Seznam priloh

Priloha ¢é.1: interview

1. Jaké nastroje komunikacniho mixu Offpark vyuziva? (reklama, osobni
prodej, podpora prodeje, Public relations, primy marketing)

e Public relations

Mezi nejvyznamnéjs$i projevy public relations Offparku fadim letaky se vSemi
aktivitami, které naSe tii aredly nabizeji. Kazdoro¢né nechavame vytisknout 10 000
kust, a protoze na sezonu 2017 planujeme oslovit vice hotell a informacnich center,
budeme tisknout 12 000 letakti. V roce 2014 a 2015 jsme otevirali nové aredly a
k tomu jsme vzdy potadali tiskovou konferenci pro novinafe. Reportdz k otevieni

lanového parku v Prégilech piipravila Ceska televize.

V sezoné 2015 ani 2016 jsme zadné eventy pro klienty nepfipravili. V ptedchazejicich
sezonach jsme pro klienty délali Vanoc¢ni lezeni anebo lezeni zdarma pro skolaky
s vybornym vysvéd€enim. Akce se ovSem netcSily velkého z4jmu, tak jsme je zrusili.
V roce 2014 jsme spolecné s partnerem High Point potadali setkani s ¢leny High Point

tymu v arealu v SuSici.

e Podpora prodeje
Offpark vyuzivéa darkovych certifikatt, které je mozné zakoupit pres internet, Co se
tyce slev, tak ty mohou uplatnit vétsi skupiny, jako jsou Skoly nebo tabory. Slevy

poskytujeme také klientiim z fad naSich partnera.

e Reklama
Offpark vyuziva pfedevSim venkovni reklamy. Stézejni jsou billboardy, cedule,
reklamni plachty nebo reklamni kfidla. Jako reklama ndm také slouzi vozidla od firmy
Mercedes Benz, které mame polepeny ukézkami naSich aktivit. Reklamu Offpark je
také mozné zaslechnout v rozhlasové stanici Frekvence 1. Na letosni sezonu bychom
chtéli ptipravit nové webové stranky a také naS profil na Facebooku. V rozpoctu

mame pfipraveny i finance na placenou kampan na socialni siti Facebook.



2. Jaké druhy reklamy byly v Offparku vyuzZity v sezoné 2016? V jakém
mnoZstvi a za jaké naklady?

Rozpocet na sezonu 2016

Co pocet kusii cena celkem
Letaky 10000 25 000 K¢
Reklamni plachty 10 5000 K¢
Billboardy 3 30 000 K¢
Reklamni spot Frekvence 1 2 mésice 50 000 K¢
Reklamni kiidla 4 8 000 K¢
Polepy automobilii 2 4 000 K¢
Cedule 4 4 000 K¢
Oznaceni piekdzek 50 5000 K¢
Celkové néklady 131 000 K¢

3. Je v reklamé kladen specificky diraz na jednotlivé arealy Offparku (SuSice,
Prasily, Modrava) anebo je predstavovan jako celek?

Offpark je vzdy v prvni fedé prezentovan jako celek. Jednotlivé aredly jsou
uvedeny na letacich, kde jsou popsany také specifika jednotlivych areali. O
existenci a specifikach jednotlivych aredll je samoziejmé mozné se docist 1 na
webovych strankach.

4. Jak se Offpark prezentuje na internetu? Jaké webové stranky vyuziva a jak
se prezentuje na socialnich sitich?

Offpark v sou€asné dobé spravuje webové stranky Offpark.cz, kde klient mize
najit veSkerou nabidku aktivit. V pfipad€ z4jmu o darkovy kupon je zdkaznik

piresmérovan na webové stranky zazitkynasumave.cz, kde si certifikat objedna.

Offpark ma profil na socidlni siti Facebook. Placenou reklamni kampan na
Facebooku jsme prozatim nevyzkouseli. Na sezonu 2017 uvolnime finance a
reklamu na sociélni siti Facebook podpotime.

5. Prezentuje se Offpark na cestovatelskych portalech, kde klienti mohou

nechavat recenze pro dalSi pripadné navstévniky? Jedna se na priklad o
nejvétsi cestovatelsky portal TripAdvisor.com.

Na Zzadnych takovych portalech sviyj profil Offpark nema.



6. Spolupracuje Offpark s internetovymi servery, které preprodavaji aktivity
klientim?

Dftive jsme spolupracovali s portadlem Allegria.cz. Problémem zde bylo, Ze jsme
nemohli komunikovat piimo se zakaznikem, ale pouze skrze pracovniky
Allegria.cz. Casto tak dochazelo k dezinformacim, diky kterym piisel zakaznik na
aktivitu ve Spatné nalad¢ a vrhalo to Spatny stin na cely Offpark. S zddnym dalSim
portalem jsme nespolupracovali ani nespolupracujeme.

7. Spolupracuje Offpark s lokalnimi institucemi? Jakym zptsobem tato
spoluprace funguje?
Offpark spolupracuje s informaénimi centry na Sumavé a s hotely a dal§imi
rekreaCnimi zafizenimi v okoli Néarodniho parku. Jednd se spiSe o pasivni
spolupraci. Mame tam umisténé naSe letacky a pracovnici by méli pfipadnym
klientim aktivity Offparku doporufovat. V soucasné dobé méame své letaky

umisténé v 21 hotelech na Sumavé.

8. Jaky je rozpocet na marketingovou komunikaci pro sezonu 2017?
Na marketingovou komunikaci jsme si vyc€lenili pro letos$ni sezonu o 30 000 K¢
vice nez v sezon¢ 2016. Bude se tedy jednat ptiblizn€¢ o 160 000 K¢. Pficemz
nékteré reklamni nosice jako plachty, reklamni kiidla nebo polepy automobilt
zlstanou stejna. USetfené penize bychom radi pouzili do naSi prezentace na

internetu.



Priloha €. 2: priibéh pozorovani a analyzy textii a dokumenti

Pozorovani aredlti Offparku probihalo 3 mésice, a to Cerven, Cervenec a srpen, a to ve

vSech tiech aredlech a jejich okoli. BEhem pozorovani byl kladen diraz na nasledujici:

¢ Billboardy a dalsi reklamni poutace v blizkém okoli jednotlivych arealti
¢ Billboardy na trase Praha — SuSice a Plzei - SuSice
e Reklamni potisk automobill a informaéni cedule v aredlech

e Opakované navstévy klient

Dne 20.7.2016 byla uskute¢néna jizda automobilem z Prahy do SuSice, kde se
pozorovatel soustfedil na reklamni poutace, které na cest¢ mize potencialni klient vidét.

O tyden pozdéji byla uskutenéna stejna cesta z Plzn€ do Susice.

Analyza potisku automobili Mercedes-Benz prob¢hla ihned na zacatku hlavni sezony,

tedy 1.6.2016.

Pozorovatel se v jednotlivych aredlech pohyboval primémé 5 dni v tydnu a mimo jiné

pozoroval opakované navstévy klient v rdmci jednotlivych aktivit 1 areéli.

Pro analyzu a nasledné stanoveni doporuceni bylo nezbytné podrobit studiu nasledujici

texty a dokumenty:

e Webové stranky Offpark.cz a zazitkynasumave.cz
e Profil Offpark na sociélni siti Facebook

e Statistika navstévnika ze sezony 2015 a 2016

Pro stanoveni cilové skupiny bylo nezbytné podrobit analyze statistiku navstévnika
z predeslé sezony 1 té loniské. Kazdy navstévnik zaznamenava do tabulky své jméno, rok

narozeni a hlavné misto, odkud do jednotlivého areélu pfijel.

Analyzou prosly také webové stranky Offparku a profil na socialni siti Facebook, a to

z pohledu funkénosti, prehlednosti a atraktivity.



Priloha €. 2: navrh vizualu na reklamu na Facebook ¢.1

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha €. 3: navrh vizualu na reklamu na Facebook ¢.2

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha €. 4: navrh vizualu na reklamu na Facebook ¢.3

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha €. 5: navrh vizualu na reklamu na Facebook ¢.4

Zdroj: vlastni zpracovani






