UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE

Fakulta télesné vychovy a sportu

Vybrané aspekty dobrovolnické prace pro florbalové akce

Bakalatska prace

Vedouci bakalatské prace Vypracovala:

PhDr. Vladimir Janak, CSc. Magdaléna Studentova

Praha, biezen 2017



ProhlaSuji, ze jsem zévérecnou bakaldiskou praci zpracovala samostatné a Ze jsem
uvedla vSechny pouzité informacni zdroje a literaturu. Tato prace ani jeji podstatné ¢ast

nebyla ptedloZena k ziskéani jiného nebo stejného akademického titulu.

V Praze, dne 31. 3. 2017

podpis diplomanta



Eviden¢éni list

Souhlasim se zapuj¢enim své bakalafské prace ke studijnim uceliim. Uzivatel svym
podpisem stvrzuje, ze tuto diplomovou praci pouzil ke studiu a prohlasuje, Ze ji uvede

mezi pouzitymi prameny.

Jméno a pifijmeni: Fakulta / katedra: Datum vypujceni: Podpis:




Podékovani

Na tomto misté¢ bych rdda pode€kovala panu PhDr. Vladimiru Jandkovi, CSc.
za odborné vedeni a pomoc pii psani bakalaiské prace. Dale bych chtéla pod&kovat
dotazovanym za poskytnuté informace a pani Mgr. Petfe Nachtigalové, za to, Ze mi dala
moznost UcCastnit se mezinarodni florbalové akce v organiza¢nim S$tdbu na pozici
koordinatora dobrovolnika a také za to, ze mi ochotné¢ odpovédé€la na vSechny dotazy

pii naSem rozhovoru.



Abstrakt

Nazev prace:

Cile prace:

Metody prace:

Vysledky:

Klicova slova:

Vybrané aspekty dobrovolnické prace pro florbalové akce

Hlavnim cilem této prace je zjistit nejpodstatnéjsi divody, které
vedou jedince, ktefi jiz byli dobrovolniky na florbalové akci
k jejich navratu na dal$i akce tohoto typu a dale pak od této
skupiny ziskat nazory na organizaci dobrovolnikli na turnaji
a navrhy na jeji zlepSeni. Od osob, které se dobrovolnictvi
na florbalovych akcich nepodili, ale pohybuji se v prostiedi
florbalu, je pak cilem zjistit, za jakych podminek by byli ochotni

tuto ¢innost zacit vykonavat.

Hlavni vyzkum této prace je proveden pomoci kvantitativni
metody strukturovaného elektronického dotazniku. Pouzitymi
kvalitativnimi metodami, které maji za tkol doplnit ziskané
informace, je strukturovany rozhovor a vlastni zuacastnéné

standardizované pozorovani.

Vysledky této prace jsou zpracovany v praktické ¢asti do navrhi,
které by, pfi zavedeni, pomohly zlepSit organizaci a podminky
dobrovolnikti na florbalovych akcich. Dale navrhy obsahovaly
tipy, jak zvysit zdjem o vykonavani této prace. V praktické Casti
byly taktéz popsany diivody dobrovolniki, které je vedou k ucasti
na florbalové akci a jejich spokojenost s organizaci v pribéhu
udalosti. Od jedinct, ktefi se pohybuji v prostfedi florbalu, ale
dobrovolniky na florbalovych akcich nedélaji, byly zjiStény

divody jejich netcasti.

dobrovolnicka prace, florbal, sportovni akce



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Key words:

Some aspects of volunteer work at floorball events

Main objectives of this research is to find reasons, which lead
volunteers in floorball area to participate repeatedly
in volunteering and get information from them, which can be used
for making suggestions, that can improve future floorball
volunteerism. Other task is to find out conditions which can
attract more people from floorball area to participate

in volunteering.

Main research method is structured questionnaire, which was
distributed electronically. Used qualitative methods, interview
and own observation were used to get specifically related

information.

Results of this thesis help to make suggestions, which would lead
to improve organising and conditions for volunteers at floorball
events. Another aim of the thesis is to find out how to attract more
volunteers. Reasons of the participation in volunteering and
satisfaction of volunteers at floorball events are also part of the
research. From those who are involved in floorball surroundings

and do not participate as volunteers, reasons why not were gained

volunteer work, floorball, sport events
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1 UVOD

Dtvody pro zvoleni tohoto tématu jsou hned dva — jeho nezastupitelna role
ve sportu a ma vlastni bohatd zkuSenost s dobrovolnictvim. Dobrovolnictvi a sport patii
od nepaméti k sob& a sport v Ceské republice ani jinde ve svété by nebyl v zadném
ptipad¢ tak Siroce dostupny, kdyby se musel spoléhat pouze na placené zaméstnance.
Dobrovolnictvi je soucasti malych vesnickych sportovnich klubt, stejné tak jako
vrcholnych sportovnich udalosti, olympijské hry nevyjimaje. Prostiedi florbalu v tomto
ohledu neni jiné a jeho progresivni rozvoj v tomto stoleti je, mimo jiné, zasluhou praveé
viudypiitomné dobrovolnické prace. Ceska republika se pysni titulem nejlepsiho
organizatora mezindrodnich florbalovych turnaji na svété, jejichz hladky pribéh stoji

na skvéle odvedené praci dobrovolnikd.

Jako dobrovolny ucastnik a spoluorganizator nékolika nezapomenutelnych akci
jsem nacerpala spoustu dobrych i Spatnych zkuSenosti a zéazitki. Sama vim, jaka
je organizace a vedeni dobrovolnikli na florbalovych akcich, jedna se o naro¢nou praci,
a proto si myslim, Ze je dobré zjistit, z jakého ditvodu se urciti 1idé na tyto akce do role
dobrovolnika znovu vraceji, jaky maji ndzor na chod akci a co by se mohlo z jejich
pohledu zlepsit. Dobrovolnikli vSeobecné neni nikdy nadbytek, proto se prace vénuje
1 lidem z florbalového prosttedi, kteti dobrovolniky zatim nebyli a snazi se zjistit, jak
tyto jedince na dobrovolné pozice naldkat. Ziskanad data byla doplnéna, na zakladé
osobniho rozhovoru, o informace a nazory hlavni organizatorky florbalovych akci pro
CR. Vysledky mohou byt prakticky vyuzitelné pro Ceskou florbalovou unii, ktera miize
zlepsit organizaci dobrovolnikii na akcich i jejich nabor, proto budou organizaci
predlozeny a nasledné konzultovany. Navrhy na zlepSeni se nemuseji nutné¢ vztahovat
pouze na akce florbalové, mohou poslouzit i organizatoriim jinych sportovnich udalosti,

kde dobrovolnici hraji stéZejni roli.

V praci nebyly, po konzultaci s jejim vedoucim, stanoveny zadné hypotézy,
smyslem je hlavnég zjistit co nejvice informaci a souvislosti o dobrovolnictvi v prostiedi
florbalovych akei. Kapitole diskuze obsahuje navrhy na zlepSeni, které byly vytvoieny
po poradé se zamé&stnankyni Ceské florbalové unie, organizujici velké florbalové akce

v CR. Zavér je zaméFen na celkové shrnuti této problematiky.



2 CILE A UKOLY

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit, co vede dobrovolniky, ktefi se pravidelné
ucastni florbalovych akci, k jejich opakované ucasti a ziskat od nich navrhy, co by
na téchto akcich mohlo byt ud€lano Iépe. Dale je cilem identifikovat za jakych
podminek by se lid¢, pohybuji se v prostiedi florbalu, kteti dobrovolniky na florbalové
akci zatim nebyli, byli ochotni do této Cinnosti zapojit. Dil¢im cilem je vypracovat
v zdvérecné Casti prace navrhy a doporuceni, jak zlepsSit podminky a organizaci
dobrovolnikil na florbalovych akcich a co zlepsit, aby byli ziskédni dobrovolnici novi.
Tyto navrhy mohou slouzit organizatorim nejen z prostfedi florbalu, ale i jiné¢ho

sportovniho odvétvi.

2.2 Ukoly prace

Za ucelem naplnéni cilt této prace byly stanoveny tyto tikoly:

1. Definovat pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik
2. Charakterizovat dobrovolnictvi, popsat jeho historii a llohu ve sportu

3. Vystihnout soucasné florbalové prostredi, popsat historii florbalu a definovat

florbalové akce
4. Vytvoftit dotaznik, provést pilotaz

5. Sbér dat pomoci vytvofen¢ho dotazniku a doplnéni =ziskanych informaci

prostfednictvim rozhovoru

6. Zpracovani vysledkli a vytvofeni navrhli na zlepSeni prace s dobrovolniky

na florbalovych akcich a na ziskani novych dobrovolnikt
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Dobrovolnictvi a dobrovolnik

3.1.1 Dobrovolnik

Pod pojmem dobrovolnik se skryva definice ¢loveka, ktery vykondva urcitou
¢innost neziStn€, bez ndroku na mzdu. "Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku
na financni odménu poskytuje svij cas, svou energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 35). Bez odmény
vSak dobrovolnik v drtivé veét§iné pripadi nezlstdva. Druhy ocenéni dobrovolniki
se lisi, mize mezi n¢ napiiklad patfit: ziskdni lepSi pozice na pracovnim trhu, zisk

kontaktti, zkuSenosti, pocitu zivotniho napInéni.

Zakon ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnika jako
fyzickou osobu, kterd se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Pokud chce osoba vykonavat dobrovolnou
praci na tizemi Ceské republiky, musi byt star§i 15 let, jestlize bude tuto praci chtit
vykonavat v zahrani¢i, pak musi byt star$i 18 let. Minimalni vék miiZze byt také rozdilny

podle typu ¢innosti €1 organizace.

Dobrovolnici v Ceské republice podle internetového ¢lanku Ceské tiskové
kancelafe ro¢n€ odpracuji piiblizné 45 miliont hodin. Odvedend price ma hodnotu
5,5 miliardy korun. Kazdy rok dobrovolné pracuje asi 2 miliény Cechi starsich 14 let,
¢imz se Ceska republika fadi na 8. misto v dobrovolnické aktivité Evropské unie. (CTK,

2016)

3.1.2 Dobrovolnictvi

Stebbins (2004) ve své knize vymezuje pojem dobrovolnictvi jako ¢innost, ktera
muze byt definovana ¢tyfmi dimenzemi: svobodnou volbou, odménovanim, strukturou

a zamySlenym cilem, ktera se provadi ve prospéch jak ostatnich lidi, tak dobrovolnika.

Mezinarodni organizace prace (ILO) definuje dobrovolnictvi takto: ,, Neplacena,

nepovinna prace, tedy cas, ktery jednotlivci bez naroku na plat vénuji aktivitam
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vykonavanym pro lidi mimo jejich vlastni domdcnost a to bud prostrednictvim

organizace anebo primo.” (International labour office, 2011, s. 15)

Gulovéa ve své publikaci mimo jiné definuje také touto praci zkoumany termin:
,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zarovern poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohaceni v mezilidskych vztazich.”

(Gulova, 2011, s. 16)

Existuje mnoho druhii dobrovolnictvi, které se Cleni podle druhu cinnosti,
ptikladem je dobrovolnictvi vzajemné prospesné, mezi které se fadi vSem dobie zndmé
Sbory dobrovolnych hasi¢ii, Sokol, Junak nebo sportovni kluby. Dobrovolnictvim
vzajemné¢ prospéSnym lze nazvat i1 téma aktudlni bakaldiské prace, tedy dobrovolnictvi
na florbalovych akcich. Dal§im z fady pfikladi je nejvice rozSifend oblast
dobrovolnictvi, a to vefejné prospésna. Zde je na rozdil od ptedchoziho typu piesné
stanovena pusobnost dobrovolnika, kontakt ¢lovéka, ktery vykondva dobrovolnou
¢innost, s jejim piijemcem zprostiedkovava tieti osoba, ve vétSing situaci organizace,
tak, aby se mohl pfijemce v dané chvili spolehnout, Ze ji miize vyuzit. (ToSner,

Sozanska, 2006)

3.1.3 Typy dobrovolné ¢innosti
Existuje n€kolik typt dobrovolné Cinnosti. Tosner a Sozanska (2006)

je ve své publikaci rozdéluji podle n€kolika hledisek.

Prvni rozdéleni je podloZeno historickym vyvojem dobrovolnictvi. Zde jsou
popsany dva modely dobrovolné prace, komunitni a manazersky. Komunitni model,
jinak nazyvan také evropsky, saha hloubé&ji do minulosti. Pfedstavuje seskupeni lidi,
které se dalo dohromady diky spole€nym z4jmim ¢i pfesvéd€enim. Prikladem muze byt
cirkevni spolecenstvi nebo sportovni klub. Postupem casu se z nekterych téchto skupin
staly profesiondlni, ale na bazi ptatelskych vztahli postavené, dobrovolnické organizace
s men$im rozsahem pulsobeni, zaméfenym napiiklad na urcitou socialni skupinu.
V Ceské republice tento model funguje zejména v mensich méstech a vesnicich.
ManaZersky model, ktery je mozné nazvat americkym, predstavuje profesionadlné
fungujici dobrovolnicka centra. Ukolem téchto center je vyhleddvani potencialnich

dobrovolnikil a zajiStovani rozmanitého vybéru dobrovolnych ¢innosti tak, aby zajistily
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vhodnou praci pro co nejvetsi pocet zainteresovanych obcanti. Na uzemi naseho statu

je tento model uplatiiovan nejcastéji ve vétsSich méstech. (Tosner, Sozanska, 2006)

Dalsim rozdélenim podle Tosnera a Sozanské (2006) zohlediiuje dobrovolnou
¢innost z hlediska jejiho vzniku. RozliSuji se zde dva typy dobrovolnictvi tzv. zdola

nahoru a zven¢i dovnitf.

Pro typ zdola nahoru je charakteristicky vyvoj dobrovolné prace od zpocatku
malého neformalniho seskupeni dobrovolnikl, az ke vzniku organizované neziskové
spolecnosti. Tento vyvoj je typicky pro vznik Ceskych obcanskych sdruzeni, obecné
prospeésnych ¢i cirkevnich organizaci po roce 1989. Vyhodou sdruzeni, ktera vznikla
timto procesem je pratelské fungujici prostfedi. Nevyhodou se muze stat obtizna, avsak
zadouci pfeména, spolecnosti na profesiondlni organizaci. Druhd struktura, nazyvana
zven¢i dovnitf, popisuje vznik dobrovolné prace opaénym zplisobem. Nejprve vznika
profesiondln€¢ organizovand spolecnost, kterd nabizi spolupraci dobrovolniklim.
Organizace typické pro tento styl jsou nemocnice, Skoly ¢i détské domovy. Nevyhodou
této spoluprace jsou rozdily mezi placenymi a dobrovolnymi pracovniky, mezi kterymi

muze dojit ke vzniku neshod az nenavisti. (ToSner, Sozanska, 2006).

Posledni vybrané rozdé€leni, které nejvice vyhovuje tématu této prace, bere
v potaz hledisko ¢asového pisobeni. Dobrovolnickd ¢innost se rozd¢luje podle doby
vykonu prace. RozliSuji se tfi typy — dobrovolna prace na jednordzové akci, dlouhodoba

dobrovolna pomoc a dobrovolna sluzba.

Pti vykonu dobrovolnictvi na jednorazové akei se pracovnici podili na vzniku
a priab¢hu riznych kampani, sbirek, ¢i na sportovni akci, jakou je napiiklad touto praci
zkoumana florbalova akce. Tento typ pomoci je vhodny pro obcany, kteti dlouhodobé
pomahat nemohou z diivodu ¢asového vytiZeni, ale pfesto chtéji byt alesponn néjakym
zpiisobem vetejné prospéSni. Dlouhodoba dobrovelnda pomoc je druhym typem
v tomto rozdé€leni. Dobrovolnik je k organizaci dlouhodobé zavazan prosttednictvim
urcité predem dohodnuté formélni smlouvy. Smlouva urcuje, mimo jiné, dobu piisobeni
dobrovolnika a mnoZzstvi pracovnich hodin za tyden ¢i mésic. Posledni typ casové
vymezeného plsobeni dobrovolnika se jmenuje dobrovolna sluzba. Jednéd se taktéz
o dlouhodob¢ vykonavanou dobrovolnou praci, s rozdilem mista vykonu. Dobrovolna
sluzba je vykonavana vyhradné za hranicemi domovského statu. Je nezbytné

organizovana specializovanou spolecnosti, kterd zajistuje zaSkoleni a pfipravu
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dobrovolnika, upravuje smlouvu s nim a pojisténi. Ve vétsin€ piipadl organizace plati
pracovnikovi naklady na cestu a zivot v zemi, kde je ujednand prace provadéna.

(Tosner, Sozanska, 2006)

3.1.4 Oblasti dobrovolné ¢innosti
Oblasti, kde se angazuji v soucasné¢ dob¢ dobrovolnici je nespocet, stejné tak
jako jejich rozdéleni podle riznych autort. Pro tuto préci bylo vybrano rozdéleni podle

ToSnera a Sozanské, 2006.

Mezi prostiedi, kde je dobrovolné prace zastoupena nejvice, se fadi zcela jisté
ochrana Zivotniho prostiedi. V takovych spolecnostech ¢asto dobrovolné pracuji
1 odbornici. Organizace, zaméfujici se na tuto problematiku, ptisobi ¢asto mezinarodné,
mezi takové se fadi naptiklad celosvétové znamé Greenpeace. Na tizemi Ceského statu

funguje Hnuti DUHA, Brontosaurus nebo Cesky svaz ochrancti piirody.

Dalsi oblasti, Siroce vyuzivajici dobrovolnou pomoc, je humanitarni a ochrana
lidskych prav. Existuje nemalo organizaci, které Skoli dobrovolniky a pfipravuji je
na vyse zminénou dobrovolnou sluzbu do zahraniéi, jedna se napiiklad o Cesky Cerveny
kiiz. Znaéné &ast oviem operuje i na uzemi Ceské republiky a to jak napiiklad v oblasti
pfirodnich katastrof (naptiklad Sbor dobrovolnych hasi¢l), tak i ochrany lidskych prav,
kde funguje sit’ bezplatnych obcanskych poraden, zaméfujicich se na rtizné zivotni

problémy rozli€nych skupin obyvatel, kuptikladu Bily kruh bezpeci.

Socidlni a zdravotni sféra si poCetné nezada s témi pfedchozimi a to i pfesto,
ze v institucich, které zde vystupuji, nelze odbornou praci nahradit a dobrovolnik tak
zdanlivé nemd vtomto oboru uplatnéni. Jsou vSak neziskové organizace, které
na dobrovolnickou praci spoléhaji, fadi se mezi né¢ FOKUS, Sdruzeni zdravotné
postizenych nebo Nadace Olgy Havlové. Dobrovolniky je nezbytné spravné
a profesionalné vést a tak organizace obvykle spolupracuji s jinymi organizacemi, které
se specializuji na nabor téchto dobrovolnych pracovniki.

V kulturnim prostiredi je taktéz mozné najit pracovni pfileZitosti pro
dobrovolniky. Nejrozsitenéjsi je zaméteni na vSeobecnou ochranu kulturnich pamatek
nebo na jednu kulturni pamatku konkrétn€. Dalsi pfileZitosti se nachdzeji v oblasti

hudby, tance a dal§iho uméni, zde se prolina prace dobrovolnikil s praci uznavanych
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profesiondlnich rezisért, vytvarnikii ¢i hudebnikd. Mezi organizace, zaméstnavajici

dobrovolné pracovniky, 1ze zatadit Art Forum nebo kuptikladu Symposium.

Na sport a vzdélavani se zaméiuje dalSi oblast piisobeni dobrovolniki.
V zahranic¢i je béznou praxi vyuzivat dobrovolné prace k specidlnimu vzdélavani déti
s problémy s vychovou a ufenim. Na Uzemi cCeského stitu to rozsifeno moc neni,
dobrovolnici jsou spiSe zaméfeni na volnocasové aktivity, kde si velkou tradici
vybudovaly hlavné télovychovné a turistické oddily, jako jsou sportovni, skautské nebo
pionyrské. Do této oblasti se tadi také dobrovolnictvi na florbalovych akcich, které
je tématem této prace. Je vSeobecné znamo, ze zadnd sportovni akce se bez
dobrovolnikii nemiize uskute¢nit a plati to pro maly vikendovy letni sportovni turnaj

stejné€ jako pro nejvetsi sportovni udélost svéta, olympijské hry.

Posledni, autory vymezenou sférou, je jiz vySe popsand zahrani¢ni dobrovolna
sluzba. U nas se zacala rozvijet az po roce 1989 a je oni ¢im dal vétsi zajem, zejména
mezi mladymi lidmi. Ti se kazdoro¢né ucastni kratkodobych vyjezdi, tzv. workcampti
nebo dlouhodobych pobytl, pofadanych specializovanymi neziskovymi organizacemi,
Ty se postaraji o dobrovolnikovo pojisténi, dopravu a zajisti jeho umisténi. Mezi
takovéto organizace patii kuptikladu Mladez pro Evropu a Evropské dobrovolna sluzba.

(ToSner, Sozanska, 2006)

3.1.5 Uloha dobrovolniki v organizacich

Nejvétsi tlohu hraji dobrovolnici nepochybné v neziskovych organizacich, které
tyto pracovniky vyuzivaji pro jednorazovou vypomoc nebo snimi spolupracuji
dlouhodobg.

Plaminek a kolektiv (1996) ve své publikaci uvadéji nejcastéjsi divody vyuziti

dobrovolnikii organizacemi:
e Nc¢které druhy prace nejvice sedi pravé dobrovolnik

e Naklady na dobrovolniky jsou pouze ve form¢ obcerstveni, cestovného apod.,
jsou tak levnéj$i, nez placeni zaméstnanci
e Organizace nabizeji dobrovolnym pracovnikiim moznost ziskat nové schopnosti

a zkuSenosti
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e Organizace se chtéji od dobrovolnikii naucit néco nového a doplnit tak své

profesionalni sluzby

e Dobrovolnici mohou vychovné ptsobit na mezilidské vztahy v organizaci

Organizacim tak ze zaméstnavani dobrovolnikiim plynou tyto vyhody a pfinosy:
e Vybudovani dobrého jména a pozitivni image
e Sit kontaktl, spolehlivy zdroj potencialnich uchazeci o volné pracovni misto
e Levny zdroj prace
e Nové napady a vneseni nadSeni do pracovniho prostiedi

e Zpétna vazba od dobrovolnikii a pozitivni vliv na poslani organizace

Idedlni, pro neziskovou organizaci, je vyuziti dobrovolnikli na praci, ktera je zajima
a vyznaji se v jeji problematice, v tom pfipadé ma spolecnost jistotu, ze prace bude

vykonana dobfe, poctivé a za nejnizsi mozné naklady. (Novotny, Lukes, 2008)

3.1.6 Vybér a prijimani dobrovolnych pracovniki

Nabor dobrovolnikl neni jednoduchy, protoZe uchazeci nebyvaji v nadbytecném
poc¢tu. Rozhodujici faktor je casova néarocnost. Bud’ jsou poptavani dobrovolni
pracovnici na jednorazovou akci, nebo je potieba vytvofit staly tym, coz je samoziejme
casov€ 1 organizacné mnohem vice naro¢né. U dlouhodobé spoluprace je také nutné
myslet na zplsoby, jak udrZet motivaci a jak co nejefektivnéji vyuZzivat danou
spolupraci. Z dobrovolnik, kteti jsou ziskdvani na jednordzovou akci, také muZe
vzniknout tym, v pfipadé€, Ze se dand akce nebo akce podobného razu opakuje, v této
situaci je vytvofeni tymu pro organizaci vyhodné, protoze na dalSich akcich je pak
mozné pracovat s jiz vySkolenymi pracovniky. To je 1 pfipad dobrovolnictvi, kterému

se vénuje tato prace.

Pfed samotnym vyhleddvanim dobrovolnikii je potfeba si nejprve ujasnit tii

zakladni Cinitele:

e Jaci lidé jsou potieba
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e Kde je mozné takové jedince najit
e Jak danou skupinu potencialnich dobrovolnikii oslovit a zaujmout

Moznosti, jak cilovou skupinu oslovit je nepfeberné mnozstvi, zalezi na tom, jakou

skupinu je potfeba oslovit. (Narodni dobrovolnické centrum Hestia, 2003)

Nejcastéjsi metody pro ziskani dobrovolnikt popsal Plaminek a kolektiv (1996):
e Inzerat v tisku
o Letdkova kampan
e Rozhlasové vysilani
e Diive ziskané kontakty
e Vyuziti agentur, specializujicich se na tuto ¢innost
e Naborova akce

e Osloveni stfednich a vysokych skol

(Plaminek a kolektiv, 1996)

ToSner a Sozanska (2006) dopliiuji tento seznam o moznost spoluprace
s dobrovolnickymi centry a podtrhuji skutecnost, Ze nejlepsi variantou je vhodna
kombinace uvedenych metod. V soufasné dobé k t€émto metodam piibyla i moZnost
vyuziti internetu a socialnich médii, kterd je vyhodnda a velmi oblibena z divodi
nizkych nékladii, vysokého poctu oslovenych lidi a moznosti vyty¢eni pozadovanych

skupin, které je potieba oslovit.

Pokud je pro préci dulezité, aby dobrovolnik disponoval ur€itymi dovednostmi, oba

autofi ve svych publikacich doporucuji vyuziti osobniho setkéni.
Dtivody pro uziti tohoto postupu uvadi Plaminek a kolektiv (1996):

e Dobrovolnik, tcastnici se rozhovoru, se ujisti, ze mu organizace vyhovuje
a spliuje jeho ocekavani a zaroven se dozvi, jaka jsou ocekavani dané

organizace
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e Dobrovolnik se dozvi v§e nezbytné, co potiebuje védét o organizaci

¢ Organizace zjisti nezbytné informace o dobrovolnikovi a na zakladé toho pro n¢j

muze vybrat idedlni oblast ¢innosti

V obou publikacich autofi zdlraznuji, ze je vhodné stvrdit dohodu pomoci
pisemné smlouvy, ktera zajisti, aby nedochézelo ke konfliktim mezi obéma stranami.

(Plaminek a kolektiv, 1996; Tosner a Sozanska, 2006)
Problémy pri praci s dobrovolniky

Prace s dobrovolniky ma velké mnozstvi vyhod, stejné tak, vSak je nutné brat
v potaz jeji mozné negativni dopady. Problémy s dobrovolniky vznikaji na zakladé
jejich nespokojenosti pfi vykonavani zadané prace. Nejcastéji se podle ToSnera
a Sozanské (2006) a Novotného a LukeSe (2008) mezi pficiny nespokojenosti

dobrovolnika fadi:
e Velky rozdil mezi ocekévanim a skutecné vykonavanou praci
e Absence zpétné vazby, ocenéni a pochvaly
e Velka Casova narocnost
e Spatné vztahy v pracovnim kolektivu
e PfiliSna naroc¢nost prace z ditvodu malého mnozstvi zkuSenosti a dovednosti
e Nedostatecné zaskoleni a dozor nad dobrovolnikem

e Rutinni a nerozmanitd prace — zddnd moznost osobniho riistu, projevu iniciativy

nebo vlastniho nédpadu

e Pocit druhotadosti pfed placenymi pracovniky

Mezi nejastéjsi problémy, které plynou z nespokojenosti dobrovolnika podle

Goldblatta (2008) patfi:
e Nespolehlivost a Spatnd spoluprace s dobrovolnikem
e Nedostatek komunikace

e Nadbytecné prosazovani osobnich zajmu
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V praxi to naptiklad znamend, ze dobrovolnikiim nejsou pifi zaddvani prace
vysvétlovany podrobnosti a divody kjejimu vykondvani, vedouci nenasloucha

namitkam a navrhtim na lepsi postupy nebo piehlizi potfeby dobrovolnika.

Tyto problémy vznikaji obvykle pifi vedeni tymi dobrovolnikti na sportovnich,
kulturnich nebo jinych jednorazovych akcich. Nejhorsi jsou pak pozdni ptichody nebo
dokonce neptitomnost dobrovolnika, tento negativni jev je bohuzel velmi Casty a hlavni
pricinou je absence odmény, ktera by se rovnala jeho vynaloZenému pracovnimu usili.
ZkuSen¢jsi organizatofi téchto akci proto nabiraji o 25 - 50% dobrovolnikl, nez

je skute¢né pro danou praci potieba. (Goldblatt 2008)

3.1.7 Diivody pro vykonavani dobrovolné prace

Motivaci k vykonu dobrovolné prace je hned nékolik a rozd€leny jsou podle
mnoha autorti. Plaminek a kolektiv (1996) rozd¢€luje tyto divody na altruistické, tedy
dobrovolna prace vykonavana z nezistnych divodu, a na praktické. Obvykle dochazi
k motivaci kombinované, kdy ¢lovék praci naplituje svou potiebu pomoci a zaroven

ziskava moznost novych pratel, kontaktl, zkusenosti atd. (Plaminek a kolektiv, 1996)

Motivace dobrovolnika ma podle Plaminka a kolektivu (1996) co docinéni
s Maslowovou pyramidou potieb, vyjadiujici ptfi¢iny lidského chovani na zéklad¢
naplnéni lidskych potieb od zakladnich — biologickych pies potiebu bezpeci a jistoty,
soundlezitosti, uznani a ucty az po vrcholnou potiebu seberealizace. Dobrovolnictvi
pfitom umoziuje ¢lovéku naplnit hned n€kolik hodnot této pyramidy. Soucasti této
¢innosti je navazovani socialnich kontaktl, uznani a respekt spole¢nosti, dobrovolnik
totiz patii ke skupiné lidi, kterd je obecné vnimana pozitivné, jako prospéSna, coZz
napliiuje jeho potfebu vlastni seberealizace. (Plaminek a kolektiv, 1996) Pokud je
s dobrovolnikem adekvatné zachazeno a vedouci €lovek ho pochvali ¢i mu podékuje,
podporuje to znovu jeho potiebu uzndni a ucty, coz podnécuje jeho motivaci

k opétovnému ndvratu k ¢innosti.
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Potfeba uznani a dcty

Potieba sounaleZitosti

Obrazek €. 1: Maslowova pyramida potieb

Zdroj: Maslowova pyramida potieb [online]. Dostupné z: http://www.filosofie-

uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova_pyramida/

Fri¢ a kolektiv (2001) ve své publikaci odmita nazor, ze existuje tzv. ryzi
dobrovolnik, ktery by praci vykonaval bez jakéhokoliv vyhledu na zisk. Tvrdi,
ze dobrovolnik vzdy za svou praci néjakou odménu ¢i benefit dostane a to 1 kdyby
nechtél, naptiklad ve formé uznani druhych nebo pochvaly. Stejny nazor zastava
i Dzbankova (2002), ktera uvadi, ze dokonce i kfestané, starajici se o nemohouci
a potfebné, svou praci délaji s ocekavanim zisku, v tomto piipad¢ doufaji v odménu

ve formé& posmrtného zivota v r4ji. Fri¢ a kolektiv tak rozliSuje tfi druhy motivace:

¢ Konvenéni motivace — pocituji ji lidé, které k dobrovolnictvi vedou jisté moralni
normy jejich blizkého okoli nebo neformédlni spoleCenska pravidla. VétSinou pak
pusobi kombinované oba dva faktory. Obvykle nejvétsi vliv maji vzory spravného
chovani z rodinného ¢i pratelského kruhu, ale zastoupena je i $irsi spolecnost. Jako
konvencni motivace je brdno i1 nabozenské presvédceni, které se odkazuje

na spravny zpusob zivota.
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e Reciprofni motivace — tato motivace je zaloZena na vzijemné vyhodnosti.
Dobrovolnik pfi svém rozhodovani bere v potaz ty druhy prace, které znamenaji
pfinos jak pro spolecnost, tak pro n¢ho samotného. Pfinos, ktery pracovnik hleda
je ve form¢ zisku novych zkuSenosti, navazadni novych vztahii a kontaktli nebo

uplatnéni diive ziskanych dovednosti.

e Nerozvinuta motivace — je popisovana jako souhrn riznych prvki ¢i podnéta, které
vzajemné tvoii prostiedi pro rozhodovani dobrovolniki. Mezi tyto podnéty a prvky
je mozné zaradit presvédCeni dobrovolnika o smyslu vykonavané prace, divéra

v ¢innost organizace, nebo pocit zadostiu¢inéni a seberealizace.

Motivy pro vykonadvani dobrovolné prace vsak nemuseji byt vzdy pouze kladné
a piinosné pro spolecnost. Zaporné divody, které mohou dobrovolnika motivovat,

shrnula ve své publikaci Vitousova, 1998:
e Potieba ovladat a ovliviiovat druhé, panovacnost

e Touha po poznani lidi, co jsou na tom hiie nez dobrovolnik plynouci z nedostatku

sebetcty
e Nutkani po sebeobétovani
e Nadbytecnd aZ nesmyslna zvédavost
e Osamélost dobrovolnika a s tim spojena touha po pratelstvi
e Snaha néco si zaslouzit
e Soucit vedouci k poniZovani klienta
e Pocit povinnosti k vykondvani dobrovolnické prace
e Nevyjasnéné osobni problémy, dobrovolnik hleda v praci jejich feseni

e Pocit dulezitosti sebe sama

Pokud organizace zpozoruje u dobrovolnika néjaké vySe zminéné diivody k vykondvani
jeho prace, méla by zpozornét a vice jej kontrolovat, aby nakonec nenapachal vice

Skody, nez uzitku. (VitouSova, 1998)
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3.1.8 Dobrovolnictvi v zahranici

USA

Za posledni ti1 desetileti dobrovolnictvi v USA proslo velkym rozvojem. Podle
prizkumi se asi 20% obyvatel zapojuje do dobrovolné Cinnosti. A neni to ndhoda,
dobrovolnictvi ma za velkou louzi dlouhou tradici a vysoky spolecensky status, rizna
obcanské sdruzeni byla vzdy neodmyslitelnou soucésti vetejného i politického zivota
at’ se jednalo o boj proti zruSeni otroctvi nebo boj za volebni pravo ¢i rizné charitativni
¢innosti. Pocatkem 70. let 20. stoleti zaCaly v USA vznikat profesionalni dobrovolnické
organizace a centra, v souc¢asné dob¢ jsou jich po celém uzemi stovky. Centra funguji
na Grovni statni, federalni i mezinarodni. Casto se z diivodu zvyseni propagace spojuji
se znamymi osobnostmi z prostfedi politiky, kultury nebo cirkve. (ToSner, Sozanska,

2006)

Evropa

Evropské pojeti dobrovolnictvi je opakem amerického manazerského typu.
Kofeny mé v tradicich cirkve a charitativnich organizacich. Cetnost a fungovani
dobrovolnickych center je u kazdého statu odlisné. K popsani situace v Evropé jsou
vybrany 3 zemé, patfici mezi nejvlivnéjsi staty po politické, ekonomické 1 kulturni

strance.

Némecko se majoritné snazi pomoci dobrovolnické prace zaclenit pfist¢hovalce
do spolecnosti, zejména pak veénuje pozornost mladezi. Nejvetsi zastoupeni center
je v oblasti charity a cirkvi. Ve Francii to dobrovolnictvi nemé pfili§ jednoduché.
Francouzskd vlada je silné centralizovand a kontroluje veSkeré cCinnosti vetfejného
zajmu. Proto se vétSina dobrovolnické ¢innosti soustied’uje hlavné v prostiedi sportu,
kultury, vzdélavani a vyzkumu. V sektoru dobro€inné péce se angazuje jen velmi mala
¢ast dobrovolnych pracovnikii. Velka Britanie je zemé s velkou tradici dobrovolnictvi,
existuje velkd sit’ profesionalizovanych center, zaméfujici se zejména na propagaci

dobrovolné ¢innosti mezi mladezi a studenty. (TosSner, Sozanska, 2006)
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3.1.9 Historie dobrovolnictvi v CR

Pocatky dobrovolnictvi na naSem uzemi jsou spojeny s obdobim néarodniho
obrozeni 30. let 19. stoleti. V téchto Casech vznikala spousta vlasteneckych spolkd,
zaméiujicich se na podporu vzdélani, védy a kulturniho zivota v zemi. Diky soupefeni
s némeckymi spolky a silnym vlasteneckym ndladam bylo pro kazdého velkou cti byt
soucasti téchto spolkl a vykondvat pro dobrovolnou ¢innost pro svou vlast. (Tosner,
Sozanska, 2006). V 70. letech 19. stoleti bylo na naSem uzemi ptes 3000 spolki a o 20
let pozdéji prekrocil pocet téchto organizaci hranici 10 000 a stale se zvySoval, mezi
nimi napiiklad dodnes fungujici Sokol, ktery piekonal vSechny historické zmény

na nasSem uzemi. (Fri¢ a kolektiv, 2001)

Od roku 1918, kdy doslo ke vzniku samostatného ceskoslovenského statu,
se pusobeni neziskovych organizaci jesté¢ vice rozmohlo, tyto 1éta jsou nazyvana jako
zlaty vék neziskového sektoru. Pole pisobnosti téchto spolkid bylo velmi Siroké,
od mléadeznickych organizaci, pies ndbozenské po narodnostni. Myslenku oprosténi
se od rakouského vlivu vystiidalo budovatelské nadSeni samostatného statu, za vyrazné
podpory tehdejSiho prezidenta Masaryka. Dalsi rozvoj byl vSak pferusen 2. svétovou
valkou, kdy byla vétSina organizaci z divodu Sifeni vlastenectvi zruSena a zbytek

upraven tak, aby vyhovoval protektoratnim ucelim.

Obdobi po 2. svétové valce taktéz neziskovym organizacim nepialo.
Po nastoleni totalitniho reZimu byla jejich veskerd ¢innost podfizena statu a majetek
zabaven. Spolky byly sdruZeny v tzv. Néarodni fronté¢ a vSechny cirkevni, charitativni
a socialni organizace zruseny. (Tosner, Sozanska, 2006). Dobroc¢innost spole¢nosti byla
vSak stitem beze zbytku vyuzita pfi budovani socialismu. Vlada prostiednictvi
propagandy a nucené¢ moralni odpovédnosti tladila lidi k vykondvani dobrovolné
¢innosti pro dobro statu ve formé brigad, jejichZ naplni byla naptiklad hromadna sklizen
fepy €1 brambor. Tento tlak byl zpocatku hlavné v 50. letech velmi Gspésny. Postupné
vSak vSeobecné nadSeni vyprchalo a z dobrovolnictvi se stalo altruismem z donuceni.
Lidé brzo zacali vnimat dobrovolnou ¢innost jako néco vnucovaného a pokouseli se mu
co nejvice vyhybat, coz ale nebylo tak jednoduché, protoze jejich icast byla statem

pomoci raznych prostfedkli vymahana. (Fri¢ a kolektiv, 2001).

Mezi nékterymi dodnes pietrvava tento piistup k dobrovolnické praci, i1 kdyz po
roce 1989 se neziskovym organizaci na naSem opét oteviely dvefe. Jakmile

si spolecnost v Ceské republice navykla na novy liberdlni a konzumni zplisob zivota,
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opét se objevil zdjem pomdhat ostatnim v nouzi a podilet se na vytvareni lepsiho
prostiedi. Rozvoj odpovidal vySe zminénému komunitnimu (evropskému) modelu
dobrovolnictvi. Pfedchozim rezimem zakazané spolky byly znovu obnoveny a rozvinula
se celostatni sit’ neziskovych organizaci, zalozenych na dobrovolné praci. Roku 1993
vzniklo narodni dobrovolnické centru HESTIA, které je zastfeSujici organizaci pro
dobrovolnictvi na nasem Uzemi. Zabyvd se hlavn¢ profesionalizaci dobrovolnictvi
Ceské republiky. Pomoc na mezinarodni trovni nabidla Organizace spojenych narodi
(OSN), ktera vyhlasila rok 2001 Mezinarodnim rokem dobrovolniki a vyznamné

podpofila rozvoj dobrovolnictvi nejen na izemi naseho statu. (ToSner, Sozanska, 2006)

3.1.10 Dobrovolnictvi ve sportu

Dobrovolnictvi v oblasti sportu se casto spojuje i s oblasti vzdélavani. Trenér
ve sportovnim klubu svou praci vzdélava své svéfence v oblasti pohybovych
schopnosti, na sportovnich akcich se pak dobrovolnik u¢i novym schopnostem
a dovednostem od svého koordinatora. Jak uz bylo feceno, zadna sportovni akce se bez
dobrovolnikii neobejde, pro organizaci se jednd o obrovské usetfeni na nakladech, bez

kterého by €asto udalost viibec nemohla prob&hnout.

Podle Engelberta a kolektivu je zakladnim pfedpokladem pro uspésné fungovani
sportovniho spolku zavazek dobrovolnika k tomuto klubu. Vedeni sportovnimu klubu
se tak musi ke svym ¢leniim chovat s rozmyslem, protoZe kuptikladu pfili§ velky tlak
na vysledky mize mit za nasledek odchod jeho ¢len, coz v disledku vede
k negativnimu ovlivnéni dobrovolné prace ve spolku samotném. (Engelbert a kolektiv,

2012)

Kovar ve svém internetovém clanku tvrdi, Ze bez dobrovolnictvi by sport
v nékterych jeho formach zanikl nebo by musel byt komercionalizovan. Mensi
sportovni kluby jsou celé postaveny na dobrovolné Cinnosti, pficemz od pracovniki,
ktefi tuto Cinnost vykonavaji, jsou ocekavany ekonomické, manaZerské, trenérské,
organizacni a jiné dovednosti. Dobrovolnici tady vykonavaji ¢innosti jako je ucetnictvi,
evidence ¢lend a majetku, jejich pojisténi, pofadani turnajii, vyjezdy druzstev na turnaje,
sprava vlastniho sportovisté a podobné. VSechny tyto ikony vyZaduji odborné znalosti,
za které by dobrovolnici v jiném oboru dostali bézné zaplaceno, avsak mensi sportovni

klub si takové vydaje nemiize dovolit. V Ceském prostfedi vSak funguje i spousta
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velkych neziskovych organizaci, které zajistuji fungovani celého ceského sportu a bez
nichz by nemohl byt na tak dobré trovni. (Kovar) Tyto organizace mohou zastfeSovat
jednotlivé druhy sportu, Kossl, Stumbauer a Waic mezi né fadi pfedev§im Ceskou obec
sokolskou, Orel a Klub ¢eskych turisti. Také pak mohou zastieSovat celd sportovni
odvétvi, k témto organizacim zejména patii Ceska unie sportu ¢i Ceské asociace sportu

pro vSechny. (Kossl, Stumbauer, Waic, 2008)

3.2 Florbal

Kysel definuje florbal nasledovné: ,, Florbal je heuristicko-kolektivni hrou
micového a brankového typu, ve které rozhoduje, které ze dvou druzstev nastrili po dobu
utkani vice branek. “ (Kysel, 2010, s. 10). Na hfisti, které je ohrani¢eno nizkymi
mantinely, hraje proti sobé obvykle pét hracu, kazdy vlastnici jednu specidlni hokejku,
Sestym hra¢em na kazdé strané je brankaf, ktery se obvykle pohybuje vu brany
vyhrazeném uzemi, brankar hokejku nemad, plastovy dirkovany micek vyrazi po stiele
protihrace télem nebo ho chytd do rukou. Na pribéh hry podle pravidel dohliZeji dva
nestranni rozhod¢i. Oba sudi maji stejnou autoritu a spolupracuji spolu. Jedna
florbalova soutézni sezona trvd obvykle 8 mésicl, zacind v zafi a kon¢i dubnem

nasledujiciho roku.

3.2.1 Historie florbalu v CR

Florbal se do nasi zemé& prvné dostal diky vyménnému pobytu VSE s helsinskou
univerzitou K. Tehdy si ¢esti studenti ve Finsku vyzkouseli hru poprvé a byli nadSeni,
jako dérek jim pak studenti finiti do CR pfivezli sadu 12 florbalovych hokejek. Roku
1984 se tak na nasem uzemi odehralo historicky prvni florbalové mezinarodni pratelské
utkani Ceskoslovensko — Finsko. Ohlas to mélo obrovsky a tak se studenti VSE
pravidelné schdzeli, aby si zahrali, az do opotfebeni hokejek. Vzhledem k tomu,
ze zadny vyrobce florbalového vybaveni u nas neptisobil, v roce 1985 florbal z naSeho

uzemi na ¢as vymizel. (Skruzny a kolektiv, 2005)

Florbalovy utlum trval do roku 1991, tehdy feditel Svédské pobocky cestovni
kancelafe Excalibur Tours piivezl do CR 20 florbalovych hokejek na ukazku. Na hale
Tatranu StfeSovice prob&hlo dal§i mezindrodni ptatelské florbalové utkéni, tentokrat
se Svédy. Mezi ¢eskymi hradi byli mimo jiné i bratii Vaculikovi, ktefi se zdsadnim

zpusobem podileli na budoucim rozvoji tohoto sportu u nés. V listopadu 1991 byl
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Martin Vaculik pozvéan na celosvétovy florbalovy semindf, kde se mu podafilo navazat
spolupréci s florbalovou firmou Unihoc. Firma mu darovala asi 100 florbalovych

hokejek s jedinym cilem — rozsifeni florbalu v Cechach. (Skruzny a kolektiv, 2005)

Vroce 1992 odjela skupinka nadSenc v Cele s bratry Vaculiky na turnaj
do Mad’arska. Potkali se zde se zastupci spolecnosti Unihoc a Excalibur a podafilo se
jim je piesvédeit, Ze takovyto turnaj ma mnohem vétsi potencial v Ceské republice a na
cestu zpét dostali sadu prvnich florbalovych mantinelti. Diky tomu Tatran StfeSovice
zacal potradat letni mezinarodni turnaj Czech Open, ktery se kazdorocné kona dodnes
a je nejveétsim florbalovym turnajem na svété. Florbal se staval ¢im dal popularnéjSim,
rozsifil se 1 na Moravu, kde se centrem déni stala Ostrava a pozdéji i Brno. Ve stejném
roce vznikla Ceska florbalova unie (CFbU) v &ele s Martinem Vaculikem a o dva roky
pozd¢ji, tedy v roce 1994, probéhl 1. ro¢nik oficialni 1. florbalové ligy muzi, tehdy
bylo zaregistrovano 700 hracd. V roce 2017 je v systému Ceského florbalu (diive

CFbU) zaregistrovano 76 143 hracd. (Skruzny a kolektiv, 2005)
Dalsi dtlezité milniky ¢eského florbalu:

e 1993 — Ceska florbalovéa unie ¢lenem Mezinarodni florbalové federace i Ceského

svazu télesné vychovy
e 1994 — probéhla prvni kompletni ligova sezona 1994/1995 vcetné zenské €asti
e 1998 — CR hosti své prvni Mistrovstvi svéta
e 2000 — prezidentem CFbU se stava Filip Suman
e 2003 — juniorska reprezentace ziskava prvni ceskou mezinarodni medaili (bronz)
e 2008 — CR poiadd MS muzi, dorazilo rekordnich 104 000 divaki
e 2010 — Filip Suman zvolen viceprezidentem IFF
e 2011 — florbal je oficidlné druhym nejvétSim sportem na nasem uzemi
e 2012 — probé&hlo prvni Superfinéle florbalu v O2 aréné

e 2015 — CFbU velmi usp&$né méni sviij vzhled i jméno — stava se z ni Cesky florbal.

V Mladé Boleslavi byl zorganizovan po Ctyfech letech Pohar mistri
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3.2.2 Historie florbalu ve svété

Florbal vznikl vroce 1958 diky napadu pracovnikli tovarny na plasty
ve staté¢ Minneapolis, ktefi pro zabavu vyrobili plastové hokejky ke hie s mickem.
Hokejka a material byly pojmenovany nazvem Cosom. Novy sport ziskal oblibu v USA

1 Kanad¢ zejména mezi détmi a studenty a dostal ndzev floorhockey. (Kysel, 2010)

Opravdového rozmachu se florbal dockal az po predstaveni Cosom hokejky
ve Svédsku, kde v té dobé& existovalo spoustu rozliénych her s plastovym mi¢kem nebo
pukem, oblibenych hlavné na univerzitach nebo jako soucast letni ptipravy lednich
hokejisti. Sport byl pojmenovan jako innebandy a vzhledem k tomu, ze predstavoval
bruslafsky a také finanén¢€ nenaroc¢nou variantu ledniho hokeje, jeho popularita strmé
rostla. V poloviné sedmdesatych let byl sport sjednocen, zacaly se vyrabét specidlni
hokejky a byl stanoven 1 oficidlni micek. Ten byl ptejat z odlehéené¢ho typu micku,
pouzivaného k zimni pfipravé basebalovych nadhazovact. V roce 1981 byl zaloZen

prvni florbalovy svaz na svété — Svenska Innebandyforbyndet (SIFB). (Kysel, 2010)

Popularita florbalu brzo pierostla hranice Svédska a sport se usidlil i ve Finsku,
pod nazvem salibandy. Rozvijel se ale také vice na jihu Evropy, a to ve Svycarsku. Zde
m¢l florbal, nazyvany unihockey, troSku jinou podobu, pocet hract v poli byl, oproti
obvyklym 5, pouze 3 a brankatf mohl hrat, na rozdil od severské varianty, s hokejkou.

(ceskyflorbal.cz)

Vroce 1986 severské zemé& kontaktovaly Svycarsko a spolené zalozily
Mezinarodni florbalovou federaci (IFF — International Floorball Federation). Doslo také
k nezbytnému sjednoceni formy hry a stanoveni pravidel hry. Od té doby se florbal
rozrustal po celé Evropé 1 mimo ni, k jeho rychlému rozvoji v minulém stoleti pfispéla
1 hospodaiska recese, kdy predstavoval finanén€ nenaro¢ny sport a ziskal tim velky

pocet novych hracua. (Kysel, 2010)

S nartistajicim poc¢tem ¢lenskych narodnich federaci v IFF se zacaly organizovat
mezinarodni turnaje. Prvnim bylo Mistrovstvi Evropy ve Finsku v roce 1994, soucasti
byla mimo jiné i Ceské4 republika. V roce 1996 pak prob&hlo prvni Mistrovstvi svéta
muzil a vyprodané finale ve Svédské Globen aréné sledovalo 15 tisic divakt. Vysledky
na mezindrodnich turnajich 1 kvalitou nejvysSich domacich soutézi byla postupem Casu
ustanovena tzv. silna Ctyika, ktera udavala rozvoj svétového florbalu a plati to dodnes,

&leny jsou Svédsko, Finsko, Svycarsko a Ceska republika, s vlivem v tomto poiadi.
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V soucasnosti ma IFF 64 clenl, sama je ¢lenem SportAccord a florbal je oficidlné
uznanym sportem MOYV. Diky tomu, bude florbal soucasti Svétovych her 2017
ve Vratislavi, které jsou brany jako jakysi pfedstupen Olympijskych her.

3.2.3 Mezinarodni florbalové turnaje

Mezinarodni florbalova federace IFF potfada nékolik vyznamnych florbalovych
akci beéhem celého roku. Na reprezentacni Urovni se jednd o turnaje mistrovstvi svéta,
mistrovstvi svéta juniort a piipadné kvalifikace na tyto turnaje. Dalsi turnaje probihaji
pod zastitou asijské florbalové federace, ktera je soucasti IFF, jako soucast
jihovychodnich asijskych her. V roce 2017 bude florbal i soucasti svétovych her
v polské Vratislavi. Béhem roku jsou mimo mistrovstvi svéta, probihajici prvni vikend
v prosinci, Ctyfi mezinarodni reprezentacni terminy, ve kterych se nehraji nejvyssi
soutéze.

vvvvvv

Sampionati, a to v obou dospélych kategoriich. Nase reprezentacni celky se mistrovstvi
svéta ucastni jiz od prvniho mistrovstvi svéta konaného v roce 1996 a nejhiie
se umistily na sedmém misté. V poétu medaili z mistrovstvi svéta je Ceska republika
mezi nejlepSimi péti zemémi v muzské 1 Zenské kategorii.

Zaroven se IFF podili na ptipravé klubovych akci: poharu mistrd, evropského
florbalového poharu a evropské florbalové vyzvy. Diky vysokému umisténi Ceské

republiky v Zebficku narodii, méa Cesky klub své zastoupeni v muzské i Zenské casti

vvvvvv

vvvvvv

historie TJ Tatran StfeSovice. V Zenské kategorii se to samé povedlo tymu 1. SC

Vitkovice v roce 2014. (floorball.org)

3.2.4 Florbalové akce poiadané CFbU

Ceska florbalova unie se pravidelné uchézi o pofadani mezinarodnich
florbalovych akci konanych pod zastitou Mezinarodni florbalové federace IFF. Zaroven
je Ceska republika jednou ze étyf zemi, hrajicich pratelské turnaje evropské florbalové

tour (EFT). Diky tomu se téméf kazdy rok v Ceské republice poiada n&jaka vyznamna
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florbalova akce. Vzhledem k tomu, Ze je florbal mlady sport tak i na téchto vrcholnych
akcich vyuziva dobrovolniky z fad hract a florbalovych nadSenct. VétSina nynéjsSich
zaméstnanc Ceské florbalové unie, ktefi pracuji na plny uvazek ve florbalovém
prostiedi, zacinala praveé na dobrovolnickych pozicich.

Jiz n€kolikrat se na naSem Uzemi konalo mistrovstvi svéta raznych kategorii.
1998 a 2008. Dalsi muzské mistrovstvi svéta se zde bude konat v roce 2018. Dalsimi
vrcholnymi akcemi, pofadanymi CFbU, bylo mistrovstvi svéta juniorti v roce 2003,
mistrovstvi svéta juniorek vroce 2010 a mistrovstvi svéta zen 2013. V letech 2011
a 2015 se navic v Mladé Boleslavi odehral pohar mistri, v némz se utkali vitézové
narodnich lig Ceské republiky, Finska, Svédska a Svycarska a kvalifikované tymy

z ptedchazejicich ro¢niki evropskych florbalovych pohari. (floorball.org)
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4 METODOLOGIE

Tato kapitola slouzi k popisu jednotlivych ¢&asti vyzkumu, vedouciho

k vysledkiim a zavéru této bakalarské prace.

4.1 Casovy harmonogram

Casové rozlozeni jednotlivych &innosti vyzkumu je pro vétsi prehlednost

zapracovano do tabulky ¢. 1 nize.

Cinnost

Provedeno v obdobi

Vlastni pozorovani na florbalovych akcich

2010 - 2015

Zadani bakalaiské prace

c¢erven 2015

Vytvoteni dotazniku z4ii 2016

Pilotaz fijen 2016

Sbér dat listopad - prosinec 2016
Vyhodnocovani ziskanych dat leden 2017

Rozhovor s hlavni organizatorkou florbalovych akci unor 2017

Vypracovani zavéru, shrnuti vysledka prace btezen 2017

Tabulka ¢&. 1: Casovy harmonogram zpracovani bakalaiské prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Pouzité metody

Metoda studia a analyzy odbornych prament literatury a internetovych zdroja
byla uzita pii vytvareni teoretické Casti této prace. Veskeré zdroje, které byly pouzity,
jsou abecedné sefazeny nize v seznamu pouzité literatury a také jsou vzdy vypsany
v textu, ktery se na n¢ odkazuje. Zdroje byly uzity k vysvétleni pojmu, tykajici

se tématu prace, patii mezi né¢ dobrovolnictvi a florbal s jejich riznymi podkapitolami.

Pro vypracovani tohoto tématu byla mimo jiné pouzita metoda vlastniho
pozorovani, kdy se autorka prace zucastnila florbalovych akci sama, jako soucést
dobrovolnického tymu a také méla moznost vyzkouset si roli koordinatora dobrovolnikt
a byt soucasti organizacniho Stdbu mezinarodniho florbalového turnaje. Jetabek

takovyto druh pozorovani kategorizuje jako zicastnéné a nestandardizované. (Jetabek,

1992)

Dalsi pouzitou metodou je kvantitativni dotazovani, provedeno prostiednictvi
strukturovaného elektronického dotazniku, vytvoreného specidlné pro vyzkum
bakalaiské prace. Elektronickd forma byla zvolena zejména z diivodu rychlé a velké
dosazitelnosti pozadovaného vzorku respondenti. Z divodu neosobniho dotazovani byl
pred samotné vypliovani dotazniku umistén privodni text. Ten obsahoval vysvétleni
divodu dotazovani, definici pojmu florbalova akce, zaruceni anonymity a podékovani
za ochotu a c¢as straveny nad vypliovanim. Pfed rozSifenim dotazniku byla provedena
pilotdz, ktera pomohla upravit otizky tak, aby nebyly zavadéjici a mély spravnou

vypovidajici hodnotu.

K doplnéni informaci z dotaznikového Setfeni a k ziskani odlisSnych pohledi
a nazort ze strany Ceské florbalové unie, je dalii pouzita metoda kvalitativni. Jedna

se o standardizovany rozhovor s hlavni organizatorkou florbalovych akci v CR.
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4.3 Vlastni vyzkum

4.3.1 Zdroje dat

V teoretické cCasti byla vyuzita néktera sekundarni data o dobrovolnictvi
a florbalu. Stézejnim zdrojem dat jsou vSak data primarni, kterd byla ziskdna
prostiednictvim dotazniku, vlastnim pozorovdnim a doplikovym rozhovorem

s organizatorkou florbalovych akci.

Vlastni pozorovani bylo uskutecnéno na vice florbalovych akcich a to z pozice
dobrovolnika, ktery celou akci vcetné nadboru absolvoval. Prvni akci bylo Mistrovstvi
svéta juniorek v roce 2010. ZvIast’ specificky pohled piinasi ucast na Poharech mistri
2011 a 2015, které méli mnoho podobného, nicméné se naprosto zmeénila zakladna

zucastnénych dobrovolnik.

4.3.2 Dotaznik
Byla zvolena elektronickd forma této metody z divodu nizkych nékladi
a snadné dosazitelnosti cilové skupiny respondentii. Dotaznik je rozd€len na tii rizné

¢asti, podle

filtra¢ni otazky, kterd definuje skupiny respondentii na:

1. Dobrovolniky, ktefi se florbalové akce zli¢astnili vice, neZ jednou.
2. Dobrovolniky, ktefi se florbalové akce zucastnili jednou.

3. Jedince z florbalového prostfedi, kteti se florbalové akce nezcastnili jako

dobrovolnici.

Otéazky jsou uzaviené u téch, hodnoticiho typu, v otazkach, kde bylo cilem zjistit
navrhy na zlepSeni a divody Ucasti, je pouzit format otevienych otazek. Ve zbylych

kategoriich, jsou pouzity oba vySe zminéné typy i typ otazek polouzavienych.
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4.3.2.1 Vyzkumny soubor

Dotaznik je zamétfen hlavné na dobrovolniky, ktefi se jiz nc¢kdy podileli
na organizaci florbalové akce, ale také na ostatni, ktefi si tuto pozici nikdy

nevyzkouseli, ale v prostiedi florbalu se né¢jakym zptisobem pohybuji.

Celkem bylo prostfednictvim socidlni sité¢ Facebook osloveno 172 potencialnich
respondentli. Osloveni byli ¢leny dobrovolnickych skupin, vytvofenych pro rtzné
florbalové akce, které probehly v minulych letech nebo cleny skupin florbalovych
klubl. Dotaznik skute¢né vyplnilo 111 respondentti, procentudlni navratnost je 64,5%,
coz lze povazovat za vysokou. Pravdépodobné za vysokou navratnosti stoji fakt,
ze vétSina oslovenych respondenti piisla pied zaddosti o vyplnéni do osobniho kontaktu

s autorkou prace.

4.3.2.2 Operacionalizace

Nejprve byl sestaven dotaznik tak, aby odpovédi respondentd co nejvice
odpovidaly dfive vytyCenym cilim. Zasadni byla otdzka ¢. 1, kterd byla filtracni
a rozdélila respondenty na tfi vySe zminéné skupiny. Pomoci operacionalizace byly

dalsi otazky rozd€leny do 4 oblasti podle toho, jakou ¢éast problematiky vyzkumu
pokryvaly.
Oblasti jsou tyto:
1. Identifikacni - otazky¢. 2, 3,4, 5,
2. Hodnotici - otazky €. 6,7,8,9,10, 11, 12
3. Motivacéni - otazky €. 13, 14, 15, 16

4. Navrhy na zlepSeni — otazky ¢. 17, 18, 19, 20

4.3.2.3 Pilotaz

V fijnu 2016 byla provedena pilotdz dotazniku mezi dobrovolniky, ktefi
se podileli na organizaci dvou a vice florbalovych akei. Jednalo se o 10 osob 5 muzl a
5 Zen riznych vékovych kategorii. Na zdklad€ pilotdZe byly pridany dal$i moZnosti

odpovédi u nékterych otazek, u jedné otdzky byla z diivodu jejiho lepSiho pochopeni,
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zménéna vétna skladba. Dvé otazky byly zcela odstranény, protoze jejich odpovédi

by nijak nepomohly k naplnéni cile dotaznikového Setieni a této bakalaiské prace.

4.3.2.4 Sbér dat

Mezi cilovou skupinu byla finalni verze dotazniku rozSitena 27. 11. 2016, sbér
dat trval do 26. 12. 2016. VSechny zodpovézené dotazniky byly Uplné, osobni kontrola
nemusela byt provedena, nebot’ zvoleny elektronicky server nedovoluje odeslani
netplné vyplnéného dotazniku. Udaje byly shromazdény prostfednictvim serveru
Vyplnto.cz, ktery byl zvolen diky doporuceni okoli. Velkou vyhodou serveru je také
pocetné mnozstvi moznosti, jak upravovat a filtrovat jednotlivé otazky a velka
prehlednost vyhodnoceni, obsahujici grafy. V obdobi sbéru dat neprobihala zadna
florbalova akce, posledni konanou florbalovou akci na uzemi naSeho statu je Euro
Floorball Tour 2015, které se konalo v listopadu 2015, pfedtim se konal Champions

Cup v Mladé Boleslavi v fijnu toho samého roku.

4.3.3 Rozhovor

Dopliikovy sbér dat probéhl formou strukturovaného rozhovoru. Otazky byly
doptedu pfipraveny a vytvofeny tak, aby pomohly doplnit odpovédi respondentti
z dotazniku. Cilem rozhovoru bylo, aby pfinesl pohled na problematiku ze strany
pofadatelské organizace, vtomto piipadé Ceské florbalové unie. Na zékladé této

metody byly vytvoieny ndvrhy na zlepSeni, uvedené v kapitole diskuze.

Rozhovor probéhl v inoru 2017 formou neformalniho ptatelského setkani a byl
proveden s hlavni organizatorkou florbalovych akci, potadanych v Ceské republice,
Petrou Nachtigalovou, kterdA ma s organizaci takovychto akci letité zkuSenosti.
Rozhovor trval asi 30 minut a byl po celou dobu nahrdvan na mobilni telefon, aby
potom mohl byt pfepsan do co nejpiesnéj$i pisemné podoby. Rozhovor je uveden

v prilohach této prace.

4.3.4 Vlastni pozorovani
Presto, Ze pouZzitim této metody nevznikly v analytické céasti prace zadné
konkrétni vystupy, je nutné ji zde zafadit, protoZe vlastni obraz toho, jak organizace

florbalovych akci funguje a jaké jsou podminky dobrovolnik{l, mohl byt vytvofen prave
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diky ztcastnénému pozorovani. V dobé plisobeni na postu dobrovolnika pozorovani
nebylo planovano. Zpétné vSak byly zazitky a zkuSenosti roztfizeny a pouzity pro
potieby této prace. Diky tomu mohla byt popsana aktualni situace kazdého vybrané¢ho
aspektu dobrovolnické prace na florbalovych akcich. Veskera znalost zdzemi, ubytovani
a stravovani atp. pochdzi z vlastni zkuSenosti autorky prace, bud’ z pozice dobrovolnika,
nebo z postu koordinatora dobrovolnikt, tedy ¢lena organiza¢niho Stabu.

Pozorovani z pohledu dobrovolnika probéhlo na akcich: MS juniorek Olomouc,
2010, Pohar Mistrd Mlada Boleslav 2011, Skoda Floorball Cup Brno 2011,
Akademické mistrovstvi svéta Praha 2012, Isoline Euro Floorball Tour Brno 2013,
Mistrovstvi svéta zen Brno a Ostrava 2013. Z pozice koordinatora dobrovolniki

probéhlo pozorovani na Champions Cupu v Mladé Boleslavi 2015.

4.3.5 Analyza dat

Analyza dat probehla po vyhodnoceni dotazniku, pficemz uvedeny server uvedl
vSechny vysledky v tabulkach i1 grafech, v relativni hodnot¢ procent i hodnot¢ absolutni.
Zpracovani dotazniku prob¢hlo prostfednictvim programu Microsoft Excel, kde byly

upraveny nckteré grafy a tabulky pfevedeny do formatu grafii pro jednotny styl.

Informace, ziskané prostfednictvim rozhovoru, byly piepsany z mobilniho
zdznamu do programu Microsoft Word. Data byla v programu taktéZ upravena

do jednotného vzhledu a formatu.
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Dotaznikové Setieni zkoumajici dobrovolnictvi na florbalovych

akcich

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni dat, kterd byla sesbirana prostfednictvim
vytvofeného dotazniku a dopliujiciho rozhovoru. Otazky dotazniku jsou pro vétsi
ptehlednost doplnény o grafy a komentéf. PoloZené otdzky jsou sefazeny podle oblasti,
které byly vytvofeny vramci operacionalizace, vyjimaje prvni filtracni otdzku.

Vysledky a doporuceni budou shrnuty v kapitole diskuze.
Otazka ¢. 1
Pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik na velké florbalové akci?

Prvni otazka je filtracni a stejna pro kazdého. Rozdéluje respondenty dale na tii
skupiny, podle odpovédi byl respondentim dan uréity dotaznik. Otazky se v kazdé
skupiné lehce odliSovaly, vzdy vSak smétovaly k praci vyty¢enému cili. Na tuto otazku
odpovidalo vSech 111 respondentii. Na grafu €. 1 niZe 1ze vidét procentudlni zastoupeni

jednotlivych skupin.

Pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik na
velké florbalové akci?

B Ano, vice nez jednou
B Ano, jednou

Ne

Graf ¢ 1: Rozdéleni respondenti podle cetnosti jejich dobrovolné prace

na florbalovych akcich

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Nejvice odpovidajicich jedinci, tedy 49 %, se zucastnilo florbalové akce
na postu dobrovolnika vice nez jednou. To je pro vyzkum velmi pfinosné, protoze tito
dobrovolnici maji dobré zkusenosti s poradanim florbalovych akci a diky tomu mohou
nejlépe prispet svymi nazory a napady na zlepSeni. Také je mozné od nich zjistit,
z jakych divodli se na florbalové akce stiale vraceji a tim ziskat typy na udrZeni
dobrovolnikii. Celych 30 % respondenti vykonavalo dobrovolnou praci na florbalové
akci jednou. Tito lidé mohou mit v zivé paméti, kvili ¢emu se rozhodli pracovat jako
dobrovolnik na florbalové akci a tudiz by mohli poskytnout vhodné navrhy, jak zlepsit
nabor novych dobrovolnikti. Posledni skupinou jsou lidé, ktefi se sice pohybuji
ve florbalovém prostiedi, ale dobrovolniky na florbalové akci nikdy nebyli, jejich
zastoupeni v tomto vyzkumu je 21 %. Od téchto jedinct lze zjistit, z jakych divodl tuto
praci nikdy nedé¢lali a za jakych podminek by byli ochotni ji vykonavat. Tedy jednd se

o dal$i mozné navrhy na zlepSeni podminek a organizace dobrovolniki a jejich naboru.
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5.1.2 Oblast — identifika¢ni

Prvni identifika¢ni otdzkou bylo zjisténo, zda respondenti pasobi v prostiedi
florbalu mimo dobrovolnictvi na florbalovych akcich. Nadpolovi¢ni vétSina 77%
odpovédéla, ze ano, zbylych 23% se v prostiedi florbalu nepohybuje. Na to ihned
navazovala otdzka, na jakém postu se odpovidajici angazuji. Zastoupeni jednotlivych

mist je zahrnuto do grafu €. 2.

Na jakém postu pusobite v prostredi
florbalu?

B hrac

M trenér

M rozhodci
M delegat

M ostatni

Graf ¢. 2: Pozice, které respondenti zastavaji ve florbalovém prostiedi

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ukazuje, Ze nejvétsi procentudlni zastoupeni 59% ma pozice hrace,
nasledovana pozici trenéra 19% a rozhod¢iho 13%, nasleduje kategorie ostatni, kam
je mozné zahrnout jedince, ktefi zajistuji fungovani klubu na riznych pozicich, at’ uz
jde o jeho provoz nebo organizace domadcich turnaji. Na poslednim misté¢ s 3%
zastoupenim je pozice delegata, ktery ma za ukol dohlizet na vykon rozhod¢ich

na danych turnajich.
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Dalsi identifika¢nimi otdzkami byl zjistén v€k respondentii a jejich pohlavi. Tyto
otazky byly poloZzeny pouze lidem, kteti odpovédéli, Ze jiz byli dobrovolniky

na florbalové akci. Graf €. 3 rozdé€luje respondenty podle pohlavi.

Jste muz nebo zena?

B muZ

M Zena

Graf €. 3: Rozdéleni respondentt podle pohlavi

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z vysledkt je patrné, ze nadpoloviéni vétSina, piesné 59% respondentii jsou
muzi. To je v kolektivu dobrovolnikti ve florbalovém prostiedi vzdy dobie, nebot’
je hlavné na zacatku kazdé akce potieba nachystat cely prostor, kde bude akce probihat
a to zahrnuje noSeni velmi téZkych véci, jako jsou napiiklad 20m dlouhé role
s oficialnim florbalovym povrchem, které se pokladaji a poté na konci znovu uklizeji,
jedna se opravdu o naro¢nou praci. Muzi se také vice hodi na pozici ,,security”, kde
je hlavnim ukolem korigovat fanouSky v hledisti a feSit ptipadné spory a nepokoje

v pritbéhu zapasl. Pomér zastoupeni muzil a zen je tedy podle mé idedlni.
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K otdzce na zjiSténi respondentova véku byly vytvoreny intervaly, do kterych
bylo mozné se se svym vékem zaradit. Otazka byla polozena pouze jedinciim, kteti jiz
byli dobrovolniky na florbalové akci. Dobrovolnikem na florbalové akei se ¢lovék miize
stat od 15 let, dolni v€kova hranice odpovédi byla dana timto limitem, horni vékova
hranice neni oficidln¢ stanovena, ale za 1éta, po kterd jsem pisobila, jako dobrovolnik
na florbalovych akcich jsem se nikdy nesetkala s dobrovolnym pracovnikem, kterému
by bylo vice nez 45 let, proto tento vék byl stanoven, jako maximum. Intervaly byly
zamérné stanoveny po 10 letech, prvni byl tedy v rozmezi 15 — 24let, kdy jsou lidé
v drtivé vétSin€ pripadd studenty a zatim nepracuji na hlavni pracovni pomér. Druhym
intervalem byl 25 — 34 let, kdy se jedna o mladé dospélé jedince, ktefi maji ukoncené
vzdélani a zacali pracovat. Posledni interval zahrnoval dospélé osoby, které jsou jiz plné
sobéstacné, vétSina ma déti, partnera a stalé pracovni misto. Tento interval byl posunut
az na stanovenou horni vékovou hranici, pohybuje se v rozmezi 35 — 45 let. Vékové

rozlozeni respondentti ukazuje graf ¢. 4 nize.

Vyberte prosim vékovou kategorii, do
které spadate

W 15-24 let
H25-34let
35-45 let

Graf ¢. 4: Veékové rozlozeni respondentti

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na ném lze vidét, Ze vétSinoveé misto zaujala v€kova skupina 15 — 24 let, ktera

je mezi respondenty zastoupena 63 procenty. Z toho tedy vyplyva, Ze nejvice je mezi
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dobrovolniky na florbalové akci studentl, coz neni nic piekvapujiciho, vzhledem
k tomu, ze si nemuseji brat dovolenou a kromé Skoly nemaji zadné velké zavazky.
Ceska florbalova unie studentim vychazi vstiic a posila §kolam oficialni omluvenky,
které potvrzuji, ze dana osoba se bude podilet na organizaci florbalové akce na pozici
dobrovolnika. Neni s podivem, ze dalsi vékové kategorie nemaji tak velké zastoupeni,

nebot’ 1idé jsou jiz vazani praci a Casto i rodinou.
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5.1.3 Oblast — Hodnotici

Prvni otazka byla sméfovéana na skupinu respondentti, kteii byli dobrovolniky
na jedné nebo vice akcich. Hodnoceni se v tomto piipadé¢ tykalo kvality stravovéani
a ubytovani, které je pro dobrovolniky zajistovano po cely priibéh akce. Na tuto otazku
odpovidalo celkem 88 respondentii a hodnotit mohli pomoci stupnice, kterd byla stejna
jako ve skole, tedy od stupné nedostatecny, predstavujici dno stupnice az po vyborny,

predstavujici jeji vrchol. Vysledné odpovédi shrnuje graf €. 5.

Jak spokojen/a s kvalitou
poskytovaného stravovani a ubytovani
béhem akce/akci?

B vyborny

B chvalitebny
m dobry

B dostatecny

M nedostatecny

Graf ¢. 5: Spokojenost dobrovolnikil se stravovanim a ubytovanim béhem florbalové

akce

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z grafu €. 5 je patrné, ze vétSina dobrovolniki je se stravovanim a ubytovanim
spokojena, kdy 40% je povazuje za chvalitebné, 34% za vyborné a 18% za dobré. V této
kategorii je tedy mozny prostor pro zlepSeni, to vSak neni, vzhledem k dané

spokojenosti, nezbytné.

Ubytovani na florbalovych akcich je pro dobrovolniky zajisténo v drtivé vétsiné
pripadii na ubytovnach, které slouzi jako internaty pro stfedoSkolské ¢i vysokoskolské

studenty. Pokoje jsou tedy uréeny pro vice lidi a socidlni zafizeni je umisténo
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na spole¢né chodbg. Tato varianta je upfednostiiovana z divodu nizkych nakladi.
Stravovani je zajisténo 3x denné, snidané je vétSinou zajiSténa v ramci ubytovani
formou obloZeného talife ¢i Svédského stolu, obédy a vecefe byvaji teplé a jsou
podavany piimo na hale v uréené mistnosti, kde probihd dana akce. Pokud je dano
okolnostmi, Ze dobrovolnici museji pracovat do pozdnich vecernich hodin, je pro

né pripravena svacina prevazng se jedna o kupovanou oblozenou bagetu.
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Dalsi hodnotici otdzka se tykala TEAMového obleceni a zahrnovala opét pouze
jedince, kteti maji s dobrovolnou praci na florbalové akci zkuSenosti. Otazka smérovala
na spokojenost respondentd s touto vybavou. Jednd se o obleceni, které dobrovolnici
dostavaji na florbalovych akcich. Zalezi na poctu dnii, které pfipadaji na organizaci
akce, ale obvykle dostavaji dobrovolnici dvé tricka a jednu mikinu. VSe je potisténo
napisem ,,TEAM® s rokem konéani na zadech a logem daného turnaje na levé strané
hrudi. Kvili potisku na zadech se vzilo obecné pojmenovani, pouZzité v otdzce.
Respondenti méli moZznost hodnotit opét na stupnici nedostatecny az vyborny, pfi¢emz

prvné zminény stupen reprezentoval spodek a druhy jmenovany zase vrch stupnice.

Jak hodnotite TEAMové obleceni, které
dostavate na akcich/ jste dostali na akci?

B vyborny

B chvalitebny
m dobry

B dostatecny

M nedostatecny

Graf ¢. 6: Hodnoceni TEAMového obleceni dobrovolniky

Zdroj: Vlastni Setieni

Graf ¢. 6 ukazuje, ze s TEAMovym oblecenim jsou dobrovolnici velmi
spokojeni, vice nez % respondentd hodnotily na stupnici zndmkou vyborny 44%
a chvalitebny 33%. Do roku 2015 bylo obleceni zhotoveno z obycejnych levnych kust,

které lze vétSinou nakoupit pfimo v tiskarné, kde je potisk vyhotoven, a z vlastni
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zkuSenosti mohu fici, ze kdyby tento styl pietrval, hodnoceni by nebylo tak dobré.
Vroce 2015 na Champions Cupu v Mladé Boleslavi dobrovolnici poprvé dostali
spolecnosti 1épe vnimané obleCeni znacky Puma, coz snejvétsi pravdépodobnosti
vyrazné ovlivnilo odpovédi na tuto otdzku, protoze z vlastniho pozorovani vim, ze tato
zména byla v kolektivu dobrovolnikii pfijimana velmi kladné a pokud CFbU udrzi takto
nastaveny standard, mohla by spokojenost dobrovolnikl s jejich obleCenym i nadale

prevladat.
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Nasleduji otdzka zoblasti hodnoticich je zaméfena na informovanost
dobrovolnikii pied a béhem akce a jejich spokojenost s ni. Otazka je opét zamétena
na jedince, ktefi maji zkuSenosti s dobrovolnictvim na florbalovych akcich. Otazka
davala respondentim op€t na vybér z 5 stupni hodnoceni, od nedostate¢ny az po

vyborny.

Jaka je Vase spokojenost s mnozstvim
informaci, které dostavate/jste dostali
pred akci a béhem akce?

0%

H vyborny

H chvalitebny
dobry

B dostatecny

B nedostatecny

Graf ¢. 7: Spokojenost dobrovolnikli s informovanosti pied a béhem florbalové akce

Zdroj: Vlastni Setfeni

Na grafu ¢. 7 lze vidét, ze dobrovolnici jsou s mnozstvim poskytovanym
informacim spokojeni, kdy 82% to povaZzuje za vyborné ¢i chvalitebné. Informovanost
dobrovolnikil pfed i béhem akce je diilezit4, dobfe informovani dobrovolnici vykonavaji
svou praci efektivnéji a rychleji, kontrola nad nimi od jejich koordinatora nemusi byt
tak intenzivni. Informace jsou dobrovolnikim podavany pied akci nejcastéji
prostfednictvim emaill a pfispévkl ve skupin€ na socidlni siti Facebook, ktera je vzdy
specialné vytvotena pro nadchazejici akci. Informace piedava dobrovolnikiim jejich
hlavni koordinator, jehoZ roli jsem si mohla vyzkouset pfi florbalové akci Champions
Cup 2015 v Mladé Boleslavi. Sd¢€leni, ktera dostavaji dobrovolnici pfed samotnou akci,
se tykaji ubytovani, stravovani, pozice, kterou budou zastivat, mista a data srazu.

Na misté pak koordinator dobrovolnikim poskytne obecné informace k organizaci a
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rozdeli je to skupin podle jejich pridélené funkce, od této chvile spadaji dobrovolnici

pod koordinatora jim urené pozice a veskera oznameni ziskavaji ptimo od n¢;.

. S ptedchozi otdzkou souvisi 1 nasledujici hodnotici otdzka, kterd byla posledni
z této oblasti. 88 respondentli, majicich zkuSenost s praci na florbalové akci hodnotilo,
jak se k nim chovali ¢lenové organizacniho Stabu, mezi které¢ se fadi koordinator jejich
uréené pozice. Hodnotici stupnice pro odpovédi byla nastavena stejné, jako

u predchozich otazek z oblasti hodnotici.

Jaky je pristup a chovani organizacniho
stabu k dobrovolnikiim?

1% 0%

H vyborny

B chvalitebny
dobry

H dostatecny

 nedostatecny

Graf ¢. 8: Pristup a chovani organizac¢niho $tdbu k dobrovolnikiim

Zdroj: Vlastni Setieni

Z grafu ¢. 8 lze vycist, Ze chovani organizacniho S$tdbu k dobrovolnikiim
je spravné. 92% dobrovolnikii ho vnima jako vyborné a chvalitebné, coZ mohu z vlastni
zkuSenosti potvrdit, organizacni S$tab se chova, pies velké vypéti, pratelsky, vSichni
si mezi sebou tykaji, veSkeré problémy se fesi bez zbytecnych sporii. V této oblasti je
to nastaveno velmi dobte. Pfistup organiza¢niho Stabu k dobrovolnym pracovnikiim
je velmi dilezity, protoze z pozice dobrovolnika vim, Ze je to hodné vnimano. Pokud
dobrovolnik citi, ze s nim jeho koordinator jedna pratelsky a jako srovnocennym,

motivuje ho to k lepSim vykontim, protoze citi loajalitu k dané florbalové akci.
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5.1.3 Oblast — Motivaéni

Tato oblast se vénuje otdzkam, zjistujicim diavody, které vedou dobrovolniky
k ucasti na florbalovych akcich, ptfipadné k jejich navratu na né. Zaméieno bude také
na jedince z florbalového prostiedi, ktefi dobrovolnou praci na téchto turnajich
nevykonavaji, vtomto piipadé prizkum zjistuje pfi¢iny jejich nelcasti a také
skute¢nost, zda respondenti védéli o0 moznosti vykonavani této prace.

Prvni otdzka zoblasti se vénuje skupiné respondentl, kteii se doposud
na organizaci florbalové akce nepodileli jako dobrovolni pracovnici. Nejprve prizkum
zjistoval, zda respondenti z prostfedi florbalu vibec védéli, zda existuje moznost
podilet se na akci na pozici dobrovolnika. Na tento dotaz odpovidalo celkem
23 respondentti. Nadpoloviéni vétSina, presné 61%, odpovédéla, ze o této moznosti
vi, avS8ak 39% odpovidajicich viibec nevédéli, Ze je moZzné se do organizace
florbalovych akei takto zapojit. Tady je tedy mozny prostor pro zlepSeni ze strany

CFbU.

Dalsi otazka se vénovala 61% respondentiim, kteti odpovédi na predchozi dotaz
kladng, cilem otazky bylo zjistit, z jakych diivodii se respondenti na florbalovych akcich

jako dobrovolnici nepodili.

Z jakého dlivodu jste se nikdy florbalové akce
nezucastnil/a jako dobrovolnik?

M z ¢asovych davodl

M prace je moc naro¢na
z této prace pro mé neplynou
zadné vyhody

M za prdci neni zaplaceno

Graf €. 9: Dluvody netcasti respondentt na florbalové akci na pozici dobrovolnika

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z odpovédi, vyobrazenych na grafu ¢. 9 plyne, ze 44% respondentli se nemuze
ucastnit z ¢asovych divodul, coz bohuzel nelze piili§ ovlivnit, protoze béhem turnaje
je nutné, aby byl dobrovolnik témétf neustdle k dispozici. 31% dotdzanych vSak
odpovédelo, ze divodem je to, Ze Gic¢ast na danych akcich pro né€ neni vyhodna, na tomto
faktu se da stavét a mohou byt zavedeny zmény, které by tyto potencialni dobrovolniky
naldkaly k praci. Zbylych 25% odpovédélo, Ze je prace pro né moc naro¢na, nebo ze za
ni neni zaplaceno, coZ jsou skutecnosti, kterymi se da charakterizovat pojem dobrovolné
prace, proto lze povazovat tyto respondenty za nedostatecné motivované k dané praci

s mizivou pravdépodobnosti zmény.
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Nasledujici otdzka se opét vénuje skupiné dobrovolnikl, ktefi se ucastnili
florbalové akce jednou a vickrat. Cilem bylo zjistit, z jakych diivodi se dobrovolnici
na florbalové akce vraceji, ptipadné z jakych ditvodi maji v iimyslu se ji znovu tcastnit.
Pfedtim bylo u skupiny dobrovolniki, ktefi na akci pracovali jednou, zjisténo, zda
planuji se znovu G&astnit pofadani nasledujici florbalové akce v CR. Tento dotaz byl
zodpovézen kladné od 91 % respondenttl, tedy na otazku, tykajici se divodi k névratu
na akce, odpovidalo 85 respondentii. Ta byla oteviend s moZznosti vypsat své vlastni
divody. Odpovédi byly vyhodnoceny a piifazeny k obecné sepsanym odpovédim, podle

toho, k jaké se vyznam odpovédi nejvice hodil.

Z jakého divodu se na pozici
dobrovolnika stale vracite/ chcete vratit?
M ziskani dalSich zkusenosti
® atmosféra florbalovych akci
m zisk novych kontaktd a pFatel
M ziskani nového TEAM

obleceni

M prace mé zajima a napliuje

Graf €. 10: Divody vedouci k ndvratu dobrovolnikii na florbalové akce

Zdroj: Vlastni Setieni

Z odpovédi byl vytvoren graf ¢. 10, obsahujici 6 nejvice zastoupenych odpoveédi,
které byly od respondentli ziskany. Graf ukazuje, Ze nejvice motivuje dobrovolniky
k ndvratu zisk novych kontakti a pfatel, takto odpovédelo 30% dotazanych, dale byl
velkou motivaci zisk dalSich zkuSenosti z porddani, tyto dva diivody nejsou nijak
prekvapujici, vzhledem k tomu, Ze vétSina dobrovolnikli se pohybuje v prostiedi

florbalu a nové kontakty i zkuSenosti spojené s timto sportem se mohou v budoucnu
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jisté hodit. Stejné opodstatnéni ma jisté i tfeti nejvice zastoupend odpovéd’ a odpoved,
ktera se dal$i déli o paté a Sesté misto. Dohromady 24% respondentti uvedlo jako diivod
moznost podilet se na rozvoji Ceského florbalu a byt soucasti jedineCné atmosféry.
Pokud se jedinci pohybuji v prostfedi tohoto sportu, ur¢it€¢ maji zajem se podilet na jeho
rozvoji a chtéji prispét svym dilem, stejné tak maji velky zazitek z celkové atmosféry,
kterd podtrhava uspéchy ceského florbalu na poli fanouskovského zajmu. Ve svétle
modré ¢asti grafu je zahrnuta 14% respondenttl, kteti pak praci opakované délaji nebo
planuji d¢lat ¢ist€¢ z davodu seberealizace, ktera zavrSuje jejich potfeby podle
Maslowovy pyramidy, popsané vySe v teoretick¢é c¢asti prace. Poslednich 7 %
dotadzanych uvedlo, Ze jejich motivaci je zisk dalsiho TEAMového obleCeni, které, jak
uz bylo zminéno vySe, se vzhledové velmi zlepSilo a je pro dobrovolniky hezkym
upominkovym piedmétem, diky kterému také muze jedinec, naptiklad florbalovy hrac,

vzrist v o¢ich svych spoluhraci z klubu.
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5.1.4 Oblast — Navrhy na zlepSeni

V této casti vyzkumu je pozornost veénovéana otazkdm, které se zaméfily
na dobrovolniky, ucastnici se florbalové akce aspont jednou, ohledné jejich ndzora
a napadli na mozné zlepsSeni. Toto piipadné zlepSeni by mélo vést k vétsi spokojenosti
dobrovolnikii béhem florbalové akce, k vétSimu z4jmu o tuto pozici a navratim
dobrovolnych pracovnikti i na dal§i, v Cesku pofadané, turnaje. Také jsou tito
respondenti tazéni, na jejich navrhy, které by podle nich mohly naldkat nové
dobrovolniky na dalsi velké udalosti florbalu. Dale se oblast zamétuje na jedince, ktefi
prozatim dobrovolniky na florbalové akci nebyli, a zkouma podminky, za jakych
by byli ochotni zacit dobrovolnictvi vykonavat, stejné tak byli tdzdni dobrovolnici, ktefi
se né¢jaké florbalové udalosti zOcastnili pravé jednou a jiz nemaji zdjem znovu

se pfihlasit, na podminky, za kterych by byli ochotni znovu svou pomoc nabidnout.

Nejprve bude pozornost zaméfena na otazku, kterd byla zaméfena na jednou
a vice zcastnéné dobrovolniky. Dotazani méli za kol vypsat, co by na florbalovych
akcich zmeénili ¢i zlepsili, otazka byla oteviend, bez zadnych pfednastavenych moznosti
odpovédi. Jednotlivé odpovédi byly postupné vyhodnoceny a na zékladé toho byly
vytvoteny 4 hlavni nazory, pod které¢ zapadala drtivd vétSina névrhli respondenti.
Nékteré odpoveédi nebyly pouzity, nebot' zahrnovaly napiiklad ndvrhy na penézni
nahrady zaméstnanym jedinclim, coz odporuje zdkladnimu principu dobrovolnictvi

a byly tedy z prizkumu vyfazeny.
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Vypiste, prosim, co byste na akcich zmeénili
nebo zlepsili

M nic, vSe je v poradku
B vytvoreni databdze
dobrovolnikl

ubytovani a stravovani

W zazemi v misté konani akce

Graf ¢. 11: Navrhy na zlepSeni podminek pro dobrovolniky na florbalovych akcich

Zdroj: Vlastni Setfeni

Graf ¢. 11 ukazuje, Ze nejvétsi pocet respondentll, pfesné 41%, by na organizaci
to velci florbalovi nadSenci, ktefi byli natolik uchvaceni atmosférou turnaje,
ze nedostatky piehlizeli. Jinym divodem muze byt také nechut vypliovat otevienou
otazku, ale protoze byla pfi vytvareni dotazniku oznacena jako povinnd, vypsal
respondent nejrychlej$i a nejpohodInéjsi variantu. Nazor, ktery byl zastoupen 28%,
je zlepSeni zazemi, které je poskytovano dobrovolnikim béhem akce pfimo v misté
jejiho konani. Dobrovolnici maji vzdy vyhrazenou jednu mistnost v hale, kde si mohou
nechat véci, kde maji nachystdn barel spitim a néjaké misto na sezeni. Zalezi
to samoziejmé na misté, kde je turnaj pofadan, je ale pravdou, Ze obvykle vyhrazena
mistnost slouzi mimo turnaj jako Satna hract nebo jako viceucelova mistnost. Misto na
sezeni nebyvd moc pohodiné a vzhled je strohy, rozhodné se nedé fict, ze by si v ni
¢lovék mohl v klidu oddechnout. Tady je tedy rozhodné prostor pro zlepSeni. DalSim
navrhem, zastoupenym 22% respondentll, je vytvoreni databaze dobrovolnikli. To by
mohlo byt pro CFbU piinosné, databaze by mohla obsahovat zaznamy
o dobrovolnicich, mohly by tam byt jejich zkuSenosti, hodnoceni a kontakty, tato

mysSlenka bude nepochybné rozvedena v nasledujici kapitole. Posledni skupina nazord,
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celkem 9%, se tykala zlepSeni ubytovani ¢i stravovani v pribéhu turnaje, Groven
by mohla byt urcité lepsi, avSak vzhledem k nakladnosti téchto polozek a dobrému
vysledku hodnoceni v otdzce, ktera se tohoto tématu piimo tykala, neni pfili§ potieba

ubytovani a stravovani aktualné zlepsSovat.
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Dalsi otazka byla polozena stejné skupiné respondentil, jako ta ptredchézejici.
Dotazovani méli vypsat své napady, které¢ by podle nich pomohly zvysit zajem novych
lidi k vykonévani dobrovolné prace na florbalovych akcich. Otdzka byla oteviena
a povinnd. Vzhledem k charakteru otazky byl zvolen stejny systém vyhodnoceni jako

u predchozi otazky, uvedené vyse. Vysledné odpovédi byly shrnuty do grafu ¢. 12.

Co by podle Vas mohlo nalakat nové
dobrovolniky na nasledujici akce?

M zisk upominkovych predmétl

| oficidlni setkdni s hracdi turnaje
zisk vice TEAMového obleceni

M rozSifenéjsi naborova kampan

m pratelsky zapas viech
organizator(

Graf ¢ 12: Navrhy, které by pomohly vzbudit vétsi zdjem o dobrovolnictvi

na florbalovych akcich

Zdroj: Vlastni Setieni

Z n¢j lze vycist, Ze 31% respondentii si mysli, Ze nové zdjemce o dobrovolnou
praci by mohla naldkat moznost ziskani upominkovych predméti z akce. Mezi tyto
predméty by mohly patfit naptiklad florbalové micky, plakaty nebo potitka. Dalsi navrh,
ktery je zastoupen 25%, pojednava o moznosti oficidlniho setkani hract s dobrovolniky.
Népad je to rozhodné dobry a popularitu dobrovolnické prace na florbalovych akcich
by to nepochybné zvysilo, avSak tento ukon je pfili§ organizaéné€ naro¢ny a jednotlivé
tymy by nemusely, v ramci koncentrace na svilj vykon, na tento navrh ptistoupit. Takze
po konzultaci s hlavni organizatorkou florbalovych akci v CR nebyl tento napad
do findlnich navrhl na zlepSeni zahrnut. 19% respondenti odpovédélo, Ze rozsifenim

mnozstvi TEAMového obleceni by se mohly rozsifit i fady dobrovolnikii. Obleceni
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by mohlo byt naptiklad ve vice barevnych variantach nebo by mohlo byt poskytnuto
vice druhti. Dals$i napad, ktery navrhlo 14% respondentl, je rozSifeni naborové
kampané. Aktuadln¢ se informace o moznosti ucastnit se na florbalové akci na pozici
dobrovolnika objevuji na internetovych strankich Ceského florbalu a také
na internetové strance té¢ konkrétni udélosti. Rozsitit by se mohla na socidlni sité, kde
by oslovila urcité spoustu lidi z cilové skupiny nebo naptiklad prostfednictvim letakd.
11% respondentd pak navrhlo, ze novym ldkadlem by mohl byt zapas v ramci turnaje,
kde hréac¢i by byli dobrovolnici 1 organizacni $tab. Tento zapas na nékterych akcich
uz probiha a to v dob¢, kdy je v harmonogramu zépasi n¢jakd pauza nebo vecer
po skonceni hraciho dne, rozhodné si vSak nemyslim, Ze by mohl byt lakadlem pro nové
dobrovolniky, pfece jen na pfiblizné sto lidi pfipadd jedna hraci plocha a hraji hraci
ruzné florbalové Urovné, nejedna se o tak o zkuSenost, kterd by motivovala

dobrovolniky k navratu.
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V dalsim ptipad¢ byly zjistovany podminky, za jakych by se dobrovolnici byli
ochotni zucastnit dalsi florbalové akce. Tito jedinci se zucastnili udalosti jednou a na
otazku, zda se znovu planuji na néjaké nadchazejici podilet, odpovédéli zaporné.
Zapornou odpovéd’ zvolilo 20% dotazanych. Otazka byla opét otevieného typu a pii

jejim hodnoceni byl zvolen stejny postup jako v ptedchozich otazkach této oblasti.

Za jakych okolnosti byste byli ochotni
zucastnit se nasledujicich akci?

B oficidlni setkani s hraci turnaje
B ubytovani a stravovani
zisk vice TEAMového obleceni

M zisk upominkovych predmétd

Graf ¢. 13: Okolnosti, za kterych by dobrovolnici, ktefi se nechtéji ucastnit dalSich

akcei, byli ochotni znovu se zapojit do prace

Zdroj: Vlastni Setieni

Odpovédi byly pomérné vyrovnané, jak ukazuje graf ¢. 13. Nejvice respondentil,
34%, napsalo, ze motivaci k dal$i G¢asti by pro n¢€ bylo oficidlni setkani s hraci turnaje,
30% uvedlo, jako diivod pro néavrat by byl zisk vétsiho mnozstvi TEAMového obleceni.
Jako tfeti nejvice zastoupend odpoveéd, je uveden zisk upominkovych predméti.
Vsechny tyto navrhy budou dale rozvedeny v nasledujici kapitole. Posledni navrhem,
ktery je zastoupen 9%, je zlepSeni ubytovani a stravovani, tento napad byl jiz
komentovan vyse v této praci a z riznych divodi bylo rozhodnuto, ze nebude zahrnut

do moZnych navrhili na zlepSeni v nasledujici kapitole.
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Posledni dotaz ztéto oblasti se vénuje skupin¢ respondentli, kterd se zatim
nezucastnila na florbalové akci na pozici dobrovolnika. Zjistuje, za jakych okolnosti
by tito lidé byli ochotni se na udélosti podilet na této pozici. Otazka byla opét oteviena
s moznosti vypsani vlastnich divodd a vyhodnoceni odpovédi probihalo stejnym
zpusobem, jako u predchozich otdzek. Z odpovédi byla utvorena 4 tvrzeni, kterd méla

nejvetsi zastoupend.

Za jakych podminek byste byli ochotni
vykonavat danou cinnost?

M zisk upominkovych predmétl
M zisk florbalového vybaveni
M penéini odména

M za zadnych

Graf €. 14: Podminky, za kterych by se lid¢, ktefi se jesté neucastnili florbalové akce na

dobrovolnické pozici, byli ochotni zapojit do této ¢innosti

Zdroj: Vlastni Setfeni

. 'V grafu ¢. 14 Ize pozorovat, ze 42% by bylo ochotno vykonavat dobrovolnou
praci na turnajich v ptfipadé, ze by odmény pro dobrovolniky zahrnovaly i upominkové
predméty z akce. 31% by do toho byla ochotna jit za podminky zisku néjakého
florbalového vybaveni. Tato odména by mohla byt naptiklad rozcvicovaci tricko,
Celenky, potitka a podobné, jednd se tedy vlastné o jiz vySe zminéné upominkové
predméty, které by také mély idedlné byt spojeny s prostiedim florbalu. Lze tedy tyto
dvé kategorie sloucit a fici, Ze celkem 73% dotazovanych by byli ochotni vykonavat

dobrovolnou praci na florbalovych akcich v ptipadé, ze by odménou za to byl zisk
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upominkovych predmétl spojenych s florbalem. Dalsi tvrzeni je zastoupeno 17%
a obsahem je ochota pracovat na florbalovych akcich, pokud za praci bude penézni
odména. Tato moznost vSak nepfipada v vahu, vzhledem ktomu, ze se jedna
o dobrovolné pozice. Poslednich 10% uvedlo, Ze nejsou ochotni vykonavat dobrovolnou

¢innost na florbalovych akcich za zddnych podminek, nemaji o ni tedy zadny zajem.

Veskeré navrhy, které by skutecné mohly pomoci zlepsit organizaci a podminky
dobrovolnikii na florbalovych akcich, stejné tak jako napady, na zvySeni z4jmu o tuto
pozici byly prokonzultovany v osobnim rozhovoru s hlavni organizatorkou florbalovych
akci pro CR. Z toho vyslo nékolik finalni, realné proveditelnych, ndvrhii na mozna

zlepseni, ktera jsou uvedeny v kapitole diskuze.
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6 DISKUZE

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni navrhi, které¢ byly ziskany prostiednictvi
dotaznikového Setieni, s pouzitim osobniho rozhovoru s Petrou Nachtigalovou. S jeji
pomoci a také diky vlastnimu pozorovani a zkuSenostem byly dany dohromady navrhy
na zlepSeni organizace dobrovolnikil a jejich podminek v prubéhu florbalovych akci
a naboru novych dobrovolnikti. Soucasny stav situace, ke které je navrhovano zlepSeni,

je vzdy popsan v ptredchozi kategorie u pfislusné otazky a grafu.

6.1 Navrhy na zlepSeni v oblasti organizace dobrovolniki a jejich

podminek na florbalovych akcich

Vytvoreni databaze dobrovolnikii — tento ndvrh uvedlo ve své odpovédi 22%
odpovidajicich a pani Petra Nachtigalova souhlasila, ze se jednd o napad velmi dobry
a uskuteCnitelny. Realné by to bylo proveditelné nasledovné. Doslo by k vytvoteni
seznamu, ktery by mél k dispozici vzdy hlavni organizator dané florbalové akce.
Jmenny seznam dobrovolnikli bude obsahovat rlizné kategorie informaci, napftiklad
struéné a vystizné hodnoceni prace dobrovolnika, jeho chovéni a piistup k praci béhem
akce, vypis florbalovych akeci, kterych se zucastnil a na jakém postu pracoval.
Dobrovolnik, ktery bude zadat o pozici na turnaji, vypiSe par slovy, z jakého divodu
se chce na akci podilet, kolik mu je let, jaké ma vzdé¢lani, bydlist¢ atp. Pokud
se dobrovolnik bude hlasit na akci podruhé, bude mit jiz vytvofeny sviyj profil a nebude
muset nic vypliiovat, kromé& potvrzeni, ze se chce akce ucastnit. Diky tomuto seznamu
pak organizatoii budou védet, s jakymi dobrovolniky budou pracovat, na jaké pozice
je maji pfifadit a v pfipadé nedostatku zdjemci budou moci kontaktovat prozatim
nepiihlaSené, avSak z minulych let v seznamu vedené jedince. V piipad¢ nadbytku pak
budou moci osoby, u kterych bude hor$i hodnoceni, zafadit mezi ndhradniky. Tento

seznam by mohl byt podobu naptiklad také aplikace na internetovych strankach.

ZlepSeni zazemi v misté konani akce — tento navrh byl ve vysledcich zastoupen
28% respondentt. Jaké byva zdzemi dobrovolniki na akcich v soucasné dobé, bylo
popsano u dané otazky vySe. V tomto ptipad¢ pani Petra Nachtigalova souhlasila s tim,

ze specidlni mistnost pro dobrovolniky by mohla byt v mnoha ohledech vylepsena,
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avSak zdlraznila, Ze to hodn¢ zéalezi na sportovni hale, kde je turnaj pofddan. Prvnim
navrhem, ktery muze byt uskuteénén témét v kazdé hale je zlepSeni vzhledu mistnosti.
Ta by mohla byt pro zutulnéni vyzdobena rtiznymi motiva¢nimi a florbalovymi plakaty,
¢1 fotkami z minulych let nebo klidn€¢ z pravé probihajiciho turnaje. Pokud by to
velikost mistnosti dovolovala, mohl by byt prostor vyuzit k umisténi nékolika
nafukovacich lehatek ¢i alespon sklapéjicich kiesel, kde by si dobrovolnici, ktefi maji
pauzu, mohli na chvili oddechnout a nechat odpoc¢inout namahané télo. V piipadé, ze by
to prostor, kde se florbalové akce potadaji, dovoloval, mohly by byt vyhrazeny
samostatné sprchy pro dobrovolniky, kteti v prib¢hu turnaje pracuji fyzicky namahave,
aby se mohly ve své pauze vysprchovat. V mistnosti by mohla byt také nachystana
lehka svacinka, naptiklad ve formé& ovoce, ktera se sice na n&jakém turnaji uz parkrat

objevila, neni to vSak pravidlem.

6.2 Navrhy na zlepSeni v oblasti naboru novych dobrovolniki na

nasledujici akce

Piipraveni upominkovych predméti pro dobrovolniky — po konzultaci s pani
Petrou Nachtigalovou padly napady, jakou podobu by upominkové predméty mély mit.
Jednat by se mohlo o mensi pfedméty, které by nebyly pfiliSnym zdsahem do rozpoctu
turnaje. Takovymi v€cmi by mohly byt naptiklad florbalové Celenky, potitka, plakaty,
podepsané hrac¢i, micky nebo gumové naramky, potiSténé logem turnaje, napisem
TEAM s piislusnym rokem nebo napisem a logem Cesky florbal. Tyto piedméty by pak
dobrovolnici dostali na konci turnaje, jako podékovani a odménu za jejich odvedenou
praci. Po ukonceni turnaje by dobrovolnici, pohybujici se vétSinou ve florbalovém
prostiedi, mohly vyuzivat dar jako soucast florbalového vybaveni, ¢imz by u jejich

spoluhra¢ti mohl vzrist zajem o ucast na pozici dobrovolnika na dal$ich turnajich.

Rozsifeni TEAMového obleceni — tento navrh se odviji od typu florbalové akce
a rocniho obdobi, kdy je pofddana. ZvySeni poctu kust tricek ¢i1 mikin, které
dobrovolnici dostavaji, by bylo vhodné zavést u takovych akci, kde délka turnaje
pfesahuje 4 dny. DalSi moZnosti na zlepSeni jsou rizné barevné varianty obleceni, kdy
na piiklad tricka by byla rozddvana ve dvou barevnych variantach, barvu mikiny by si

dobrovolnik sam mohl zvolit z nabidnutych variant, ve chvili, kdy by potvrzoval svou
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ucast na akci. Také, v zavislosti na ro¢nim obdobi kondni turnaje, by mohl byt piidan
vzdy jeden doplnék, v letnim obdobi by se mohlo jednat o kSiltovku, ¢i slune¢ni bryle,
v zim¢ o ¢epici. V roce 2013 na MS Zen, porddaném v Brn¢ a Ostravé, byly rozdavany
Cepice slogem turnaje a mély velky tspéch, u tohoto napadu se vSak dalsi roky
nezustalo. Zvysit zajem novych dobrovolnikd by tento krok mohl stejnym zpisobem,

jako navrh ptedchézejici. Oba tyto napady byly v rozhovoru konzultovany soucasné.

Rozsifeni naborové kampané - jak probihd aktualni nébor dobrovolniku
je popsano u otazky v kapitole 5, ke které se vaze graf ¢. 12. Rozsifeni naborové
kampané by pfitom mohlo oslovit spoustu novych jedinct, ktefi o moznosti podilet
se na florbalovych akcich jako dobrovolnik, nemaji tuSeni. Prvni moZznosti, je rozsiteni
odkazu na internetovou stranku Ceského florbalu, pfesnéji na jeji sekci, kde je tato
vyzva o dobrovolnické praci na konkrétni florbalové akei nachazi. Napadi na rozsiteni

naborové kampan¢ vzniklo pfi rozhovoru s pani Nachtigalovou hned nékolik:

e Rozsifeni by idedlné¢ meélo probehnout prostiednictvim facebookovych stranek
Ceského florbalu, ktery aktualnd sleduje pies 100 000 uzivateld, kteii se n&jakym
zpusobem zajimaji o florbalové prostfedi. Tato mozZnost je bezplatna nebo
s minimalnim poplatkem za vétsi rozsah Sifeni a oslovi velké mnoZstvi lidi z cilové
skupiny, piispévky se daji rizné¢ nacasovat, vyzvy opakovat a stupiiovat, bylo
by mozné také potencialni dobrovolniky naldkat na zisk upominkovych pfedméti
(pokud by byl navrh této prace zaveden) a TEAMového obleCeni. Facebookova
stranka Cesky florbal umi s uZivateli ,,pracovat® a nabizi jim stale kvalitni ¢lanky,
vysledky zapast a dalSi novinky ze svéta florbalu, takZe tyto vyzvy by mohly mit
opravdu velky uspéch. Svoji stranku ma Cesky florbal také na dalsich socialnich
sitich, kde by ptipadné vyzvy mohly byt Sifeny. Rozhodné by mél byt bran v potaz
1 napad, ktery vznikl béhem rozhovoru, totiz vytvofit naborové video, vysilané
na kandlu Youtube, pfimo na florbalové akci, které bude zobrazovat atmosféru
turnaje a dobrovolnickou praci na ném, video by pak mohlo byt sdileno ptes dalsi
socidlni sit¢ a tim zvySovat pocet lidi, kteti jej uvidi, tedy potencidlnich

dobrovolnikda.

e DalSi moZnosti je rozesildni vyzvy prostfednictvi emaili. CFbU ma pfiistup

k emailovym adresdm vSech svych zaregistrovanych c¢lenti a kazdému z nich,
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starSimu 15 let, miZe byt poslan mail, ktery bude mit za tikol zaujmout je a probudit
v nich zdjem a dobrovolnou praci na florbalové akci, na kterou email bude ptimo
odkazovat. Soucasti emailu bude samoziejm¢ piipojeni moznosti, jak

se zaregistrovat a stat se dobrovolnikem, jaké jsou podminky atp.

Poslednim navrhem je vytvoieni letaki pred konkrétni florbalovou akci, které budou
oslovovat ¢leny florbalovych klubti, aby se na ni podilely jako dobrovolnici. Letaky
budou dostavat trenéii nebo rozhod¢i z téchto klubl, na Skoleni, kterych maji
povinnost se zucastnit. Tito lidé pak budou moci letdky umistit na domovskych
halach nebo je mohou rozdat pfimo svym svéfencim. Piipadné mohou byt tyto
letaky dodany také do stfednich ¢i vysokych kol se sportovnim zamétenim. Pokud
se budou v Ceské republice konat dvé florbalové akce v kratkém obdobi, mohou byt
letaky, vénujici se budouci akci, rozddvany na pravé probihajicim turnaji

fanouskim.
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7 ZAVER

Tato prace se vénovala dobrovolnikiim, ktefi se podili na organizaci
florbalovych akci. Zjistovala, jak jsou spokojeni s organizaci a podminkami, které
na akcich maji, jaké jsou jejich ndvrhy na mozna zlepSeni a jak by se mohl zvysit zajem
o tuto pozici. Dotazovanymi byli i jedinci, ktefi sice pusobi v prostiedi florbalu, ale
dobrovolniky nejsou, tato skupina byla hlavné¢ dotazovana na podminky, za kterych
by byla schopna se dalsich akci na pozici dobrovolnika zucastnit. Florbalovymi akcemi
je myslen n&jaky mezinarodni turnaj, poradany Ceskou florbalovou unii a Superfinale

florbalu, které je jednodennim vyvrcholenim zenské a muzské nejvyssi soutéze.

Veskeré informace od dobrovolnikll byly ziskany prostiednictvim dotaznikové
metody, vybrané odpovédi pak byly konzultovany s hlavni organizatorkou florbalovych
akci v Ceské republice, pouzitim metody osobniho rozhovoru. Vysledkem zpracovani
téchto dvou metod bylo vytvofeni ndvrhli na zlepSeni, které by, pii jejich aplikaci,
mohly rozsifit fady zajemct o dobrovolnictvi v prostiedi florbalu a také zlepSit
podminky pro dobrovolné pracovniky v priab&hu turnaji a tim zvysit jejich spokojenost
a navratnost na akce budouci. Jeden znavrhii by také, v pfipad€¢ jeho uziti, mohl
usnadnit praci s dobrovolniky pro organizacni §tab, ¢imz by se dosahlo i lepsi efektivity
prace na obou stranach. Hlavni cile prace tedy byly splnény, vSechny zminéné navrhy

jsou vypsany v kapitole Diskuze.

Seznam navrhii na zlepSeni bude piedlozen Ceské florbalové unii s tim,
ze proveditelnost navrhi jiZ byla prokonzultovana s hlavni organizatorkou turnaji a je
tedy mozné je pouzit. Nékteré z t€chto navrhti mohou byt vyuzity 1 pro jind sportovni
odvétvi. V ptipad€ pouziti navrhil v jiném sportovnim prostiedi by vSak navrhy musely

byt pro to dané odvétvi lehce upraveny.

Dalsi vyzkum tohoto problému by se mohl vénovat srovnani s jinym sportovnim
prosttedim, piipadné s dobrovolnictvim na florbalovych akcich v zahrani¢i. Také
by mohl byt zopakovan v pfipad¢ vyuziti uvedenych néavrhii na zlepSeni v praxi
a sesbirand data by v tomto piipadé byla srovnavana s daty uvedenymi v této bakalaiské
préci.

Dobrovolnictvi se v Ceské republice stava &im dal popularn&j§im, oviem stale
pfedevsim u starsi generace, pfevlada nadzor vybudovany minulym reZimem, tedy Ze se

jedna o vynucovanou ¢innost, které je lepsSi se obloukem vyhnout. Nastésti s vyvojem
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hospodafstvi a ristem zivotni Grovné u nds roste i zdjem o tuto préci, ktera je pro tolik,

nejen sportovnich, odvétvi tak nenahraditelna.
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Priloha €. 1: Dotaznik
DOBROVOLNICI NA FLORBALOVYCH AKCICH
Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotaznikli, ktery je zaméfen na pozici
dobrovolnikt na florbalovych turnajich a akcich potadanych Ceskou florbalovou unii.
Florbalovymi akcemi v tomto dotazniku jsou minény akce, kterou jsou mezinarodniho
charakteru a jsou poradany Ceskou florbalovou unii, jako Pohar Mistrt, EFT ,WFC

aj. Dale je mezi tyto akce zafazovano Superfinale florbalu.

Vyplnéni tohoto dotazniku zabere maximalné 5 - 10 minut, vysledky budou
pouzity k vypracovani mé bakalaiské prace a také budou nabidnuty CFbU, ktera

na zéklad¢ toho bude schopen zlepsit organizaci dobrovolnikil na akcich.
Odpovédi jsou zcela anonymni.
Dé&kuji Vam za ochotu a cas

Magdaléna Studentové

1. Pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik na velké florbalové akci?
— ano, vice nez jednou

ano, jednou

ne

2. Pusobite v prostiedi florbalu i mimo dobrovolnictvi na florbalovych akcich?

s
ano

ne



3. Na jakém postu piisobite v prostiredi florbalu?
© hrac

trenér

rozhodci

delegat

jiny — vypiste prosim, ktery

4. Jste muz nebo Zena?

muz

zena

5. Vyberte prosim vékovou kategorii, do které spadate

-

1524 let
f__

25 - 34 let
f__

35 —-45let

6. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravovani a ubytovani béhem akci?

0 vyborny

C chvalitebny
dobry

dostatecny

nedostatecny



7. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravovani a ubytovani béhem akce?

vyborny

chvalitebny

dobry

dostatecny

nedostatecny

8. Jak hodnotite TEAMové obleceni, které dostavate na akcich?

vyborny

chvalitebny

dobry

dostate¢ny

nedostatecny

9. Jak hodnotite TEAMové obleceni, které jste dostali na akci?
- , ,

vyborny

chvalitebny

dobry

dostate¢ny

nedostatecny



10. Jaka je VaSe spokojenost s mnoZstvim informaci, které dostavate pred akci

a béhem akce?
vyborny
chvalitebny
dobry
dostatecny

nedostatecny

11. Jaka je VaSe spokojenost s mnoZstvim informaci, které jste dostali pred akci

a béhem akce?
i , ,
vyborny
chvalitebny
dobry

dostate¢ny

nedostatecny

12. Jaky je pristup a chovani organiza¢niho $tabu k dobrovolnikiim?

0 vyborny

C chvalitebny
dobry

dostatecny

nedostatecny



13. Védél/a jste, Ze existuje moZnost, podilet se florbalové akei na pozici

dobrovolnika?

s
ano

s
ne

14. Z jakého diivodu jste se nikdy florbalové akce nezucastnil/a jako dobrovolnik?

15. Planujete se znovu tcastnit florbalové akce na pozici dobrovolnika?

s
ano

ne

16. Z jakého divodu se na pozici dobrovolnika stale vracite/ chcete vratit?

17. Vypiste, prosim, co byste na akcich zménili nebo zlepsili

18. Co by podle Vas mohlo nalakat nové dobrovolniky na nasledujici akce?

19. Za jakych okolnosti byste byli ochotni zicastnit se nasledujicich akei?

20. Za jakych podminek byste byli ochotni vykonavat danou ¢innost?



Piiloha & 2: Piepis rozhovoru s hlavni organizatorkou florbalovych akei pro CR,

pani Petrou Nachtigalovou
Ahoj Petro,

Pfedem bych to chtéla podékovat za Tviij ¢as a ochotu poskytnout mi vSechny
potiebné odpovédi. Na§ rozhovor budu nahravat a ziskané odpovédi zapracuji
do praktické casti mé bakalarské prace, s pomoci ziskanych informaci vytvofim navrhy
na zlepSeni organizace a podminek dobrovolnikti na florbalovych akcich, dale pak
sepiSu dalsi navrhy, jak naldkat na praci dobrovolnika nové osoby. Otazky se budou
tykat navrhi, které vyplynuly z odpovédi respondenti v dotaznikovém Setfeni, tyto
navrhy jsem ti vSechny zaslala predem, abys byla na rozhovor pfipravena. Nejprve

ti polozim dopiedu piipravené otdzky, na konci bude prostor pro Tvé pfipominky.

M. S.: Pot&silo t& pomé&mé vysoké &islo 41% respondenttl, ktefi napsali, Ze by na akcich

nemeénili nic?

P. N.: Ano, samozifejmé&, mile mé to ptekvapilo. Prace na florbalovych akcich je velmi
narocné a snazime se, aby se na turnaji dobrovolnici citili dobie, jest¢ madme ale stale
co zlepSovat, proto rada vidim, kdyz jsou lidé spokojeni. Pfedpokladam, ze hodné z téch
41% odpovedi prislo od dobrovolnikl, ktefi s ndmi spolupraci jiz po nékolikaté a do

préce pro florbal davaji i kus sebe sama.

M. S.: Co si mysli3 o napadu dobrovolniki, Ze by mohla byt utvorena jejich databaze?

P. N.: Je to opravdu dobré, seznam by nemélo byt té¢Zké ani nakladné vytvotit. Hodné
udajii o dobrovolnicich sbirdme ve chvili, kdy se pfihlasuji. Také by uSettilo hodné
¢asu, kdyby v profilu dobrovolnika byly uvedeny i turnaje, kterych se uz ucastnil a na

jaké pozici, pak by rozdélovani funkci dobrovolnikiim bylo mnohem snazsi a rychlejsi.

M. S.: Jak by, podle tebe, mohlo byt zlepseno zdzemi dobrovolnikéi v misté konéni

florbalové akce?



P. N.: Zazemi pro dobrovolniky urcité potfebuje zlepsit. Jak, to je ale slozitd otazka,
nebot’ kazdé4 hala mé sva specifika a nelze proto nastavit néjaky standard pro vSechny
akce. Moznosti do budoucna je i zafizeni samostatnych sprch pro dobrovolniky pfimo
na hale, to ale opravdu zalezi na moznostech, které¢ na daném sportovisti budou, stejné

tak jako dal$i vybaveni mistnosti.

M. S.: Podle odpovédi dobrovolnikii, by zisk upominkovych predmétl mohl zvysit

zajem o vykonavani dobrovolné prace na florbalové akcei. Co si o tom myslis?

P. N.: Myslim, ze je to jedna z moznosti, jak ten zajem opravdu zvysit. Rozpocet
je v8ak omezeny a mélo by se proto jednat o mens$i upominkové véci, které jsou

prakticky vyuzitelné. Mam na mysli naptiklad florbalovéa potitka nebo celenky.

M. S.: Dost podobného tématu se dotyka i dal§i névrh, ktery prosazuje ziskani vice

TEAMového obleceni...

P. N.: Ano, zména by se mohla tykat tfeba darovani i jinych kust obleceni, naptiklad
Cepice, kterou uz jsme pouzili jednou na MS Zen 2013. Nebo me¢ jest€¢ napadlo
vytvofeni vice barevnych variant triek, s touto myslenkou jsem si pohravala uZ na
Pohéru Mistrt 2015 v Mladé Boleslavi, nakonec jsem ji vSak z c¢asovych divodi

neuskuteénila.

M. S.: Dal§im napadem bylo uskuteénéni oficidlniho setkani hra¢t s dobrovolniky

v prib¢hu turnaje, ptipada ti to proveditelné?

P. N.: Teoreticky by to proveditelné bylo, avSak pfipada mi to hrozné organizacné
naro¢né. Nelze tymim piikazat, aby béhem probihajiciho turnaje absolvovaly setkéani
takového typu. Navic setkani s takovym poctem lidi, kde by, ptredpokladam, asponl

polovina chtéla autogram nebo fotku, neni ani ¢asové Uplné zvladnutelné. Jako napad



na zvySeni z4jmu o dobrovolnictvi je to vyborné, ovSem neni aktudlné v naSich silach

to zrealizovat.

M. S.: Navrhem, se kterym se da podle mé hodné pracovat, je rozSifeni naborové

kampané. Jakym smérem myslis, Ze by se toto zlepSeni mélo ubirat?

P. N.: Soucasné nabor probihd prostiednictvi internetovych stranek té dané akce, kam
jsou dobrovolnici potieba a také je piihlaSovaci formuladf dostupny na strankach
Ceského florbalu. Uznavam, Ze vtomto ohledu je tady velky potencial v pouziti

socialnich médii, kam zatim informace o hledani dobrovolnikd moc nepoustime.

M. S.: Bylo by mozné z finanéniho hlediska vyrobit letaky, které by slouzily k tomuto

ucelu?

P. N.: Ano, z hlediska financi by to nemél byt takovy problém.

M. S.: Dékuji moc za tvoje odpovédi, je néco, co bys chtéla dodat?

P. N.: Asi ne, jsem rada, Ze jsem mohla pomoct. At’ se ti prace vydaii.



