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Abstrakt 

 

Název práce:  Vybrané aspekty dobrovolnické práce pro florbalové akce 

 

Cíle práce: Hlavním cílem této práce je zjistit nejpodstatnější důvody, které 

vedou jedince, kteří jiţ byli dobrovolníky na florbalové akci  

k jejich návratu na další akce tohoto typu a dále pak od této 

skupiny získat názory na organizaci dobrovolníků na turnaji  

a návrhy na její zlepšení. Od osob, které se dobrovolnictví  

na florbalových akcích nepodílí, ale pohybují se v prostředí 

florbalu, je pak cílem zjistit, za jakých podmínek by byli ochotni 

tuto činnost začít vykonávat. 

 

Metody práce: Hlavní výzkum této práce je proveden pomocí kvantitativní 

metody strukturovaného elektronického dotazníku. Pouţitými 

kvalitativními metodami, které mají za úkol doplnit získané 

informace, je strukturovaný rozhovor a vlastní zúčastněné 

standardizované pozorování. 

 

Výsledky: Výsledky této práce jsou zpracovány v praktické části do návrhů, 

které by, při zavedení, pomohly zlepšit organizaci a podmínky 

dobrovolníků na florbalových akcích. Dále návrhy obsahovaly 

tipy, jak zvýšit zájem o vykonávání této práce. V praktické části 

byly taktéţ popsány důvody dobrovolníků, které je vedou k účasti 

na florbalové akci a jejich spokojenost s organizací v průběhu 

události. Od jedinců, kteří se pohybují v prostředí florbalu, ale 

dobrovolníky na florbalových akcích nedělají, byly zjištěny 

důvody jejich neúčasti. 

 

Klíčová slova:  dobrovolnická práce, florbal, sportovní akce 



 
 

Abstract 

 

Title:   Some aspects of volunteer work at floorball events 

 

Objectives:  Main objectives of this research is to find reasons, which lead 

volunteers in floorball area to participate repeatedly  

in volunteering and get information from them, which can be used 

for making suggestions, that can improve future floorball 

volunteerism. Other task is to find out conditions which can 

attract more people from floorball area to participate  

in volunteering. 

 

Methods: Main research method is structured questionnaire, which was 

distributed electronically. Used qualitative methods, interview 

and own observation were used to get specifically related 

information. 

 

Results:  Results of this thesis help to make suggestions, which would lead 

to improve organising and conditions for volunteers at floorball 

events. Another aim of the thesis is to find out how to attract more 

volunteers. Reasons of the participation in volunteering and 

satisfaction of volunteers at floorball events are also part of the 

research. From those who are involved in floorball surroundings 

and do not participate as volunteers, reasons why not were gained 

 

Key words:  volunteer work, floorball, sport events 
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1  ÚVOD 

 

 Důvody pro zvolení tohoto tématu jsou hned dva – jeho nezastupitelná role  

ve sportu a má vlastní bohatá zkušenost s dobrovolnictvím. Dobrovolnictví a sport patří 

od nepaměti k sobě a sport v České republice ani jinde ve světě by nebyl v ţádném 

případě tak široce dostupný, kdyby se musel spoléhat pouze na placené zaměstnance. 

Dobrovolnictví je součástí malých vesnických sportovních klubů, stejně tak jako 

vrcholných sportovních událostí, olympijské hry nevyjímaje. Prostředí florbalu v tomto 

ohledu není jiné a jeho progresivní rozvoj v tomto století je, mimo jiné, zásluhou právě 

všudypřítomné dobrovolnické práce. Česká republika se pyšní titulem nejlepšího 

organizátora mezinárodních florbalových turnajů na světě, jejichţ hladký průběh stojí 

na skvěle odvedené práci dobrovolníků.  

 Jako dobrovolný účastník a spoluorganizátor několika nezapomenutelných akcí 

jsem načerpala spoustu dobrých i špatných zkušeností a záţitků. Sama vím, jaká  

je organizace a vedení dobrovolníků na florbalových akcích, jedná se o náročnou práci, 

a proto si myslím, ţe je dobré zjistit, z jakého důvodu se určití lidé na tyto akce do role 

dobrovolníka znovu vracejí, jaký mají názor na chod akcí a co by se mohlo z jejich 

pohledu zlepšit. Dobrovolníků všeobecně není nikdy nadbytek, proto se práce věnuje  

i lidem z florbalového prostředí, kteří dobrovolníky zatím nebyli a snaţí se zjistit, jak 

tyto jedince na dobrovolné pozice nalákat. Získaná data byla doplněna, na základě 

osobního rozhovoru, o informace a názory hlavní organizátorky florbalových akcí pro 

ČR. Výsledky mohou být prakticky vyuţitelné pro Českou florbalovou unii, která můţe 

zlepšit organizaci dobrovolníků na akcích i jejich nábor, proto budou organizaci 

předloţeny a následně konzultovány. Návrhy na zlepšení se nemusejí nutně vztahovat 

pouze na akce florbalové, mohou poslouţit i organizátorům jiných sportovních událostí, 

kde dobrovolníci hrají stěţejní roli. 

V práci nebyly, po konzultaci s jejím vedoucím, stanoveny ţádné hypotézy, 

smyslem je hlavně zjistit co nejvíce informací a souvislostí o dobrovolnictví v prostředí 

florbalových akcí. Kapitole diskuze obsahuje návrhy na zlepšení, které byly vytvořeny 

po poradě se zaměstnankyní České florbalové unie, organizující velké florbalové akce 

v ČR. Závěr je zaměřen na celkové shrnutí této problematiky. 
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2  CÍLE A ÚKOLY 

 

2.1  Cíle práce 

 

Hlavním cílem této bakalářské práce je zjistit, co vede dobrovolníky, kteří se pravidelně 

účastní florbalových akcí, k jejich opakované účasti a získat od nich návrhy, co by  

na těchto akcích mohlo být uděláno lépe. Dále je cílem identifikovat za jakých 

podmínek by se lidé, pohybují se v prostředí florbalu, kteří dobrovolníky na florbalové 

akci zatím nebyli, byli ochotni do této činnosti zapojit. Dílčím cílem je vypracovat 

v závěrečné části práce návrhy a doporučení, jak zlepšit podmínky a organizaci 

dobrovolníků na florbalových akcích a co zlepšit, aby byli získáni dobrovolníci noví. 

Tyto návrhy mohou slouţit organizátorům nejen z prostředí florbalu, ale i jiného 

sportovního odvětví.  

 

2.2  Úkoly práce 

 

Za účelem naplnění cílů této práce byly stanoveny tyto úkoly: 

 

1. Definovat pojem dobrovolnictví a dobrovolník 

2. Charakterizovat dobrovolnictví, popsat jeho historii a úlohu ve sportu 

3. Vystihnout současné florbalové prostředí, popsat historii florbalu a definovat 

florbalové akce 

4. Vytvořit dotazník, provést pilotáţ 

5. Sběr dat pomocí vytvořeného dotazníku a doplnění získaných informací 

prostřednictvím rozhovoru 

6. Zpracování výsledků a vytvoření návrhů na zlepšení práce s dobrovolníky  

na florbalových akcích a na získání nových dobrovolníků 
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3  TEORETICKÁ ČÁST 

 

3.1  Dobrovolnictví a dobrovolník 

 

3.1.1  Dobrovolník 

 Pod pojmem dobrovolník se skrývá definice člověka, který vykonává určitou 

činnost nezištně, bez nároku na mzdu. "Dobrovolník je člověk, který bez nároku  

na finanční odměnu poskytuje svůj čas, svou energii, vědomosti a dovednosti  

ve prospěch ostatních lidí či společnosti." (Tošner, Sozanská, 2006, s. 35). Bez odměny 

však dobrovolník v drtivé většině případů nezůstává. Druhy ocenění dobrovolníků  

se liší, můţe mezi ně například patřit: získání lepší pozice na pracovním trhu, zisk 

kontaktů, zkušeností, pocitu ţivotního naplnění.  

 Zákon č. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluţbě definuje dobrovolníka jako 

fyzickou osobu, která se na základě svých vlastností, znalostí a dovedností svobodně 

rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluţbu. Pokud chce osoba vykonávat dobrovolnou 

práci na území České republiky, musí být starší 15 let, jestliţe bude tuto práci chtít 

vykonávat v zahraničí, pak musí být starší 18 let. Minimální věk můţe být také rozdílný 

podle typu činnosti či organizace.  

 Dobrovolníci v České republice podle internetového článku České tiskové 

kanceláře ročně odpracují přibliţně 45 miliónů hodin. Odvedená práce má hodnotu  

5,5 miliardy korun. Kaţdý rok dobrovolně pracuje asi 2 milióny Čechů starších 14 let, 

čímţ se Česká republika řadí na 8. místo v dobrovolnické aktivitě Evropské unie. (ČTK, 

2016) 

 

3.1.2  Dobrovolnictví 

Stebbins (2004) ve své knize vymezuje pojem dobrovolnictví jako činnost, která 

muţe být definována čtyřmi dimenzemi: svobodnou volbou, odměňováním, strukturou  

a zamýšleným cílem, která se provádí ve prospěch jak ostatních lidí, tak dobrovolníka.  

 Mezinárodní organizace práce (ILO) definuje dobrovolnictví takto: ,,Neplacená, 

nepovinná práce, tedy čas, který jednotlivci bez nároku na plat věnují aktivitám 
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vykonávaným pro lidi mimo jejich vlastní domácnost a to buď prostřednictvím 

organizace anebo přímo.” (International labour office, 2011, s. 15) 

Gulová ve své publikaci mimo jiné definuje také touto prací zkoumaný termín: 

,,Dobrovolnictví není oběť, ale přirozený projev občanské zralosti. Přináší konkrétní 

pomoc tomu, kdo jí potřebuje, ale zároveň poskytuje dobrovolníkovi pocit smysluplnosti, 

je zdrojem nových zkušeností a dovedností a obohacení v mezilidských vztazích.”  

(Gulová, 2011, s. 16) 

 Existuje mnoho druhů dobrovolnictví, které se člení podle druhu činnosti, 

příkladem je dobrovolnictví vzájemně prospěšné, mezi které se řadí všem dobře známé 

Sbory dobrovolných hasičů, Sokol, Junák nebo sportovní kluby. Dobrovolnictvím 

vzájemně prospěšným lze nazvat i téma aktuální bakalářské práce, tedy dobrovolnictví 

na florbalových akcích. Dalším z řady příkladů je nejvíce rozšířená oblast 

dobrovolnictví, a to veřejně prospěšná. Zde je na rozdíl od předchozího typu přesně 

stanovena působnost dobrovolníka, kontakt člověka, který vykonává dobrovolnou 

činnost, s jejím příjemcem zprostředkovává třetí osoba, ve většině situací organizace, 

tak, aby se mohl příjemce v dané chvíli spolehnout, ţe ji můţe vyuţít. (Tošner, 

Sozanská, 2006) 

 

3.1.3  Typy dobrovolné činnosti 

  Existuje několik typů dobrovolné činnosti. Tošner a Sozanská (2006)  

je ve své publikaci rozdělují podle několika hledisek.  

 První rozdělení je podloţeno historickým vývojem dobrovolnictví. Zde jsou 

popsány dva modely dobrovolné práce, komunitní a manaţerský. Komunitní model, 

jinak nazýván také evropský, sahá hlouběji do minulosti. Představuje seskupení lidí, 

které se dalo dohromady díky společným zájmům či přesvědčením. Příkladem můţe být 

církevní společenství nebo sportovní klub. Postupem času se z některých těchto skupin 

staly profesionální, ale na bázi přátelských vztahů postavené, dobrovolnické organizace 

s menším rozsahem působení, zaměřeným například na určitou sociální skupinu. 

V České republice tento model funguje zejména v menších městech a vesnicích. 

Manažerský model, který je moţné nazvat americkým, představuje profesionálně 

fungující dobrovolnická centra. Úkolem těchto center je vyhledávání potenciálních 

dobrovolníků a zajišťování rozmanitého výběru dobrovolných činností tak, aby zajistily 
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vhodnou práci pro co největší počet zainteresovaných občanů. Na území našeho státu  

je tento model uplatňován nejčastěji ve větších městech. (Tošner, Sozanská, 2006) 

 Dalším rozdělením podle Tošnera a Sozanské (2006) zohledňuje dobrovolnou 

činnost z hlediska jejího vzniku. Rozlišují se zde dva typy dobrovolnictví tzv. zdola 

nahoru a zvenčí dovnitř. 

 Pro typ zdola nahoru je charakteristický vývoj dobrovolné práce od zpočátku 

malého neformálního seskupení dobrovolníků, aţ ke vzniku organizované neziskové 

společnosti. Tento vývoj je typický pro vznik českých občanských sdruţení, obecně 

prospěšných či církevních organizací po roce 1989. Výhodou sdruţení, která vznikla 

tímto procesem je přátelské fungující prostředí. Nevýhodou se můţe stát obtíţná, avšak 

ţádoucí přeměna, společností na profesionální organizaci. Druhá struktura, nazývaná 

zvenčí dovnitř, popisuje vznik dobrovolné práce opačným způsobem. Nejprve vzniká 

profesionálně organizovaná společnost, která nabízí spolupráci dobrovolníkům. 

Organizace typické pro tento styl jsou nemocnice, školy či dětské domovy. Nevýhodou 

této spolupráce jsou rozdíly mezi placenými a dobrovolnými pracovníky, mezi kterými 

můţe dojít ke vzniku neshod aţ nenávisti. (Tošner, Sozanská, 2006). 

 Poslední vybrané rozdělení, které nejvíce vyhovuje tématu této práce, bere 

v potaz hledisko časového působení. Dobrovolnická činnost se rozděluje podle doby 

výkonu práce. Rozlišují se tři typy – dobrovolná práce na jednorázové akci, dlouhodobá 

dobrovolná pomoc a dobrovolná sluţba. 

 Při výkonu dobrovolnictví na jednorázové akci se pracovníci podílí na vzniku  

a průběhu různých kampaní, sbírek, či na sportovní akci, jakou je například touto prací 

zkoumaná florbalová akce. Tento typ pomoci je vhodný pro občany, kteří dlouhodobě 

pomáhat nemohou z důvodu časového vytíţení, ale přesto chtějí být alespoň nějakým 

způsobem veřejně prospěšní. Dlouhodobá dobrovolná pomoc je druhým typem 

v tomto rozdělení. Dobrovolník je k organizaci dlouhodobě zavázán prostřednictvím 

určité předem dohodnuté formální smlouvy. Smlouva určuje, mimo jiné, dobu působení 

dobrovolníka a mnoţství pracovních hodin za týden či měsíc. Poslední typ časově 

vymezeného působení dobrovolníka se jmenuje dobrovolná služba. Jedná se taktéţ  

o dlouhodobě vykonávanou dobrovolnou práci, s rozdílem místa výkonu. Dobrovolná 

sluţba je vykonávána výhradně za hranicemi domovského státu. Je nezbytně 

organizována specializovanou společností, která zajišťuje zaškolení a přípravu 
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dobrovolníka, upravuje smlouvu s ním a pojištění. Ve většině případů organizace platí 

pracovníkovi náklady na cestu a ţivot v zemi, kde je ujednaná práce prováděna. 

(Tošner, Sozanská, 2006) 

 

3.1.4  Oblasti dobrovolné činnosti 

 Oblastí, kde se angaţují v současné době dobrovolníci je nespočet, stejně tak 

jako jejich rozdělení podle různých autorů. Pro tuto práci bylo vybráno rozdělení podle 

Tošnera a Sozanské, 2006.  

Mezi prostředí, kde je dobrovolná práce zastoupena nejvíce, se řadí zcela jistě 

ochrana životního prostředí. V takových společnostech často dobrovolně pracují  

i odborníci. Organizace, zaměřující se na tuto problematiku, působí často mezinárodně, 

mezi takové se řadí například celosvětově známá Greenpeace. Na území českého státu 

funguje Hnutí DUHA, Brontosaurus nebo Český svaz ochránců přírody. 

Další oblastí, široce vyuţívající dobrovolnou pomoc, je humanitární a ochrana 

lidských práv. Existuje nemálo organizací, které školí dobrovolníky a připravují je  

na výše zmíněnou dobrovolnou sluţbu do zahraničí, jedná se například o Český červený 

kříţ. Značná část ovšem operuje i na území České republiky a to jak například v oblasti 

přírodních katastrof (například Sbor dobrovolných hasičů), tak i ochrany lidských práv, 

kde funguje síť bezplatných občanských poraden, zaměřujících se na různé ţivotní 

problémy rozličných skupin obyvatel, kupříkladu Bílý kruh bezpečí. 

 Sociální a zdravotní sféra si početně nezadá s těmi předchozími a to i přesto,  

ţe v institucích, které zde vystupují, nelze odbornou práci nahradit a dobrovolník tak 

zdánlivě nemá v tomto oboru uplatnění. Jsou však neziskové organizace, které  

na dobrovolnickou práci spoléhají, řadí se mezi ně FOKUS, Sdruţení zdravotně 

postiţených nebo Nadace Olgy Havlové. Dobrovolníky je nezbytné správně  

a profesionálně vést a tak organizace obvykle spolupracují s jinými organizacemi, které 

se specializují na nábor těchto dobrovolných pracovníků. 

 V kulturním prostředí je taktéţ moţné najít pracovní příleţitosti pro 

dobrovolníky. Nejrozšířenější je zaměření na všeobecnou ochranu kulturních památek 

nebo na jednu kulturní památku konkrétně. Další příleţitosti se nacházejí v oblasti 

hudby, tance a dalšího umění, zde se prolíná práce dobrovolníků s prací uznávaných 
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profesionálních reţisérů, výtvarníků či hudebníků. Mezi organizace, zaměstnávající 

dobrovolné pracovníky, lze zařadit Art Fórum nebo kupříkladu Symposium. 

 Na sport a vzdělávání se zaměřuje další oblast působení dobrovolníků. 

V zahraničí je běţnou praxí vyuţívat dobrovolné práce k speciálnímu vzdělávání dětí 

s problémy s výchovou a učením. Na území českého státu to rozšířeno moc není, 

dobrovolníci jsou spíše zaměření na volnočasové aktivity, kde si velkou tradici 

vybudovaly hlavně tělovýchovné a turistické oddíly, jako jsou sportovní, skautské nebo 

pionýrské. Do této oblasti se řadí také dobrovolnictví na florbalových akcích, které  

je tématem této práce. Je všeobecně známo, ţe ţádná sportovní akce se bez 

dobrovolníků nemůţe uskutečnit a platí to pro malý víkendový letní sportovní turnaj 

stejně jako pro největší sportovní událost světa, olympijské hry. 

 Poslední, autory vymezenou sférou, je jiţ výše popsaná zahraniční dobrovolná 

sluţba. U nás se začala rozvíjet aţ po roce 1989 a je oni čím dál větší zájem, zejména 

mezi mladými lidmi. Ti se kaţdoročně účastní krátkodobých výjezdů, tzv. workcampů 

nebo dlouhodobých pobytů, pořádaných specializovanými neziskovými organizacemi, 

Ty se postarají o dobrovolníkovo pojištění, dopravu a zajistí jeho umístění. Mezi 

takovéto organizace patří kupříkladu Mládeţ pro Evropu a Evropská dobrovolná sluţba. 

(Tošner, Sozanská, 2006) 

 

3.1.5  Úloha dobrovolníků v organizacích 

 Největší úlohu hrají dobrovolníci nepochybně v neziskových organizacích, které 

tyto pracovníky vyuţívají pro jednorázovou výpomoc nebo s nimi spolupracují 

dlouhodobě.  

 Plamínek a kolektiv (1996) ve své publikaci uvádějí nejčastější důvody vyuţití 

dobrovolníků organizacemi: 

 Některé druhy práce nejvíce sedí právě dobrovolníků 

 Náklady na dobrovolníky jsou pouze ve formě občerstvení, cestovného apod., 

jsou tak levnější, neţ placení zaměstnanci 

 Organizace nabízejí dobrovolným pracovníkům moţnost získat nové schopnosti 

a zkušenosti 
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 Organizace se chtějí od dobrovolníků naučit něco nového a doplnit tak své 

profesionální sluţby 

 Dobrovolníci mohou výchovně působit na mezilidské vztahy v organizaci 

 

Organizacím tak ze zaměstnávání dobrovolníkům plynou tyto výhody a přínosy: 

 Vybudování dobrého jména a pozitivní image 

 Síť kontaktů, spolehlivý zdroj potenciálních uchazečů o volné pracovní místo  

 Levný zdroj práce 

 Nové nápady a vnesení nadšení do pracovního prostředí 

 Zpětná vazba od dobrovolníků a pozitivní vliv na poslání organizace 

 

Ideální, pro neziskovou organizaci, je vyuţití dobrovolníků na práci, která je zajímá 

a vyznají se v její problematice, v tom případě má společnost jistotu, ţe práce bude 

vykonaná dobře, poctivě a za nejniţší moţné náklady. (Novotný, Lukeš, 2008) 

 

3.1.6  Výběr a přijímání dobrovolných pracovníků 

Nábor dobrovolníků není jednoduchý, protoţe uchazeči nebývají v nadbytečném 

počtu. Rozhodující faktor je časová náročnost. Buď jsou poptáváni dobrovolní 

pracovníci na jednorázovou akci, nebo je potřeba vytvořit stálý tým, coţ je samozřejmě 

časově i organizačně mnohem více náročné. U dlouhodobé spolupráce je také nutné 

myslet na způsoby, jak udrţet motivaci a jak co nejefektivněji vyuţívat danou 

spolupráci. Z dobrovolníků, kteří jsou získávání na jednorázovou akci, také můţe 

vzniknout tým, v případě, ţe se daná akce nebo akce podobného rázu opakuje, v této 

situaci je vytvoření týmu pro organizaci výhodné, protoţe na dalších akcích je pak 

moţné pracovat s jiţ vyškolenými pracovníky. To je i případ dobrovolnictví, kterému  

se věnuje tato práce. 

Před samotným vyhledáváním dobrovolníků je potřeba si nejprve ujasnit tři 

základní činitele: 

 Jací lidé jsou potřeba 
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 Kde je moţné takové jedince najít 

 Jak danou skupinu potenciálních dobrovolníků oslovit a zaujmout 

Moţností, jak cílovou skupinu oslovit je nepřeberné mnoţství, záleţí na tom, jakou 

skupinu je potřeba oslovit. (Národní dobrovolnické centrum Hestia, 2003) 

 

Nejčastější metody pro získání dobrovolníků popsal Plamínek a kolektiv (1996): 

 Inzerát v tisku 

 Letáková kampaň 

 Rozhlasové vysílání 

 Dříve získané kontakty 

 Vyuţití agentur, specializujících se na tuto činnost 

 Náborová akce 

 Oslovení středních a vysokých škol 

 

(Plamínek a kolektiv, 1996) 

 

Tošner a Sozanská (2006) doplňují tento seznam o moţnost spolupráce 

s dobrovolnickými centry a podtrhují skutečnost, ţe nejlepší variantou je vhodná 

kombinace uvedených metod. V současné době k těmto metodám přibyla i moţnost 

vyuţití internetu a sociálních médií, která je výhodná a velmi oblíbená z důvodů 

nízkých nákladů, vysokého počtu oslovených lidí a moţnosti vytyčení poţadovaných 

skupin, které je potřeba oslovit.  

Pokud je pro práci důleţité, aby dobrovolník disponoval určitými dovednostmi, oba 

autoři ve svých publikacích doporučují vyuţití osobního setkání. 

Důvody pro uţití tohoto postupu uvádí Plamínek a kolektiv (1996): 

 Dobrovolník, účastnící se rozhovoru, se ujistí, ţe mu organizace vyhovuje  

a splňuje jeho očekávání a zároveň se dozví, jaká jsou očekávání dané 

organizace 
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 Dobrovolník se dozví vše nezbytné, co potřebuje vědět o organizaci 

 Organizace zjistí nezbytné informace o dobrovolníkovi a na základě toho pro něj 

můţe vybrat ideální oblast činnosti 

V obou publikacích autoři zdůrazňují, ţe je vhodné stvrdit dohodu pomocí 

písemné smlouvy, která zajistí, aby nedocházelo ke konfliktům mezi oběma stranami. 

(Plamínek a kolektiv, 1996; Tošner a Sozanská, 2006) 

Problémy při práci s dobrovolníky 

Práce s dobrovolníky má velké mnoţství výhod, stejně tak, však je nutné brát 

v potaz její moţné negativní dopady. Problémy s dobrovolníky vznikají na základě 

jejich nespokojenosti při vykonávání zadané práce. Nejčastěji se podle Tošnera  

a Sozanské (2006) a Novotného a Lukeše (2008) mezi příčiny nespokojenosti 

dobrovolníka řadí: 

 Velký rozdíl mezi očekáváním a skutečně vykonávanou prací 

 Absence zpětné vazby, ocenění a pochvaly 

 Velká časová náročnost 

 Špatné vztahy v pracovním kolektivu 

 Přílišná náročnost práce z důvodu malého mnoţství zkušeností a dovedností 

 Nedostatečné zaškolení a dozor nad dobrovolníkem 

 Rutinní a nerozmanitá práce – ţádná moţnost osobního růstu, projevu iniciativy 

nebo vlastního nápadu 

 Pocit druhořadosti před placenými pracovníky 

 

Mezi nejčastější problémy, které plynou z nespokojenosti dobrovolníka podle 

Goldblatta (2008) patří: 

 Nespolehlivost a špatná spolupráce s dobrovolníkem 

 Nedostatek komunikace 

 Nadbytečné prosazování osobních zájmů 
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V praxi to například znamená, ţe dobrovolníkům nejsou při zadávání práce 

vysvětlovány podrobnosti a důvody k jejímu vykonávání, vedoucí nenaslouchá 

námitkám a návrhům na lepší postupy nebo přehlíţí potřeby dobrovolníků. 

Tyto problémy vznikají obvykle při vedení týmů dobrovolníků na sportovních, 

kulturních nebo jiných jednorázových akcích. Nejhorší jsou pak pozdní příchody nebo 

dokonce nepřítomnost dobrovolníka, tento negativní jev je bohuţel velmi častý a hlavní 

příčinou je absence odměny, která by se rovnala jeho vynaloţenému pracovnímu úsilí. 

Zkušenější organizátoři těchto akcí proto nabírají o 25 - 50% dobrovolníků, neţ  

je skutečně pro danou práci potřeba. (Goldblatt 2008)  

 

3.1.7  Důvody pro vykonávání dobrovolné práce 

Motivací k výkonu dobrovolné práce je hned několik a rozděleny jsou podle 

mnoha autorů. Plamínek a kolektiv (1996) rozděluje tyto důvody na altruistické, tedy 

dobrovolná práce vykonávaná z nezištných důvodů, a na praktické. Obvykle dochází 

k motivaci kombinované, kdy člověk prací naplňuje svou potřebu pomoci a zároveň 

získává moţnost nových přátel, kontaktů, zkušeností atd. (Plamínek a kolektiv, 1996) 

Motivace dobrovolníka má podle Plamínka a kolektivu (1996) co dočinění 

s Maslowovou pyramidou potřeb, vyjadřující příčiny lidského chování na základě 

naplnění lidských potřeb od základních – biologických přes potřebu bezpečí a jistoty, 

sounáleţitosti, uznání a úcty aţ po vrcholnou potřebu seberealizace. Dobrovolnictví 

přitom umoţňuje člověku naplnit hned několik hodnot této pyramidy. Součástí této 

činnosti je navazování sociálních kontaktů, uznání a respekt společnosti, dobrovolník 

totiţ patří ke skupině lidí, která je obecně vnímána pozitivně, jako prospěšná, coţ 

naplňuje jeho potřebu vlastní seberealizace. (Plamínek a kolektiv, 1996) Pokud je 

s dobrovolníkem adekvátně zacházeno a vedoucí člověk ho pochválí či mu poděkuje, 

podporuje to znovu jeho potřebu uznání a úcty, coţ podněcuje jeho motivaci 

k opětovnému návratu k činnosti.  
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Obrázek č. 1: Maslowova pyramida potřeb 

Zdroj: Maslowova pyramida potřeb [online]. Dostupné z: http://www.filosofie-

uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova_pyramida/ 

 

 Frič a kolektiv (2001) ve své publikaci odmítá názor, ţe existuje tzv. ryzí 

dobrovolník, který by práci vykonával bez jakéhokoliv výhledu na zisk. Tvrdí,  

ţe dobrovolník vţdy za svou práci nějakou odměnu či benefit dostane a to i kdyby 

nechtěl, například ve formě uznání druhých nebo pochvaly. Stejný názor zastává  

i Dţbánková (2002), která uvádí, ţe dokonce i křesťané, starající se o nemohoucí  

a potřebné, svou práci dělají s očekáváním zisku, v tomto případě doufají v odměnu  

ve formě posmrtného ţivota v ráji. Frič a kolektiv tak rozlišuje tři druhy motivace: 

 

 Konvenční motivace – pociťují ji lidé, které k dobrovolnictví vedou jisté morální 

normy jejich blízkého okolí nebo neformální společenská pravidla. Většinou pak 

působí kombinovaně oba dva faktory. Obvykle největší vliv mají vzory správného 

chování z rodinného či přátelského kruhu, ale zastoupena je i širší společnost. Jako 

konvenční motivace je bráno i náboţenské přesvědčení, které se odkazuje  

na správný způsob ţivota. 

 

http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova_pyramida/
http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova_pyramida/
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 Reciproční motivace – tato motivace je zaloţena na vzájemné výhodnosti. 

Dobrovolník při svém rozhodování bere v potaz ty druhy práce, které znamenají 

přínos jak pro společnost, tak pro něho samotného. Přínos, který pracovník hledá  

je ve formě zisku nových zkušeností, navázání nových vztahů a kontaktů nebo 

uplatnění dříve získaných dovedností. 

 

 Nerozvinutá motivace – je popisována jako souhrn různých prvků či podnětů, které 

vzájemně tvoří prostředí pro rozhodování dobrovolníků. Mezi tyto podněty a prvky 

je moţné zařadit přesvědčení dobrovolníka o smyslu vykonávané práce, důvěra 

v činnost organizace, nebo pocit zadostiučinění a seberealizace. 

 

Motivy pro vykonávání dobrovolné práce však nemusejí být vţdy pouze kladné 

a přínosné pro společnost. Záporné důvody, které mohou dobrovolníka motivovat, 

shrnula ve své publikaci Vitoušová, 1998: 

 Potřeba ovládat a ovlivňovat druhé, panovačnost 

 Touha po poznání lidí, co jsou na tom hůře neţ dobrovolník plynoucí z nedostatku 

sebeúcty 

 Nutkání po sebeobětování 

 Nadbytečná aţ nesmyslná zvědavost 

 Osamělost dobrovolníka a s tím spojená touha po přátelství 

 Snaha něco si zaslouţit 

 Soucit vedoucí k poniţování klienta 

 Pocit povinnosti k vykonávání dobrovolnické práce 

 Nevyjasněné osobní problémy, dobrovolník hledá v práci jejich řešení 

 Pocit důleţitosti sebe sama 

 

Pokud organizace zpozoruje u dobrovolníka nějaké výše zmíněné důvody k vykonávání 

jeho práce, měla by zpozornět a více jej kontrolovat, aby nakonec nenapáchal více 

škody, neţ uţitku. (Vitoušová, 1998) 
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3.1.8  Dobrovolnictví v zahraničí 

 

USA  

Za poslední tři desetiletí dobrovolnictví v USA prošlo velkým rozvojem. Podle 

průzkumů se asi 20% obyvatel zapojuje do dobrovolné činnosti. A není to náhoda, 

dobrovolnictví má za velkou louţí dlouhou tradici a vysoký společenský status, různá 

občanská sdruţení byla vţdy neodmyslitelnou součástí veřejného i politického ţivota  

ať se jednalo o boj proti zrušení otroctví nebo boj za volební právo či různé charitativní 

činnosti. Počátkem 70. let 20. století začaly v USA vznikat profesionální dobrovolnické 

organizace a centra, v současné době jsou jich po celém území stovky. Centra fungují 

na úrovni státní, federální i mezinárodní. Často se z důvodu zvýšení propagace spojují 

se známými osobnostmi z prostředí politiky, kultury nebo církve. (Tošner, Sozanská, 

2006) 

 

Evropa 

 Evropské pojetí dobrovolnictví je opakem amerického manaţerského typu. 

Kořeny má v tradicích církve a charitativních organizacích. Četnost a fungování 

dobrovolnických center je u kaţdého státu odlišné. K popsání situace v Evropě jsou 

vybrány 3 země, patřící mezi nejvlivnější státy po politické, ekonomické i kulturní 

stránce.  

 Německo se majoritně snaţí pomocí dobrovolnické práce začlenit přistěhovalce 

do společnosti, zejména pak věnuje pozornost mládeţi. Největší zastoupení center  

je v oblasti charity a církví. Ve Francii to dobrovolnictví nemá příliš jednoduché. 

Francouzská vláda je silně centralizovaná a kontroluje veškeré činnosti veřejného 

zájmu. Proto se většina dobrovolnické činnosti soustřeďuje hlavně v prostředí sportu, 

kultury, vzdělávání a výzkumu. V sektoru dobročinné péče se angaţuje jen velmi malá 

část dobrovolných pracovníků. Velká Británie je země s velkou tradicí dobrovolnictví, 

existuje velká síť profesionalizovaných center, zaměřující se zejména na propagaci 

dobrovolné činnosti mezi mládeţí a studenty. (Tošner, Sozanská, 2006) 
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3.1.9  Historie dobrovolnictví v ČR 

 Počátky dobrovolnictví na našem území jsou spojeny s obdobím národního 

obrození 30. let 19. století. V těchto časech vznikala spousta vlasteneckých spolků, 

zaměřujících se na podporu vzdělání, vědy a kulturního ţivota v zemi.  Díky soupeření 

s německými spolky a silným vlasteneckým náladám bylo pro kaţdého velkou ctí být 

součástí těchto spolků a vykonávat pro dobrovolnou činnost pro svou vlast. (Tošner, 

Sozanská, 2006). V 70. letech 19. století bylo na našem území přes 3000 spolků a o 20 

let později překročil počet těchto organizací hranici 10 000 a stále se zvyšoval, mezi 

nimi například dodnes fungující Sokol, který překonal všechny historické změny  

na našem území. (Frič a kolektiv, 2001) 

 Od roku 1918, kdy došlo ke vzniku samostatného československého státu,  

se působení neziskových organizací ještě více rozmohlo, tyto léta jsou nazývána jako 

zlatý věk neziskového sektoru. Pole působnosti těchto spolků bylo velmi široké,  

od mládeţnických organizací, přes náboţenské po národnostní. Myšlenku oproštění  

se od rakouského vlivu vystřídalo budovatelské nadšení samostatného státu, za výrazné 

podpory tehdejšího prezidenta Masaryka. Další rozvoj byl však přerušen 2. světovou 

válkou, kdy byla většina organizací z důvodu šíření vlastenectví zrušena a zbytek 

upraven tak, aby vyhovoval protektorátním účelům. 

 Období po 2. světové válce taktéţ neziskovým organizacím nepřálo.  

Po nastolení totalitního reţimu byla jejich veškerá činnost podřízena státu a majetek 

zabaven. Spolky byly sdruţeny v tzv. Národní frontě a všechny církevní, charitativní  

a sociální organizace zrušeny. (Tošner, Sozanská, 2006). Dobročinnost společnosti byla 

však státem beze zbytku vyuţita při budování socialismu. Vláda prostřednictví 

propagandy a nucené morální odpovědnosti tlačila lidi k vykonávání dobrovolné 

činnosti pro dobro státu ve formě brigád, jejichţ náplní byla například hromadná sklizeň 

řepy či brambor. Tento tlak byl zpočátku hlavně v 50. letech velmi úspěšný. Postupně 

však všeobecné nadšení vyprchalo a z dobrovolnictví se stalo altruismem z donucení. 

Lidé brzo začali vnímat dobrovolnou činnost jako něco vnucovaného a pokoušeli se mu 

co nejvíce vyhýbat, coţ ale nebylo tak jednoduché, protoţe jejich účast byla státem 

pomocí různých prostředků vymáhána. (Frič a kolektiv, 2001). 

 Mezi některými dodnes přetrvává tento přístup k dobrovolnické práci, i kdyţ po 

roce 1989 se neziskovým organizací na našem opět otevřely dveře. Jakmile  

si společnost v České republice navykla na nový liberální a konzumní způsob ţivota, 
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opět se objevil zájem pomáhat ostatním v nouzi a podílet se na vytváření lepšího 

prostředí. Rozvoj odpovídal výše zmíněnému komunitnímu (evropskému) modelu 

dobrovolnictví. Předchozím reţimem zakázané spolky byly znovu obnoveny a rozvinula 

se celostátní síť neziskových organizací, zaloţených na dobrovolné práci. Roku 1993 

vzniklo národní dobrovolnické centru HESTIA, které je zastřešující organizací pro 

dobrovolnictví na našem území. Zabývá se hlavně profesionalizací dobrovolnictví 

České republiky. Pomoc na mezinárodní úrovni nabídla Organizace spojených národů 

(OSN), která vyhlásila rok 2001 Mezinárodním rokem dobrovolníků a významně 

podpořila rozvoj dobrovolnictví nejen na území našeho státu. (Tošner, Sozanská, 2006) 

  

3.1.10  Dobrovolnictví ve sportu 

 Dobrovolnictví v oblasti sportu se často spojuje i s oblastí vzdělávání.  Trenér  

ve sportovním klubu svou prací vzdělává své svěřence v oblasti pohybových 

schopností, na sportovních akcích se pak dobrovolník učí novým schopnostem  

a dovednostem od svého koordinátora. Jak uţ bylo řečeno, ţádná sportovní akce se bez 

dobrovolníků neobejde, pro organizaci se jedná o obrovské ušetření na nákladech, bez 

kterého by často událost vůbec nemohla proběhnout.  

 Podle Engelberta a kolektivu je základním předpokladem pro úspěšné fungování 

sportovního spolku závazek dobrovolníka k tomuto klubu. Vedení sportovnímu klubu  

se tak musí ke svým členům chovat s rozmyslem, protoţe kupříkladu příliš velký tlak  

na výsledky můţe mít za následek odchod jeho členů, coţ v důsledku vede 

k negativnímu ovlivnění dobrovolné práce ve spolku samotném. (Engelbert a kolektiv, 

2012) 

 Kovář ve svém internetovém článku tvrdí, ţe bez dobrovolnictví by sport 

v některých jeho formách zanikl nebo by musel být komercionalizován. Menší 

sportovní kluby jsou celé postaveny na dobrovolné činnosti, přičemţ od pracovníků, 

kteří tuto činnost vykonávají, jsou očekávány ekonomické, manaţerské, trenérské, 

organizační a jiné dovednosti. Dobrovolníci tady vykonávají činnosti jako je účetnictví, 

evidence členů a majetku, jejich pojištění, pořádání turnajů, výjezdy druţstev na turnaje, 

správa vlastního sportoviště a podobně. Všechny tyto úkony vyţadují odborné znalosti, 

za které by dobrovolníci v jiném oboru dostali běţně zaplaceno, avšak menší sportovní 

klub si takové výdaje nemůţe dovolit. V českém prostředí však funguje i spousta 
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velkých neziskových organizací, které zajišťují fungování celého českého sportu a bez 

nichţ by nemohl být na tak dobré úrovni. (Kovář) Tyto organizace mohou zastřešovat 

jednotlivé druhy sportu, Kossl, Štumbauer a Waic mezi ně řadí především Českou obec 

sokolskou, Orel a Klub českých turistů. Také pak mohou zastřešovat celá sportovní 

odvětví, k těmto organizacím zejména patří Česká unie sportu či Česká asociace sportu 

pro všechny. (Kossl, Štumbauer, Waic, 2008) 

 

3.2 Florbal 

Kysel definuje florbal následovně: „Florbal je heuristicko-kolektivní hrou 

míčového a brankového typu, ve které rozhoduje, které ze dvou družstev nastřílí po dobu 

utkání více branek. “ (Kysel, 2010, s. 10). Na hřišti, které je ohraničeno nízkými 

mantinely, hraje proti sobě obvykle pět hráčů, kaţdý vlastnící jednu speciální hokejku, 

šestým hráčem na kaţdé straně je brankář, který se obvykle pohybuje v u brány 

vyhrazeném území, brankář hokejku nemá, plastový dírkovaný míček vyráţí po střele 

protihráče tělem nebo ho chytá do rukou. Na průběh hry podle pravidel dohlíţejí dva 

nestranní rozhodčí. Oba sudí mají stejnou autoritu a spolupracují spolu. Jedna 

florbalová soutěţní sezóna trvá obvykle 8 měsíců, začíná v září a končí dubnem 

následujícího roku. 

3.2.1  Historie florbalu v ČR 

Florbal se do naší země prvně dostal díky výměnnému pobytu VŠE s helsinskou 

univerzitou KY. Tehdy si čeští studenti ve Finsku vyzkoušeli hru poprvé a byli nadšení, 

jako dárek jim pak studenti finští do ČR přivezli sadu 12 florbalových hokejek. Roku 

1984 se tak na našem území odehrálo historicky první florbalové mezinárodní přátelské 

utkání Československo – Finsko. Ohlas to mělo obrovský a tak se studenti VŠE 

pravidelně scházeli, aby si zahráli, aţ do opotřebení hokejek. Vzhledem k tomu,  

ţe ţádný výrobce florbalového vybavení u nás nepůsobil, v roce 1985 florbal z našeho 

území na čas vymizel. (Skruţný a kolektiv, 2005) 

Florbalový útlum trval do roku 1991, tehdy ředitel švédské pobočky cestovní 

kanceláře Excalibur Tours přivezl do ČR 20 florbalových hokejek na ukázku. Na hale 

Tatranu Střešovice proběhlo další mezinárodní přátelské florbalové utkání, tentokrát  

se Švédy. Mezi českými hráči byli mimo jiné i bratři Vaculíkovi, kteří se zásadním 

způsobem podíleli na budoucím rozvoji tohoto sportu u nás. V listopadu 1991 byl 
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Martin Vaculík pozván na celosvětový florbalový seminář, kde se mu podařilo navázat 

spolupráci s florbalovou firmou Unihoc. Firma mu darovala asi 100 florbalových 

hokejek s jediným cílem – rozšíření florbalu v Čechách. (Skruţný a kolektiv, 2005) 

V roce 1992 odjela skupinka nadšenců v čele s bratry Vaculíky na turnaj  

do Maďarska. Potkali se zde se zástupci společností Unihoc a Excalibur a podařilo se 

jim je přesvědčit, ţe takovýto turnaj má mnohem větší potenciál v České republice a na 

cestu zpět dostali sadu prvních florbalových mantinelů. Díky tomu Tatran Střešovice 

začal pořádat letní mezinárodní turnaj Czech Open, který se kaţdoročně koná dodnes  

a je největším florbalovým turnajem na světě. Florbal se stával čím dál populárnějším, 

rozšířil se i na Moravu, kde se centrem dění stala Ostrava a později i Brno. Ve stejném 

roce vznikla Česká florbalová unie (ČFbU) v čele s Martinem Vaculíkem a o dva roky 

později, tedy v roce 1994, proběhl 1. ročník oficiální 1. florbalové ligy muţů, tehdy 

bylo zaregistrováno 700 hráčů. V roce 2017 je v systému Českého florbalu (dříve 

ČFbU) zaregistrováno 76 143 hráčů. (Skruţný a kolektiv, 2005) 

Další důleţité milníky českého florbalu: 

 1993 – Česká florbalová unie členem Mezinárodní florbalové federace i Českého 

svazu tělesné výchovy 

 1994 – proběhla první kompletní ligová sezóna 1994/1995 včetně ţenské části 

 1998 – ČR hostí své první Mistrovství světa 

 2000 – prezidentem ČFbU se stává Filip Šuman 

 2003 – juniorská reprezentace získává první českou mezinárodní medaili (bronz) 

 2008 – ČR pořádá MS muţů, dorazilo rekordních 104 000 diváků 

 2010 – Filip Šuman zvolen viceprezidentem IFF 

 2011 – florbal je oficiálně druhým největším sportem na našem území 

 2012 – proběhlo první Superfinále florbalu v O2 aréně 

 2015 – ČFbU velmi úspěšně mění svůj vzhled i jméno – stává se z ní Český florbal. 

V Mladé Boleslavi byl zorganizován po čtyřech letech Pohár mistrů 
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3.2.2  Historie florbalu ve světě 

 Florbal vznikl v roce 1958 díky nápadu pracovníků továrny na plasty  

ve státě Minneapolis, kteří pro zábavu vyrobili plastové hokejky ke hře s míčkem. 

Hokejka a materiál byly pojmenovány názvem Cosom. Nový sport získal oblibu v USA 

i Kanadě zejména mezi dětmi a studenty a dostal název floorhockey. (Kysel, 2010) 

 Opravdového rozmachu se florbal dočkal aţ po představení Cosom hokejky  

ve Švédsku, kde v té době existovalo spoustu rozličných her s plastovým míčkem nebo 

pukem, oblíbených hlavně na univerzitách nebo jako součást letní přípravy ledních 

hokejistů. Sport byl pojmenován jako innebandy a vzhledem k tomu, ţe představoval 

bruslařsky a také finančně nenáročnou variantu ledního hokeje, jeho popularita strmě 

rostla. V polovině sedmdesátých let byl sport sjednocen, začaly se vyrábět speciální 

hokejky a byl stanoven i oficiální míček. Ten byl přejat z odlehčeného typu míčku, 

pouţívaného k zimní přípravě basebalových nadhazovačů. V roce 1981 byl zaloţen 

první florbalový svaz na světě – Svenska Innebandyforbyndet (SIFB). (Kysel, 2010) 

 Popularita florbalu brzo přerostla hranice Švédska a sport se usídlil i ve Finsku, 

pod názvem salibandy. Rozvíjel se ale také více na jihu Evropy, a to ve Švýcarsku. Zde 

měl florbal, nazývaný unihockey, trošku jinou podobu, počet hráčů v poli byl, oproti 

obvyklým 5, pouze 3 a brankář mohl hrát, na rozdíl od severské varianty, s hokejkou. 

(ceskyflorbal.cz) 

 V roce 1986 severské země kontaktovaly Švýcarsko a společně zaloţily 

Mezinárodní florbalovou federaci (IFF – International Floorball Federation). Došlo také 

k nezbytnému sjednocení formy hry a stanovení pravidel hry. Od té doby se florbal 

rozrůstal po celé Evropě i mimo ni, k jeho rychlému rozvoji v minulém století přispěla  

i hospodářská recese, kdy představoval finančně nenáročný sport a získal tím velký 

počet nových hráčů. (Kysel, 2010) 

 S narůstajícím počtem členských národních federací v IFF se začaly organizovat 

mezinárodní turnaje. Prvním bylo Mistrovství Evropy ve Finsku v roce 1994, součástí 

byla mimo jiné i Česká republika. V roce 1996 pak proběhlo první Mistrovství světa 

muţů a vyprodané finále ve švédské Globen aréně sledovalo 15 tisíc diváků. Výsledky 

na mezinárodních turnajích i kvalitou nejvyšších domácích soutěţí byla postupem času 

ustanovena tzv. silná čtyřka, která udávala rozvoj světového florbalu a platí to dodnes, 

členy jsou Švédsko, Finsko, Švýcarsko a Česká republika, s vlivem v tomto pořadí. 
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V současnosti má IFF 64 členů, sama je členem SportAccord a florbal je oficiálně 

uznaným sportem MOV. Díky tomu, bude florbal součástí Světových her 2017 

ve Vratislavi, které jsou brány jako jakýsi předstupeň Olympijských her. 

 

3.2.3  Mezinárodní florbalové turnaje 

Mezinárodní florbalová federace IFF pořádá několik významných florbalových 

akcí během celého roku. Na reprezentační úrovni se jedná o turnaje mistrovství světa, 

mistrovství světa juniorů a případné kvalifikace na tyto turnaje. Další turnaje probíhají 

pod záštitou asijské florbalové federace, která je součástí IFF, jako součást 

jihovýchodních asijských her. V roce 2017 bude florbal i součástí světových her  

v polské Vratislavi. Během roku jsou mimo mistrovství světa, probíhající první víkend 

v prosinci, čtyři mezinárodní reprezentační termíny, ve kterých se nehrají nejvyšší 

soutěţe. 

Česká republika je jednou z nejúspěšnějších zemí, účastnících se světových 

šampionátů, a to v obou dospělých kategoriích. Naše reprezentační celky se mistrovství 

světa účastní jiţ od prvního mistrovství světa konaného v roce 1996 a nejhůře  

se umístily na sedmém místě. V počtu medailí z mistrovství světa je Česká republika 

mezi nejlepšími pěti zeměmi v muţské i ţenské kategorii. 

Zároveň se IFF podílí na přípravě klubových akcí: poháru mistrů, evropského 

florbalového poháru a evropské florbalové výzvy. Díky vysokému umístění České 

republiky v ţebříčku národů, má český klub své zastoupení v muţské i ţenské části 

nejprestiţnějšího z turnajů: poháru mistrů. Největším úspěchem českých klubů byla 

účast ve finále muţské kategorii v roce 2011, kterou vybojoval nejúspěšnější celek naší 

historie TJ Tatran Střešovice. V ţenské kategorii se to samé povedlo týmu 1. SC 

Vítkovice v roce 2014. (floorball.org) 

  

3.2.4  Florbalové akce pořádané ČFbU 

 Česká florbalová unie se pravidelně uchází o pořádání mezinárodních 

florbalových akcí konaných pod záštitou Mezinárodní florbalové federace IFF. Zároveň 

je Česká republika jednou ze čtyř zemí, hrajících přátelské turnaje evropské florbalové 

tour (EFT). Díky tomu se téměř kaţdý rok v České republice pořádá nějaká významná 
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florbalová akce. Vzhledem k tomu, ţe je florbal mladý sport tak i na těchto vrcholných 

akcích vyuţívá dobrovolníky z řad hráčů a florbalových nadšenců. Většina nynějších 

zaměstnanců České florbalové unie, kteří pracují na plný úvazek ve florbalovém 

prostředí, začínala právě na dobrovolnických pozicích.  

Jiţ několikrát se na našem území konalo mistrovství světa různých kategorií. 

Nejprestiţnější, mistrovství světa ve florbalu muţů, se na našem území konalo v letech 

1998 a 2008. Další muţské mistrovství světa se zde bude konat v roce 2018. Dalšími 

vrcholnými akcemi, pořádanými ČFbU, bylo mistrovství světa juniorů v roce 2003, 

mistrovství světa juniorek v roce 2010 a mistrovství světa ţen 2013. V letech 2011  

a 2015 se navíc v Mladé Boleslavi odehrál pohár mistrů, v němţ se utkali vítězové 

národních lig České republiky, Finska, Švédska a Švýcarska a kvalifikované týmy 

z předcházejících ročníků evropských florbalových pohárů. (floorball.org) 
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4  METODOLOGIE 

 

Tato kapitola slouţí k popisu jednotlivých částí výzkumu, vedoucího 

k výsledkům a závěru této bakalářské práce.  

  

4. 1  Časový harmonogram  

 Časové rozloţení jednotlivých činností výzkumu je pro větší přehlednost 

zapracováno do tabulky č. 1 níţe. 

 

Činnost Provedeno v období 

Vlastní pozorování na florbalových akcích 2010 - 2015 

Zadání bakalářské práce červen 2015 

Vytvoření dotazníku září 2016 

Pilotáţ říjen 2016 

Sběr dat listopad - prosinec 2016 

Vyhodnocování získaných dat leden 2017 

Rozhovor s hlavní organizátorkou florbalových akcí únor 2017 

Vypracování závěru, shrnutí výsledků práce březen 2017 

 

Tabulka č. 1: Časový harmonogram zpracování bakalářské práce 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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4.2  Použité metody 

Metoda studia a analýzy odborných pramenů literatury a internetových zdrojů 

byla uţita při vytváření teoretické části této práce. Veškeré zdroje, které byly pouţity, 

jsou abecedně seřazeny níţe v seznamu pouţité literatury a také jsou vţdy vypsány 

v textu, který se na ně odkazuje. Zdroje byly uţity k vysvětlení pojmů, týkající  

se tématu práce, patří mezi ně dobrovolnictví a florbal s jejich různými podkapitolami. 

Pro vypracování tohoto tématu byla mimo jiné pouţita metoda vlastního 

pozorování, kdy se autorka práce zúčastnila florbalových akcí sama, jako součást 

dobrovolnického týmu a také měla moţnost vyzkoušet si roli koordinátora dobrovolníků 

a být součástí organizačního štábu mezinárodního florbalového turnaje. Jeřábek 

takovýto druh pozorování kategorizuje jako zúčastněné a nestandardizované. (Jeřábek, 

1992) 

Další pouţitou metodou je kvantitativní dotazování, provedeno prostřednictví 

strukturovaného elektronického dotazníku, vytvořeného speciálně pro výzkum 

bakalářské práce. Elektronická forma byla zvolena zejména z důvodu rychlé a velké 

dosaţitelnosti poţadovaného vzorku respondentů. Z důvodu neosobního dotazování byl 

před samotné vyplňování dotazníku umístěn průvodní text. Ten obsahoval vysvětlení 

důvodu dotazování, definici pojmu florbalová akce, zaručení anonymity a poděkování 

za ochotu a čas strávený nad vyplňováním. Před rozšířením dotazníku byla provedena 

pilotáţ, která pomohla upravit otázky tak, aby nebyly zavádějící a měly správnou 

vypovídající hodnotu.  

K doplnění informací z dotazníkového šetření a k získání odlišných pohledů  

a názorů ze strany České florbalové unie, je další pouţitá metoda kvalitativní. Jedná  

se o standardizovaný rozhovor s hlavní organizátorkou florbalových akcí v ČR. 
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4.3  Vlastní výzkum 

 

4.3.1  Zdroje dat 

V teoretické části byla vyuţita některá sekundární data o dobrovolnictví  

a florbalu. Stěţejním zdrojem dat jsou však data primární, která byla získána 

prostřednictvím dotazníku, vlastním pozorováním a doplňkovým rozhovorem  

s organizátorkou florbalových akcí.  

Vlastní pozorování bylo uskutečněno na více florbalových akcích a to z pozice 

dobrovolníka, který celou akci včetně náboru absolvoval. První akcí bylo Mistrovství 

světa juniorek v roce 2010. Zvlášť specifický pohled přináší účast na Pohárech mistrů 

2011 a 2015, které měli mnoho podobného, nicméně se naprosto změnila základna 

zúčastněných dobrovolníků. 

  

4.3.2  Dotazník 

Byla zvolena elektronická forma této metody z důvodu nízkých nákladů  

a snadné dosaţitelnosti cílové skupiny respondentů. Dotazník je rozdělen na tři různé 

části, podle  

filtrační otázky, která definuje skupiny respondentů na: 

 

1. Dobrovolníky, kteří se florbalové akce zúčastnili více, neţ jednou. 

2. Dobrovolníky, kteří se florbalové akce zúčastnili jednou. 

3. Jedince z florbalového prostředí, kteří se florbalové akce nezúčastnili jako 

dobrovolníci. 

 

Otázky jsou uzavřené u těch, hodnotícího typu, v otázkách, kde bylo cílem zjistit 

návrhy na zlepšení a důvody účasti, je pouţit formát otevřených otázek. Ve zbylých 

kategoriích, jsou pouţity oba výše zmíněné typy i typ otázek polouzavřených. 
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4.3.2.1  Výzkumný soubor  

 Dotazník je zaměřen hlavně na dobrovolníky, kteří se jiţ někdy podíleli  

na organizaci florbalové akce, ale také na ostatní, kteří si tuto pozici nikdy 

nevyzkoušeli, ale v prostředí florbalu se nějakým způsobem pohybují. 

 Celkem bylo prostřednictvím sociální sítě Facebook osloveno 172 potenciálních 

respondentů. Oslovení byli členy dobrovolnických skupin, vytvořených pro různé 

florbalové akce, které proběhly v minulých letech nebo členy skupin florbalových 

klubů. Dotazník skutečně vyplnilo 111 respondentů, procentuální návratnost je 64,5%, 

coţ lze povaţovat za vysokou. Pravděpodobně za vysokou návratností stojí fakt,  

ţe většina oslovených respondentů přišla před ţádostí o vyplnění do osobního kontaktu 

s autorkou práce.  

 

4.3.2.2  Operacionalizace 

Nejprve byl sestaven dotazník tak, aby odpovědi respondentů co nejvíce 

odpovídaly dříve vytyčeným cílům. Zásadní byla otázka č. 1, která byla filtrační  

a rozdělila respondenty na tři výše zmíněné skupiny. Pomocí operacionalizace byly 

další otázky rozděleny do 4 oblastí podle toho, jakou část problematiky výzkumu 

pokrývaly.  

Oblasti jsou tyto: 

1. Identifikační -  otázky č. 2, 3, 4, 5, 

2. Hodnotící -  otázky č. 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12  

3. Motivační -  otázky č. 13, 14, 15, 16 

4. Návrhy na zlepšení – otázky č. 17, 18, 19, 20 

 

4.3.2.3  Pilotáž 

V říjnu 2016 byla provedena pilotáţ dotazníku mezi dobrovolníky, kteří  

se podíleli na organizaci dvou a více florbalových akcí. Jednalo se o 10 osob 5 muţů a  

5 ţen různých věkových kategorií. Na základě pilotáţe byly přidány další moţnosti 

odpovědí u některých otázek, u jedné otázky byla z důvodu jejího lepšího pochopení, 
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změněna větná skladba. Dvě otázky byly zcela odstraněny, protoţe jejich odpovědi  

by nijak nepomohly k naplnění cíle dotazníkového šetření a této bakalářské práce. 

4.3.2.4  Sběr dat 

 Mezi cílovou skupinu byla finální verze dotazníku rozšířena 27. 11. 2016, sběr 

dat trval do 26. 12. 2016. Všechny zodpovězené dotazníky byly úplné, osobní kontrola 

nemusela být provedena, neboť zvolený elektronický server nedovoluje odeslání 

neúplně vyplněného dotazníku. Údaje byly shromáţděny prostřednictvím serveru 

Vyplnto.cz, který byl zvolen díky doporučení okolí. Velkou výhodou serveru je také 

početné mnoţství moţností, jak upravovat a filtrovat jednotlivé otázky a velká 

přehlednost vyhodnocení, obsahující grafy. V období sběru dat neprobíhala ţádná 

florbalová akce, poslední konanou florbalovou akcí na území našeho státu je Euro 

Floorball Tour 2015, které se konalo v listopadu 2015, předtím se konal Champions 

Cup v Mladé Boleslavi v říjnu toho samého roku. 

 

4.3.3  Rozhovor  

Doplňkový sběr dat proběhl formou strukturovaného rozhovoru. Otázky byly 

dopředu připraveny a vytvořeny tak, aby pomohly doplnit odpovědi respondentů 

z dotazníku. Cílem rozhovoru bylo, aby přinesl pohled na problematiku ze strany 

pořadatelské organizace, v tomto případě České florbalové unie. Na základě této 

metody byly vytvořeny návrhy na zlepšení, uvedené v kapitole diskuze.  

Rozhovor proběhl v únoru 2017 formou neformálního přátelského setkání a byl 

proveden s hlavní organizátorkou florbalových akcí, pořádaných v České republice, 

Petrou Nachtigalovou, která má s organizací takovýchto akcí letité zkušenosti. 

Rozhovor trval asi 30 minut a byl po celou dobu nahráván na mobilní telefon, aby 

potom mohl být přepsán do co nejpřesnější písemné podoby. Rozhovor je uveden 

v přílohách této práce. 

 

4.3.4  Vlastní pozorování 

 Přesto, ţe pouţitím této metody nevznikly v analytické části práce ţádné 

konkrétní výstupy, je nutné ji zde zařadit, protoţe vlastní obraz toho, jak organizace 

florbalových akcí funguje a jaké jsou podmínky dobrovolníků, mohl být vytvořen právě 
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díky zúčastněnému pozorování. V době působení na postu dobrovolníka pozorování 

nebylo plánováno. Zpětně však byly záţitky a zkušenosti roztřízeny a pouţity pro 

potřeby této práce. Díky tomu mohla být popsána aktuální situace kaţdého vybraného 

aspektu dobrovolnické práce na florbalových akcích. Veškerá znalost zázemí, ubytování 

a stravování atp. pochází z vlastní zkušenosti autorky práce, buď z pozice dobrovolníka, 

nebo z postu koordinátora dobrovolníků, tedy člena organizačního štábu.  

Pozorování z pohledu dobrovolníka proběhlo na akcích: MS juniorek Olomouc, 

2010, Pohár Mistrů Mladá Boleslav 2011, Škoda Floorball Cup Brno 2011, 

Akademické mistrovství světa Praha 2012, Isoline Euro Floorball Tour Brno 2013, 

Mistrovství světa ţen Brno a Ostrava 2013. Z pozice koordinátora dobrovolníků 

proběhlo pozorování na Champions Cupu v Mladé Boleslavi 2015. 

 

4.3.5  Analýza dat 

Analýza dat proběhla po vyhodnocení dotazníku, přičemţ uvedený server uvedl 

všechny výsledky v tabulkách i grafech, v relativní hodnotě procent i hodnotě absolutní. 

Zpracování dotazníku proběhlo prostřednictvím programu Microsoft Excel, kde byly 

upraveny některé grafy a tabulky převedeny do formátu grafů pro jednotný styl. 

Informace, získané prostřednictvím rozhovoru, byly přepsány z mobilního 

záznamu do programu Microsoft Word. Data byla v programu taktéţ upravena  

do jednotného vzhledu a formátu. 
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5  ANALYTICKÁ ČÁST 

 

5.1  Dotazníkové šetření zkoumající dobrovolnictví na florbalových 

akcích 

Tato kapitola se věnuje vyhodnocení dat, která byla sesbírána prostřednictvím 

vytvořeného dotazníku a doplňujícího rozhovoru. Otázky dotazníku jsou pro větší 

přehlednost doplněny o grafy a komentář. Poloţené otázky jsou seřazeny podle oblastí, 

které byly vytvořeny v rámci operacionalizace, vyjímaje první filtrační otázku. 

Výsledky a doporučení budou shrnuty v kapitole diskuze. 

Otázka č. 1 

Pracoval/a jste někdy jako dobrovolník na velké florbalové akci? 

 První otázka je filtrační a stejná pro kaţdého. Rozděluje respondenty dále na tři 

skupiny, podle odpovědi byl respondentům dán určitý dotazník. Otázky se v kaţdé 

skupině lehce odlišovaly, vţdy však směřovaly k prací vytyčenému cíli. Na tuto otázku 

odpovídalo všech 111 respondentů. Na grafu č. 1 níţe lze vidět procentuální zastoupení 

jednotlivých skupin.  

 

Graf č. 1: Rozdělení respondentů podle četnosti jejich dobrovolné práce  

na florbalových akcích 

Zdroj: Vlastní šetření 
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Nejvíce odpovídajících jedinců, tedy 49 %, se zúčastnilo florbalové akce  

na postu dobrovolníka více neţ jednou. To je pro výzkum velmi přínosné, protoţe tito 

dobrovolníci mají dobré zkušenosti s pořádáním florbalových akcí a díky tomu mohou 

nejlépe přispět svými názory a nápady na zlepšení. Také je moţné od nich zjistit, 

z jakých důvodů se na florbalové akce stále vracejí a tím získat typy na udrţení 

dobrovolníků. Celých 30 % respondentů vykonávalo dobrovolnou práci na florbalové 

akci jednou. Tito lidé mohou mít v ţivé paměti, kvůli čemu se rozhodli pracovat jako 

dobrovolník na florbalové akci a tudíţ by mohli poskytnout vhodné návrhy, jak zlepšit 

nábor nových dobrovolníků. Poslední skupinou jsou lidé, kteří se sice pohybují  

ve florbalovém prostředí, ale dobrovolníky na florbalové akci nikdy nebyli, jejich 

zastoupení v tomto výzkumu je 21 %. Od těchto jedinců lze zjistit, z jakých důvodů tuto 

práci nikdy nedělali a za jakých podmínek by byli ochotni ji vykonávat. Tedy jedná se  

o další moţné návrhy na zlepšení podmínek a organizace dobrovolníků a jejich náboru. 
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5.1.2  Oblast – identifikační 

První identifikační otázkou bylo zjištěno, zda respondenti působí v prostředí 

florbalu mimo dobrovolnictví na florbalových akcích. Nadpoloviční většina 77% 

odpověděla, ţe ano, zbylých 23% se v prostředí florbalu nepohybuje. Na to ihned 

navazovala otázka, na jakém postu se odpovídající angaţují. Zastoupení jednotlivých 

míst je zahrnuto do grafu č. 2. 

 

 

Graf č. 2: Pozice, které respondenti zastávají ve florbalovém prostředí 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

Graf ukazuje, ţe největší procentuální zastoupení 59% má pozice hráče, 

následována pozicí trenéra 19% a rozhodčího 13%, následuje kategorie ostatní, kam  

je moţné zahrnout jedince, kteří zajišťují fungování klubu na různých pozicích, ať uţ 

jde o jeho provoz nebo organizace domácích turnajů. Na posledním místě s 3% 

zastoupením je pozice delegáta, který má za úkol dohlíţet na výkon rozhodčích  

na daných turnajích. 
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 Další identifikačními otázkami byl zjištěn věk respondentů a jejich pohlaví. Tyto 

otázky byly poloţeny pouze lidem, kteří odpověděli, ţe jiţ byli dobrovolníky  

na florbalové akci. Graf č. 3 rozděluje respondenty podle pohlaví. 

 

 

Graf č. 3: Rozdělení respondentů podle pohlaví 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

Z výsledků je patrné, ţe nadpoloviční většina, přesně 59% respondentů jsou 

muţi. To je v kolektivu dobrovolníků ve florbalovém prostředí vţdy dobře, neboť  

je hlavně na začátku kaţdé akce potřeba nachystat celý prostor, kde bude akce probíhat 

a to zahrnuje nošení velmi těţkých věcí, jako jsou například 20m dlouhé role 

s oficiálním florbalovým povrchem, které se pokládají a poté na konci znovu uklízejí, 

jedná se opravdu o náročnou práci. Muţi se také více hodí na pozici „security“, kde  

je hlavním úkolem korigovat fanoušky v hledišti a řešit případné spory a nepokoje 

v průběhu zápasů. Poměr zastoupení muţů a ţen je tedy podle mě ideální.  
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K otázce na zjištění respondentova věku byly vytvořeny intervaly, do kterých 

bylo moţné se se svým věkem zařadit. Otázka byla poloţena pouze jedincům, kteří jiţ 

byli dobrovolníky na florbalové akci. Dobrovolníkem na florbalové akci se člověk můţe 

stát od 15 let, dolní věková hranice odpovědí byla dána tímto limitem, horní věková 

hranice není oficiálně stanovena, ale za léta, po která jsem působila, jako dobrovolník 

na florbalových akcích jsem se nikdy nesetkala s dobrovolným pracovníkem, kterému 

by bylo více neţ 45 let, proto tento věk byl stanoven, jako maximum. Intervaly byly 

záměrně stanoveny po 10 letech, první byl tedy v rozmezí 15 – 24let, kdy jsou lidé 

v drtivé většině případů studenty a zatím nepracují na hlavní pracovní poměr. Druhým 

intervalem byl 25 – 34 let, kdy se jedná o mladé dospělé jedince, kteří mají ukončené 

vzdělání a začali pracovat. Poslední interval zahrnoval dospělé osoby, které jsou jiţ plně 

soběstačné, většina má děti, partnera a stálé pracovní místo. Tento interval byl posunut 

aţ na stanovenou horní věkovou hranici, pohybuje se v rozmezí 35 – 45 let. Věkové 

rozloţení respondentů ukazuje graf č. 4 níţe. 

 

 

Graf č. 4: Věkové rozloţení respondentů 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

Na něm lze vidět, ţe většinové místo zaujala věková skupina 15 – 24 let, která  

je mezi respondenty zastoupena 63 procenty. Z toho tedy vyplývá, ţe nejvíce je mezi 
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dobrovolníky na florbalové akci studentů, coţ není nic překvapujícího, vzhledem 

k tomu, ţe si nemusejí brát dovolenou a kromě školy nemají ţádné velké závazky. 

Česká florbalová unie studentům vychází vstříc a posílá školám oficiální omluvenky, 

které potvrzují, ţe daná osoba se bude podílet na organizaci florbalové akce na pozici 

dobrovolníka. Není s podivem, ţe další věkové kategorie nemají tak velké zastoupení, 

neboť lidé jsou jiţ vázaní prací a často i rodinou. 
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5.1.3  Oblast – Hodnotící 

První otázka byla směřována na skupinu respondentů, kteří byli dobrovolníky  

na jedné nebo více akcích. Hodnocení se v tomto případě týkalo kvality stravování  

a ubytování, které je pro dobrovolníky zajišťováno po celý průběh akce. Na tuto otázku 

odpovídalo celkem 88 respondentů a hodnotit mohli pomocí stupnice, která byla stejná 

jako ve škole, tedy od stupně nedostatečný, představující dno stupnice aţ po výborný, 

představující její vrchol. Výsledné odpovědi shrnuje graf č. 5. 

 

 

Graf č. 5: Spokojenost dobrovolníků se stravováním a ubytováním během florbalové 

akce 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

Z grafu č. 5 je patrné, ţe většina dobrovolníků je se stravováním a ubytováním 

spokojena, kdy 40% je povaţuje za chvalitebné, 34% za výborné a 18% za dobré. V této 

kategorii je tedy moţný prostor pro zlepšení, to však není, vzhledem k dané 

spokojenosti, nezbytné. 

Ubytování na florbalových akcích je pro dobrovolníky zajištěno v drtivé většině 

případů na ubytovnách, které slouţí jako internáty pro středoškolské či vysokoškolské 

studenty. Pokoje jsou tedy určeny pro více lidí a sociální zařízení je umístěno  
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na společné chodbě. Tato varianta je upřednostňována z důvodu nízkých nákladů. 

Stravování je zajištěno 3x denně, snídaně je většinou zajištěna v rámci ubytování 

formou obloţeného talíře či švédského stolu, obědy a večeře bývají teplé a jsou 

podávány přímo na hale v určené místnosti, kde probíhá daná akce. Pokud je dáno 

okolnostmi, ţe dobrovolníci musejí pracovat do pozdních večerních hodin, je pro  

ně připravena svačina převáţně se jedná o kupovanou obloţenou bagetu. 

  

 

 

  

  



 

44 
 

Další hodnotící otázka se týkala TEAMového oblečení a zahrnovala opět pouze 

jedince, kteří mají s dobrovolnou prací na florbalové akci zkušenosti. Otázka směřovala 

na spokojenost respondentů s touto výbavou. Jedná se o oblečení, které dobrovolníci 

dostávají na florbalových akcích. Záleţí na počtu dnů, které připadají na organizaci 

akce, ale obvykle dostávají dobrovolníci dvě trička a jednu mikinu. Vše je potištěno 

nápisem „TEAM“ s rokem konání na zádech a logem daného turnaje na levé straně 

hrudi. Kvůli potisku na zádech se vţilo obecné pojmenování, pouţité v otázce. 

Respondenti měli moţnost hodnotit opět na stupnici nedostatečný aţ výborný, přičemţ 

prvně zmíněný stupeň reprezentoval spodek a druhý jmenovaný zase vrch stupnice. 

 

 

 

Graf č. 6: Hodnocení TEAMového oblečení dobrovolníky 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

 Graf č. 6 ukazuje, ţe s TEAMovým oblečením jsou dobrovolníci velmi 

spokojeni, více neţ ¾ respondentů hodnotily na stupnici známkou výborný 44%  

a chvalitebný 33%. Do roku 2015 bylo oblečení zhotoveno z obyčejných levných kusů, 

které lze většinou nakoupit přímo v tiskárně, kde je potisk vyhotoven, a z vlastní 
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zkušenosti mohu říci, ţe kdyby tento styl přetrval, hodnocení by nebylo tak dobré. 

V roce 2015 na Champions Cupu v Mladé Boleslavi dobrovolníci poprvé dostali 

společností lépe vnímané oblečení značky Puma, coţ s největší pravděpodobností 

výrazně ovlivnilo odpovědi na tuto otázku, protoţe z vlastního pozorování vím, ţe tato 

změna byla v kolektivu dobrovolníků přijímána velmi kladně a pokud ČFbU udrţí takto 

nastavený standard, mohla by spokojenost dobrovolníků s jejich oblečeným i nadále 

převládat. 
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Následují otázka z oblasti hodnotících je zaměřena na informovanost 

dobrovolníků před a během akce a jejich spokojenost s ní. Otázka je opět zaměřena  

na jedince, kteří mají zkušenosti s dobrovolnictvím na florbalových akcích. Otázka 

dávala respondentům opět na výběr z 5 stupňů hodnocení, od nedostatečný aţ po 

výborný. 

 

 

Graf č. 7: Spokojenost dobrovolníků s informovaností před a během florbalové akce 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

Na grafu č. 7 lze vidět, ţe dobrovolníci jsou s mnoţstvím poskytovaným 

informacím spokojeni, kdy 82% to povaţuje za výborné či chvalitebné. Informovanost 

dobrovolníků před i během akce je důleţitá, dobře informování dobrovolníci vykonávají 

svou práci efektivněji a rychleji, kontrola nad nimi od jejich koordinátora nemusí být 

tak intenzivní. Informace jsou dobrovolníkům podávány před akcí nejčastěji 

prostřednictvím emailů a příspěvků ve skupině na sociální síti Facebook, která je vţdy 

speciálně vytvořena pro nadcházející akci. Informace předává dobrovolníkům jejich 

hlavní koordinátor, jehoţ roli jsem si mohla vyzkoušet při florbalové akci Champions 

Cup 2015 v Mladé Boleslavi. Sdělení, která dostávají dobrovolníci před samotnou akcí, 

se týkají ubytování, stravování, pozice, kterou budou zastávat, místa a data srazu.  

Na místě pak koordinátor dobrovolníkům poskytne obecné informace k organizaci a 
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rozdělí je to skupin podle jejich přidělené funkce, od této chvíle spadají dobrovolníci 

pod koordinátora jim určené pozice a veškerá oznámení získávají přímo od něj. 

. S předchozí otázkou souvisí i následující hodnotící otázka, která byla poslední 

z této oblasti. 88 respondentů, majících zkušenost s prací na florbalové akci hodnotilo, 

jak se k nim chovali členové organizačního štábu, mezi které se řadí koordinátor jejich 

určené pozice. Hodnotící stupnice pro odpovědi byla nastavena stejně, jako  

u předchozích otázek z oblasti hodnotící.  

 

 

Graf č. 8: Přístup a chování organizačního štábu k dobrovolníkům 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

Z grafu č. 8 lze vyčíst, ţe chování organizačního štábu k dobrovolníkům  

je správné. 92% dobrovolníků ho vnímá jako výborné a chvalitebné, coţ mohu z vlastní 

zkušenosti potvrdit, organizační štáb se chová, přes velké vypětí, přátelsky, všichni  

si mezi sebou tykají, veškeré problémy se řeší bez zbytečných sporů. V této oblasti je  

to nastaveno velmi dobře. Přístup organizačního štábu k dobrovolným pracovníkům  

je velmi důleţitý, protoţe z pozice dobrovolníka vím, ţe je to hodně vnímáno. Pokud 

dobrovolník cítí, ţe s ním jeho koordinátor jedná přátelsky a jako s rovnocenným, 

motivuje ho to k lepším výkonům, protoţe cítí loajalitu k dané florbalové akci. 
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5.1.3  Oblast – Motivační 

 Tato oblast se věnuje otázkám, zjišťujícím důvody, které vedou dobrovolníky  

k účasti na florbalových akcích, případně k jejich návratu na ně. Zaměřeno bude také  

na jedince z florbalového prostředí, kteří dobrovolnou práci na těchto turnajích 

nevykonávají, v tomto případě průzkum zjišťuje příčiny jejich neúčasti a také 

skutečnost, zda respondenti věděli o moţnosti vykonávání této práce. 

 První otázka z oblasti se věnuje skupině respondentů, kteří se doposud  

na organizaci florbalové akce nepodíleli jako dobrovolní pracovníci. Nejprve průzkum 

zjišťoval, zda respondenti z prostředí florbalu vůbec věděli, zda existuje moţnost 

podílet se na akci na pozici dobrovolníka. Na tento dotaz odpovídalo celkem  

23 respondentů. Nadpoloviční většina, přesně 61%, odpověděla, ţe o této moţnosti  

ví, avšak 39% odpovídajících vůbec nevěděli, ţe je moţné se do organizace 

florbalových akcí takto zapojit. Tady je tedy moţný prostor pro zlepšení ze strany 

ČFbU.  

Další otázka se věnovala 61% respondentům, kteří odpovědi na předchozí dotaz 

kladně, cílem otázky bylo zjistit, z jakých důvodů se respondenti na florbalových akcích 

jako dobrovolníci nepodílí.  

 

 

Graf č. 9: Důvody neúčasti respondentů na florbalové akci na pozici dobrovolníka 

Zdroj: Vlastní šetření 
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Z odpovědí, vyobrazených na grafu č. 9 plyne, ţe 44% respondentů se nemůţe 

účastnit z časových důvodů, coţ bohuţel nelze příliš ovlivnit, protoţe během turnaje  

je nutné, aby byl dobrovolník téměř neustále k dispozici. 31% dotázaných však 

odpovědělo, ţe důvodem je to, ţe účast na daných akcích pro ně není výhodná, na tomto 

faktu se dá stavět a mohou být zavedeny změny, které by tyto potenciální dobrovolníky 

nalákaly k práci. Zbylých 25% odpovědělo, ţe je práce pro ně moc náročná, nebo ţe za 

ni není zaplaceno, coţ jsou skutečnosti, kterými se dá charakterizovat pojem dobrovolné 

práce, proto lze povaţovat tyto respondenty za nedostatečně motivované k dané práci 

s mizivou pravděpodobností změny. 
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Následující otázka se opět věnuje skupině dobrovolníků, kteří se účastnili 

florbalové akce jednou a víckrát. Cílem bylo zjistit, z jakých důvodů se dobrovolníci  

na florbalové akce vracejí, případně z jakých důvodů mají v úmyslu se jí znovu účastnit. 

Předtím bylo u skupiny dobrovolníků, kteří na akci pracovali jednou, zjištěno, zda 

plánují se znovu účastnit pořádání následující florbalové akce v ČR. Tento dotaz byl 

zodpovězen kladně od 91 % respondentů, tedy na otázku, týkající se důvodů k návratu 

na akce, odpovídalo 85 respondentů. Ta byla otevřená s moţností vypsat své vlastní 

důvody. Odpovědi byly vyhodnoceny a přiřazeny k obecně sepsaným odpovědím, podle 

toho, k jaké se význam odpovědi nejvíce hodil. 

 

 

 

Graf č. 10: Důvody vedoucí k návratu dobrovolníků na florbalové akce 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

 Z odpovědí byl vytvořen graf č. 10, obsahující 6 nejvíce zastoupených odpovědí, 

které byly od respondentů získány. Graf ukazuje, ţe nejvíce motivuje dobrovolníky 

k návratu zisk nových kontaktů a přátel, takto odpovědělo 30% dotázaných, dále byl 

velkou motivací zisk dalších zkušeností z pořádání, tyto dva důvody nejsou nijak 

překvapující, vzhledem k tomu, ţe většina dobrovolníků se pohybuje v prostředí 

florbalu a nové kontakty i zkušenosti spojené s tímto sportem se mohou v budoucnu 
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jistě hodit. Stejné opodstatnění má jistě i třetí nejvíce zastoupená odpověď a odpověď, 

která se další dělí o páté a šesté místo. Dohromady 24% respondentů uvedlo jako důvod 

moţnost podílet se na rozvoji českého florbalu a být součásti jedinečné atmosféry. 

Pokud se jedinci pohybují v prostředí tohoto sportu, určitě mají zájem se podílet na jeho 

rozvoji a chtějí přispět svým dílem, stejně tak mají velký záţitek z celkové atmosféry, 

která podtrhává úspěchy českého florbalu na poli fanouškovského zájmu. Ve světle 

modré části grafu je zahrnuta 14% respondentů, kteří pak práci opakovaně dělají nebo 

plánují dělat čistě z důvodu seberealizace, která završuje jejich potřeby podle 

Maslowovy pyramidy, popsané výše v teoretické části práce. Posledních 7 % 

dotázaných uvedlo, ţe jejich motivací je zisk dalšího TEAMového oblečení, které, jak 

uţ bylo zmíněno výše, se vzhledově velmi zlepšilo a je pro dobrovolníky hezkým 

upomínkovým předmětem, díky kterému také můţe jedinec, například florbalový hráč, 

vzrůst v očích svých spoluhráčů z klubu. 
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5.1.4  Oblast – Návrhy na zlepšení 

 V této části výzkumu je pozornost věnována otázkám, které se zaměřily  

na dobrovolníky, účastnící se florbalové akce aspoň jednou, ohledně jejich názorů  

a nápadů na moţné zlepšení. Toto případné zlepšení by mělo vést k větší spokojenosti 

dobrovolníků během florbalové akce, k většímu zájmu o tuto pozici a návratům 

dobrovolných pracovníků i na další, v Česku pořádané, turnaje. Také jsou tito 

respondenti tázáni, na jejich návrhy, které by podle nich mohly nalákat nové 

dobrovolníky na další velké události florbalu. Dále se oblast zaměřuje na jedince, kteří 

prozatím dobrovolníky na florbalové akci nebyli, a zkoumá podmínky, za jakých  

by byli ochotni začít dobrovolnictví vykonávat, stejně tak byli tázáni dobrovolníci, kteří 

se nějaké florbalové události zúčastnili právě jednou a jiţ nemají zájem znovu  

se přihlásit, na podmínky, za kterých by byli ochotni znovu svou pomoc nabídnout. 

 Nejprve bude pozornost zaměřena na otázku, která byla zaměřena na jednou  

a více zúčastněné dobrovolníky. Dotázaní měli za úkol vypsat, co by na florbalových 

akcích změnili či zlepšili, otázka byla otevřená, bez ţádných přednastavených moţností 

odpovědi. Jednotlivé odpovědi byly postupně vyhodnoceny a na základě toho byly 

vytvořeny 4 hlavní názory, pod které zapadala drtivá většina návrhů respondentů. 

Některé odpovědi nebyly pouţity, neboť zahrnovaly například návrhy na peněţní 

náhrady zaměstnaným jedincům, coţ odporuje základnímu principu dobrovolnictví  

a byly tedy z průzkumu vyřazeny. 
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Graf č. 11: Návrhy na zlepšení podmínek pro dobrovolníky na florbalových akcích 

Zdroj: Vlastní šetření  

 

 Graf č. 11 ukazuje, ţe největší počet respondentů, přesně 41%, by na organizaci 

a průběhu florbalových akcí nezměnilo nic. Toto tvrzení mohl zapříčinit fakt, ţe jsou  

to velcí florbaloví nadšenci, kteří byli natolik uchváceni atmosférou turnaje,  

ţe nedostatky přehlíţeli. Jiným důvodem můţe být také nechuť vyplňovat otevřenou 

otázku, ale protoţe byla při vytváření dotazníku označena jako povinná, vypsal 

respondent nejrychlejší a nejpohodlnější variantu. Názor, který byl zastoupen 28%,  

je zlepšení zázemí, které je poskytováno dobrovolníkům během akce přímo v místě 

jejího konání. Dobrovolníci mají vţdy vyhrazenou jednu místnost v hale, kde si mohou 

nechat věci, kde mají nachystán barel s pitím a nějaké místo na sezení. Záleţí  

to samozřejmě na místě, kde je turnaj pořádán, je ale pravdou, ţe obvykle vyhrazená 

místnost slouţí mimo turnaj jako šatna hráčů nebo jako víceúčelová místnost. Místo na 

sezení nebývá moc pohodlné a vzhled je strohý, rozhodně se nedá říct, ţe by si v ní 

člověk mohl v klidu oddechnout. Tady je tedy rozhodně prostor pro zlepšení. Dalším 

návrhem, zastoupeným 22% respondentů, je vytvoření databáze dobrovolníků. To by 

mohlo být pro ČFbU přínosné, databáze by mohla obsahovat záznamy  

o dobrovolnících, mohly by tam být jejich zkušenosti, hodnocení a kontakty, tato 

myšlenka bude nepochybně rozvedena v následující kapitole. Poslední skupina názorů, 
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celkem 9%, se týkala zlepšení ubytování či stravování v průběhu turnaje, úroveň  

by mohla být určitě lepší, avšak vzhledem k nákladnosti těchto poloţek a dobrému 

výsledku hodnocení v otázce, která se tohoto tématu přímo týkala, není příliš potřeba 

ubytování a stravování aktuálně zlepšovat.  
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Další otázka byla poloţena stejné skupině respondentů, jako ta předcházející. 

Dotazovaní měli vypsat své nápady, které by podle nich pomohly zvýšit zájem nových 

lidí k vykonávání dobrovolné práce na florbalových akcích. Otázka byla otevřená  

a povinná. Vzhledem k charakteru otázky byl zvolen stejný systém vyhodnocení jako  

u předchozí otázky, uvedené výše. Výsledné odpovědi byly shrnuty do grafu č. 12. 

 

 

Graf č. 12: Návrhy, které by pomohly vzbudit větší zájem o dobrovolnictví  

na florbalových akcích 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

 Z něj lze vyčíst, ţe 31% respondentů si myslí, ţe nové zájemce o dobrovolnou 

práci by mohla nalákat moţnost získání upomínkových předmětů z akce. Mezi tyto 

předměty by mohly patřit například florbalové míčky, plakáty nebo potítka. Další návrh, 

který je zastoupen 25%, pojednává o moţnosti oficiálního setkání hráčů s dobrovolníky. 

Nápad je to rozhodně dobrý a popularitu dobrovolnické práce na florbalových akcích  

by to nepochybně zvýšilo, avšak tento úkon je příliš organizačně náročný a jednotlivé 

týmy by nemusely, v rámci koncentrace na svůj výkon, na tento návrh přistoupit. Takţe 

po konzultaci s hlavní organizátorkou florbalových akcí v ČR nebyl tento nápad  

do finálních návrhů na zlepšení zahrnut. 19% respondentů odpovědělo, ţe rozšířením 

mnoţství TEAMového oblečení by se mohly rozšířit i řady dobrovolníků. Oblečení  
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by mohlo být například ve více barevných variantách nebo by mohlo být poskytnuto 

více druhů. Další nápad, který navrhlo 14% respondentů, je rozšíření náborové 

kampaně. Aktuálně se informace o moţnosti účastnit se na florbalové akci na pozici 

dobrovolníka objevují na internetových stránkách Českého florbalu a také  

na internetové stránce té konkrétní události. Rozšířit by se mohla na sociální sítě, kde  

by oslovila určitě spoustu lidí z cílové skupiny nebo například prostřednictvím letáků. 

11% respondentů pak navrhlo, ţe novým lákadlem by mohl být zápas v rámci turnaje, 

kde hráči by byli dobrovolníci i organizační štáb. Tento zápas na některých akcích  

uţ probíhá a to v době, kdy je v harmonogramu zápasů nějaká pauza nebo večer  

po skončení hracího dne, rozhodně si však nemyslím, ţe by mohl být lákadlem pro nové 

dobrovolníky, přece jen na přibliţně sto lidí připadá jedna hrací plocha a hrají hráči 

různé florbalové úrovně, nejedná se o tak o zkušenost, která by motivovala 

dobrovolníky k návratu. 
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V dalším případě byly zjišťovány podmínky, za jakých by se dobrovolníci byli 

ochotní zúčastnit další florbalové akce. Tito jedinci se zúčastnili události jednou a na 

otázku, zda se znovu plánují na nějaké nadcházející podílet, odpověděli záporně. 

Zápornou odpověď zvolilo 20% dotázaných. Otázka byla opět otevřeného typu a při 

jejím hodnocení byl zvolen stejný postup jako v předchozích otázkách této oblasti. 

 

 

Graf č. 13: Okolnosti, za kterých by dobrovolníci, kteří se nechtějí účastnit dalších 

akcí, byli ochotni znovu se zapojit do práce 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

 Odpovědi byly poměrně vyrovnané, jak ukazuje graf č. 13. Nejvíce respondentů, 

34%, napsalo, ţe motivací k další účasti by pro ně bylo oficiální setkání s hráči turnaje, 

30% uvedlo, jako důvod pro návrat by byl zisk většího mnoţství TEAMového oblečení. 

Jako třetí nejvíce zastoupená odpověď, je uveden zisk upomínkových předmětů. 

Všechny tyto návrhy budou dále rozvedeny v následující kapitole. Poslední návrhem, 

který je zastoupen 9%, je zlepšení ubytování a stravování, tento nápad byl jiţ 

komentován výše v této práci a z různých důvodů bylo rozhodnuto, ţe nebude zahrnut 

do moţných návrhů na zlepšení v následující kapitole. 
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 Poslední dotaz z této oblasti se věnuje skupině respondentů, která se zatím 

nezúčastnila na florbalové akci na pozici dobrovolníka. Zjišťuje, za jakých okolností  

by tito lidé byli ochotni se na události podílet na této pozici. Otázka byla opět otevřená 

s moţností vypsání vlastních důvodů a vyhodnocení odpovědí probíhalo stejným 

způsobem, jako u předchozích otázek. Z odpovědí byla utvořena 4 tvrzení, která měla 

největší zastoupení. 

 

 

Graf č. 14: Podmínky, za kterých by se lidé, kteří se ještě neúčastnili florbalové akce na 

dobrovolnické pozici, byli ochotni zapojit do této činnosti 

Zdroj: Vlastní šetření 

 

 . V grafu č. 14 lze pozorovat, ţe 42% by bylo ochotno vykonávat dobrovolnou 

práci na turnajích v případě, ţe by odměny pro dobrovolníky zahrnovaly i upomínkové 

předměty z akce. 31% by do toho byla ochotna jít za podmínky zisku nějakého 

florbalového vybavení. Tato odměna by mohla být například rozcvičovací tričko, 

čelenky, potítka a podobně, jedná se tedy vlastně o jiţ výše zmíněné upomínkové 

předměty, které by také měly ideálně být spojeny s prostředím florbalu. Lze tedy tyto 

dvě kategorie sloučit a říci, ţe celkem 73% dotazovaných by byli ochotni vykonávat 

dobrovolnou práci na florbalových akcích v případě, ţe by odměnou za to byl zisk 

42% 

31% 

17% 

10% 

Za jakých podmínek byste byli ochotni 
vykonávat danou činnost? 

zisk upomínkových předmětů

zisk florbalového vybavení

peněžní odměna

za žádných
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upomínkových předmětů spojených s florbalem. Další tvrzení je zastoupeno 17%  

a obsahem je ochota pracovat na florbalových akcích, pokud za práci bude peněţní 

odměna. Tato moţnost však nepřipadá v úvahu, vzhledem k tomu, ţe se jedná  

o dobrovolné pozice. Posledních 10% uvedlo, ţe nejsou ochotni vykonávat dobrovolnou 

činnost na florbalových akcích za ţádných podmínek, nemají o ni tedy ţádný zájem. 

Veškeré návrhy, které by skutečně mohly pomoci zlepšit organizaci a podmínky 

dobrovolníků na florbalových akcích, stejně tak jako nápady, na zvýšení zájmu o tuto 

pozici byly prokonzultovány v osobním rozhovoru s hlavní organizátorkou florbalových 

akcí pro ČR. Z toho vyšlo několik finální, reálně proveditelných, návrhů na moţná 

zlepšení, která jsou uvedeny v kapitole diskuze. 
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6  DISKUZE 

Tato kapitola se věnuje vyhodnocení návrhů, které byly získány prostřednictví 

dotazníkového šetření, s pouţitím osobního rozhovoru s Petrou Nachtigalovou. S její 

pomocí a také díky vlastnímu pozorování a zkušenostem byly dány dohromady návrhy 

na zlepšení organizace dobrovolníků a jejich podmínek v průběhu florbalových akcí  

a náboru nových dobrovolníků. Současný stav situace, ke které je navrhováno zlepšení, 

je vţdy popsán v předchozí kategorie u příslušné otázky a grafu. 

 

6.1  Návrhy na zlepšení v oblasti organizace dobrovolníků a jejich 

podmínek na florbalových akcích 

Vytvoření databáze dobrovolníků – tento návrh uvedlo ve své odpovědi 22% 

odpovídajících a paní Petra Nachtigalová souhlasila, ţe se jedná o nápad velmi dobrý  

a uskutečnitelný. Reálně by to bylo proveditelné následovně. Došlo by k vytvoření 

seznamu, který by měl k dispozici vţdy hlavní organizátor dané florbalové akce. 

Jmenný seznam dobrovolníků bude obsahovat různé kategorie informací, například 

stručné a výstiţné hodnocení práce dobrovolníka, jeho chování a přístup k práci během 

akce, výpis florbalových akcí, kterých se zúčastnil a na jakém postu pracoval. 

Dobrovolník, který bude ţádat o pozici na turnaji, vypíše pár slovy, z jakého důvodu  

se chce na akci podílet, kolik mu je let, jaké má vzdělání, bydliště atp. Pokud  

se dobrovolník bude hlásit na akci podruhé, bude mít jiţ vytvořený svůj profil a nebude 

muset nic vyplňovat, kromě potvrzení, ţe se chce akce účastnit. Díky tomuto seznamu 

pak organizátoři budou vědět, s jakými dobrovolníky budou pracovat, na jaké pozice  

je mají přiřadit a v případě nedostatku zájemců budou moci kontaktovat prozatím 

nepřihlášené, avšak z minulých let v seznamu vedené jedince. V případě nadbytku pak 

budou moci osoby, u kterých bude horší hodnocení, zařadit mezi náhradníky. Tento 

seznam by mohl být podobu například také aplikace na internetových stránkách. 

 

Zlepšení zázemí v místě konání akce – tento návrh byl ve výsledcích zastoupen 

28% respondentů. Jaké bývá zázemí dobrovolníků na akcích v současné době, bylo 

popsáno u dané otázky výše. V tomto případě paní Petra Nachtigalová souhlasila s tím, 

ţe speciální místnost pro dobrovolníky by mohla být v mnoha ohledech vylepšena, 
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avšak zdůraznila, ţe to hodně záleţí na sportovní hale, kde je turnaj pořádán. Prvním 

návrhem, který můţe být uskutečněn téměř v kaţdé hale je zlepšení vzhledu místnosti. 

Ta by mohla být pro zútulnění vyzdobena různými motivačními a florbalovými plakáty, 

či fotkami z minulých let nebo klidně z právě probíhajícího turnaje. Pokud by to 

velikost místnosti dovolovala, mohl by být prostor vyuţit k umístění několika 

nafukovacích lehátek či alespoň sklápějících křesel, kde by si dobrovolníci, kteří mají 

pauzu, mohli na chvíli oddechnout a nechat odpočinout namáhané tělo. V případě, ţe by 

to prostor, kde se florbalové akce pořádají, dovoloval, mohly by být vyhrazeny 

samostatné sprchy pro dobrovolníky, kteří v průběhu turnaje pracují fyzicky namáhavě, 

aby se mohly ve své pauze vysprchovat. V místnosti by mohla být také nachystána 

lehká svačinka, například ve formě ovoce, která se sice na nějakém turnaji uţ párkrát 

objevila, není to však pravidlem. 

 

6.2  Návrhy na zlepšení v oblasti náboru nových dobrovolníků na 

následující akce 

Připravení upomínkových předmětů pro dobrovolníky – po konzultaci s paní 

Petrou Nachtigalovou padly nápady, jakou podobu by upomínkové předměty měly mít. 

Jednat by se mohlo o menší předměty, které by nebyly přílišným zásahem do rozpočtu 

turnaje. Takovými věcmi by mohly být například florbalové čelenky, potítka, plakáty, 

podepsané hráči, míčky nebo gumové náramky, potištěné logem turnaje, nápisem 

TEAM s příslušným rokem nebo nápisem a logem Český florbal. Tyto předměty by pak 

dobrovolníci dostali na konci turnaje, jako poděkování a odměnu za jejich odvedenou 

práci. Po ukončení turnaje by dobrovolníci, pohybující se většinou ve florbalovém 

prostředí, mohly vyuţívat dar jako součást florbalového vybavení, čímţ by u jejich 

spoluhráčů mohl vzrůst zájem o účast na pozici dobrovolníka na dalších turnajích.  

 

Rozšíření TEAMového oblečení – tento návrh se odvíjí od typu florbalové akce  

a ročního období, kdy je pořádána. Zvýšení počtu kusů triček či mikin, které 

dobrovolníci dostávají, by bylo vhodné zavést u takových akcí, kde délka turnaje 

přesahuje 4 dny. Další moţností na zlepšení jsou různé barevné varianty oblečení, kdy 

na příklad trička by byla rozdávána ve dvou barevných variantách, barvu mikiny by si 

dobrovolník sám mohl zvolit z nabídnutých variant, ve chvíli, kdy by potvrzoval svou 
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účast na akci. Také, v závislosti na ročním období konání turnaje, by mohl být přidán 

vţdy jeden doplněk, v letním období by se mohlo jednat o kšiltovku, či sluneční brýle, 

v zimě o čepici. V roce 2013 na MS ţen, pořádaném v Brně a Ostravě, byly rozdávány 

čepice s logem turnaje a měly velký úspěch, u tohoto nápadu se však další roky 

nezůstalo. Zvýšit zájem nových dobrovolníků by tento krok mohl stejným způsobem, 

jako návrh předcházející. Oba tyto nápady byly v rozhovoru konzultovány současně. 

 

Rozšíření náborové kampaně – jak probíhá aktuální nábor dobrovolníku  

je popsáno u otázky v kapitole 5, ke které se váţe graf č. 12. Rozšíření náborové 

kampaně by přitom mohlo oslovit spoustu nových jedinců, kteří o moţnosti podílet 

 se na florbalových akcích jako dobrovolník, nemají tušení. První moţností, je rozšíření 

odkazu na internetovou stránku Českého florbalu, přesněji na její sekci, kde je tato 

výzva o dobrovolnické práci na konkrétní florbalové akci nachází. Nápadů na rozšíření 

náborové kampaně vzniklo při rozhovoru s paní Nachtigalovou hned několik: 

 Rozšíření by ideálně mělo proběhnout prostřednictvím facebookových stránek 

Českého florbalu, který aktuálně sleduje přes 100 000 uţivatelů, kteří se nějakým 

způsobem zajímají o florbalové prostředí. Tato moţnost je bezplatná nebo 

s minimálním poplatkem za větší rozsah šíření a osloví velké mnoţství lidí z cílové 

skupiny, příspěvky se dají různě načasovat, výzvy opakovat a stupňovat, bylo  

by moţné také potenciální dobrovolníky nalákat na zisk upomínkových předmětů 

(pokud by byl návrh této práce zaveden) a TEAMového oblečení. Facebooková 

stránka Český florbal umí s uţivateli „pracovat“ a nabízí jim stále kvalitní články, 

výsledky zápasů a další novinky ze světa florbalu, takţe tyto výzvy by mohly mít 

opravdu velký úspěch. Svoji stránku má Český florbal také na dalších sociálních 

sítích, kde by případné výzvy mohly být šířeny. Rozhodně by měl být brán v potaz  

i nápad, který vznikl během rozhovoru, totiţ vytvořit náborové video, vysílané  

na kanálu Youtube, přímo na florbalové akci, které bude zobrazovat atmosféru 

turnaje a dobrovolnickou práci na něm, video by pak mohlo být sdíleno přes další 

sociální sítě a tím zvyšovat počet lidí, kteří jej uvidí, tedy potenciálních 

dobrovolníků. 

 Další moţností je rozesílání výzvy prostřednictví emailů. ČFbU má přístup 

k emailovým adresám všech svých zaregistrovaných členů a kaţdému z nich, 
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staršímu 15 let, můţe být poslán mail, který bude mít za úkol zaujmout je a probudit 

v nich zájem a dobrovolnou práci na florbalové akci, na kterou email bude přímo 

odkazovat. Součástí emailu bude samozřejmě připojení moţnosti, jak  

se zaregistrovat a stát se dobrovolníkem, jaké jsou podmínky atp. 

 Posledním návrhem je vytvoření letáků před konkrétní florbalovou akcí, které budou 

oslovovat členy florbalových klubů, aby se na ní podílely jako dobrovolníci. Letáky 

budou dostávat trenéři nebo rozhodčí z těchto klubů, na školení, kterých mají 

povinnost se zúčastnit. Tito lidé pak budou moci letáky umístit na domovských 

halách nebo je mohou rozdat přímo svým svěřencům. Případně mohou být tyto 

letáky dodány také do středních či vysokých škol se sportovním zaměřením. Pokud 

se budou v České republice konat dvě florbalové akce v krátkém období, mohou být 

letáky, věnující se budoucí akci, rozdávány na právě probíhajícím turnaji 

fanouškům. 
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7  ZÁVĚR 

 Tato práce se věnovala dobrovolníkům, kteří se podílí na organizaci 

florbalových akcí. Zjišťovala, jak jsou spokojeni s organizací a podmínkami, které  

na akcích mají, jaké jsou jejich návrhy na moţná zlepšení a jak by se mohl zvýšit zájem  

o tuto pozici. Dotazovanými byli i jedinci, kteří sice působí v prostředí florbalu, ale 

dobrovolníky nejsou, tato skupina byla hlavně dotazována na podmínky, za kterých  

by byla schopna se dalších akcí na pozici dobrovolníka zúčastnit. Florbalovými akcemi 

je myšlen nějaký mezinárodní turnaj, pořádaný Českou florbalovou unii a Superfinále 

florbalu, které je jednodenním vyvrcholením ţenské a muţské nejvyšší soutěţe.  

 Veškeré informace od dobrovolníků byly získány prostřednictvím dotazníkové 

metody, vybrané odpovědi pak byly konzultovány s hlavní organizátorkou florbalových 

akcí v České republice, pouţitím metody osobního rozhovoru. Výsledkem zpracování 

těchto dvou metod bylo vytvoření návrhů na zlepšení, které by, při jejich aplikaci, 

mohly rozšířit řady zájemců o dobrovolnictví v prostředí florbalu a také zlepšit 

podmínky pro dobrovolné pracovníky v průběhu turnajů a tím zvýšit jejich spokojenost 

a návratnost na akce budoucí. Jeden z návrhů by také, v případě jeho uţití, mohl 

usnadnit práci s dobrovolníky pro organizační štáb, čímţ by se dosáhlo i lepší efektivity 

práce na obou stranách. Hlavní cíle práce tedy byly splněny, všechny zmíněné návrhy 

jsou vypsány v kapitole Diskuze. 

 Seznam návrhů na zlepšení bude předloţen České florbalové unii s tím,  

ţe proveditelnost návrhů jiţ byla prokonzultována s hlavní organizátorkou turnajů a je 

tedy moţné je pouţít. Některé z těchto návrhů mohou být vyuţity i pro jiná sportovní 

odvětví. V případě pouţití návrhů v jiném sportovním prostředí by však návrhy musely 

být pro to dané odvětví lehce upraveny. 

 Další výzkum tohoto problému by se mohl věnovat srovnání s jiným sportovním 

prostředím, případně s dobrovolnictvím na florbalových akcích v zahraničí. Také  

by mohl být zopakován v případě vyuţití uvedených návrhů na zlepšení v praxi  

a sesbíraná data by v tomto případě byla srovnávána s daty uvedenými v této bakalářské 

práci. 

 Dobrovolnictví se v České republice stává čím dál populárnějším, ovšem stále 

především u starší generace, převládá názor vybudovaný minulým reţimem, tedy ţe se 

jedná o vynucovanou činnost, které je lepší se obloukem vyhnout. Naštěstí s vývojem 
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hospodářství a růstem ţivotní úrovně u nás roste i zájem o tuto práci, která je pro tolik, 

nejen sportovních, odvětví tak nenahraditelná.
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Příloha č. 1: Dotazník 

DOBROVOLNÍCI NA FLORBALOVÝCH AKCÍCH 

Dobrý den, 

prosím Vás o vyplnění tohoto dotazníků, který je zaměřen na pozici 

dobrovolníků na florbalových turnajích a akcích pořádaných Českou florbalovou unií. 

Florbalovými akcemi v tomto dotazníku jsou míněny akce, kterou jsou mezinárodního 

charakteru a jsou pořádány Českou florbalovou unií, jako Pohár Mistrů, EFT ,WFC  

aj. Dále je mezi tyto akce zařazováno Superfinále florbalu. 

Vyplnění tohoto dotazníku zabere maximálně 5 - 10 minut, výsledky budou 

pouţity k vypracování mé bakalářské práce a také budou nabídnuty ČFbU, která  

na základě toho bude schopen zlepšit organizaci dobrovolníků na akcích.  

Odpovědi jsou zcela anonymní. 

Děkuji Vám za ochotu a čas 

Magdaléna Študentová 

 

1. Pracoval/a jste někdy jako dobrovolník na velké florbalové akci? 

 ano, více neţ jednou 

 ano, jednou 

 ne 

 

2. Působíte v prostředí florbalu i mimo dobrovolnictví na florbalových akcích? 

 ano 

 ne 

 

 

 



 

 

3. Na jakém postu působíte v prostředí florbalu?  

 hráč 

 trenér 

 rozhodčí 

 delegát 

 jiný – vypište prosím, který 

 

4. Jste muž nebo žena? 

 muţ 

 ţena 

 

5. Vyberte prosím věkovou kategorii, do které spadáte 

 15 – 24 let 

 25 – 34 let 

 35 – 45 let 

 

6. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravování a ubytování během akcí? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 



 

 

 

7. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravování a ubytování během akce? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

8. Jak hodnotíte TEAMové oblečení, které dostáváte na akcích? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

9. Jak hodnotíte TEAMové oblečení, které jste dostali na akci? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 



 

 

10. Jaká je Vaše spokojenost s množstvím informací, které dostáváte před akcí  

a během akce? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

11. Jaká je Vaše spokojenost s množstvím informací, které jste dostali před akcí  

a během akce? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

12. Jaký je přístup a chování organizačního štábu k dobrovolníkům? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 



 

 

13. Věděl/a jste, že existuje možnost, podílet se florbalové akci na pozici 

dobrovolníka? 

 ano 

 ne 

 

14. Z jakého důvodu jste se nikdy florbalové akce nezúčastnil/a jako dobrovolník? 

 

 

 

15. Plánujete se znovu účastnit florbalové akce na pozici dobrovolníka? 

 ano 

 ne 

 

16. Z jakého důvodu se na pozici dobrovolníka stále vracíte/ chcete vrátit? 

 

 

17. Vypište, prosím, co byste na akcích změnili nebo zlepšili 

 

 

18. Co by podle Vás mohlo nalákat nové dobrovolníky na následující akce? 

 

 

19. Za jakých okolností byste byli ochotni zúčastnit se následujících akcí? 

 

20. Za jakých podmínek byste byli ochotni vykonávat danou činnost? 



 

 

Příloha č. 2:  Přepis rozhovoru s hlavní organizátorkou florbalových akcí pro ČR, 

paní Petrou Nachtigalovou 

Ahoj Petro, 

 Předem bych to chtěla poděkovat za Tvůj čas a ochotu poskytnout mi všechny 

potřebné odpovědi. Náš rozhovor budu nahrávat a získané odpovědi zapracuji  

do praktické části mé bakalářské práce, s pomocí získaných informací vytvořím návrhy 

na zlepšení organizace a podmínek dobrovolníků na florbalových akcích, dále pak 

sepíšu další návrhy, jak nalákat na práci dobrovolníka nové osoby. Otázky se budou 

týkat návrhů, které vyplynuly z odpovědí respondentů v dotazníkovém šetření, tyto 

návrhy jsem ti všechny zaslala předem, abys byla na rozhovor připravena. Nejprve  

ti poloţím dopředu připravené otázky, na konci bude prostor pro Tvé připomínky. 

 

M. Š.: Potěšilo tě poměrně vysoké číslo 41% respondentů, kteří napsali, ţe by na akcích 

neměnili nic? 

P. N.: Ano, samozřejmě, mile mě to překvapilo. Práce na florbalových akcích je velmi 

náročná a snaţíme se, aby se na turnaji dobrovolníci cítili dobře, ještě máme ale stále  

co zlepšovat, proto ráda vidím, kdyţ jsou lidé spokojení. Předpokládám, ţe hodně z těch 

41% odpovědí přišlo od dobrovolníků, kteří s námi spolupráci jiţ po několikáté a do 

práce pro florbal dávají i kus sebe sama. 

 

M. Š.: Co si myslíš o nápadu dobrovolníků, ţe by mohla být utvořena jejich databáze? 

 

P. N.: Je to opravdu dobré, seznam by nemělo být těţké ani nákladné vytvořit. Hodně 

údajů o dobrovolnících sbíráme ve chvíli, kdy se přihlašují. Také by ušetřilo hodně 

času, kdyby v profilu dobrovolníka byly uvedeny i turnaje, kterých se uţ účastnil a na 

jaké pozici, pak by rozdělování funkcí dobrovolníkům bylo mnohem snazší a rychlejší. 

 

M. Š.: Jak by, podle tebe, mohlo být zlepšeno zázemí dobrovolníků v místě konání 

florbalové akce? 



 

 

P. N.: Zázemí pro dobrovolníky určitě potřebuje zlepšit. Jak, to je ale sloţitá otázka, 

neboť kaţdá hala má svá specifika a nelze proto nastavit nějaký standard pro všechny 

akce. Moţností do budoucna je i zařízení samostatných sprch pro dobrovolníky přímo 

na hale, to ale opravdu záleţí na moţnostech, které na daném sportovišti budou, stejně 

tak jako další vybavení místnosti. 

 

M. Š.: Podle odpovědí dobrovolníků, by zisk upomínkových předmětů mohl zvýšit 

zájem o vykonávání dobrovolné práce na florbalové akci. Co si o tom myslíš? 

 

P. N.:  Myslím, ţe je to jedna z moţností, jak ten zájem opravdu zvýšit. Rozpočet  

je však omezený a mělo by se proto jednat o menší upomínkové věci, které jsou 

prakticky vyuţitelné. Mám na mysli například florbalová potítka nebo čelenky. 

 

M. Š.: Dost podobného tématu se dotýká i další návrh, který prosazuje získání více 

TEAMového oblečení… 

 

P. N.: Ano, změna by se mohla týkat třeba darování i jiných kusů oblečení, například 

čepice, kterou uţ jsme pouţili jednou na MS ţen 2013. Nebo mě ještě napadlo 

vytvoření více barevných variant triček, s touto myšlenkou jsem si pohrávala uţ na 

Poháru Mistrů 2015 v Mladé Boleslavi, nakonec jsem ji však z časových důvodů 

neuskutečnila. 

 

M. Š.: Dalším nápadem bylo uskutečnění oficiálního setkání hráčů s dobrovolníky 

v průběhu turnaje, připadá ti to proveditelné? 

 

P. N.: Teoreticky by to proveditelné bylo, avšak připadá mi to hrozně organizačně 

náročné. Nelze týmům přikázat, aby během probíhajícího turnaje absolvovaly setkání 

takového typu. Navíc setkání s takovým počtem lidí, kde by, předpokládám, aspoň 

polovina chtěla autogram nebo fotku, není ani časově úplně zvládnutelné. Jako nápad  



 

 

na zvýšení zájmu o dobrovolnictví je to výborné, ovšem není aktuálně v našich silách  

to zrealizovat. 

 

M. Š.: Návrhem, se kterým se dá podle mě hodně pracovat, je rozšíření náborové 

kampaně. Jakým směrem myslíš, ţe by se toto zlepšení mělo ubírat? 

 

P. N.: Současně nábor probíhá prostřednictví internetových stránek té dané akce, kam 

jsou dobrovolníci potřeba a také je přihlašovací formulář dostupný na stránkách 

Českého florbalu. Uznávám, ţe v tomto ohledu je tady velký potenciál v pouţití 

sociálních médií, kam zatím informace o hledání dobrovolníků moc nepouštíme. 

 

M. Š.: Bylo by moţné z finančního hlediska vyrobit letáky, které by slouţily k tomuto 

účelu? 

 

P. N.: Ano, z hlediska financí by to neměl být takový problém. 

 

M. Š.: Děkuji moc za tvoje odpovědi, je něco, co bys chtěla dodat? 

 

P. N.: Asi ne, jsem ráda, ţe jsem mohla pomoct. Ať se ti práce vydaří. 

 

 


