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Priloha €. 1: Dotaznik
DOBROVOLNICI NA FLORBALOVYCH AKCIiCH
Dobry den,

prosim Vas o vyplnéni tohoto dotaznikli, ktery je zaméfen na pozici
dobrovolnikt na florbalovych turnajich a akcich potadanych Ceskou florbalovou unii.
Florbalovymi akcemi v tomto dotazniku jsou minény akce, kterou jsou mezinarodniho
charakteru a jsou poradany Ceskou florbalovou unii, jako Pohar Mistrt, EFT ,WFC

aj. Dale je mezi tyto akce zafazovano Superfinale florbalu.

Vyplnéni tohoto dotazniku zabere maximalné 5 - 10 minut, vysledky budou
pouzity k vypracovani mé bakalaiské prace a také budou nabidnuty CFbU, ktera

na zéklad¢ toho bude schopen zlepsit organizaci dobrovolnikil na akcich.
Odpovédi jsou zcela anonymni.
Dé&kuji Vam za ochotu a cas

Magdaléna Studentové

1. Pracoval/a jste nékdy jako dobrovolnik na velké florbalové akci?
— ano, vice nez jednou

ano, jednou

ne

2. Pusobite v prostiedi florbalu i mimo dobrovolnictvi na florbalovych akcich?

s
ano

ne



3. Na jakém postu piisobite v prostiredi florbalu?
© hrac

trenér

rozhodci

delegat

jiny — vypiste prosim, ktery

4. Jste muz nebo Zena?

muz

zena

5. Vyberte prosim vékovou kategorii, do které spadate

-

1524 let
f__

25 - 34 let
f__

35 —-45let

6. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravovani a ubytovani béhem akci?

0 vyborny

C chvalitebny
dobry

dostatecny

nedostatecny



7. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravovani a ubytovani béhem akce?

vyborny

chvalitebny

dobry

dostatecny

nedostatecny

8. Jak hodnotite TEAMové obleceni, které dostavate na akcich?

vyborny

chvalitebny

dobry

dostate¢ny

nedostatecny

9. Jak hodnotite TEAMové obleceni, které jste dostali na akci?
- , ,

vyborny

chvalitebny

dobry

dostate¢ny

nedostatecny



10. Jaka je VaSe spokojenost s mnoZstvim informaci, které dostavate pred akci

a béhem akce?
vyborny
chvalitebny
dobry
dostatecny

nedostatecny

11. Jaka je VaSe spokojenost s mnoZstvim informaci, které jste dostali pred akci

a béhem akce?
i , ,
vyborny
chvalitebny
dobry

dostate¢ny

nedostatecny

12. Jaky je pristup a chovani organiza¢niho $tabu k dobrovolnikiim?

0 vyborny

C chvalitebny
dobry

dostatecny

nedostatecny



13. Védél/a jste, Ze existuje moZnost, podilet se florbalové akci na pozici

dobrovolnika?

s
ano

s
ne

14. Z jakého diivodu jste se nikdy florbalové akce nezucastnil/a jako dobrovolnik?

15. Planujete se znovu tcastnit florbalové akce na pozici dobrovolnika?

s
ano

ne

16. Z jakého diivodu se na pozici dobrovolnika stile vracite/ chcete vratit?

17. Vypiste, prosim, co byste na akcich zménili nebo zlepsili

18. Co by podle Vas mohlo nalakat nové dobrovolniky na nasledujici akce?

19. Za jakych okolnosti byste byli ochotni zicastnit se nasledujicich akei?

20. Za jakych podminek byste byli ochotni vykonavat danou ¢innost?



Piiloha & 2: Piepis rozhovoru s hlavni organizatorkou florbalovych akei pro CR,

pani Petrou Nachtigalovou
Ahoj Petro,

Pfedem bych to chtéla podékovat za Tviij ¢as a ochotu poskytnout mi vSechny
potiebné odpovédi. Na§ rozhovor budu nahravat a ziskané odpovédi zapracuji
do praktické casti mé bakalatské prace, s pomoci ziskanych informaci vytvofim navrhy
na zlepSeni organizace a podminek dobrovolniki na florbalovych akcich, dale pak
sepiSu dalsi navrhy, jak naldkat na praci dobrovolnika nové osoby. Otazky se budou
tykat navrhi, které vyplynuly z odpovédi respondenti v dotaznikovém Setfeni, tyto
navrhy jsem ti vSechny zaslala pfedem, abys byla na rozhovor pfipravena. Nejprve

ti polozim dopiedu piipravené otdzky, na konci bude prostor pro Tvé pfipominky.

M. S.: Pot&silo t& pomé&mé vysoké &islo 41% respondentd, ktefi napsali, Ze by na akcich
nemenili nic?

P. N.: Ano, samozifejmé&, mile mé to ptekvapilo. Prace na florbalovych akcich je velmi
narocné a snazime se, aby se na turnaji dobrovolnici citili dobie, jest¢ madme ale stale
co zlepSovat, proto rada vidim, kdyz jsou lidé spokojeni. Piedpokladam, Ze hodné z téch
41% odpovedi prislo od dobrovolnikl, ktefi s ndmi spolupraci jiz po nékolikaté a do

préce pro florbal davaji i kus sebe sama.

M. S.: Co si mysli3 o napadu dobrovolnik, Ze by mohla byt utvorena jejich databaze?

P. N.: Je to opravdu dobré, seznam by nemélo byt tézké ani ndkladné vytvofit. Hodné
udajii o dobrovolnicich sbirdme ve chvili, kdy se pfihlasuji. Také by uSettilo hodné
¢asu, kdyby v profilu dobrovolnika byly uvedeny i turnaje, kterych se uz ucastnil a na

jaké pozici, pak by rozdélovani funkci dobrovolnikiim bylo mnohem snazsi a rychlejsi.

M. S.: Jak by, podle tebe, mohlo byt zlepseno zdzemi dobrovolnikéi v misté konéni

florbalové akce?



P. N.: Zazemi pro dobrovolniky urcité potfebuje zlepsit. Jak, to je ale slozitd otdzka,
nebot’ kazdé4 hala mé sva specifika a nelze proto nastavit néjaky standard pro vSechny
akce. Moznosti do budoucna je i zafizeni samostatnych sprch pro dobrovolniky pfimo
na hale, to ale opravdu zalezi na moznostech, které na daném sportovisti budou, stejné

tak jako dal$i vybaveni mistnosti.

M. S.: Podle odpovédi dobrovolnikii, by zisk upominkovych predmétl mohl zvysit

zajem o vykonavani dobrovolné prace na florbalové akcei. Co si o tom myslis?

P. N.: Myslim, ze je to jedna z moznosti, jak ten zajem opravdu zvysit. Rozpocet
je vSak omezeny a mélo by se proto jednat o mens$i upominkové véci, které jsou

prakticky vyuzitelné. Mam na mysli naptiklad florbalovéa potitka nebo celenky.

M. S.: Dost podobného tématu se dotyka i dal$i navrh, ktery prosazuje ziskani vice

TEAMového obleceni...

P. N.: Ano, zména by se mohla tykat tfeba darovani i jinych kust obleceni, naptiklad
Cepice, kterou uz jsme pouzili jednou na MS Zen 2013. Nebo me¢ jest€¢ napadlo
vytvofeni vice barevnych variant tri¢ek, s touto myslenkou jsem si pohravala uZ na
Pohéru Mistrt 2015 v Mladé Boleslavi, nakonec jsem ji vSak z c¢asovych divodi

neuskuteénila.

M. S.: Dal§im napadem bylo uskuteénéni oficidlniho setkani hra¢t s dobrovolniky

v pritbéhu turnaje, pfipada ti to proveditelné?

P. N.: Teoreticky by to proveditelné bylo, avSak pfipada mi to hrozné organizacné
naro¢né. Nelze tymim piikazat, aby béhem probihajiciho turnaje absolvovaly setkéani
takového typu. Navic setkani s takovym poctem lidi, kde by, ptredpokladam, asponl

polovina chtéla autogram nebo fotku, neni ani ¢asové Uplné zvladnutelné. Jako napad



na zvySeni z4jmu o dobrovolnictvi je to vyborné, ovSem neni aktudlné v naSich silach

to zrealizovat.

M. S.: Navrhem, se kterym se da podle mé hodné pracovat, je rozSifeni naborové

kampané. Jakym smérem myslis, Ze by se toto zlepSeni mélo ubirat?

P. N.: Soucasné nabor probihd prostiednictvi internetovych stranek té dané akce, kam
jsou dobrovolnici potieba a také je piihlaSovaci formuladf dostupny na strankach
Ceského florbalu. Uznavam, Ze vtomto ohledu je tady velky potencial v pouziti

socialnich médii, kam zatim informace o hledani dobrovolnikd moc nepoustime.

M. S.: Bylo by mozné z finanéniho hlediska vyrobit letaky, které by slouzily k tomuto

ucelu?

P. N.: Ano, z hlediska financi by to nemél byt takovy problém.

M. S.: Dékuji moc za tvoje odpovédi, je néco, co bys chtéla dodat?

P. N.: Asi ne, jsem rada, Ze jsem mohla pomoct. At’ se ti prace vydaii.



