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Příloha č. 1: Dotazník 

DOBROVOLNÍCI NA FLORBALOVÝCH AKCÍCH 

Dobrý den, 

prosím Vás o vyplnění tohoto dotazníků, který je zaměřen na pozici 

dobrovolníků na florbalových turnajích a akcích pořádaných Českou florbalovou unií. 

Florbalovými akcemi v tomto dotazníku jsou míněny akce, kterou jsou mezinárodního 

charakteru a jsou pořádány Českou florbalovou unií, jako Pohár Mistrů, EFT ,WFC  

aj. Dále je mezi tyto akce zařazováno Superfinále florbalu. 

Vyplnění tohoto dotazníku zabere maximálně 5 - 10 minut, výsledky budou 

použity k vypracování mé bakalářské práce a také budou nabídnuty ČFbU, která  

na základě toho bude schopen zlepšit organizaci dobrovolníků na akcích.  

Odpovědi jsou zcela anonymní. 

Děkuji Vám za ochotu a čas 

Magdaléna Študentová 

 

1. Pracoval/a jste někdy jako dobrovolník na velké florbalové akci? 

 ano, více než jednou 

 ano, jednou 

 ne 

 

2. Působíte v prostředí florbalu i mimo dobrovolnictví na florbalových akcích? 

 ano 

 ne 

 

 

 



 

 

3. Na jakém postu působíte v prostředí florbalu?  

 hráč 

 trenér 

 rozhodčí 

 delegát 

 jiný – vypište prosím, který 

 

4. Jste muž nebo žena? 

 muž 

 žena 

 

5. Vyberte prosím věkovou kategorii, do které spadáte 

 15 – 24 let 

 25 – 34 let 

 35 – 45 let 

 

6. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravování a ubytování během akcí? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 



 

 

 

7. Jak spokojen/a s kvalitou poskytovaného stravování a ubytování během akce? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

8. Jak hodnotíte TEAMové oblečení, které dostáváte na akcích? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

9. Jak hodnotíte TEAMové oblečení, které jste dostali na akci? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 



 

 

10. Jaká je Vaše spokojenost s množstvím informací, které dostáváte před akcí  

a během akce? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

11. Jaká je Vaše spokojenost s množstvím informací, které jste dostali před akcí  

a během akce? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 

12. Jaký je přístup a chování organizačního štábu k dobrovolníkům? 

 výborný 

 chvalitebný 

 dobrý 

 dostatečný 

 nedostatečný 

 



 

 

13. Věděl/a jste, že existuje možnost, podílet se florbalové akci na pozici 

dobrovolníka? 

 ano 

 ne 

 

14. Z jakého důvodu jste se nikdy florbalové akce nezúčastnil/a jako dobrovolník? 

 

 

 

15. Plánujete se znovu účastnit florbalové akce na pozici dobrovolníka? 

 ano 

 ne 

 

16. Z jakého důvodu se na pozici dobrovolníka stále vracíte/ chcete vrátit? 

 

 

17. Vypište, prosím, co byste na akcích změnili nebo zlepšili 

 

 

18. Co by podle Vás mohlo nalákat nové dobrovolníky na následující akce? 

 

 

19. Za jakých okolností byste byli ochotni zúčastnit se následujících akcí? 

 

20. Za jakých podmínek byste byli ochotni vykonávat danou činnost? 



 

 

Příloha č. 2:  Přepis rozhovoru s hlavní organizátorkou florbalových akcí pro ČR, 

paní Petrou Nachtigalovou 

Ahoj Petro, 

 Předem bych to chtěla poděkovat za Tvůj čas a ochotu poskytnout mi všechny 

potřebné odpovědi. Náš rozhovor budu nahrávat a získané odpovědi zapracuji  

do praktické části mé bakalářské práce, s pomocí získaných informací vytvořím návrhy 

na zlepšení organizace a podmínek dobrovolníků na florbalových akcích, dále pak 

sepíšu další návrhy, jak nalákat na práci dobrovolníka nové osoby. Otázky se budou 

týkat návrhů, které vyplynuly z odpovědí respondentů v dotazníkovém šetření, tyto 

návrhy jsem ti všechny zaslala předem, abys byla na rozhovor připravena. Nejprve  

ti položím dopředu připravené otázky, na konci bude prostor pro Tvé připomínky. 

 

M. Š.: Potěšilo tě poměrně vysoké číslo 41% respondentů, kteří napsali, že by na akcích 

neměnili nic? 

P. N.: Ano, samozřejmě, mile mě to překvapilo. Práce na florbalových akcích je velmi 

náročná a snažíme se, aby se na turnaji dobrovolníci cítili dobře, ještě máme ale stále  

co zlepšovat, proto ráda vidím, když jsou lidé spokojení. Předpokládám, že hodně z těch 

41% odpovědí přišlo od dobrovolníků, kteří s námi spolupráci již po několikáté a do 

práce pro florbal dávají i kus sebe sama. 

 

M. Š.: Co si myslíš o nápadu dobrovolníků, že by mohla být utvořena jejich databáze? 

 

P. N.: Je to opravdu dobré, seznam by nemělo být těžké ani nákladné vytvořit. Hodně 

údajů o dobrovolnících sbíráme ve chvíli, kdy se přihlašují. Také by ušetřilo hodně 

času, kdyby v profilu dobrovolníka byly uvedeny i turnaje, kterých se už účastnil a na 

jaké pozici, pak by rozdělování funkcí dobrovolníkům bylo mnohem snazší a rychlejší. 

 

M. Š.: Jak by, podle tebe, mohlo být zlepšeno zázemí dobrovolníků v místě konání 

florbalové akce? 



 

 

P. N.: Zázemí pro dobrovolníky určitě potřebuje zlepšit. Jak, to je ale složitá otázka, 

neboť každá hala má svá specifika a nelze proto nastavit nějaký standard pro všechny 

akce. Možností do budoucna je i zařízení samostatných sprch pro dobrovolníky přímo 

na hale, to ale opravdu záleží na možnostech, které na daném sportovišti budou, stejně 

tak jako další vybavení místnosti. 

 

M. Š.: Podle odpovědí dobrovolníků, by zisk upomínkových předmětů mohl zvýšit 

zájem o vykonávání dobrovolné práce na florbalové akci. Co si o tom myslíš? 

 

P. N.:  Myslím, že je to jedna z možností, jak ten zájem opravdu zvýšit. Rozpočet  

je však omezený a mělo by se proto jednat o menší upomínkové věci, které jsou 

prakticky využitelné. Mám na mysli například florbalová potítka nebo čelenky. 

 

M. Š.: Dost podobného tématu se dotýká i další návrh, který prosazuje získání více 

TEAMového oblečení… 

 

P. N.: Ano, změna by se mohla týkat třeba darování i jiných kusů oblečení, například 

čepice, kterou už jsme použili jednou na MS žen 2013. Nebo mě ještě napadlo 

vytvoření více barevných variant triček, s touto myšlenkou jsem si pohrávala už na 

Poháru Mistrů 2015 v Mladé Boleslavi, nakonec jsem ji však z časových důvodů 

neuskutečnila. 

 

M. Š.: Dalším nápadem bylo uskutečnění oficiálního setkání hráčů s dobrovolníky 

v průběhu turnaje, připadá ti to proveditelné? 

 

P. N.: Teoreticky by to proveditelné bylo, avšak připadá mi to hrozně organizačně 

náročné. Nelze týmům přikázat, aby během probíhajícího turnaje absolvovaly setkání 

takového typu. Navíc setkání s takovým počtem lidí, kde by, předpokládám, aspoň 

polovina chtěla autogram nebo fotku, není ani časově úplně zvládnutelné. Jako nápad  



 

 

na zvýšení zájmu o dobrovolnictví je to výborné, ovšem není aktuálně v našich silách  

to zrealizovat. 

 

M. Š.: Návrhem, se kterým se dá podle mě hodně pracovat, je rozšíření náborové 

kampaně. Jakým směrem myslíš, že by se toto zlepšení mělo ubírat? 

 

P. N.: Současně nábor probíhá prostřednictví internetových stránek té dané akce, kam 

jsou dobrovolníci potřeba a také je přihlašovací formulář dostupný na stránkách 

Českého florbalu. Uznávám, že v tomto ohledu je tady velký potenciál v použití 

sociálních médií, kam zatím informace o hledání dobrovolníků moc nepouštíme. 

 

M. Š.: Bylo by možné z finančního hlediska vyrobit letáky, které by sloužily k tomuto 

účelu? 

 

P. N.: Ano, z hlediska financí by to neměl být takový problém. 

 

M. Š.: Děkuji moc za tvoje odpovědi, je něco, co bys chtěla dodat? 

 

P. N.: Asi ne, jsem ráda, že jsem mohla pomoct. Ať se ti práce vydaří. 

 

 

 


