Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta

Ustav bohemistickych studii

Diplomova prace

Bc. Natallia Petrova

Jazykovy management rusky mluvicich vysokoskolaku
v Ceské republice v socioekonomickém kontextu

The language management of Russian-speaking university

students and graduates in its socioeconomic context

Praha 2015 Vedouci prace:

Mgr. Tamah Sherman, Ph.D.



Podékovani

Chtéla bych podekovat vedouci této diplomové prace Mgr. Tamah Sherman, Ph.D. za cenné
rady, ochotnou pomoc a ptatelské vedeni prace. Dekuji vS§em respondentiim, ktefi se zacastnili

vyzkumu. Rada bych také podékovala svému manzelovi, dceti a synovi za trvalou podporu.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné, Ze jsem fadn¢ citovala vSechny
pouzité prameny a literaturu a ze prace nebyla vyuzita v rdmci jiného vysokoskolského studia

¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 14.8.2015

Natallia Petrova



Abstrakt

Predmétem této diplomové prace je jazykovy management rusky mluvicich
vysokoskolakli v socioekonomickém kontextu. Cilem teoretické casti diplomové prace je
vymezit pojmy jazykovy management a teorie jazykového managementu, popsat typy a druhy
jazykového managementu a vysvétlit proces jeho vzniku. Teoreticka Cast je zalozena na

odborné literature, statistickych udajich a dostupnych vysledcich diive provedenych vyzkumii.

V empirické Casti je proveden vyzkum. Hlavni metodou sbéru dat je polostrukturovany
rozhovor s respondenty. Cilem vyzkumu bylo ziskat aktualni data o postaveni cizincu z cilové
skupiny na trhu prace v Ceské republice. Na zakladé ziskanych informaci je zjiiténa redlna

o weer

situace spojena s socioekonomickym postavenim rusky mluvicich vysokoskolaka Zijicich na

2%

zkuSenosti vysokoskolakd.

Kli¢ova slova:

Jazykovy management, teorie jazykového managementu, jazykové problémy, zahrani¢ni

studenti, trh prace, jazykovy repertoar, rustina v Ceské republice

Abstract

This thesis is devoted to the language management of Russian-speaking university students and
graduates in the socioeconomic context of the Czech Republic. The first, theoretical section, is
based on the results of previous studies as well as statistical data. It delimits the concepts of
language management and Language Management Theory describes the types of language
management, and explains its processual character.

The second, empirical section of the thesis, is devoted to a qualitative research study based on
semi-structured interviews with 10 speakers of Russian as a first or second language who were
studying or who had studies at universities in the Czech Republic. The aim of the research was
to gain up-to-date information on respondents’ subjective understanding of their position on the
Czech labor market. The results reveal connections between language, communicative and
socio-cultural (including socio-economic) management thus connect issues of language
competence and linguistic repertoires and the socio-economic position of Russian-speaking

university students and graduates in the Czech Republic.
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1. Uvod

Proces migrace, tj. vnitro- ¢i mezistatni pohyb lidi, ackoliv neni jevem novym,
reflektuje ménici se charakter soucasné¢ho svéta, patrny na rdznosti divodi migrantd ke
st¢hovani. Tyto diivody mohou byt politické, kdy obcané nesouhlasi s politickou situaci ve své
znalosti, nebot’ nemohli sehnat praci v domovské zemi. V neposledni fadé a v souvislosti s vyse
uvedenymi diivody dochazi k migraci za G¢elem studia. V Ceské republice 1ze pozorovat tento

fenomén na vetejnych i soukromych vysokych skoléach.

Fenomén migrace byva v cilovych zemich pfedmétem celospolecenské debaty i
medialniho diskurzu. V poslednich dnech je napt. ostie sledované téma uprchlikt z riznych
statd Blizkého Vychodu, Afriky ¢i Asie. Do Ceské republiky ale dost ¢asto imigruji i obyvatelé
vychodni Evropy, resp. lidé z oblasti, kde se pouZivaji vychodoslovanské jazyky. Ve vétSiné
piipadii se nejedna o formalni azylanty, ale jejich divody k migraci vyplyvaji zejména
z nespokojenosti se situaci v domovskych zemich, at’ se jedna o politiku, ekonomiku, ¢i kvalitu
Zivota obecné€. Velmi Casto opoustéji své domovské zemé vzdélani lidé, ktefi jsou pfedmétem
této prace. S procesem migrace jsou tésné spojené takové aspekty jako uplatnéni cizinct na trhu
prace v Ceské republice, jejich kvalifikace, jazykové dovednosti, proces integrace do ¢eského
kulturniho, politického, hospodaiského a jinych odvétvi Zivota spole¢nosti. O tom vSem
budeme v piipad¢ jedné konkrétni skupiny — vysokoskolsky vzdélanych jedinci S rustinou jako

prvnim nebo druhym jazykem — pojednavat v této diplomové praci.

Hlavni nariist imigrace se odehraval v devadesatych letech dvacatého stoleti, kdy se
podet cizincl zvysil z 78 000 na 229 000 imigrant(.! Diky své geografické, d4 se fict strategické
poloze a diky svému slovanskému jazyku se Ceska republika stala cilem pro migranty ze stati
byvalého Sovétského svazu. Takze téma migrace, pifitomnosti cizincd, uplatnéni jejich

kvalifika¢nich znalosti a jejich integrace na tizemi Ceské republiky bylo a je aktualni.

Podle zvefejnénych, a tedy dostupnych udajii Ceského statistického ufadu ke dni
31.12.2013 pobyva na uzemi Ceské republiky piiblizné 439 000 cizinct, kteii maji povolen
trvaly nebo dlouhodoby pobyt nad 90 dni.? P¥itom 159 825 cizincti pochazi z izemi byvalého

1 Cesky statisticky Gfad (2015) [online]. Cit. 2015-07-12 <https://www.czs0.cz/csu/cizinci/cizinci-

pocet-cizincu>
2 Cesky statisticky ufad (2015) [online]. Cit. 2015-07-12 <https://www.czs0.cz/csu/cizinci/cizinci-

pocet-cizincu>
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Sovétského svazu, coz predpoklada znalost rustiny jako matefského nebo druhého jazyka.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty cizinci dle statni ptislusnosti:

Statni pfisluSnost Pocet
Ukrajina 105 138
Rusko 33138
Moldavsko 5663
Kazachstan 4821
Bélorusko 4312
Arménie 1878
Uzbekistan 1551
Azerbajdzan 799
Gruzie 723
Litva 607
Kyrgyzstan 564
Lotyssko 356
Estonsko 140
Turkmenistan 34

Tabulka ¢. 1

V akademickém roce 2013/2014 studovalo na vysokych $koldach Ceské republiky

368 331 studentd, z nich bylo 40 836 cizinct. Napoprvé bylo pfijato ke studiu 58 974 ¢eskych

obéanti a 9 325 cizich statnich piislusnikii. V tomtéz roce VS absolvovalo 91 551 studentt,

z nich bylo 8 200 cizincti. V porovnani se statistickymi udaji z roku 2003 pocet studenti cizincti

na vysokych skolach Ceské republiky vzrostl z 5% na vice nez 11%. Pfesné statistické tidaje

tvofi Ptilohu €. 1. Pfesny pocet cizincli uvadime zdmérné, abychom zdtiraznili aktuédlnost

otazky socioekonomického uplatnéni vysokoskolakili-cizincti v Ceské republice.

Z dostupnych oficialnich statistik vyplyva, Ze pied deseti lety studovalo na VS jen 416

Rust. ® Dnes jich tam je 5 237, Ukrajincii je 2 256, studenti z Kazachstanu je 1 427, z B&loruska

$ MACH, J.(2014): Na ceskych VS raketové pribyva Rusii. Nemusi platit, protoZe studuji cesky.

Novinky.cz Cit.2015-07-13

<http://m.novinky.cz/articleDetails?query=cizinci%20na%20VS&sznu=jlromOReFBDYW,|Vq&ref=s

earch&ald=344962>
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je 636, Azerbajdzanct 211. V fadu stovek jsou na &eskych $kolach zastoupeni studenti

z Moldavska, Uzbekistanu, Gruzie, Kyrgyzstanu a Arménie.

Na vefejnych vysokych Skolach v sou¢asné dobé studuje 34 283 zahrani¢nich studentd.

Pocet studentt s cizim statnim ob¢anstvim na soukromych vysokych Skolach je 6 964.

Nejvice cizincu studuje na Univerzit¢ Karloveé v Praze, Masarykové univerzité v Brné,
na Vysokém uceni technickém v Brn¢, Vysoké skole ekonomické v Praze, na Ceském vysokém
uCeni technickém v Praze, Ceské zeméd€lské univerzité v Praze a Univerzité Palackého

v Olomouci.

Pro uplnost piehledu statistickych udaji uvedeme pocet studentl s cizim statnim

obcanstvim podle formy studia:

prezencni studium Bc. 19 602
prezencni studium Mgr. 6 914
prezencni studium Mgr. navazujici 7 585
prezenéni studium Ph.D. 2187

Tabulka ¢. 2

V soucasné dobé néckteré vysoké Skoly nabizeji vzdélavaci programy s vyucovacim
jazykem rustinou. Dalo by se predpokladat, Ze se jedna o soukromé VS, ale napiiklad i Vysoka
Skola ekonomicka na podnikohospodatské fakulté nabizi studium v rustin€ v oboru SxoHomuka

NpeanpuAaATus MeHe,Z[)KMeHT.4

Zvysujici se poget zahraniénich studentil na vysokych skolach Ceské republiky vyvolal

také zajem ze strany novinafu a tato otazka je v posledni dob¢ Siroce medializovana.

Uvedené vyse statistické udaje ukazuji na vysoky pocet rusky mluvicich studentd
vysokych §kol na tizemi Ceské republiky, ktefi zvladaji ¢esky jazyk na irovni dostate¢né pro
studium na VS. Potfebuji viak &estinu pro ziskavani zaméstnani? Odpovédét na tuto otazku
bude také cilem této diplomové prace. Abychom odpovédéli na otazku, zda opravdu zahraniéni
studenti potiebuji ovladat CeStinu pro ucely ziskavani prace, musime zkoumat, co délaji pro

zlepSeni své pozice na trhu prace v Ceské republice a do jaké miry je o né jiz pfedem

4 Fakulta podnikohospodaiska (2015) [online]. Cit. 2015-07-13  <http://fph.vse.cz/zajemci-o-

studium/bakalarske-studium/>
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»postarano® diky trzni pozici jejich vicejazycnych repertodrd, které uz maji. DalSim vysledkem
vyzkumu bude zjisténi, predstavuje-li cesky jazyk v téchto repertoarech vyznamnou slozku,

nebo zda je pouze vedlej$im bonusem?
Diplomova prace je rozdélena na tii ¢asti: teoretickou, metodologickou a empirickou.

Cilem teoretické ¢asti je predstavit hlavni teoreticky ramec prace — teorie jazykového
managementu — vymezit jeji zdkladni pojmy, popsat typy a druhy jazykového managementu,
objasnit jeho procesudlnost, vysvétlit pojem jazykovy problém a dale stru¢né popsat zpisoby

osvojovani ciziho jazyka v dospélém veku.

V metodologické ¢asti popiseme metodologii provedeni vyzkumu, metodu sbéru dat,

prabéh vyzkumu, zpiisob zpracovani ziskanych dat a vyzkumny soubor.
V empirické Casti je hlavnim cilem provést vyzkum a odpovédét na otazky:

1) V &em je specifické postaveni vysokoskolaktl ¢ absolventd (tj. studium v CR)
s rustinou jako prvnim nebo druhym jazykem na trhu prace v Ceské republice?

2) Jakou roli hrala a hraje ¢estina v jejich studijnim a pracovnim Zivoté?

3) Do jaké miry se socioekonomické a sociokulturni postaveni téchto jedincti promita

do komunikaéniho a jazykového managementu?
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2. Definice a Kklasifikace pojmi jazykovy management a teorie

jazykového managementu

2.1 Definice pojmi jazykovy management

Vyraz jazykovy management se v dnesni dob¢ pouziva v riiznych oblastech lidského
zivota a ne vzdy je spojovan s védeckou Cinnosti. Setkdvame se s nim napft. v prekladatelské a
tlumocnické Cinnosti, na jazykovych kurzech pii vyuce cizich jazykd nebo v reklamni a
marketingové ¢innosti. V kazdém z téchto pouziti je vyznam tohoto vyrazu ponékud jiny.

Vzhledem k tomu je zapotiebi sledovat kontext a oblast pouziti tohoto pojmu.

V sociolingvistice také nachdzime rozdilné pojeti terminu jazykovy management, zélezi
na riiznych vyzkumnych piistupech. Guro Refsum Sandenova o nich pise jako o ,,jazykovém
managementu jako teorii®, ,,jazykovém managementu jako dil¢im konceptu® a ,,jazykovém

managementu jako o nastroji obchodni strategie*.®

B. Spolsky definuje jazykovy management jako ,.explicitni a pozorovatelné usili
jednotlived nebo néjaké skupiny, ktefi maji nebo si narokuji moc nad pfislusniky urcité

domény, aby modifikovali jejich praktiky a presvédéeni“.®

Petar Vukovi¢ ve svém ¢lanku Typologie moderniho jazykového managementu uvadi:
nezavisle na tom, zda jsou uvédomélé ¢i ne a zda se opiraji o urcitou jazykovou teorii a prestizni

instituci nebo ne.*’

Termin jazykovy management byl poprvé navrzen J. V. Neustupnym v roce 1986
B.H.Jernuddému pii jejich spolupraci jako alternativa terminu jazykova korekce.

J.V.Neustupny dava pojmu jazykovy management dvoji smysl:

a) jsou to objektivni procesy, které probihaji ve spoleCnosti bez tucasti jakékoli

organizované teorie;

5 SANDEN, G.R. (2014): Language management x3: A theory, a sub-concept, and a business strategy
tool. Applied Linguistics. First published online: September 18, 2014. s. 16
® SPOLSKY, B. (2009): Language management. Cambridge: Cambridge University. ISBN 978-0-521-
51609-9.s. 4
7 VUKOVIC, P. (2009): Typologie moderniho jazykového managementu. In: E.Rusinova (ed.),
Piednasky a besedy ze XLII béhu LSSS. Brno: Masarykova univerzita. 5.208
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b) je to urcita teorie feseni jazykovych problémut (Neustupny, 2002, 5.433).

V prvnim smyslu Neustupny mluvi ,,0 jazykovém managementu i v rodové spolecnosti
nebo ve sttedovéku®. 8 V druhém smyslu pak jako o terminu odkazujicim jazykovy management
»primarné k teorii, ktera se objevila v letech sedmdesatych pod nazvem ,teorie jazykové

korekce* jako reakce na nedostatky teorie jazykového planovani.«®

V soucasné ¢eské lingvistice se tématem jazykového managementu mimo jiné zabyvaji
J. Nekvapil a T. Sherman. Ve svém c¢lanku Jazykovy management a teorie jazykového
managementu: uvodni poznamky vymezili J. Nekvapil a T. Sherman termin jazykovy
management jako aktivitu zaméfenou na sam jazyk nebo komunikaci, resp. na nekteré jejich
aspekty. S prihlédnutim k ¢eskému ekvivalentu vyrazu management dospivaji k myslence, ze

jazykovy management je ,,sprava, resp.spravovani jazyka a promluv, resp. komunikace®.1°

2.2 Definice pojmii teorie jazykového managementu

V 70. letech 20. stoleti vznika na pozadi jazykového planovani a sociolingvistiky teorie

jazykového managementu.

J. Nekvapil definuje teorii jazykového managementu jako ,,8iroce zaloZenou obecnou
teorii, kterd na jedné stran¢ zfetelné vymezuje svij vztah k lingvistice, ale na druhé strané
podstatné¢ ptesahuje jeji hranice a zasahuje az do dimenze sociokulturni (vcetné
socioekonomické)“.** Dimenze komunikaéni je pevné spojena s dimenzi sociokulturni, neni

mozné provést komunikacni management bez ohledu na management socioekonomicky. Je

8 NEUSTUPNY, J. (2002): Sociolingvistika a jazykovy management. Sociologicky asopis, 38 (4). Cit..
2015-06-02 < http://sreview.soc.cas.cz/cs/issue/55-sociologicky-casopis-czech-sociological-review-4-
2002/1002>

* NEUSTUPNY, J. (2002): Sociolingvistika a jazykovy management. Sociologicky ¢asopis, 38 (4). Cit.

2015-06-02 < http://sreview.soc.cas.cz/cs/issue/55-sociologicky-casopis-czech-sociological-review-4-
2002/1002>
1 NEKVAPIL, J. - SHERMAN, T. (2014): Jazykovy management a teorie jazykového managementu:

uvodni poznamky. Slovo a slovesnost, 75 (4), 5.245
1 NEKVAPIL, J. (2010): O historii, teorii a modelech jazykového planovani. Slovo a slovesnost, 71.
s.64
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tieba se snazit o toto pofadi: management socioekonomicky — management komunikaéni —

management jazykovy (Nekvapil, 2010, s. 66).

Cilem teorie jazykového managementu je feSeni jazykovych problému, pfi¢emz feseni
jazykovych problémli musi zacit feSenim pfidruzenych problémt spolecenskych a
komunikativnich (Neustupny, 1977). Jako piiklad uvadi J.V. Neustupny problematiku
romstiny v byvalém Ceskoslovensku: na socioekonomické roving — ztrata tradi¢ni kultury; na
sociolingvistické roviné — ztrata situace pouzivani romstiny; na rovin¢ gramatické kompetence

— posuny Vv uzivani jazyka (Neustupny, 2002, s.434).

Teorie jazykového managementu zduraziiuje fakt, ze ,jazykové problémy jsou
pfedmétem akce na nejriznéjSich Urovnich: na Urovni statu, jeho jednotlivych odvétvi
(napfiklad v mistni samosprave), v systému vychovném, v jednotlivych organizacich
(ekonomickych, spole¢enskych, kulturnich) a na irovni jednotlivcil. V poslednim piipadé€ nejde
jen o ucast jednotlivet v akcich na celostatni arovni, ale i na tGrovni ,soukromého’

managementu jazyka jednotlivce.*?

2.3 Typologie jazykového managementu

Pokud budeme pohlizet na jazykovy management jako na uvédomélé a soustavné
zéasahy do jazyka, ktery je uren pro vzajemnou vefejnou komunikaci vSech ptislusnikii jedné
jazykové a ndrodni komunity a na zadkladé vyclenéni hlavnich komplext spolecenskych a

komunikacnich problémd, 1ze definovat tfi typy jazykového managementu:
- delimitacni;
- funk¢ni;

- inkluzivni.

Tyto tfi typy jazykového managementu Se rozliSuji podle spolecenskych cili a

jazykovych prostfedki, na které se soustied’uji.

12 NEUSTUPNY, J. V. (2002): Sociolingvistika a jazykovy management. Sociologicky &asopis, 38 (4).
Cit. 2015-06-02 < http://sreview.soc.cas.cz/cs/issue/55-sociologicky-casopis-czech-sociological-
review-4-2002/1002>
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2.3.1 Delimita¢ni jazykovy management

Delimita¢ni jazykovy management souvisi s mladymi spisovnymi jazyky. Hlavnim
cilem tohoto typu je vymezeni jazykové komunity, urceni a udrZeni jasné jazykové hranice.
Domaci jazyk nesmi obsahovat skute¢né nebo domnélé vypujcky z téch jazyka, které jsou kvili
diivéjsimu  politickému rezimu a spoleCenské prestizi vnimany jako hrozba. Jsou
uptednostiovany jazykové prostiedky symbolizujici ndrodni kulturni tradice a historii
(Vukovi¢, 2009, s.210).

2.3.2 Funkéni jazykovy management

Funk¢ni jazykovy management se Vyskytuje v komunitach se stabilni jazykovou situaci,
kde nazor, ze jejich jazyk je ohroZen cizimi jazyky, neni dominantni. Hledaji se kritéria
jazykového managementu, ktera by zajistila vyvoj jazyka jako prostiedku schopného kvalitné
odpovidat na komunika¢ni potfeby svych mluv¢ich ve vSech situacich, ve kterych jazyk

pouzivaji (Vukovi¢, 2009, s.211).

2.3.3 Inkluzivni jazykovy management

Inkluzivni jazykovy management se projevuje v komunitach, které dosahly nejen
jazykove¢ stability, ale 1 vysokého stupné spoleCenské zralosti. Politickd a spolecenské situace
je takova, Ze spolu s rozvojem vlastniho jazyka se podporuji a chrani pted jakymkoliv projevem
diskriminace i mensinové skupiny. ,,Pro inkluzivni management jsou pfizna¢né postoje znamé
pod hlavickou ,politicka spravnost, tedy predev§im snaha prosadit ve vefejné komunikaci ty
jazykové prostiedky, které nejsou urazlivé pro mensinové nebo jinym zplisobem
neprivilegované spolecenské skupiny (napf. zeny, narodnostni a sexudlni menSiny, postizeni
lidé atd.)“!® Takovym zpiisobem si vétsina zagina uvédomovat zkusenosti a perspektivy
mensin, které 1 pomoci jazyka integruje do spole¢né kultury celé jazykové komunity (Vukovi¢,
2009, s.211).

13 VUKOVIC, P. (2009): Typologie moderniho jazykového managementu. In: E.Rusinova (ed.),
Piednasky a besedy ze XLII. béhu LSSS. Brno: Masarykova univerzita. .211
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2.4 Druhy jazykového managementu

V této casti diplomové prace se pokusime seskupit rtuzné druhy jazykového

managementu, které se podarilo ve védeckych publikacich shledat.

Podle urovné s riznou mirou rozsahu, kde se jazykovy management odehrava,

rozliSujeme jazykovy management dvou typu:

a) jednoduchy management nebo také promluvovy (nebo online management);

b) organizovany management nebo také institucionalni (nebo offline management).

2.4.1 Jednoduchy jazykovy management

Jednoduchy management je management na mikroroviné a znamena feseni jazykovych
problémd, které se objevuji v projevu jednotlivee, napf. problém hlaskovani slov nebo problém
spravného pouziti n€kterych vyrazi aj. Jinymi slovy, mluvéi miize ,,spravovat® rizné aspekty
své vlastni promluvy nebo promluvy komunika¢niho partnera v konkrétni interakci, tzn. ,,tady

a ted™ (online).

2.4.2 Organizovany jazykovy management

Organizovany jazykovy management se odehravd na makrourovni. To znamena, Ze se
jedna pievazné o skupiny lidi, napf. na statni, institucionalni nebo teritorialni Grovni. Kromé
toho je organizovany jazykovy management fizeny a vicemén¢ systematicky. Neomezuje se

jen na jednu konkrétni interakci, ale na jejich rizné souhrny, které jsou konstruované.

Oba druhy, jak organizovany, tak i jednoduchy jazykovy management jsou vzajemné
propojeny, coz muzeme dokazat faktem, ze se vysledky pusobeni organizovaného

managementu projevi i na mikrotrovni a naopak.

Zuzana Martykanova ve své praci Jazykova politika v Alsasku v letech 1871 -1918 pise:
,»Aktéti jazykového managementu, at’ uz na mikro-, nebo na makrotrovni, se spojuji do tzv.
socialnich siti, coz jsou napf. statni instituce, podniky, Skoly, média, riznd nébozenska

uskupenti ¢i rodina. Pro tyto socidlni sité plati nasledujici teze: Cim komplexnéjsi tyto socialni
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sité jsou, tim organizovangjsi jazykovy management se v nich odehrava, o to Castéji k nému

dochézi a o to vétsim podtem témat se management zabyva. !4

2.4.3 Jiné druhy jazykového managementu

,»V navaznosti na studia docenta Nekvapila je mozno od sebe odliSit management
sociokulturni (vcetn¢ socioekonomickych faktor), komunikativni a jazykovy, pfi¢emz se
viechny tyto druhy navzajem podmifiuji“. ° Autofi J.Nekvapil a T.Sherman ve svém ¢&lanku
Jazykovy management a teorie jazykového managementu: uvodni poznamky uvadéji: ,, Teorie
jazykového managementu vychazi z toho, ze tyto tfi dimenze, a tedy i management jazykovy,
komunika¢ni a sociokulturni, jsou uzce propojeny. Napi. revitalizace néjakého jazyka
neznamena jen to, Ze bude v ur€ité mife dotvofena terminologie vybranych obort (management
jazykovy), ale i to, Ze vzniknou komunikacni sité, v nichz se budou tyto terminy a koneckoncii
jazyk jako celek uzivat (management komunikacni), a vznik takovych komunikacnich siti maze
zaviset na vytvofeni pracovnich pfilezitosti pro mluv¢éi tohoto jazyka (management

socioekonomicky).*1

14 MARTYKANOVA, Z. (2009): Jazykovd politika v Alsasku v letech 1871 — 1918. Jazykovédné
aktuality, 3-4.s. 77
15 MARTYKANOVA, Z. (2009): Jazykovd politika v Alsasku v letech 1871 — 1918. Jazykovédné
aktuality, 3-4.s. 78
1 NEKVAPIL, J. - SHERMAN, T. (2014): Jazykovy management a teorie jazykového managementu:

uvodni poznamky. Slovo a slovesnost, 75 (4), s. 250

17



3. Procesualnost jazykového managementu

3.1 Procesy jazykového managementu

dynamicnost. V idedlnim piipad¢€ lze jazykovy management rozdélit do péti fazi:

- odchylky, kdy béhem komunikace dojde k né&jaké odchylce od norem lidského
jednani ¢i ocekavani, kK poruseni pravidel nebo k vyboceni ze zvyklosti, avSak
odchylky neznamenaji, Ze se jedna o problémy, ale jsou podminkou pro jejich vznik;

- povSimnuti, kdy si Gcastnici interakce ve svém vlastnim projevu ¢i V projevu
nékoho jiného odchylky vSimnou. Tato faze je pro jazykovy management velmi
dulezita. Pro zahajeni procesu jazykového managementu je nutné, aby K povSimnuti
si odchylky doslo. Pokud si u¢astnici komunikace odchylky nev§imnou, zGstava tato
odchylka potencialnim problémem. RozliSujeme povSimnuti védomé, polovédomé
a zcela nevédomé. Faze povSimnuti je ukoncenim jazykového managementu
charakteristickym pro Cechy pii konverzaci s nerodilymi mluvéimi. Rodily mluvéi
Cestiny Si vSimne odchylky ve vyslovnosti cizince, ale nijak ji neohodnoti,
neokomentuje a vyslovnost cizince neopravi;

- hodnoceni, pov§imnuta odchylka mize, ale nemusi byt ohodnocena. V pfipadé, Ze
odchylka nebude ucastniky konverzace ohodnocena, proces jazykového
managementu nepokracuje. Hodnoceni rozdélujeme na pozitivni a negativni. Pokud
je odchylka ohodnocena pozitivné, neni divod v jazykovém managementu
pokracovat, protoZe na pozitivné hodnocené odchylce neni zapotiebi cokoliv ménit.
Dojde-li k negativnimu ohodnoceni, nastava nutnost opravy;

- planovani — faze planovani zpusobu odstranéni odchylky, napt. nalezeni nového
slova ve slovniku, opakovani vyrazu, volba jiného vyrazu, zesileni kontroly, oprava
preteknuti nebo rozhodnuti ptihlasit se do jazykového kurzu;

- realizace — faze, ktera pfedpoklada komunikaci u¢astnika s odstranénou odchylkou.
Ale ne vzdy je tato faze automaticka. Nektefi jednotlivei nejsou schopni okamzité

reagovat nebo mohou byt preruseni jinym mluvéim (Neustupny, 2002, s.436).

Shora uvedené faze procesu jazykového managementu jsou aplikovatelné jak na

jednoduchy jazykovy management, tak 1 na organizovany.
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Chtéli bychom uvést, ze probihaji aktudlni diskuze mezi védci ohledné prvni faze
jazykového managementu a zejména v otazce, co je prvni fazi: odchylka od normy, nebo jeji

povsSimnuti?

3.2 Postimplementacni faze

Japonsky  lingvista ~ Gora  Kimura  vénuje  pozornost  posledni  fazi
jazykovémanagementového procesu, a to realizaci/implementaci planu Upravy a otazce, cCO
nasleduje po ni. Zde zavadi termin postimplementacni faze. Na urovni jednoduchého
jazykového managementu by se v podstaté jednalo o dal$i pov§imnuti a zaroven 0 hodnoceni
probéhnuvsi opravy. Na tUrovni organizovaného jazykového managementu je zavedeni

postimplementaéni faze vyznamnym impulzem pro teorii jazykového managementu (Kimura,

2014).

3.3 Utastnici jednotlivych fazi procesu jazykového managementu

Kazdy proces musi mit svého ucastnika. V této podkapitole diplomové prace se
podivime na postoj veédcii v jejich pracich ohledné ucastniki jednotlivych fazi

jazykovémanagementového procesu.

B. H. Jernudd a J. V. Neustupny ve své praci Language planning: For whom? uvadeé;ji
ucastnika jen ve fazi povS§imnuti, a to mluvci/pisatel, resp. poslucha¢/¢tenar. V ostatnich fazich
autofi aktéra procesu jazykového managementu nevymezuji a faze hodnoceni a realizace jsou

popséany pasivem bez uvedeni agentu.t’

Stejnou metodou postupuji J. V. Neustupny a J. Nekvapil ve své praci Language

management in the Czech Republic, tzn. bez vymezeni u¢astnikd.

V ¢lanku Teorie jazykového managementu autoti V. Dovalil a T. Sherman jmenuji
ucastniky procesu jazykového managementu jako Ui€astnik, posluchac/Ctenafr, uzivatelé jazyka,

a protoze to dokladaji ptikladem ze Skoly, tak uvadéji jako ucastniky Zzéka a ucitele. Kromé

17 JERNUDD, B. H.— NEUSTUPNY, J. V. (1987): Language planning: For whom? In: L.Laforge (ed.),
Proceeding of the International Colloquium on Language Planning. Québec: Presses de 1’Université
Laval, s. 76
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toho ptipoustéji ve fazi hodnoceni moznost vice ucastnikli najednou, kdy by ucitel v ptipadé

nutnosti musel prokonzultovat problém s dal§imi odborniky.!®

Podrobné analyze aktéri procesu jazykového managementu se vénoval Jakub Kopecky
ve svém Clanku Prechylovani prijmeni v Cestiné jako pripad jazykového managementu. Autor
pise: ,,JJe evidentni, ze v mnoha procesech ,chovani k jazyku‘, kter¢ TIM popisuje, se
jednotlivych fazi u¢astni riizni aktéfi. Napt. mluvéi B si povSimne urcitého jazykového jevu X,
ktery pouzil mluv¢i A, na zéklade negativniho hodnoceni o ném informuje mluvciho C, ktery X
rovnéz negativné hodnoti, vytvoii proto plan jeho zmény a predlozi jej A, ten poté plan upravy
implementuje a jev X ze svych komunika¢nich aktivit odstrani.“!® RozloZzeni managementu na
vice aktérl zplisobuje rozsifeni procesu o komunikacni akty, které zajist'uji preneseni aktivity
Z jednoho ucastnika na druhého. Jazykovémanagementové procesy, které maji jenom jednoho
ucastnika, jenz opravi vlastni odchylky od normy, se dost lisi od téch procest, kdy mluvéi
reaguje na promluvu jiné osoby nebo prenechava dokonceni managementu jinym instancim.

Na zéklad¢ vySe zminéného mizeme konstatovat, ze vEtsi pocet zacastnénych aktéra vede ke

vvvvvv

8 DOVALIL, V. — T. SHERMAN (2009): Teorie jazykového managementu. In: K. Hlinova (ed.),
Sbornik Asociace uéitelii Gestiny jako ciziho jazyka (AUCCJ) 2007-2009. Praha: Akropolis, s. 20
19 KOPECKY, J. (2014): Prechylovdni prijmeni v Cestiné jako pripad jazykového managementu. Slovo
a slovesnost, 75, s. 273
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4. Jazykovy problém

Jak uz bylo uvedeno diive, cilem teorie jazykového managementu je feSeni jazykovych
problémti. Pojeti jazykového problému se v ni odvozuje od procesu jazykového managementu,
jehoz ptedpokladem je vyskyt odchylky v konkrétni interakci. Pfipominame, Ze odchylka je
prvni fazi jazykového managementu a znamena odchylku od norem lidského jednani ¢i
ocekavani, poruseni pravidel nebo vyboceni ze zvyklosti. Po jejim vyskytu nasleduji dalsi faze
jazykového managementu: pov§imnuti, hodnoceni, planovani a realizace. Pravé od negativniho
hodnoceni odchylky se odvozuje pojem jazykového problému. B. Jernudd a J. V. Neustupny
takové odchylky nazyvali ,,neadekvatnostmi. Tim muZeme rozumét individualni jazykové
problémy, které mohou pierustat ve vlastni jazykové problémy spoleCenské, pokud aktéfi

takové negativné hodnocené odchylky z né¢jakych divodii nemohou rychle a snadno odstranit.

B. H. Jernudd jazykovy problém definuje jako systematické nebo pfili§ pocetné
odchylky od o¢ekavané produkované feci, takze interakéni upravové rutinni praktiky nemohou

piekonat negativni hodnoceni téchto odchylek.?°

J. V. Neustupny pohliZi na jazykovy problém jako na Siroce obsahly pojem, ktery
zahrnuje nejen problémy gramatické kompetence (gramatika, slovnik, vyslovnost, pismo), ale
i problémy pouzivani jazyka, vlastnosti a konfigurace uzivatelii jazyka, otdzky jazykovych
promluv (témata a motivy, promluvové funkce, zdvoftilost apod.), fazeni prvki v rozhovoru,
zpiisoby vyjadieni apod. Do pojmu jazykovy problém lingvista rovnéz zahrnuje odchylky od
norem, které jsou hodnoceny pozitivné. Takovy jev pozitivné hodnocenych odchylek

J.V.Neustupny pojmenoval gratifikace ( Neustupny, 2002, s.435).

Jazykovy problém musi byt presné lokalizovan v interakci, ze které vychazeji jazykové
postoje a jsou rozvinuty v oblasti ideologie. Tento koncept J. V. Neustupny formuluje takto:
»Z jednotlivych interakénich aktll [jazykového managementu] se managementové procesy
skladaji v organizované akce, v nichZ se projevuje teorie a ideologie, vytvaieji se rozsahlé sité
a probihaji sloZité procesy. Zde uz nemusi byt spojeni s konkrétnimi interak¢nimi akty ztetelné.
Teorie jazykového managementu vSak pozaduje, aby toto spojeni bylo co nejsilnéj$i. Jinymi

slovy, jazykovy management se prost¢ musi odpoutat od situace, kdy lingvisté ¢i jiny personal

20 JERNUDD, B. H. (2000): Language management and language problems: Part 1. Journal of

Asian Pacific Communication, 10 (2), s. 199
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systémil organizovaného managementu je vyucovani jazyki nebo jazykova politika.*?!

H. Muraoka rozdéluje jazykové problémy do nékolik kategorii:

- FeSitelné, kdy nezalezi na tom, zda to budou problémy jedince v jeho interakci nebo
to budou problémy na urovni institucionalni;

- neresitelné — takové, u nichz lze pouze minimalizovat jejich dosah. Jako ptiklad
autor uvadi situaci cizinci zijicich v Japonsku, ktefi nevidi feseni problému
V osvojeni znakového pisma, ale v nalezeni prostiednika;

- problém/odchylky, které mohou uzivatel¢ vnimat jako obohaceni vlastniho jazyka

nebo je dokonce sami za¢nou uzivat (Muraoka, 2009).

Pro ucely této diplomové prace bude ustiednim jazykovym problémem nedostatek
kompetence v ¢eském jazyce. Ve vyzkumu zjistime, zda takovy problém respondenti maji a jak

se tento problém manazuje.

2 NEUSTUPNY, J. V. (2002): Sociolingvistika a jazykovy management. Sociologicky &asopis, 38 (4).
Cit.. 2015-07-14  <http://sreview.soc.cas.cz/cs/issue/55-sociologicky-casopis-czech-sociological-
review-4-2002/1002>
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5. Osvojovani

Znalost ¢eského jazyka, ekonomickd sobéstacnost, dobra orientace v ¢eské spole¢nosti
a kladné vzajemné vztahy s majoritni spolecnosti jsou klicovymi predpoklady Gspé$né integrace
cizincti v Ceské republice. ProtoZe je jazyk dorozumivacim a komunikaénim prostfedkem mezi
lidmi, nelze se bez jeho znalosti zapojit do hospodaiského, politického, spolecenského a
kulturniho zivota hostitelské zemé&. Bez znalosti jazyka nema cizinec moznost poznat kulturu a
tradice svého nového mista pobytu, coz mtze vést K tomu, ze je piedem odsoudi a zavrhne.
Cizinci bez jazykovych znalosti nemaji ptistup k informacim a neznaji svoje prava a povinnosti.

Jazykova kompetence usnadnuje integraci cizinct a pomaha ji.

V ptipadg, Ze se stat rozhodl pfijmout do své struktury migranty, je v jeho zajmu, aby
se takovi pfist¢hovalci rychle adaptovali a zapojili se do aktivniho zivota z rtiznych whlu

pohledu.

Musi to byt ve spoleéném zajmu statu i migrantd. Je to vzajemny vztah obou stran,
proces, ktery vyZzaduje tésnou spolupraci mezi vladnimi a nevladnimi organizacemi na riiznych

urovnich a kazdym jednotlivcem.

Pro tucely osvojovani ceského jazyka miZzeme sledovat nésledujici ptiklady
organizované¢ho jazykového managementu na nejriznéjSich tGrovnich statu a na jeho

jednotlivych odvétvich.

Ze strany statu je stanovena podminka slozeni zkousky z ¢eského jazyka pro ziskani
trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky. Dle ustanoveni § 70, odst. 2, pism. H k Zadosti o
povoleni trvalého pobytu je cizinec povinen piedlozit doklad prokazujici pozadovanou znalost
Ceského jazyka vydany Skolou, ktera je uvedena v seznamu $kol opravnénych provadéet zkousky
znalosti ¢eského jazyka stanoveném vyhlaskou Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy.
Avsak tato povinnost se nevztahuje na obcany Evropské unie, Norska, Islandu, Lichtenstejnska,
Svycarska a na jejich rodinné piislusniky. Tato povinnost plati pouze pro ob¢any ze tietich
zemi, coZ je diskriminaci takovych ob¢ani. Ale spiSe v tom lze spatfovat negativni stranku pro
migranty z Evropské unie, protoze ti nemaji povinnost naucit se ¢esky jazyk a tim padem
nemohou byt na 100% zapojeni do kulturniho, ekonomického a politického Zivota Ceské
republiky. V osobnim Zivot¢ mohou komunikovat jenom s témi, ktefi ovladaji angli¢tinu,

némcinu, francouzstinu, resp. jiné jazyky.

23



Studenti bez obganstvi Ceské republiky maji stejné podminky pro ziskani
vysokoskolského vzdélani jako ob&ané Ceské republiky, pokud se rozhodnou studovat na

verejnych vysokych Skolach a v ¢esting.

Déti migrantl maji pravo na predskolni a Skolni dochazku za stejnych podminek jako

déti ¢eskych obcanii.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ud€luje rizné druhy vladnich stipendii na

podporu studia cizincti na vefejnych vysokych skolach v Ceské republice.

V ramci Mezinarodniho vysehradského fondu jsou Visegradska stipendia, ktera jsou
urc¢ena ke studiu v magisterskych studijnich programech a k postgradudlnimu studiu/vyzkumu
na dobu 1 az 4 semestrii na vSech akreditovanych vefejnych nebo soukromych univerzitach
nebo akreditovanych pracovistich Akademie véd v Ceské republice, Mad’arsku, Polsku a na
Slovensku. Stipendia se poskytuji uchazet¢tim z Arménie, Azerbajdzanu, Béloruska, Gruzie,
Moldavska, Ruské federace, Ukrajiny a studentlim z nékterych stati byvalé Jugoslavie ( Bosna
a Hercegovina, Makedonie, Cerna Hora, Srbsko a Kosovo).??

Pro uchazece o navazujici magisterské a doktorské studium ze zemi mimo Evropskou
unii jsou urcena stipendia Jihomoravského centra pro mezinarodni mobilitu. Podporovany jsou
predevsim technické a piirodovédné obory na Masarykové univerzité, Mendeloveé univerzité

v Brng, Veterinarni a farmaceutické univerzité Brno a na Vysokém uceni technickém v Brné.?

V roce 2014 bylo na Univerzité Karlové v Praze zfizeno stipendium Vaclava Havla.
Stipendium je urceno zahrani¢nim studenttim i osobam, jimz represe totalitnich, autoritarskych
a nesvobodnych rezima kdekoliv na svété ztéZuje nebo pfimo znemoziiuje studium. Jeho
smyslem je poskytnout piilezitost studovat tém, kterym byla studia nelegitimné odepiena, ktefi
jsou dlouhodobé¢ vystaveni tlaku a represim nebo musi Celit Sikané ze strany statu a afada. Na
zakladé tohoto stipendia pfijelo v roce 2014 do Ceské republiky 17 studentt z Ukrajiny.

Ziskové a neziskové organizace nabizi jazykové kurzy CeStiny pro cizince S rtiznou

urovni znalosti jazyka.

22 Ministerstvo  Skolstvi, mladeze a télovychovy (2015) [online]. Cit. 2015-07-28

<http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/mezinarodni-visegradsky-fond>

2 Jihomoravské centrum pro mezinarodni mobilitu (2015) [online]. Cit. 2015-07-29

<http://www.jcmm.cz/cz/stipendia-pro-zahranicni-vs-studenty.html>
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Ze strany cizincti musi byt velky zdjem. Jestlize u déti cizincli zdlezi hlavné na
praktickém vyuziti jazyka, pak u dospé€lych na motivaci, stanoveni realnych cili, nasazeni a

vytrvalosti.

Existuje ne€kolik forem vzdélavani dospélych osob, které se vztahuji i k vyuce cizich

jazyku, a to:

- formalni;
- neformalni;

- informalni.

Formalni forma vzdélavani je charakteristicka vzdélavanim v ramci Skolského systému.
Tato forma ma pevnou strukturu a je ukonc¢ena obdrzenim certifikatu. Jedna se o stfedni, vysoké
a jazykové skoly s vystupem v podobé certifikatu vypovidajiciho o dosazeni uréité jazykové
znalosti.

K neformalni formé vzdélavani patii procesy uceni, které jsou poskytovany ziskovymi
a neziskovymi organizacemi. M4 strukturalni podtext. Na rozdil od formalni formy chybi ve

vystupu certifikat, ale mize byt vydano osvédceni.

Informélni forma ptfedpoklada, ze clovek ziskdva informace, zkusSenosti a dovednosti
béhem kazdodenniho zivota, jinymi slovy, tady jde o sebevzdélavani a samouceni. V ramci
jazykl se jednd o0 spontanni, pfirozenou vyuku jazyka v prostiedi, kde je tento jazyk aktivné

pouzivan (Benes, 2008).

V tomto vyzkumu se pak zaméfime na otdzku, do jaké miry pocituje cilova skupina
potiebu umét jazyk pro ucely ekonomické sobéstacnosti a do jaké miry tato skupina pocituje

potiebu se integrovat v dalsich aspektech Zivota majoritni spolec¢nosti.
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6. Metodologicka Cast

Na nasledujicich strankdch popiseme metodologii, kterd byla vyuzita pro provedeni
vyzkumu, metodu sbéru dat, pribéh vyzkumu a na zavér demonstrujeme metodologii

zpracovani ziskanych dat a vyzkumny soubor.

6.1 Metodologie provedeni vyzkumu
Metodologie provedeni vyzkumu je dvojiho druhu — kvalitativni a kvantitativni vyzkum.

Kvantitativni vyzkum vyuziva nahodné vybéry, experimenty, statisticka Setfeni a
vyrazné strukturovany sbér dat pomoci testl, dotaznikli nebo pozorovani. Tento druh vyzkumu
je zaloZen na sbéru dat v rozsahlejsim vzorku zkoumanych osob. Na rozdil od kvantitativniho
vyzkumu zkoumd vyzkum kvalitativni mensi pocet respondentii a mnoho proménnych, coz
umoziuje proniknout do hloubky zkoumané oblasti a zaméfit se na kazdého respondenta. Mezi

kvalitativni metody patii pozorovani, rozhovor, analyza dokumentli nebo skupinové techniky.

V porovnani s kvalitativnim vyzkumem neni vyzkum kvantitativni ¢asové narocny, ale
ziskavaji se pfi ném ptesna, snadno interpretovatelna data. Protoze kvantitativniho vyzkumu se
zGcCastiuje veétsi pocet respondenti, daji se vysledky zobecnit a aplikovat na $ir$i populaci.
Kvalitativni vyzkum vyzaduje vétsi ¢asovou naro¢nost jak pii ziskavani dat, tak i pii jejich
interpretaci, pii¢emz pocet respondentti je mensi. Vysledky neni mozné zobecnit pro $irsi

populaci, ale jenom pro podobnou piesné specifikovanou skupinu.

Pro ucely provedeni vyzkumu této diplomové prace byl zvolen kvalitativni typ
vyzkumu, diky kterému lze proniknout do hloubky zkoumaného procesu a zaméfit se na

kazdého respondenta.

6.2 Metoda sbéru dat

Jako hlavni metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor neboli interview.
Rozhovor je jednou ze zakladnich metod kvalitativniho vyzkumu. Miovsky uvadi, Ze

S

vyzkumnik vytvaii pti jeho uziti okruhy otazek, které potom bude s respondenty pii rozhovoru

26



probirat. Neni vSak zcela vdzan pevnou strukturou, ale mdiZe napt. ménit pofadi otdzek.?
Struktura rozhovoru se ptizpisobuje konkrétni situaci. Kromé toho mohou byt ptidany dalsi
dopliujici otdzky a nova témata. Polostrukturovany rozhovor spociva ve stanoveni pevné
struktury, tedy Casti rozhovoru, kterd je pro vSechny respondenty stejna. Dalsi otazky, které
stoji mimo tuto strukturu, se odvijeji od informaci, které respondent tazateli poskytne.
Doplnujici otazky byly zformulovany tak, aby respondenti méli moznost vyjadfovat své
mySlenky V celé $iti a aby aktivita byla vyrazné na jejich strané. Takovy piistup umoznil ziskat
pomérné znacné mnozstvi velmi rozmanitych informaci. Dotazované osoby nebyly vdzany na
pfedem nastavené odpovédi a mohly odpovidat vlastnimi slovy a spontanné.

Tato metoda je nejvhodnéjsi, protoze predstavuje moznost hlubsiho zkoumani
problematiky pomoci pfedem stanovené ¢asti struktury, ktera zajist'uje srovnatelnost odpovédi
respondentl a pfitom nesvazuje tazatele v ptipadech, kdy je vhodné doptat se respondenta na
relevantni informace. Kromé& toho umoziuje tato metoda pomérné vysokou aktivitu

dotazovanych.

6.3 Pribéh vyzkumu

VSsichni respondenti byli piedem pozvéani na rozhovor telefonicky nebo zaslanim
emailu. Cas provedeni interview byl pfizplisoben moznostem kazdého dotazovaného.

vvvvvv

utulné prostiedi, jehoZ volba byla pfedev§im na respondentech.

Rozhovory byly zaznamenany na digitalni zdznamnik. Hlavnim diivodem zaznamu
bylo to, aby respondenti nebyli zdrzovani dlouhym zaznamenavanim odpovédi na papir. Takto
se ukazalo, ze pro vyhodnocovani rozhovorti byl nahrany zdznam velice piinosny. Diky
moznosti nahravani se tazatelka mohla pIn¢ vénovat respondentim a aktivné jim naslouchat.
Kromé toho velmi pomahala moznost znovu piehrat interviewy pfi jejich analyze. VSechny

zkoumané osoby s nahravanim vyslovné souhlasily.

V ptipravné, organizac¢ni ¢asti byli respondenti seznameni s pouzitim ziskanych dat a
S anonymizaci. ,,JJen n¢ktefi lidé jsou ochotni sdé€lovat podrobnosti ze svého soukromi s

védomim, ze budou zveifejnény. Proto je zachovani soukromi dulezitym pozadavkem

2 MIOVSKY, M. (2006): Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada. ISBN
80-247-1362-4, 5.160
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vyzkumu.”?® Jména dotazovanych nejsou v diplomové praci uvedena. Respondentiim byl vzdy
vysvétlen ucel rozhovoru a pro¢ byli vybrani pravé oni, tedy protoze splnili kritéria cilové

skupiny. Byl jim vysvétlen cil vyzkumu.

Kazdému respondentu byla nabidnuta moznost vybéru ze dvou jazykl pro
polostrukturovany rozhovor, volilo se mezi ¢eStinou a rustinou. Jedna respondentka zvolila
rustinu, devét z deseti dotazovanych vybralo ¢eStinu. Pfed nahravanim je vSak tazatelka

upozornila, ze pokud narazi na jakykoliv jazykovy problém v ¢estiné, mohou piejit na rustinu.

Po ukonceni organizacni Casti bylo zahijeno samotné nahravani. Na zavér bylo

dotazovanym osobam podékovano za vysokou miru sdélnosti i za straveny cas.

Respondenti odpovidali na otazky dané predem stanovenou strukturou. VétSina
dotazovanych osob byla velmi sdilna, a tak doslo i na pokladani otazek mimo tuto strukturu.
Jenom u jednoho rozhovoru, ktery byl nejkratsi, nebylo mozné se k otazkam mimo strukturu
dostat. Otazky mimo strukturu, které vyplynuly z probihajicich rozhovord, se ukazaly jako

velmi ptinosné. Seznam otazkovych okruhti tvofi Pfilohu €. 2 této diplomové prace.

Primérné délka celého rozhovoru byla 35-45 minut, nejkratsi trval 15 minut a nejdelsi

se protahl na zhruba 55 minut.

6.4 Zpracovani ziskanych dat

Kvalitativni vyzkum Vv podstaté piedstavuje analyzu ziskanych dat. To znamena, ze
kazdy provedeny rozhovor analyzujeme. Analyza obsahu je tak zakladni technikou celého
vyzkumného procesu. Relevantni informace jsou z dokumenti ziskavany na zaklad¢ analyzy

vyznamu.

Cilem zpracovani dat je snaha je zredukovat: najit dilezité skutecnosti, vypustit

opakujici se vypoveédi, shrnout obecné vypoveédi, vybrat tstfedni poznatky atd.

Ziskana data jsou rozdélena do skupin a indukovanych kategorii. Rozd¢leni do nékolika
skupin se fidi povahou kladenych otazek v rozhovoru, tedy charakterem hlavnich zkoumanych

témat a dopliiujicich otazek. Systém rozboru nejdalezitejSich ¢asti odpovedi respondentt slouzi

2 HENDL, J. (2005): Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metodika a aplikace. Praha: Portal, ISBN 80-
7367-040-2. str. 155
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k hledéani stejnych, podobnych, nebo zcela kontrastnich souvislosti, které jsou pak opétovné

slouceny v celkovém shrnuti vysledki vyzkumu.

Ve vypovédich respondentd jsou ponechany gramatické a syntaktické chyby a

nedokonalosti. Z fonetického hlediska jsou repliky dotazovanych osob zapsany v souladu

s pravidly Ceského pravopisu, tzn. s pouzitim diakritiky.

6.5 Vyzkumny soubor

Rozhovor byl veden s desiti respondenty. Aby vysledky vyzkumu mohly byt

srovnatelné, byly stanoveny konkrétni pozadavky pro vybér respondentd. Kritéria pro zatazeni

do vyzkumu byla nasledujici:

1)

2)

3)

4)

znalost rustiny jako prvniho nebo druhého jazyka — jak bylo uvedeno v tvodu této
diplomové prace, rusky mluvicich je v Ceské republice velky pocet, at’ uz pochazi
z Ruska, nebo z jinych statd byvalého Sovétského svazu,

veék piiblizné 24 — 30 let — usilovali jsme o piiblizné stejnou vékovou skupinu, aby
se zivotni zkuSenosti respondentti nijak razantné nelisily;

migrace do Ceské republiky v dosp&lém véku — za prvé, aby méli stejnou jazykovou
kompetenci ¢eského jazyka, tzn. nematurovali v Ceské republice a za druhé, aby
celili stejnym prekazkam pii osvojovani ¢estiny. Museli byt uz né¢jakym zpisobem
pti pfijezdu ekonomicky samostatni, neméli tu napf. rodice;

studium (probihajici nebo ukondené) na vysoké $kole v Ceské republice - protoze
pocet rusky mluvicich je v Ceské republice velky, ale kazdy piijizdi za jinym
ucelem. V ramci této diplomové prace nas budou zajimat jenom jednotlivci, ktefi
ptijeli za ucelem studia a ne za uc¢elem kratkodobého finan¢niho ptivydélku. Kromé
toho neni na vysokych $kolach po&et rusky mluvicich studentii maly. Jsou na VS
hodné vidét, o emz svédci i ten fakt, Ze soukromé a vefejné vysoké Skoly nabizi

studium nekterych obort v rusting.

Tato kritéria nebyla stanovena nahodné. Za prvé je rusStina matefskym jazykem

tazatelky, protoze pochazi z Béloruska. Kromé toho piijela sama tazatelka do Ceské republiky

V dospélém véku za Gelem studia. To znamena, Ze si byla védoma podminek a mozZnych

problémt, které by mohly u respondentil nastat.
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Kazdého respondenta znala tazatelka osobné, coz umoznilo realizovat rozhovory v

otevieném duchu a davérném tonu.
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7. Empiricka ¢ast, vyzkum, analyza

Nasledujici ¢ast této diplomové prace se bude vénovat konkrétnimu vyzkumu, ktery je

hlavni jeji soucasti. Cilem tohoto vyzkumu je pak zjistit, jak rusky mluvici studenti ¢i absolventi

uplatnuji svij kvalifikaéni potencial, jak si osvojuji jazyk, snazi-li se integrovat do Ceské

spolecnosti a jak je ¢eska spolecnost piijima.

Dale uvadime hlavni vyzkumné otazky:

1)

2)
3)
4)

V ¢em je specifické postaveni vysokoskolakid ¢i absolventii (tj. studium v Ceské
republice) s rustinou jako prvnim nebo druhym jazykem na trhu prace v Ceské
republice?

Jakou roli hrala a hraje ¢estina v jejich studijnim a pracovnim Zivot&?

Jakou roli hrala a hraje ¢estina v jejich osobnim Zivoté?

Do jaké miry se socioekonomické a sociokulturni postaveni téchto jedincti promita

do komunikacéniho a jazykového managementu?

Mimo vyse zminéné hlavni vyzkumné otazky jsme stanovili dalsi dopliujici otazky:

1)

2)
3)

4)

5)

V jakych momentech, situacich pocitili respondenti potfebu se ucit ¢esky (jakoZzto
management nedostatek kompetence v ¢esting)?

V ¢em vidi tito jedinci vyhodu znalosti CeStiny v pracovni sféte?

Byly situace, kdy byl v pracovni sféfe pocitovany problém s jejich pfizvukem ¢i
s gramatickou kompetenci? Jak se tyto problémy feSily?

M¢li potiebu provést socioekonomicky management prostfednictvim jazykového
managementu? Napf. potfebovali ¢estinu (resp. pottebovali vysokou uroven Cestiny)
pro ucely ziskani ¢i udrzeni zaméstnani?

Jakou roli hraji jiné jazyky (angli¢tina, rumunstina apod.) pfi ziskani a udrZovani

zamé&stnani? Jak konkrétné vypadal tento management?

7.1 Charakteristika dotazovanych osob

Hlavni kritérium — znalost rustiny jako prvniho nebo druhého jazyka ptredpoklada

pivod studentti z Ruska. Aby vyzkum nebyl omezen jen na studenty pochazejici z Ruské

federace, byli vyhledani také jini respondenti ze zemi byvalého Sovétského svazu, ktefi rustinu

ovladaji na trovni rodilého mluvciho.
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Vyzkumu se zcastnilo celkem 10 respondenti. 1 z nich pochézi z Kazachstanu, 2

z Moldavska, 1 z Gruzie, 1 z Béloruska, 3 z Ruska, 1 z Arménie, 1 z Ukrajiny (pro vSechny

ucastniky vyzkumu v pluralu budeme pouzivat maskulinum zivotné).

Pro ptehlednost odpovédi respondenti a dodrzeni domluvené anonymizace kazdého

respondenta oznac¢im pismenem. Zaroven v tabulce uvedeme pohlavi, ptivod, soucasny vék

kazdého respondenta a rok migrace do Ceské republiky:

Pohlavi, ptivod Oznaceni Sou¢asny vék | Rok migrace do CR
v DP
respondentka z Kazachstanu A 30 let 2006
1.respondentka z Moldavska B 28 let 2006
2.respondentka z Moldavska C 29 let 2006
respondentka z Gruzie D 26 let 2007
respondentka z Béloruska E 31 let 2006
1. respondentka z Ruska F 24 let 2008
2. respondentka z Ruska G 29 let 2007
3. respondentka z Ruska H 30 let 2007
respondent z Arménie I 26 let 2007
respondent z Ukrajiny J 24 let 2008

Tabulka ¢. 3

Do nasledujici tabulky uvedeme udaje spojené se vzdélanim kazdé dotazované osoby,

pokud bylo dosazeno né&jakého vzdélani v domovské zemi, obor, vzdélani v Ceské republice,

obor, soucasné studium, pracovni ¢innost.

Respondent | Vzdélani v domovské | Vzdélani v Ceské | Pracovni Soucasné
zemi republice ¢innost studium
Urovent | Obor Urovenn | Obor
vzdélani vzdélani
A Mar. Ekonomika | Magr. Podnikova Manazer Ph.D.
ekonomika vV mezinarodni
spole¢nosti
B 1 rok na | Ekonomika | Mgr. Podnikova | Uletni | -------
VS ekonomika | v mezinarodni
spolecnosti
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C 2 roky | Chemické Magr. Chemické Monitorka Ph.D.
na VS inzenyrstvi inzenyrstvi klinickych
studii
D 1 rok na | Ekonomika | Mgr. Podnikania | Uetni | -------
na VS administativa | v mezinarodni
spolecnosti
E Mgr Informacni | Bc. Filologie Asistentka | -------
technologie pedagoga
e e IEES Mar. Filologie Lektorka Ph.D.
cestiny
G Mgr Aplikovanad | Bc. Filologie Referentka Magr.
matematika % malé
spole¢nosti
H Mgr. Reklama a | Mgr. Filologie Manazer Ph.D.
marketing cestovniho
ruchu
I 1 ro¢nik | Kybernetika | Mgr. Teorie a | Védecky Ph.D
technika pracovnik
jadernych
reaktoril
J e | e Bc. Filologie Praxe Mgr.
v advokatni | PF UK
kancelafi

7.2 Jazykové dovednosti respondentii

Tabulka ¢. 4

Studentka A, pochazejici z Kazachstanu, rustinu uvedla jako matefstinu. Ohledné
dalsiho ufedniho jazyka Kazachstanu — kazasStiny uvedla, Ze ji v soucasné dobé uz nedokaze

pouzivat. Jako cizi jazyk ovlada angli¢tinu na aktivni Grovni.

Prvni studentka z Moldavska, oznaCena pismenem B, za matefStinu oznacila

rumunstinu, rustinu uvedla jako druhy jazyk. Jako cizi jazyk ovlada anglictinu, piicemz
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anglictina se pouziva jako jazyk rodinny, protoZe respondentka je vdand za Angli¢ana. Kromé

toho ovlada cestinu a zaklady Spanélstiny.

Druha respondentka z Moldavska, C, rustinu uvedla jako mateiStinu, rumuns$tinu ma
jako prvni cizi jazyk. Studovala ji ve Skole. Zajimavé je, ze v konverzaci s rumunsky mluvicimi

vzdy odpovida v rustiné. Dal§imi jazyky na aktivni Girovni jSOu anglictina a ¢eStina.

Respondentka D, ma 2 matetské jazyky — rustinu a gruzinstinu, 10 let ve Skole studovala

tecky jazyk. Kromé toho ovlada anglictinu, ¢estinu a zaklady Spanélstiny.

Dotézana osoba pod pismenem E, pochéazejici z Béloruska, udala, ze za matetsky jazyk
povazuje rustinu, druhy statni jazyk — bélorustinu bez problému ¢te, rozumi ji, ale uz nedokaze
mluvit bez chyb. Na pasivni irovni ovlada angli¢tinu a néméinu. Cestinu ma vystudovanou na

Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy.

Respondentka F krom¢& matefStiny — rustiny ovlada cestinu, angli¢tinu, bulharstinu a
zéklady francouzstiny. Cestinu ma vystudovanou na Pedagogické fakulté a Filozofické fakulté

Univerzity Karlovy. Znalost bulharského jazyka je doloZena certifikdtem na trovni B2.

Respondentka G rustinu uvedla jako matetStinu, prvnim cizim jazykem je anglictina,

druhym je Cestina, kterou vystudovala na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy.

Dotazovana studentka H krom¢ matei'ské rustiny ovlada ¢estinu, kterou vystudovala na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, dale ovlada angli¢tinu a némcinu na aktivni pokrocilé

urovni, francouzstinu na stfedni Grovni, pol§tinu a srbstinu na zakladni trovni.

Respondent I za matetské jazyky povazuje arménstinu a rustinu, dal$imi cizimi jazyky

jsou angli¢tina a ¢eStina.

Respondent J tekl, Ze jeho mateiStinou je rusinstina, o které si cely zivot myslel, ze je
to ukrajinstina. Rustina je prvnim cizim jazykem. Na urcité urovni (dle potieby se domluvi)

umi angli¢tinu.

Zajimavé a podivné je, Ze skoro vSichni respondenti zapominali uvést ¢estinu jako cizi

jazyk, ktery ovladaji i ptesto, Ze rozhovor probihal v ¢esting.
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8. Kontakt s ¢eStinou, vyhledavani prace

8.1 Prvni kontakt s ¢eStinou

Vsichni respondenti pfijeli do Ceské republiky za stejnym téelem, a to studiem. Nékteid
z nich uz méli ukonéené vysokoskolské vzdeélani z domova. Kazdopadné predpokladali vS§ichni
respondenti, ze budou studovat na ¢eskych vysokych skolach obory s vyucovacim jazykem

¢estinou. Tato podminka vyzadovala znalost ¢eského jazyka na dostatecné dobré tirovni.

Vétsina dotazanych osob absolvovala pred zahajenim studia na vysokych Skolach ro¢ni
ptipravné kurzy. VétSina z nich ziskala dotaci z programu Stipendia Ministerstva skolstvi,
mlddeze a télovychovy na podporu studia cizincii na verejnych vysokych skolach v Ceské
republice. ,,V ramci zahraniéni rozvojové spolupréace nabizi Ceska republika stipendia cizinctim
na standardni dobu studia v  akreditovanych  vysokoSkolskych studijnich
programech uskute¢fiovanych na vetejnych vysokych $kolach a ke studiu v kurzu ¢eského
jazyka a odborné ptipravy. Stipendia jsou pfizndvdna na standardni dobu studia
v bakalarskych, magisterskych a doktorskych studijnich programech uskute¢novanych v
¢eském jazyce, kterym predchézi ro¢ni kurz ¢eského jazyka a odborné piipravy, a ke studiu v
navazujicich magisterskych a doktorskych studijnich programech uskute¢iiovanych v
anglickém jazyce.“?® Takova skute¢nost zajistovala respondentim vyuku &eského jazyka na
urovni pottebné pro Uspésné slozeni piijimacich zkouSek. A tak se budouci studenti poprvé

setkali s Eestinou az na uzemi Ceské republiky na pfipravnych kurzech.

Jenom respondentka H uvedla, ze se prvni kontakt s ¢eStinou odehral jesté na vysoké

Skole v Rusku v roce 2005.

H: Prvni setkdni s cestinou bylo v roce 2005. Bylo to v Rusku. A s cestinou jsem se
setkala z ditvodu, Ze jsem na fakulté v Rusku byla zodpovédnd za Erasmus studenty a prave ja
Jjsem méla Cechy. Takze komunikovali jsme na zacdtku v anglictiné, potom v rustiné, protoze
temer vsichni ovladali takz jakz rustinu. Ale slysely jsme, ja i jeste kolegyné, slysely jsme
samoziejmé i tu Cestinu. TakZe jsme se naucily jesté v tom tretaku v Rusku takové zdakladni
vyrazy jako Ahoj, Jak se mas, Deékuji, Na shledanou a takové riizné vtipy. Nijak dal jsme

Nepokracovaly. Cestinu jsme neplanovaly studovat. Takze toto bylo prvni setkani s cestinou.

26 D{im zahraniéni spoluprace Ceské republiky. Studium cizincii v CR. (2015) [online]. Cit. 2015-07-

18. < http://www.dzs.cz/cz/studium-cizincu-v-cr/>
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Kromé toho pfispéla tato skute¢nost k tomu, Ze se respondentka rozhodla odjet do Ceské
republiky. Za svymi prvnimi studenty, za které byla zodpovédna béhem Erasmu, piijela na
navstévu do Ceska, kde se ji moc zalibilo. Po ukondeni studia na vysoké $kole v Rusku chtéla
zkusit doktorské studium v CR, ale nepodatilo se ji rusky diplom nostrifikovat, protoze obor
Reklama a marketing byl v té dobé vyucovan jen na soukromych $kolach. Poté se naskytla
moznost studovat ceStinu odborné na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy, a tak se
respondentka rozhodla vystudovat ¢estinu na odborné arovni. V soucasné dob¢ je jiz studentkou

doktorského studia.

Nektefi respondenti konstatovali, Ze od za¢atku ziejmé zaujali Spatnou pozici ve vyuce
CesStiny, protoze se nesnazili nastudovat ¢eskou gramatiku a lexiku, ale hledali podobnosti

S rustinou.

B: Pamatuju si, kdyz jsme poprvé slyseli ucitele, tak jsme viibec nerozuméli. Ani tomu,
kde véta zacina a kde konci. Bylo to docela tézky, ale ... pro nas, spis jakoby pro rusko mluvici
studenty, to bylo jednodussi, nez pro néjaké jiné studenty, protoze je to slovansky jazyk a nam
to pomohlo, zZe jsme délali néjaké srovnani, hledali néco podobného s rustinou. A to je dobra
véc a na druhou stranu i Spatna véc. Protoze pokud bychom neznali rustinu, mozna ten prizvuk

by byl spravnéjsi a mozna bychom jsme se naucili toho vic, nez to umime.

A: Nespojovala jsem vyuku cestiny s vyukou ciziho jazyka. Vyhledavala jsem néco

podobného s rustinou a snazila jsem Se to dat dohromady.

Tento fakt porovnani ¢estiny s rustinou je pozdgji piivedl k tomu, ze méli jako studenti

jazykové problémy na vysokych Skolach.

B: Uceni jako takové zacalo az na vysoké Skole, kdyz jsme uz museli ¢ist knihy
Z ekonomiky a ostatnich predmétu, tak jsme se museli naucit postupné slovo po slovu. Ale méla
jsem problémy, napriklad nerozuméla jsem slovu ¢Eili, nechapala jsem, proc¢ uprostied

prednasky z ekonomie profesor najednou 7ekl néco o paprice.

Cilem teorie jazykového managementu je feSeni jazykovych problémi. Na tomto
piikladu muzeme sledovat vSechny faze jazykového managementu a jakym zpusobem

studentka svtij problém manazovala:
- odchylka: cili

- povSimnuti: paprika?
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- hodnoceni: proc profesor mluvi zrovna o paprice? Asi to bude néco jiného.
- planovani: musim se podivat do slovniku.
- realizace: ted uz vim, zZe {ili je spojka.

Pro respondentku F bylo hlavni pomocnou silou ve vyuce ¢estiny kromé toho, Ze poctivé
chodila na kurzy, to, Ze bydlela na koleji s Cechy. Tato skuteénost ale méla i negativni vliv na

Znalost Cestiny.

F: Na konci roku na pripravnych kurzech jsem ziskala B2, ale spis mné v tom pomohlo

to, ze jsem bydlela s Cechama.
Tazatelka okamzité reagovala na odchylku a polozila dopliiujici otazku.

T: Neméla jsi pak problémy s tim, Ze jsi se naucila spise bézné mluvenou cestinu, nez

spisovnou?

F: Ted jsem rekla s Cechama, Ze ano? Urcite. Veétsinou cizinci tady maji problem s tim,
Ze, jak se uci, pak jdou do svéta a nerozumi obecné cCestiné. Tak ja jsem méla naopak. Na

univerzite méla jsem s tim problém: komu, co a jak mam nebo nemam rikat.

Tady musime konstatovat, ze respondentka ma urcité odborné znalosti. Vi 0 tom, Ze

existuje obecna i spisovna ¢estina, coz nemuseji védét ani Cesi, natoz cizinci.

V tomto piipadé také muizeme sledovat, jak respondentka manazovala svou znalost
ceStiny S tim, Ze Se musela naucit rozliSovat spisovnou variantu ¢eStiny od nespisovné a hlavné

pochopit, kde a jakou variantu miiZze pouzivat.

Po absolvovani ro¢nich pfipravnych jazykovych a odbornych kurzli se vSichni

respondenti dostali na vefejné vysoké Skoly.

Respondentka E studovala ¢estinu v Bélorusku na jazykové skole ve skupiné rok pied
odjezdem do Ceské republiky. Hned po pifjezdu do Ceska slozila piijimaci zkousky a dostala

se na Vysokou Skolu ekonomickou v Praze.

Dost odlis$nou situaci s vyukou ¢eStiny mél respondent J. Jako jediny z respondenti se
ucil ¢esky jazyk samostatné a zvladl to béhem 5 mésictl, aby Gspésné slozil ptijimaci zkousky

na univerzitu.
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J: Pro mé byl vhodnéjsi samostudium, protoze na pripravnych kurzech ucitelé nemiizou
venovat tolik casu jenom mné. Samostudium byl pro mé efektivnéjsi. Nemél jsem zdadného

ucitele.

8. 2 Znalost jazykii jako kli¢ k penéziim

Dalsi otdzka v rozhovoru se tykala toho, zdali respondenti pied odjezdem do Ceské

republiky, nebo po ptijezdu uvazovali o tom, Ze znalost jazykt bude zdrojem vydé¢lavani penéz.

C: Urcité ne, ale kazdopadné rustina v Ceské republice je to cizi jazyk. A pravé moje
prvni zameéstnani bylo lektorka ruského jazyka na jazykovych kurzech. Coz bylo hned po prvnim
roce pristéhovani do Ceska a viibec nebylo spojeno s mym studijnim oborem. Mymi studenty
byli Cechy, ale oni potiebovali se naucit rusky, a ne ovérit mou tiroveri znalosti cestiny. Takze

zadny problém nenastal.

Respondentka G naopak neuvazovala o tom, Ze rustina v Ceské republice je to cizi jazyk,

ale pokud meéla n¢jakou myslenku ohledné vyuzivani jazyki, tak se vice nabizela angli¢tina.

G: Nemyslela jsem, Ze budu vydélavat penize diky rusStiné. Spise jsem sazela na

anglictinu.

Respondentka B piedpokladala, ze by mohla pracovat na néjakych piekladech do
rumunstiny z téch jazykd, které ovlada. Urcité ne naopak. Par takovych prekladl vytvofila, ale
zvlast' ji to nezaujalo, ani finanéni odmeéna nebyla zajimava v porovnani s tim, kolik ¢asu

preklad zabira.

Ostatni dotazani odpovedéli, ze o vyuziti samotnych jazyku k vydélavani penéz nikdy
neuvazovali. Pfedpokladali vsak, ze az dosahnou vysokoskolského vzdélani, tak jazyky sehraji

dualeZitou roli.

8.3 Zpusoby vyhledavani prace
U vsech respondentti zaznély odpovédi jenom nékolika druhti.

NejcasteéjSim  zpiisobem vyhledavani byly populdrni internetové portaly jako

www.jobs.cz, www.sprace.cz, www.prace.cz, www.zamestnani.cz, www.hledampraci.cz,

www.gid.cz, www.respublika.cz, www.expats.cz aj. Pro vyhledavani zaméstnani vyuzivaly
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dotazované 0soby vétsinou Ceskojazyéné webové stranky, coz uz predpokladalo znalost
ceského jazyka na urcité urovni. Kromé toho vyuzivaly rusko- i anglickojazycné portaly.
Nekteti respondenti nachazeli praci pomoci a na doporuceni svych znamych. Nékteii méli vice
Stésti a prace si je vyhledavala sama. Napft., na fakultu, kde respondenti studovali, se obracela

néjaka spolecnost s zadosti o mladé a perspektivni pracovniky.

Respondent J uvedl, Ze posilal n€kolikrat svlij zivotopis na inzeraty, které naSel na
internetu, ale praci dostal v advokatnich kancelatich, kam se sam telefonicky a pak i osobné

obracel.

Respondent | vzhledem k tomu, Ze ma dost naro¢né technické a netypické vzdélani,

nem¢l velky vybér pracovnich mist, kde by mohl uplatnit své znalosti.

I: V Ceské republice je asi 6 nebo 7 firem, které se zabyvaji jadernymi reaktory. Takze
Jjsem poslal email do jedné spolecnosti, ktera mé osobné zaujala s nabidkou své kandidatury

jako pracovnika. A byl jsem prijat. S druhou nabidkou prisel vedouci mé dizertacni prdce.

Respondentka D povédéla, ze méla zajem o praci ve dvou velkych mezinarodnich
spole¢nostech. Zaregistrovala se na jejich webovych strankach a poslala sviij Zivotopis na
konkrétni pracovni pozice. Behem dvou mésici se dostala do jedné spolecnosti a je stalym

zamestnancem.
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9. Pracovni prileZitosti respondentii

9.1 Pravni Gprava postaveni cizinci ze tietich zemi na trhu prace

Nesmime opomenout ten fakt, ze vS§ichni respondenti jsou cizinci, pficemz se jedna o
cizince ze tietich zemi. Jejich pobyt a podminky prace jsou upraveny Zakonem ¢. 326/1999

Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a Zakonem &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.

Cizinec ze tfeti zem¢& muze byt ptijat do zaméestnani a byt zaméstnavan jen tehdy, ma-li

platné povoleni k zamé&stnani a platné povoleni k pobytu na tizemi Ceské republiky.

Dle ustanoveni § 98 pism. ,,0* Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti se povoleni k
zaméstnani, zelend karta nebo modré karta nevyZaduje k zaméstnani cizince, ktery ziskal
sttedni nebo vyssi odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdelani na konzervatofi podle

Skolského zakona nebo vysokosSkolské vzdélani podle zdkona o vysokych skolach.

Vyse zminéna skuteCnost, ze cizinci — absolventi nepotiebuji vyfizovat povoleni
k zaméstnani, se stava velkou vyhodou jak pro samotného cizince, tak i pro jeho
zaméstnavatele. Ale zaméstnavatelé mohou ziskavat cizince na volna pracovni mista, ktera
nelze obsadit jinak, jestlize pfedem ufadu prace oznami a projednaji s nim zdmér zaméestnavat
cizince véetné jejich poctu, druhu prace, kterou budou vykonavat, a predpokladané doby
vykonu prace (§ 85 odst. 2 zdkona o zaméstnanosti). Zameéstnavatel je povinen do 10
kalendainich dnii oznamit piislusné krajské pobocéce Utadu prace volna pracovni mista a jejich
charakteristiku, coz plati ovSem pouze v ptipadé, bude-li chtit pfijmout cizince. Podminka
volného pracovniho mista, které nelze obsadit jinak, je splnéna, jestlize zamé&stnavatel ohlési
volné pracovni misto krajské poboéce Utadu prace a toto misto se nedaii obsadit vhodnym
uchazeem o zaméstnani v ramci zkouméni Utadu prace. TakZe pro zaméstnavatele to znamena
nepatrny styk s Ufadem a zbytecné papirovani, protoZze v porovndni s tim, co museji
zaméstnanec a zaméstnavatel uc€init pro ziskani povoleni k zameéstnani a pfijeti takového

zamestnance do prace, je tato administrativa opravdu nepatrnd.

9.2 Prvni pracovni zkuSenosti

Na otazku Jaké byly Vase prvni pracovni zkusenosti v Ceské republice? se nasla fada
riznorodych odpovédi, napt.: servirka, lektorka ruského jazyka, lektorka anglického jazyka,

recepcni, pracovnice call-centra, vyucujici matematiky, vyucujici fyziky, spravce databaze.
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U nékterych to viibec nebylo spojeno se studijnim oborem. Brali to jako Casové
omezenou brigddu, kterd jim piinese dodatecny pfijem. VétSinou s praci zacinali hned po
dokonceni jazykovych kurzi, a tak hledali nejsnadnéjsi cesty k vydelavani penéz. D¢lali hlavné
to, co umé¢li. Hlavni motivaci bylo to, ze nechtéli zddnym zptsobem zatézovat své rodice a

snazili se dosahnout finan¢ni samostatnosti.

Velmi dulezitou podminkou a podstatnym faktem pii vyhleddvani prvni pracovni

prilezitosti byla minimalni potfeba CeStiny a hlavné znalost jinych jazyku.

B: Prvni zaméstnani urcité jsem hledala jenom kviili jazykii, protoze jesté jsem neméla
ukoncenou vysokou Skolu (méla jsem jenom bakalarsky studium), ani jsem do toho moc

nekoukala po néjakych takovych pozicich jako ucetnictvi, ekonomika.

Napt. u lektorky ruského jazyka byli vSichni studenti Cesi, ale na pokroéilé irovni
znalosti ruStiny. Vyucujici matematiky a vyucujici fyziky méli rusky mluvici studenty, kteti
studovali na Ceskych vysokych skolach, ale nechapali samotnou studijni latku, protoze méli

jazykové problémy. V tomto piipadé byla vyucovacim jazykem rustina.

Samoziejmosti byl vstupni pohovor. Ve vétSin€ pfiipadit probihal v cestiné.
Zaméstnavatelé akceptovali, ze uchazeci o konkrétni pracovni pozici neméli patficnou uroven

¢estiny. Zajimala je znalost cizich jazyki.

B: Zameéstnavateli hlavné slo o to, aby ja byla schopna se domluvit s kolegy. S turisty

na recepci jsem mluvila hlavne anglicky a rusky.

Respondentka F sehnala praci servirky v restauraci v centru Prahy hned po péti mésicich
pobytu v Ceské republice. Setkala se se stejnou situaci jako respondentka B. Zaméstnavatel

hlavné preferoval znalost svétovych jazyka — rustiny a anglictiny.

9.3 Pracovni prilezitosti respondentii po ukonceni vysokoskolského

studia

Nekteti respondenti s hledanim prace zacinali az v okamziku ukonceni studia na vysoké
Skole. Argumentovali tim, ze chtéli vénovat vice Casu studiu, aby pak mohli sehnat néco
solidnéjsiho nez doc¢asné brigady. Kromé toho nékteii dostavali vladni stipendia a stacilo jim

to na skromné Zivobyti.
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Po ukonéeni vyzkumu bylo zjisténo, ze nikdo z absolventi neuvazoval po uspésném
slozeni statnich zkouSek na univerzitach o doc¢asnych brigadach. Vsichni méli za cil sehnat
praci ve vystudovaném oboru. Argumentovali tim, Ze potiebuji ziskat profesni zkuSenosti.
Piedpokladali, ze dosazené vzd€lani a osobni dovednosti jim pomohou vyhledat solidni

pracovni pozice. Ve vétsing pripada se ocekavani respondenti splnila.
Jenom nékolik respondentt ziskalo zaméstnani, které nesouvisi s vystudovanymi obory.

Respondentka E hledala po narozeni ditéte praci, ktera by v prvni fadé vyhovovala ji, a
to pochopitelné z Casovych divodi. Aby mohla vice Casu vénovat dcefi, tak chtéla mit stalé

zamé&stnani, ale jen na ¢aste¢ny tivazek.

Respondentka G fekla, ze se bohuzel sama dopustila n¢kterych chyb, které se pozd¢ji
projevily pfi vyhleddvani zaméstnani. M¢éla uz za sebou jedno vysokoskolské vzdelani, které
dostala v Rusku. Po piijezdu do Ceské republiky nezadala okamzité hledat praci, ale plné se
vénovala studiu CeStiny, protoze si myslela, ze bez zvladnuti ufedniho jazyka nebude mit
moznost zaméstnani sehnat. Nevédéla o tom, ze v Praze mohla sehnat zaméstnani jen se
znalostmi ruStiny a anglictiny. Tuto skutecnost zjistila az po né€kolika letech Zivota a studia
v Ceské republice. Kromé toho si mysli, Ze s ¢asem se Vytraceji i znalosti, které si osvojila
v Rusku, protoze ve svém oboru uz del§i dobu nepracuje, tak jako obyc¢ejny ¢lovek, na nékteré
véci uz zapomnéla. Predpoklada, ze stejnym zplisobem uvazuji i zaméstnavatelé. Kromé toho
technicky pokrok nestoji na misté a ona uz neovlada nejnové€jsi informace ve svém oboru. Jako

dalsi chybu ze své strany respondentka uvedla Spatné pfipraveny zivotopis, kde neuvedla svijj

akademicky titul.

Respondentka H uvedla, Ze v soucasnosti pracuje jako manaZerka v cestovnim ruchu.
Nesouvisi to sice ani s jednim vystudovanym oborem, ale ma rdda své zamé&stnani, protoze

muze aplikovat jazykové dovednosti, které ziskala béhem studia na vysokych Skolach.

Ostatni respondenti jsou zaméstnani v souladu s vystudovanymi obory vétsinou ve

velkych mezinarodnich podnicich. Kompletni charakteristika je uvedena v tabulce €. 4.

9.4 Cesky jazyk jako podminka k ziskani zam&stnani

Respondentky A, B, C a D jsou zaméstnané ve velkych mezinarodnich spole¢nostech.

Jazykové podminky nebyly vSak u vSech stejné.
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Respondentka A se pti pohovorech setkala se situaci, kdy vSechny tii byly vedeny
Vv anglicting a jeji matetsky jazyk byl nutnou podminkou pro uspésné uchdzeni se o misto. Role

cestiny zde nebyla vesmés zadna.

A: Jad jsem méla 3 pohovory a vSechny probihaly Vv anglictiné. \V cestiné se mnou nikdo

nehovoril ani nikdo se neptal, jestli cesky umim. Podminkou byla rustina.

Respondentka B pfi pracovnim pohovoru prosla tiemi fazemi: prvni, organizacni Cast
probéhla v cesting, ale vlastni interview bylo vedeno v anglictiné a pozdé€ji v rumunsting,
protoze zameéstnavatel potifeboval ziskat pracovnika ovladajiciho tento jazyk, coz dotazovana

jako Moldavanka mohla splnit.

B: Méla jsem pohovor, ktery probihal ve trech jazykach. Na zacatku pohovor byl

V cestine, pak v anglictiné a poté v rumunstiné. Potiebovali tam rumunsky mluviciho ¢lovéka.

U respondentky C se pti ivodnim pohovoru pouzila vyhradné ¢estina. Angli¢tina byla
pro ziskani zamé&stnani nutnou podminkou, ale po pfijeti do firmy se témét veskery jazykovy
kontakt odehraval v cestin€. Doslo zde k jedné vyjimeéné situaci, kdy pfi plnéni pracovni

povinnosti bylo nutno pouzit jeji matetsky jazyk — rustinu.

C: Pohovor probihal v cestine, anglictina byla podminkou, to, Ze ja umim rusky bylo
vyhodou. Ale rustinu v prdci jsem potirebovala jenom jednou. 90% pracovni komunikace

probihad v cestine. Také v cestiné pisu dokumentaci ke kazdému projektu.

V ptipadé respondentky D doslo k tomu, Ze rustina — jeji matefsky jazyk — se stala
rozhodujicim faktorem v tom, jakou konkrétni pozici v dané firmé bude zastavat. Tato pozice
nebyla zvetfejnéna na webovych strankdch zaméstnavatele. Firma tak nakonec vyuzila

moznosti umisténi uchazecky v jiné jazykové oblasti, nez kterd byla piivodné inzerovana.

D: Pohovor jsem méla v cestiné, ale byl tam zapotiebi anglicky mluvici clovék. Tak jsem
méla uspésny pohovor a pak jsem rekla, Ze ovladam i jiné jazyky, mezi tim byla i rustina. Tak
mé vzali na jinou pozici, kde byl potrebny rodily rusky mluvici pracovnik. Takze v ten okamzZik
rustina byla rozhodujicim bodem. Pricemz tato pozice nebyla v seznamu volnych poziC na

webovych strankach zaméstnavatele.

Respondent I byl pii vstupnim pohovoru predev§im provéfovan po strance svych
odbornych znalosti, schopnosti vyjadfovat se v jiném neZ matefském jazyce zde byly
demonstrovany pouze na jazyce ¢eském. Své schopnosti pouzivat dalsi cizi jazyky, zejména

anglictinu, byl schopen prokazat teprve po nastupu na dané¢ misto ve firmé. Rusky jazyk
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pouziva dotazovany piedevsim pro samostudium ve svém oboru a pro zvysovani své odborné

kvalifikace s perspektivou dalsiho kariérniho vzestupu.

I: Pohovory probihaly v Cestine, znalost dalsich jazyku nikdo neoveroval. Ale jazykové

doveédnosti byly vyhodou.
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10. Jazykové dovednosti v raznych aspektech Zivota

10.1 Cestina v osobnim a studijnim Zivot&

Jak uz bylo feceno vyse, vSichni respondenti se shodli na tom a potvrdili ten fakt, ze
&estina hraje dost dilezitou roli v jejich osobnim Zivoté. Cesky jazyk patii ke kazdodenni
komunikaci, a pokud se respondenti rozhodli zastat v Ceské republice na del§i dobu, tak

povazuji za nutné zvladnout ¢esStinu na dostatecné vysoké urovni.

D: Cestinu v kazdodennim Zivoté potiebuju kazdy den. Ani nezkousela jsem mluvit na
ulici jinym jazykem néez ceskym.
Bez jazykovych znalosti nemohou lidé plnohodnotné bydlet, nemohou se zapojovat do

kulturniho a ekonomického Zzivota hostitelské zemé&. Nemohou uspokojovat své kazdodenni

rrrrr

A: Hodné lidi v Cesku neumi anglicky, a tak je to problém se domluvit. Pokud potiebuju
néjakou informaci, néco zjistit, tak vzdycky vyuzivam cestinu. V lékarne, v obchodé. Rada se
zapojuji do ruznych kulturnich akci, tak tuto informaci vyhledam jenom v cestine. Mam par
kamaradu, ktery neuméji cesky, tak museji pouzivat google translator nebo mit vedle sebe

nekoho, kdo jim pomiize, napriklad s vilastnikem bytu nebo s néjakou spolecnosti jako je PRE,

UPC.

Vedle kazdodennich situaci pfinasi bézny Zivot obc¢as také nutnost vejit v kontakt
S riznymi oficidlnimi institucemi ufedniho typu. Je pochopitelné, ze i zde ¢lovék musi byt
vybaven ur¢itym mnozstvim slovni zasoby a pfislusnych formuli a obratii, jinak by komunikace
S cCeskymi ufady a misty statni spravy, popf. samosprdvy nemusela prob&hnout
k oboustrannému uspokojeni z vyfeSeného problému. Na podporu pravé formulovanych zavéra
zminujeme nazor jednoho z respondenttl, ktery se domniva, Ze pouzivani ¢estiny v Gfednim
styku s cizinci je dano vladnim nafizenim.

I: Ja si myslim, zZe lidem uplné jedno, jak jsi ty ovladas cestinu. Na uradech i pokud
urednici uméji nejaky jiny jazyk, také museji pouzivat cestinu. Ja si myslim, Ze je to narizeni
viady. Pokud cizinec tady Zije a chodi na urady, tak se musi naucit cesky.

Jiny z respondentii vidi nutnost zvladnuti CeStiny v oblasti prava a pravnich tkont. Je

totiz p¥irozené, ze pokud se bude chtit uplatnit v Ceské republice jako pravnik, nebude se moct

bez kvalitnich jazykovych znalosti a dovednosti obejit.
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J: Cestina v mém studijnim a osobnim Zivoté hraje dost diilezitou roli. Ted’ studuju na
pravnicke fakulté a tento obor je velmi silné vazan na stat, ve kterém bydlis. Vlastne studujeme
pravni iad Ceské republiky a je to nezbytné spojené se znalosti jazyka. Je to nezbytny prvek pro

uplatnéni v tomto povolani.

Nekteti z respondentl zdlraznili nutnost ovladani cestiny i piesto, ze jednak pii vykonu
svého povolani jsou nuceni pouzivat i nékolik jinych cizich jazykl zaroven a jednak nemaji
v uzkém kruhu rodiny, ptatel a znamych bud’ nikoho, kdo ¢eStinu ovlada, nebo se piece jen
nékdo se znalosti CeStiny vyskytne. Pak ji pfi vzdjemném kontaktu pouzivaji s cilem
procvi¢ovat a upeviovat si slovni zdsobu a jazykova spojeni Cestiny, 1 kdyz jsou mluvéimi

stejného matefského jazyka.

I: Pritelkyni mam Rusku, ale i s ni ob den mluvime cesky. Nékdy par hodin o vikendu
mluvime i anglicky, abysme to procvicili. Mame mezi sebou takovou dohodu. Kdyz se hadame,
tak to rusky, ale musime procvicovat cestinu jak ustné, tak i pisemné. Tak treba obcas piseme

SMS V cCestiné.

K obdivuhodnému zvladnuti ceStiny se n€kdy dopracuji i ti z respondentli, ktefi
V osvojeni jazyka nevidi svilj primarni cil, ale dostavaji se k nému ptes velke Usili, které vénuji

studiu urcitého nejazykového oboru.

J: Cestina nikdy nebyla mym konecnym cilem. Cestinu jsem vnimal jako prostiedek pro
dalsi cil. Myslel jsem, Ze postupné tak evolucni cestou to se bude zlepsovat. Dalsi usili jSem

tomu nevenoval. Nechal jsem to tak plynout.

Vypovédi dalSich respondentli znovu potvrzuji jejich preferenci ceStiny ve
vicejazy¢ném prostiedi, kterym jsou obklopeni ve svém pracovnim i osobnim zivoté. Tato
preference je dana nikoli jen samotnym jazykem, ale dtlezitou roli zde hraje i pozitivni vztah

k ¢eskému prostiedi, Ceské kultuie a k jinym aspektim ¢eského narodniho Zivota.

I: Jako takovy problém nepocituji, ale kazdy den pouzivam 4 jazyky, protoze bud nékdo
Z kamaradii zavola, nebo nékoho potkam, tak mluvim rusky, arménsky s rodicema, v praci —

anglictina plus cestina. Takze se to strasné micha. Ale ziju v Cesku, tady pracuji, tak si myslim,

vvvvvv

Neznalost ¢eStiny v podstaté neni velky problém, ale v urcitych situacich tento fakt
muze ovlivnit psychicky stav nejednoho ¢lovéka. Respondentka E uvedla nékolik piiklada,

které by mohly poukazat na nutnost naucit se alespon zéklady ¢eského jazyka.
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E: Byla jsem svédkem, jak ve Skolce, kam chodi moje dcera, jedna maminka neovladala
Cestinu, mluvila jenom anglicky. Ucitelky ve skolce mluvily jenom Cesky. A to privedlo k tomu,
ze anglicky mluvici matka méla velké psychologické problémy, protozZe nevédéla, jak se citi jeji
dité ve skolce. Takovy jeji stav se prenesl na dite. Kvuli tomu museli tuto skolku opustit a jit do
anglojazycné. Nebo v nemocnici, je to az legracni. Cizinci, nez se dostanou na vysetreni

k doktorovi, museji zajit na cizinecké oddéleni. A tam.... nikdo nemluvi anglicky.

Ve studijnim zivoté vSichni respondenti potfebovali ceStinu, protoze CeStina byla
vyuCovacim jazykem. LiSila se jen uroven ceStiny v tom smyslu, ze ten, kdo studoval
filologické obory, zejména cestinu pro cizince nebo ¢esky jazyk a rusky jazyk, mél za ukol
Vv prvni fadé poznat nejen zaklady ¢eského jazyka, ale prohlubovat své znalosti jazyka, literatury
a d&jepisu ze stranky praktické a teoretické. Na rozdil od obort technickych, kde ¢estina byla

jen dorozumivacim prostiedkem.

H: Jelikoz jsem studovala bohemistiku, tak cestina behem studia byla na prvnim misté a

Vevr

Pravé u studentl technickych obori obcas vznikaly studijni problémy zptsobené

nedostatkem jazykové kompetence.

H: Slysela jsem rizné nazory a i sama jako studentka jsem zazila ruzné situace.
Profesori jsou také riizni. Nekteri nevsimaji ani prizvuk, ani gramatické chyby. Hlavné, aby
student vedel latku. A jsou i takovi, kteri ani zkousku z ekonomie nedaji kviili gramatickym

chybam.

D: Profesori naopak pomdahali nebo se chovali tak jako ke vsem. Pokud videli, Ze
nechdpu, o co se jedna, tak se snazili, ne to, Ze polozZit lehc¢i otazku, ale snaZili se tu Samou
otazku poloZzit jinak, abych ja tomu rozuméla. Videéli, Ze znalosti mam, ale nechapu, co ode mé

chtéji, tak to néjak jinak zformulovali.

10.2 V ¢em je vyhoda znalosti ¢eského jazyka v pracovni sfére

V3ichni respondenti potvrdili, Ze zvladnout esky jazyk je urcité nezbytné. Jako hlavni
diivod uvadéli, ze pokud se ¢lovék rozhodl ziistat na izemi Ceské republiky (nebo v jakémkoliv
jiném stat€), tak ma byt projevem ucty k hostitelské zemi vystudovat jeji jazyk. I kdyz

respondenti ve svém zameéstnani museli pouzivat anglicky nebo rusky jazyk, na ty kolegy, o
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kterych védéli, ze jsou Cesi, mluvili Eesky. Takze spojovali jazyk s konkrétni osobou a snazili

se tak navazat osobni kontakt a projevit vstficnost.
A: Oficialni jazyk podniku je anglictina a komunikace musi byt v anglictine.

A: To je pravé Cech a jsme v Ceské republice. Tak jsem si myslela, Ze to bude lepsi,
kdyz budu mluvit v jazyku, ktery je jemu nejbliz. Asi chtéla jsem, aby byly ty podminky rozhovoru
nejlepsi pro toho nadrizeného nebo pro kolegu. Ja si myslim, zZe oni z toho také maji dobry
pocit, Ze ten cizinec umi nebo snazi se mluvit cesky. To je hlavni ditvod. A také rada bych zlepsila
cestinu. Tak proc ne? Protoze zadné jiné kontakty nemam. Nemam ceské kamarady, s kym bych

mluvila cesky.

D: V prdci cestinu nepotiebuju. Potrebuju tam hlavné rustinu a také anglictinu. S kolegy
mluvim cesky jenom jestli vim, Ze tento konkrétni ¢lovék je Cech. TakzZe on je Cech a jsme
v Cesku, tak mluvim s nim cCesky, ale mohli bychom klidné anglicky. Oficialnim jazykem podniku

je anglictina. Se zakazniky musime mluvit rusky.

Kromé¢ toho Se ukazalo, Ze pro respondenty v pracovni sféte je vyjadiovat se odborné
v Cestiné snadné&j$i nez v rustiné. To se da objasnit tim, Zze odborné znalosti ziskavali na

vysokych $kolach v Ceské republice.

I: Pro mé je jednodussi vysvetlit néco o jadernych reaktorech v cestiné, v rustiné uz
budu mit problémy, v arménstiné to nedokazu viibec. Ten odborny jazyk mdam vystudovany
Cesky. Mél jsem jednu konferenci v Rusku. Mel jsem na vyber jakym jazykem budu mluvit
anglicky nebo rusky. Tak nakonec jsem se rozhodl mluvit anglicky, ale cesky by to bylo jeste
lepsi.

Respondentka F zjistila, Ze pfi doucCovani CeStiny bylo pro ni jednodus$i popsat

jakykoliv jazykovy jev Ceského jazyka nezli totéz udélat v jazyce ruském.

vvvvv

ceStina mé bavi vic a, jak je to cizi jazyk, tak to umim lip popsat. Nez ta rustina, kterou beru

automaticky.

Doucovani respondentka brala jako osobni vyzvu, protoZe ji to moc bavilo a stalo se to

hned na zacatku studia na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Karlovy.

Samoziejmé, Ze ¢lovek, ktery se snazi stat odbornikem a specialistou ve svém oboru,

nesmi stat na misté, musi se stale vzdélavat. Praveé respondentka A vypovédéla, ze pokud by
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cestinu neovladala, tak by neméla moznost zicastiovat se riznych kurzi, treningl a kulturnich

akci.

A: Cestinu potiebuju kviili tomu, ze jsme v Cesku a probihaji tady riizné treningy
V Cestiné a ja tak miizu se do nich zapojit. To je prilezitost. Stydim se za uroven své cestiny a
nekdy polozim otazku az po ukonceni, ale zalezi na tom, ze jestli je to moc diilezité, tak zeptam

se okamzite.

| ti respondenti, kteti maji mezi svymi zakazniky jenom cizince, vypoveédeli, ze Cestinu
V praci potiebuji, protoze kromé prace s cizinci maji hodné riznych zalezitosti, které museji

vyftesit s ¢eskymi ufady nebo organizacemi a firmami.

H: Cestinu potiebuju, musim komunikovat nejenom s turisty a klienty, ale i s riznymi
Ceskymi urady. Musim resit néjaké organizacni momenty: internet, televize, opravy, majitelé
bytu, uklidy atd. Tak to vSe musim resit s ceskymi firmami, takze v Cestiné. Kdyz to shrnu, tak

CeStina je na diilezitéem miste, ale ne rozhodujicim.

10.3 Potfeba naudit se Cesky jazyk

V této c¢asti diplomové priace budeme pojednavat o okamzicich, faktorech a
podminkach, kdy respondenti pocitili nutnost naucit se ¢esky jazyk. Ne vzdy se jednalo 0
nulovou troven ¢estiny, ale vétSinou o vylepseni jazykovych dovednosti. Rozebereme diivody,

které k tomu respondenty vedly.

Respondentka G byla okamzité po ptiletu do Prahy konfrontovana se situaci, kdy byla
nucena se pres nulovou znalost ¢eStiny ihned pokouset o alesponl elementarni dorozuméni.

Proto u ni vystupuje potieba osvojit si pfinejmensim zéklady ceStiny velmi naléhavé.

G: Hned prvni den jak jsem priletéla do Prahy — na letisti nikdo nemohl mi vysveétlit

Vv anglictiné, jak a kde mam koupit jizdenku.

I u respondentky H vyvstala nutnost za¢it komunikovat v ¢estin¢ velmi brzy. Vedla ji
K tomu mj. potieba dorozumét se s ostatnimi Ucastniky jazykovych kurzi, ktefi neovladali jeji
matefsky jazyk. K intenzivnimu studiu ¢estiny ji pak vedlo i to, Ze v Ceském prostiedi navazala

mnozstvi ptatelskych vztaht s lidmi nemluvicimi Zddnym cizim jazykem.

H: Hned jak jsem se prestehovala, protoze jenom tady jsem se ocitla v cesky mluvicim

prostiedi. Dokonce, kdy jsem chodila na kurzy, tam bylo par lidi, kteri umeli rusky, ale vétsinou
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Jjsme museli kviili tém ostatnim, jsme museli vSichni komunikovat cesky, protoze ostatni byli
Americané, Japonci aj. A s témi, s kym jsem se tady seznamila, s kamarddy od kamarddii,
znamymi od znamych, oni rustinu neuméli a preferovali jako komunikacni jazyk cestinu. Hned
prvni tyden jsem se musela ponorit do cestiny, ne do rustiny a dlouhou dobu jsem tady neméla

ani jednoho kamaradda nebo znamého, ktery by mluvil rusky.

Respondentka E voli CeStinu jako prostiedek komunikace s ptateli pochdzejicimi
z riznych zemi, ktefi neovladaji ani rustinu, ani angli¢tinu. V tomto piipadé je ¢estina jedinym
moznym dorozumivacim a komunika¢nim prostfedkem, ale neni matetskym jazykem ani
jednoho ucastnika komunikace. Tady mtizeme konstatovat, ze Cesky jazyk se uziva v roli lingua
franca. ,,Situace uzivani jazyka v roli lingua franca je chapéana jako komunikacni situace, ve
kter¢ hlavni jazyk interakce neni mateiskym jazykem nikoho, resp. vétSiny z jejich

ucastnika«.?’

E: S cizojazycnymi kamarady s Francouzi, Némci, které také moc dobre anglicky

neuméji, tak s nimi mluvime cesky.

Respondentka D si uvédomuje, Ze 1 kdyZ na soucasné pozici Cesky jazyk nepotiebuje,
mohou ji Zivotni okolnosti zavést do prostiedi, které ji nabidne lepSi pracovni i finanéni
podminky a zaroven tam vyvstane nutnost v ¢eském jazyce komunikovat a plnit své pracovni

povinnosti.

D: Ted pracuju v mezinarodni spolecnosti, kde cestinu vitbec nepotiebuju. Ale to
neznamenda, ze tam budu pracovat v této spolecnosti cely zZivot. Mozna pujdu do néjaké ceské

spolecnosti, ktera bude platit vice a nebo bude lepsi pozice a tam budu potiebovat cestinu.

Ve své odpovédi respondentka D uvedla, Ze pro zlepSeni svych jazykovych dovednosti

Cte Ceskou literaturu, ale jak se ukazalo, ¢te Ceské pieklady svétove literatury.

D: Snazim se zlepsit svou cestinu. Ctu Ceskou literaturu. Naposledy jsem Cetla

Stendhale.

V nasledujicim ptikladu muzeme sledovat, jak respondentka E pocitovala potiecbu

provést socioekonomicky management prostfednictvim jazykového managementu. Pro udrzeni

27 SHERMAN, T. (2013): O jazycich v roli lingua franca (se zvidstnim zietelem k anglictiné). Casopis
pro moderni filologii 95, ¢. 2 s. 130
50



své pracovni pozice musela dotazovana osoba zlepsit své jazykové znalosti a dovednosti

¢eského jazyka. Proces managementu byl v tomto piipadé dotazen do konce.

E: Potiebu zlepsit svou cestinu jsem pocitila v novém zaméstnani. Pracovala jsem
V marketingu a musela jsem psat reklamni clanky. Prave tehdy jsem pochopila, Ze ta uroven,
kterou mam, mné nestaci. Tak jsem brala hodiny doucovani a pak jsem se rozhodla jit studovat

cestinu na Ustav bohemistickych studii na Univerzitu Karlovu.

Respondentka D je toho ndzoru, ze ¢im vys$i pozici na pracovnim trhu v Ceské
republice bude zastdvat, tim naléhavéjsi bude potieba zvladnout CeStinu na co nejvyssi urovni
a zaroven vzrostou i pozadavky na osvojeni si dalSich vyznamnych svétovych jazyki v Cele

samoziejmé s anglictinou.

D: Jakdkoliv manaZerska pozice vyzaduje znalost dvou a vice jazykii. Samoziejmé jazyky

budou hrat dilezitou roli. Cestina musi byt 100% plus anglictina a jesté néjaky jazyk.

10.4 Problémy

Otazka ohledn¢ problému s piizvukem nebo gramatickou kompetenci byla asi
nejemocionalnéjsi. Vyvolala spoustu emoci, vzpominek, a tim padem jsem se dockala riznych
a otevienych odpovédi. Odpovédi se tykaly nejen pracovni sféry, ale 1 osobniho a studijniho

zivota a osobnich zkuSenosti.

Po provedeni analyzy ziskanych odpovédi jsem se rozhodla rozdélit je do né€kolika
oddild.

10.4.1 Jazykové problémy jako nedostatek kompetence jazyka

Prvni oddil predstavuje vycet konkrétnich piikladi, kdy respondenti pocitili jakykoliv
jazykovy problém V pracovni sféfe nebo ve studijnim Zivoté. Tady jazykovy problém chapeme

jako nedostatecnou kompetenci jazyka.

VétsSina respondentll vypovédéla, Ze se s vétSimi jazykovymi problémy nesetkala. Spise

se jednalo o mensi nepochopenti, které respondenti ani nemohou nazvat problémem.

I: VZdy jsem byl v dobrém kolektivu. Pokud i delam néjaké chyby, ale si myslim, Ze
mluvim srozumitelné, neni problém pochopit, co mam na mysli.
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Uvedeme priklady nejcastéjSich potizi, s kterymi se respondenti ve svém pracovnim
nebo studijnim zivoté setkali. Dotazani vétSinou ve svych odpovédich uvadéli nedostatek slovni

zasoby.

I: Kviili praci jednou jsem byl na psychotestech, dost narocnych, které trvaly 5 hodin a
bylo tam 400 otazek Vv cestiné. Zrovna tam byly problémy. Byly slovicka nebo i celé otazky,
kterym jsem nerozumél. Nevédél jsem, co to znamend, protoze v bézném Zivote jsem nikdy

nepotkal.

Respondent to manazoval takovym zplisobem, ze pozadal, aby mu pani, ktera prubéh
testu sledovala, vysvétlila, co konkrétni slovo ¢i slovni spojeni znamena. Nékolikrat se zeptal,
ale pak uz nechtél zadnym zpuisobem nejasnosti FeSit, protoze si myslel, ze pokud bude

v takovém testu mit 5 — 8 otazek nezodpovézenych, tak se nic nestane.

Respondentka A uvedla, ze nedokonalost slovni zasoby Zadnym zplsobem nefesi.
Protoze CeStinu v pracovni sféfe pouziva jen vyjimecné, tak je pro ni v pfipadé nutnosti

jednodussi prejit do komunikace v anglicting.

A: Pokud nastdava néjaky jazykovy problém, tak prepneme na anglictinu. Napriklad
neumim vysvetlit néco v cestiné, tak zeptam se, jak to bude cesky, nebo reknu v anglictiné a pak

zase prepneme na cestinu.

DalSim problémem, ktery u respondentli nastaval, bylo to, Ze nestihali pochopit
promluvy svych kolegti. Ve studijnim zivoté uvadeéli i to, Ze ve vétsiné pripadi méli problémy
V humanitnich oborech. Malokomu se podatilo Gspésné slozit zkouSku na prvni pokus, ve
veétSing piipadi museli cizojazycni studenti zkousku zopakovat. Pokud se jednalo o technické
obory, tak tam znalosti v oboru moc nesouvisi se znalostmi jazyka. Manazovali své problémy
tak, Ze vyhledavali nova, nezndma slova ve slovniku ¢i pouzivali k tomu internetovy piekladac
Google translator. Kromé toho pocit'ovali respondenti problémy s mluvenou ¢estinou, protoze
na jazykovych kurzech méli za cil se naucit spisovnému ¢eskému jazyku. O tom, Ze existuje
obecna Cestina, navic slangy ¢i dialekty, neuvazovali, ani o tom nevédéli. K prvnimu kontaktu
s takovou ceStinou u vsech respondentti s vyjimkou respondentky F, kterd hned od zacatku

bydlela na koleji s rodilymi mluv¢imi Cestiny, dochéazelo na univerzité v prvnim ro¢niku.

D: Urcite jsem mela problém. V prvnim rocniku jsem délala zkousky az na treti pokus.
Prosté bylo to tezky. Matematika, statistika, tam jsem neméla problémy, ale pravo a
psychologie, tam urcité problémy byly. Nestacila slovni zdsoba. ReSila jsem je pomoct slovniku,
internetu, google translator. Kromé toho na univerzité spoluzaky mluvili rychleji, nez jsem si
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zvykla a takovym jazykem, ktery jsem nerozuméla. Protoze na pripravnych kurzech jsem
studovala dle kniZek a literaturu. A oni, Cesi, pouzivali takova slova, které v knizkach nenajdes

a zkratky atak... Tak s tim jsem urcité mela problém.

Nedostatecna slovni zasoba a k tomu urcita technickd nedokonalost mohou zptsobit

dalsi jazykovy problém.

J: Jazykovy probléem byl spis takovy, ze v prednaskové hale na pravnické fakulte je
Spatna akustika a je dost tezky rozeznat néektera slova. Ale nerekl bych, Ze je to problém, je to

spis prekazka.

U respondentt, ktefi studovali technické obory, jsou problémy s gramatickou
kompetenci, protoze jejich hlavnim tkolem, jak uvedli, bylo naucit se fesit technické a
ekonomické zaleZitosti. Cestinu k tomu potiebovali jen odbornou a nejdiilezit&jsi bylo to, Ze ji
potiebovali zejména v Ustni podobé. Takze studenti technickych obori ani neméli moznost

psanou neoborovou ¢estinu procvicit.

I: My ceStinu pouzivame viceméné ustne. Tim padem nemél jsem s tim problém. Ale
musim se priznat, zZe i dneska, uz jsem tady 8 let, stejné jestli musim napsat néjaky cesky text,
tak s tou gramatikou problémy mam. Vzdycky po mné to musi nékdo zkontrolovat. Ale ja mdam

problémy s gramatikou a i v rustiné, a i v arménstinée. To je muj osobni problém.

Dalsi problém, ktery zaznél v odpovédich respondentti, byly délky. Management tohoto
jazykoveého problému mél u nékterych respondentt vSech pét fazi. Ale musime podotknout, ze

ne vzdy k manazovani dochazelo.
J: Nejveétsi problém pro mé tvori délky. Obcas podivam se na internetu jak se to pise.

Problém s délkami se objevoval nejenom v psanych, ale i v mluvenych projevech.
Respondentka E uvedla piiklad, kdy nedodrzela délku pii komunikaci s Cechem a z jeho strany

doslo k nepochopeni.

E: Jednou jsem mluvila s Cechem a iekla jemu: Méla jsem byt na adrese
Wassermannova 4. A on to nepochopil, byla-/i jsem viastnikem toho bytu, nebo jenom tam

V urcity cas musela byt.

Respondentka C uvedla, ze také doposud ma problémy s psanim dlouhych samohlasek.
Vyhledala dost zajimavy zpisob feseni tohoto problému s diakritikou. Pise pracovni emaily a

sms bez diakritickych znamének u samohléasek. Na zaklad€ dlouhodobého pozorovani riznych
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druhti pisemnosti cizinct, a nejenom rusky mluvicich, musime konstatovat, ze takovy zptsob

voli zna¢ny pocet nerodilych mluvcich.

C: Mam problém s napsanim ve slovech carek, tak prosté pisu emaily bez nich. Pro mé
je dulezité spravné zformulovat své myslenky tak, aby mé pochopili. Myslim si, Zze pokud

nebudou napsany carky, nic se nestane.

Respondenti samoziejmé védeli a chapali, ze maji urCité jazykové a prizvukové
nedokonalosti, ale z&dnym zplisobem to nefesili, tzn., Ze k jazykovému managementu v téchto

otazkach nedochéazelo.

J: Nevim, jakym zpiisobem muzu vyresit sviij prizvuk a slovni zasobu. V praci jsem
potkaval to, Ze citil jsem se jako nerodily mluvci, Cesi mluvili rychle a obcas jsem nechapal, 0
co se jednd, ale to nijak se neodrazelo na mych pracovnich povinnostech. Financné ohodnoceny

Jjsme byli stejne.

10.4.2 Sociokulturni problémy

Druhy oddil této ¢asti diplomové prace tvoii ptehled sociokulturnich problémd, které se
objevily na pozadi nedokonalosti gramatické a komunikaéni kompetence dotazovanych osob
v Ceském jazyce. Budeme tady pojednavat o sociokulturnim managementu. Ukazeme tésné

propojeni mezi sociokulturnim, komunikaénim a jazykovym managementem.

Mnozi respondenti hned po vyslechnuti otazky, zda se vyskytly situace, kdy byl
Vv pracovni sféfe pocitovan problém s jejich ptizvukem ¢i gramatickou kompetenci, odpovidali,
ze ve svém zamé&stnani se s podobnymi problémy nikdy nesetkavali z jednoho jediného diivodu.
V kolektivu maji totiz kolegy, ktefi jsou vysoce vzdélani a inteligentni a nikdy si nedovoli
zadnym zptisobem komentovat jazykové dovednosti ostatnich kolegti. Upozornovali vSak na
to, ze s problémy takového razu se setkavali na ulici, v restauracich, kavarnach, obchodech
apod. ,,Nékdy je to docela komické. Nékteré extrémné vSedni reakce na CeStinu S prizvukem
jsou panické (Pane boze! Cizinec se snazi mluvit cesky! Nikdy mu nebudu rozumeét!) a vyjadiuji

nepochopeni pro perfektné srozumitelnou cCeStinu. Angli¢ti mluvéi jsou naprogramovani
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K poslechu skrz ptizvuky a gramatické varianty. Je to instinkt kohokoliv, kdo ma alespon $petku

intelektu.?

D: To, Ze mdam prizvuk, davali najevo lidi z ulici, ne v praci. V kolektivu mdame jinou
uroven, to by se nedovolili udélat. A ja bych nerekla, Ze jsou to moje problémy, spis to jsou
probléemy téch lidi, jejich vychovanosti a vzdeélani. Pocituju to spis v oblasti sluzeb. Prijdu do
kavarny, objedndm cerny caj a cisnice se tvdri, Ze mné vitbec nerozumi: Co jste rekla? Cerny

caj? Ja vam nerozumim!

U vSech respondentli zaznéla skoro stejna odpovéd. Nezalezelo na tom, zda je
dotazovany zaméstnancem velké mezinarodni spole¢nosti, kde jsou spolu s nim zamé&stnany
desitky cizincl z riznych statt, nebo zda je dotazovany jedinym pracovnikem — cizincem ve

firmé.
C: V praci zadné negativni zkusenosti nemam. Jsou tam na mé vsichni hodni.

Kromé¢ osobnich zkusSenosti, spojenych se svym vlastnim ptizvukem nebo gramatickou
kompetenci uvedla respondentka F reakci své kolegyné ohledné schopnosti rusky mluvicich
studentt naucit se ¢esky jazyk na piipravnych jazykovych kurzech. Nasledujici citat je hezkym
ptikladem té€sného propojeni sociokulturniho a jazykového managementu. Na zékladé
negativniho postoje vii¢i Rusku je mozné se domnivat, ze doslo k povSimnuti a nasledné i1 k

negativnimu hodnoceni opakovanych vyslovnostnich odchylek u rusky mluvicich studentt.

F: Nechapu napriklad jednu kolegyni v praci, ktera je hodné proti Rusku a proti Rusiim
a pritom uci cestinu pro rusky mluvici cizince. Toto uz je takové trochu pokrytecké, Ze
kdybychom tady nebyli, tak nema praci a nemd penize. Kdyz ona prijde do lektorské mistnosti,

tak strasné nadava, zZe Rusum nejde délka.

Mimo pracovni zivot zazili respondenti rizné situace, které byly tak ¢i onak spojené
s jejich piizvukem. Vétsina z nich uvadéla, Ze piizvuk vyvolaval ze strany Cechii vzpominky
na rok 1968. Bohuzel respondenti, ktefi se narodili na konci 80. a na zac¢atku 90.let, museli

poslouchat komentaie o d€jinach, o nichz se mohli dozvédét jenom z ucebnic déjepisu.

F: Nu tak Rusové vidycky budou komunisté a Nemci fasisté. Velmi casto slysim, zZe

V Sedesatém osmeém jsem vedla do Prahy tanky, Ze za to miizu osobné ja.

2 CROWN, D. (1996): Miuvi se v Ceské republice jesté cesky? Cestina doma a ve svét&. 1996, &.3, s.
152 - 153
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J: V nemocnici sestiicka v ordinaci zacala mné nadavat kvili roku 1968, ale co ja s tim

mam delat? Nekteri nic nereknou, ale svym chovanim davaji najevo svou neprizen.

Zaznély i jiné odpovédi, které nebyly tak negativné naladéné proti konkrétni osobé, ale
odrazely vzpominky na udalosti roku 1968 nebo i reakci na soucasnou politickou situaci

v Evropé, v Rusku a na Ukrajiné.

H: Negativni jsem potkavala ne viici mné, ale spis s ohledem na politickou situaci. Nekdo
hned pripomene 68. rocnik, jak to bylo. Ale samozriejmé reknou: Nic proti vam, ale to byly casy!
Nebo To byla doba! Nebo ted, zZe je takova situace na Ukrajiné a v Rusku, takze to pripomenou,

ale spis reknou, Ze: Nic proti Vam a co siVy myslite?

U jedné respondentky se vyskytla velmi vtipna a zaroven velmi arogantni a expresivni

vzpominka — odpovéd'.

B: Jednou jsme sly s kamarddkou po ulici a mluvily mezi sebou rumunsky. Pak jsme
pocitily, Ze za nami jde néjaka pani a néco mumla. Tak jsme s kamaradkou se zastavily, abych
uvolnily ji cestu. Pani nds obesla, pak se otocila a rekla: Bézte do prdele ruské svine. Mluvily
jsme rumunsky, ne rusky. Proc jsme musely byt obétmi ceské nevychovanosti a nevzdélanosti?
Ja jsem to nepochopila. Rumunsky jazyk neni slovanskym jazykem, nema nic spolecného

S rustinou.

Obcas zplisobuji negativni reakce ¢eskych obcanii na vychodoslovansky ptizvuk velké

nejenom moralni, ale doslova i fyzické potize jinak mluvicim cizincim.

A: Ale jednou jsem mela velky problém. Zakoupila jsem jednou jizdenky do Budapestu
S tim, Ze 2 osoby nastoupi do autobusu v Praze a 2 v Brné. Nastala néjaka chyba a na ty samé
sedadla z Brna byly prodany jizdenky 2 krat. Takze ja jsem méla 2 jizdenky pro své kamarddy
(to byl tady na konferenci velmi vazeny pan profesor z Japonska a jeho kolega) a 2 jizdenky
méli Cesi. ,, Vstiicny* autobusni persondl na nase mista posadil Cechy a nam bylo receno, Ze
to neni jejich problém, Ze pokud chceme jet, tak schody v autobuse jsou volné. Nikdo se nam

ani neomluvil, ani nevratil alespon cdstecné penize za jizdenky.

Dalsim dokladem toho, ze Cesi nejsou tolerantni vii¢i vychodoslovanskému piizvuku,
je pozorovani respondentky H, ktera se b&hem svého Zivota a studia v Ceské republice s timto

jevem v Ceské spole¢nosti setkala.

H: Cesi treba nemaji radi vychodoslovanské prizvuky, ale rozumi nam, coz nenti stejné
s anglickymi mluvcimi, kteri maji tak vyrazny prizvuk, takze Cesi jim vitbec nerozumi ani se
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nesnazi porozumet. Takze ti lide pak potrebujou néjakeho prekladatele. Takze anglicky mluvici

V obycejném zivoté vystaci s anglictinou, jenom na urady potrebujou vzit S sebou prekladatele.

Samoziejmé, ze rusStina a CeStina jsou slovanské jazyky a jsou dost podobné. Coz
znamena a predpoklada pochopeni mluvcich téchto jazyki z obou stran. Na rozdil od mluvéich
jinych neslovanskych jazykl, maji rusky mluvici mensi dorozumivaci a komunikacni
problémy. Napf. jsem sama nékolikrat byla svédkem komunikace cizinci z vychodni Evropy
na ufadech Ceské republiky. Pokud byla snaha z obou stran, tak se naglo pro vznikly problém
feSeni. Pokud jedna ze stran takovou snahu neméla, tak existujici problém zustaval. Také jsem
byla v autosalonu svédkem komunikace cizince, ktery mluvil ¢esky jen na urovni zacate¢nika.
Podle mého minéni kazda ze stran rozumeéla té druhé tak na 30%, ale ze strany prodavajiciho
¢eského mluvciho bylo konkrétnim cilem auto prodat a ze strany kupujiciho ruského mluvéiho
bylo cilem auto koupit, takze se ob& dvé strany dohodly bez pomoci piekladatelti a jakychkoliv

zprostiedkovateld.

V nékterych ptipadech bylo mozné sledovat pozitivné hodnocenou reakci na odchylku
ve vyslovnosti rusky mluvicich respondentii. Jak uz bylo zminéno v teoretické casti této

diplomové prace, takovy jev J.V. Neustupny pojmenoval gratifikace.

H: Veétsinou nikdo nic nekomentuje a nepta se, jestli jsem cizinka, nebo ne. A ja nevim,
Jjestli clovek poznal, nebo nepoznal, Ze jsem cizinka, a co Si 0 tom mysli. Ale ja osobné mdam
takoveé spis pozitivni zkuSenosti, nastésti, diky bohu, ze nékdo rekne, ze: Jeee, vy mate pékny
vychodoslovansky prizvuk. TakzZe nerikaji, jaky presné, ani nerikaji, jestli jsem z Ruska.
Nerikaji, Ze je to rusky prizvuk, ale vychodoslovansky. Ja si myslim, Ze jsou to prosté néjacit
vzdelanéjsi lidé nebo nevim ... Potom nékteri Fikaji, Ze to je hezky, Ze mam ten prizvuk, Ze
kdybych ten piizvuk neméla, tak vsichni by si mysleli, Ze jsem Ceska, a tak je to takova tresnicka,
%e dokonale vladdam cestinu, ale je videét, Ze nejsem Ceska. Coz je moc pozitivné, Ze mé pak

nehodnoti jako Cesku, ale jako cizinku, kterd se tak dobie naucila cesky!!

Samoziejmé, Ze ne vSechny odpovédi respondentli byly jenom negativni. Neéktefi
dotdzani uvadéli i to, ze hodné Cechti v komunikaci s rusky mluvicimi vypravuje o tom, Ze
kdysi ve skole studovali rusky jazyk a skladali z rustiny maturitni zkousky. Kromé toho je
velmi milé a piijemné poslouchat v takovych situacich vycet téch ruskych slov, které v paméti

Cechui zistaly.

A: Vétsinou, kdyz néjaky Cech slysi miyj prizvuk, tak zeptd se, jestli jsem z Ruska, a pak

ukazuje cely svuj jazykovy repertoar v rustine.
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Pozitivni reakce zaznéla u mnohych respondenttl, pficemz pievazovala takova tendence,
7e respondenti nechtéli, aby byli hodnoceni jako Cesi, protoze takovy jev by v budoucnu mohl

vyvolat negativni reakci.

B: Nechtéla jsem, aby nasi zdkaznici mysleli, Ze jsem Ceska, protoze pri osobnim setkdani
oni by stejné toto vsimli, a tak v prithehu naseho rozhovoru oni by nepremysleli o tématu, ale o

tom, Ze jsem cizinka.

10.5 Postaveni rusky mluvicich absolventii vysokych $kol na trhu prace

v Ceské republice

Naésledujici ¢ast diplomové prace se bude vénovat postaveni rusky mluvicich absolventl
na trhu prace v Ceské republice. Rozdélime ji na dva oddily. Prvni oddil bude obsahovat nazory
respondentt, které se tykaji postaveni jich samotnych a dale jinych vysokoSkolaki nebo
absolventil ve stejném postaveni jako oni na domdacim trhu prace. Ve druhém oddilu se
podivime na pracovni inzeraty zvefejnéné na portalu Ufadu prace Ceské republiky,
analyzujeme poptavku po pracovni sile, pozadavky na jazykové dovednosti uchazeci a finanéni

ohodnoceni nabizenych pracovnich pozic.

10.5.1 Postaveni rusky mluvicich absolventi vysokych §kol na

trhu prace v Ceské republice z pohledu respondenti

V prvnim oddilu vychazime z vyjadieni respondenti podrobenych analyze. Souhrn
odpovédi ukézal, Ze nazory dotazovanych osob jsou ve svém celku charakterizovany zna¢nou

pestrosti.

Respondentka A vidi v zédsadé tfi divody pro moznost dobrého uplatnéni rusky
mluvicich cizincii na ¢eském pracovnim trhu. Jsou to jednak pfilezitosti nabizené velkymi
mezinrodnimi firmami, které se v Ceské republice etablovaly mj. proto, Ze doméaci pracovni
sila je v porovnani se zapadni Evropou stale jesté mnohem levné&jsi. Toto je dal§im divodem
pro moZnou pozitivni perspektivu ziskani atraktivni pozice. V neposledni fadé€ miZe napomahat
k dosazeni odpovidajiciho postaveni i fakt spoluprace zapado- i vychodoevropskych

spole¢nosti na ¢eském tzemi.
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A: Uspésné mluvici studenti maji tady Sance najit dobrou a zajimavou prdci. Protoze
za prvé Ceskad republika nabizi.... Ja bych iekla, Ze ta pracovni sila v Ceské republike je levnd
V porovndni s Nemeckem, Finskem a tak ddle. A tak aspon pro ty velké podniky, jak jsou HP,
Canon, Amazon a dalsi korporace, tak pro ni je Ceskd republika zajimavd. Protoze ony tady
oteviraji customer services. Dalsi véc, ze Ceskad republika dobre spolupracuje s takymi staty,
Jjako je Rusko, Kazachstan, néjaké dalsi rusky mluvici staty — Ukrajina, Bélorusko, tak prave ti

vysokoskoldci také mohou najit prdaci v podniku, ktery spolupracuje s podniky téch statii.

Podobné pozitivné vidi moznosti ruskojazycnych cizinct i respondent I, ktery navic
ptichdzi s myslenkou, Ze u mezinarodnich spole¢nosti zde usazenych ve znaéném poctu a
s opravdu narodnostné pestrym pracovnim kolektivem neni az tak nutné dosdhnout vyssi
urovné zvladnuti ¢eského jazyka. Uchaze¢ se i tak ma moznost dopracovat k piijmim, které

jsou v ramci Ceské republiky leckdy znaéné nadpramérmé.

I: Ja si myslim, Ze absolvent ceské vysoké skoly ani nemusi umét tady cesky, aby vyhledal
praci s nastupnim platem 20 000-26 000 korun. Protoze tady je spousta zahranicnich firem
Z Ameriky, Britanie, Francie, Némecka. Posledni dobou mi pripadad, Ze Praha je takova
mezinarodni kancelar, ze vetsi firmy tady maji kancly. Samozrejmé, Ze pokud neumi dobre
cesky, tak musi ovladat na vyborné urovni anglictinu. Moje pritelkyné pracuje v irské firmé,

kde nadrizeny je Francouz, cely den mluvi anglicky a sama pochdzi z Ruska.

Odlisny ndzor mél respondent J, ktery zdaraziiuje domnénku, ze rusky mluvici
absolventi vét§inou sezenou zaméstnani v podnicich, které bud’ vlastni ruskojazycny majitel,
nebo ve kterych je zaméstnan velky pocet rusky mluvicich pracovnikii. Kromé toho vystihl, ze
takovi absolventi nemaji ani zajem, ani snahu 0 integraci do ¢eské spole¢nosti a jejich ¢innost

je tésné spojena S pottebami ruskych mluvcich v zapadni Evropé.

J: Ja si myslim, Ze vétsina takovych absolventii se uplatiuji ve spolecnostech, kde jakoby
Jjadro téch firem tvori rusky mluvici komunita. Ze se moc neasimiluje se zbytkem obyvatelstva

v Ceské republice. Spis pracujou v oblasti sluzeb pro rusky mluvici lidi v Evropé.

Dale respondent J zdiraznuje ten fakt, ze absolventi — cizinci k tomu, aby uspéli na trhu
prace Ceské republiky kromé odbornych znalosti, ziskanych na mistnich univerzitach, museji
pfidat vétsi snahu, byt piln&jsi nez Cesi. Pfedpoklada, ze vyhledat zaméstnani je dost naroény
proces. Aby rusky mluvici uchazeci byli pro zaméstnavatele zajimaveéjsi a atraktivnéj$i nez

¢esky mluvici absolventi, museji ovladat navic n€kolik cizich jazyka.
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J: Ja si myslim, Ze rusky mluvici absolventi urcité sance tady maji, ale museji vice
bojovat nez rodili mluvci, maji to o hodné tézsi, ale pokud K tomu pridaji treba znalosti dalsich
Jazykii a vetsi usili a snahu, pokud maji aspon trochu osobniho naddani a stésti, tak urcité Sance

maji. Ale neni to lehka cesta. Nevzdavat se po prvnich neuspésich.

Respondentka H ptedpoklada, Ze cizojazycni absolventi jsou velmi ¢asto podcenovani
Ceskymi zaméstnavateli kvuli nedostateénym dovednostem a znalostem Ceského jazyka.
OdliSuje postaveni uchazec¢li o pracovni pozice, ktefi maji vysokoskolské vzdelani
z domovskych zemi, a téch, kteii vystudovali jakykoliv typ vysoké $koly na tizemi Ceské

republiky.

vvvvv

cestiné. Jednoznacné ten, kdo vystudoval vysokou Skolu v Ceské republice, maji vétsi Sance a
moznosti tady se uplatnit na rozdil od téch, kdo prijel s vysokou skolou z domova a tady nechtéji

studovat. Takovi cizinci se uzaviraji do svych komunit.

Respondentka D, kterd je zaméstnana U velké mezinarodni spolecnosti a uz ma urcité
pracovni zkuSenosti, uvedla, ze Sance cizich statnich ptislusniki uspét pii vyhledavani
atraktivni pracovni pozice je vy3ii nez Sance Cechil. Objasiiuje to tim, Ze za prvé je velkym
mezinarodnim zaméstnavatelim lhostejné, zda je uchazeé o praci cizinec nebo Cech, protoze
takové mezinarodni firmy jsou v podstaté samy ,,cizinci“ na uzemi Ceské republiky. Za druhé

neni u Cechii v porovnani s cizinci moc velky jazykovy repertoar.

D: Ja jsem podavala Zivotopisy do dvou velkych mezindarodnich spolecnosti a tam viibec
se nezajimaji o tvou narodnost. Je jim to jedno, jaky mas pas. Hlavné jim jde o tvoje znalosti a
dovednosti. Pracuje tam hodné cizincii a také Cechii. Podle mého ndzoru do velkych
mezindrodnich spolecnosti Cizinci maji vice Sance nastoupit nez Cesi. Vétsina Cechii umi
anglicky nebo némecky. Cizinec ma sviij matersky jazyk plus cestinu plus anglic¢tinu moznd plus
Jjesté dalsi néjaky jazyk. Cesi urcité budou mit prednost v mensich ceskych spolecnostech.

Repliky téchto péti respondentli ve vyhranéné podobé reprezentuji jisté postoje
k moznostem uplatnéni rusky mluvicich absolventt. VEtsi Sance na ziskani zajimavého a dobie
platové ohodnoceného zaméstnani vidi u téch, ktefi ziskali vyssi vzdélani pfimo na nékteré z
¢eskych univerzit, nebo na jiném typu vysoké Skoly. Zaroven konstatuji, Ze ti, kdo ziskali
vzdélani ve své matefské zemi a nevyvinuli odpovidajici usili dosahnout jednak kvalitniho
zvladnuti ¢eského jazyka, jednak rozsitit si v ¢eském prostedi znalosti a dovednosti v oborech

vystudovanych v zemich svého pivodu, maji ztizenou pozici na zdejSim pracovnim trhu.
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V disledku toho ptevlada podle nich v téchto ptipadech tendence uzavirat se v narodnostné
homogennim prostiedi a izolovat se tak od jazykového a kulturniho prostiedi ¢eské majoritni

spolecnosti, coz je na ¢eském pracovnim trhu znevyhodiuje.

10.5.2 Analyza aktualnich inzeratt Uradu prace Ceské republiky

s poptavkou po rusky mluvicich pracovnicich

V tomto oddilu se podivame na pracovni inzeraty prace zveiejnéné na portalu Utadu
prace Ceské republiky, analyzujeme poptavku po pracovni sile, pozadavky na jazykové

dovednosti uchazect a finan¢ni ohodnoceni nabizenych pracovnich pozic.

V pribéhu provadéni vyzkumu vysly najevo rizné nazory respondenti ohledné
postaveni rusky mluvicich absolventi na trhu prace Ceské republiky. To u mé jako tazatelky a
u &loveka, ktery po negativnich zkugenostech se zaméstnanim v ¢eské firmé uZ nikdy v Ceské
republice praci nehledal, vyvolalo velky zajem o to, jak to vypadé ze strany zamé&stnavatelq.
Proto jsem se rozhodla podivat na inzeraty s nabidkou prace uvetfejnéné na internetu a zjistit

skute¢nou aktualni situaci s poptavkou po pracovni sile mezi rusky mluvicimi uchazeci.

Utad prace predstavuje béZny a legitimni zptsob hledani pracovniho mista v &eské
spole¢nosti, a proto jsem se rozhodla podivat jenom na inzeraty zvetfejnéné na oficialnim
portalu Utadu prace Ceské republiky. Samoziejmé, Ze tento prehled neni vy&erpavajici, je to
jen caste¢ny pohled na situaci. Kopie téchto inzeratd uvadim pro piehlednost a uplnost

informace v Pfiloze €. 3 této diplomové prace.
Po analyze ptedlozenych inzerati mizeme udélat nasledujici zavery.

Zaméstnavatelé jsou opravdu ochotni poskytnout cizinctim praci. Osobné si myslim, ze
pokud se jedna o odbornika a zamé&stnavatel ma o néj zajem s predpokladem, Ze to prospéje
jeho podniku, tak se ani jedna strana nemusi bat trochu naro¢néjsich administrativnich tkona

spojenych se zaméstnanim cizince.

Skoro kazdy ctvrty inzerat v téch nejpopularnéjSich oborech obsahuje pozadavek
znalosti ruského jazyka minimalné na aktivni irovni az na Girovni rodilého mluv¢iho. Ve vétsing
ptipadi je spolu s rustinou pozadovana i znalost anglictiny. Poptavany jsou vsak i dalsi jazyky
napt. madarStina, némcina, ukrajinStina, bélorustina ¢i kazaStina, samoziejm¢ zaroven

s rustinou. Nekteré inzeraty uvadeji pozadavek znalosti cestiny na pasivni urovni.
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Velmi ptekvapujicim byl fakt, Ze rusky mluvici absolventi mohou ziskavat praci
nejenom Vv Praze, ale na celém tizemi Ceské republiky. Firmy, které poptavaji ruské mluveéi,
sidli napt. ve méstech Dolni Bene$ov, Opava, Ri¢any, Liberec, Karlovy Vary aj. a predpoklada

se, ze tam budou vykonavany i pracovni povinnosti.

Primérny mésicni plat , ktery je v inzeratech zvetejnén, je 40 000 — 60 000 K¢, pti¢emz
minimalni nabizena mzda je 15 000 K¢ a maximalni az 150 000 K¢&. Nejlépe je finanéné

hodnoceny obor Informacni technologie.

Samoziejmé, ze nékteré inzeraty obsahuji podminku pfedchozi pracovni zkusenosti, coz
Cerstvym absolventim neddva moznost se zucCastnit vybérového fizeni. Ale za nékolik let budou

tvorit dnesni ruskojazycni absolventi konkurenci ¢esky mluvicim uchazectm.
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11. Zavér

Cilem této diplomové prace bylo prozkoumat situaci ohledné postaveni rusky mluvicich
vysokoskolakil &i absolventii na trhu prace Ceské republiky, potfebuji-li takovi jedinci Eesky
jazyk k ziskani zaméstnani. Dil¢im cilem bylo zjistit, jakou roli hraje CeStina v osobnim,
studijnim a pracovnim zivoté respondentil, pfedstavuje-li vyznamnou slozku, ¢i je vedlejSim
bonusem. Vypatrat, zda méli respondenti jazykové problémy spojené s nedostatkem jazykové

kompetence ¢i ptizvukem a jak tyto problémy manazovali.

Na zacatku diplomové prace jsme popsali hlavni teoreticky ramec celé prace, a to teorie
jazykového managementu. Vymezili jsme zakladni pojmy, popsali typy a druhy jazykového
managementu. V dalsi ¢asti jsme vyli¢ili procesy jazykového managementu a struéné je
popsali, zabyvali jsme se vymezenim pojmu jazykovy problém. Je nutné Se zminit o tom, ze
Vv soucasné dob¢ neexistuje ani jedna uéebnice v Cesting, ktera by se vénovala problematice
jazykového managementu a ktera by vyslovné pojednavala o jeho teoretickém ramci. Existuje
sice n€kolik odbornych ¢lankt v ¢esting, dalsi rozsahla literatura je v angli¢ting ¢i japonsting.
Takze ten, kdo bude mit z4jem o téma jazykovy management a nebude ovladat anglictinu ¢i

japonstinu, toho bohuzel Kk poznani moc nema.

Po teoretické ¢asti nasledovala metodologicka ¢ast diplomové prace, kde jsme popsali
metodologii, ktera byla pouzita pii provadéni vyzkumu, metodu sbéru dat, prubéh vyzkumu a

demonstrovali jsme metodologii zpracovani ziskanych dat a vyzkumny soubor.

A%

vypovédich respondentd.

Ctyti z desiti dotazovanych osob jsou zaméstnany ve velkych mezinarodnich firméach.
Tt z nich maji v podniku oficialni jazyk angliCtinu, tzn. Ze v praci pouzivaji anglicky jazyk
navic rustinu nebo rumunstinu — sviij matefsky jazyk. Cesky mluvi jen s kolegy, kteii jsou Cesi,
z toho duvodu, Ze si mysli, Ze jim je to pfijemné, a pro navazani dobrych kontakt. Vedle toho

by mohli jako ostatni kolegové, ktefi ¢esky nemluvi, pouzivat v roli lingua franca angli¢tinu.

Na prvni pohled se zd4, Ze Cesky jazyk neni potfebny, ale pokud se podivime na
chronologii kroku, které vedly k tomu, aby se respondenti dostali ke svym pracovnim pozicim,
ziskani zaméstnani je ukoncené vysokoskolské vzd€lani. VSichni respondenti dostali
vysokoskolské vzdélani na vefejnych vysokych $kolach Ceské republiky, sice na réiznych

oborech, ale vSude byla vyucovacim jazykem ceStina. Tady sledujeme, jak méli respondenti
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potiebu provést socioekonomicky management prostfednictvim jazykového managementu.
Také nachazime dikaz pro tvrzeni, Ze teorie jazykového managementu vychazi z toho, Ze tfi

dimenze, tedy management jazykovy, komunikaéni a sociokulturni, jsou tizce propojeny.

TakZze na vyzkumnou otazku, pottebuji-li respondenti esky jazyk k ziskani zaméstnani,

zni odpoveéd’: ano, i kdyz ho pottebuji nepiimo.

Na otazku, jakou roli hrala nebo hraje ¢estina v 0sobnim, studijnim a pracovnim zivoté,
jsme dostali jednoznac¢nou odpovéd — dilezitou. Ve vSech téchto sférach zivota je cesky jazyk
komunika¢nim a dorozumivacim prostfedkem. V osobnim zivoté vyuzivaji respondenti Cesky
jazyk k vyhledavani informaci 0 situaci ve staté, ve kterém v soucasné dob¢ bydli, o kulturnich
akcich, o svych pravech a povinnostech atd. Kazdodenni zivot pfinasi rizné zivotni situace a
S tim je spojena nutnost komunikace v ¢esting, napf. na ulici, na Gfad¢, v obchodé, v 1ékarng,
v nemocnici, v mateiské skole aj. Nutnost fikame proto, ze vétSinou neni mozné se na vefejnych
mistech domluvit ani v angli¢tiné. Zde sledujeme piiklad propojeni jazykového managementu

sociokulturniho.

Ve studijnim zivoté hrala u vSech respondentt ¢eStina roli vyucovaciho jazyka. Bez

znalosti ¢estiny by tedy nemohli respondenti na vysokych skolach studovat.

V pracovnim Zivoté respondenti ma Cesky jazyk také dulezité misto — i tady je
dorozumivacim a komunika¢nim prostfedkem. N¢ktefi z respondentti vSak plni své pracovni
povinnosti v angli¢ting, rustiné nebo jinych jazycich. Cestinu vyuZivaji pro komunikaci
s kolegy, o kterych védi, Ze jsou to Cesi. Zajimavym faktem je, Ze inzeraty s nabidkou
pracovniho mista jsou uvefejiiované v ¢estin€, coz znamend, ze respondenti museli precist
inzeraty Cesky. Bez znalosti ¢eského jazyka by respondenti neméli moznost se dozveédét o

poptavané pracovni sile.

Shrnutim shora uvedenych fakti dospivame k zavéru, ze Cesky jazyk piedstavuje
nikoliv vedlejsi bonus, ale dulezitou a nezbytnou slozku pro plnohodnotny Zivot kazdého

respondenta v Ceské republice.

Co se tyce jazykovych problému spojenych s nedostatkem jazykové kompetence ¢i
ptizvukem, bylo zjisténo hned nékolik kategorii problému, které jsme takto rozdélili: do prvni
skupiny jsme zatadili jazykové problémy, jako je nedostate¢na kompetence jazyka. Na zakladé
vypovédi respondentii jsme zjistili nasledujici problémy: nedostatek slovni zasoby,
nepochopeni promluv kolegh kvili vysoké rychlosti jejich promluvy, délky samohldsek

v mluvenych a psanych projevech. Kromé toho miizeme na zéklad¢ vlastniho pozorovani
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béhem interview vyli€it nékteré jazykové problémy, které sami respondenti neuvedli, napf.
Spatna vyslovnost ¢islovek (vyslovovali je rusky, ne ¢esky), nerozliSovani artikulace h a ch,
nedodrzovéani pravidel palatalizace (bydlim v Ceské republike), odchylky ve vyslovnosti,

problémy spravnych koncovek pii sklofiovani aj.

Do dalsi skupiny jsme zafadili problémy sociokulturniho charakteru. VSsichni
respondenti odpovédéli, ze v praci zadné takové problémy nemaji, protoze jsou zaméstnani
V seridznich a solidnich podnicich, kde je vzdélany, vychovany a inteligentni kolektiv a nikdo
z kolegti si nedovoli zadnym zpisobem negativné hodnotit jejich jazykové dovednosti, natoz
spojovat jejich ptizvuk s historickymi udalostmi a souc¢asnou politickou situaci. S negativni
reakci se setkavali na ulici, v kavarnach, dokonce i v nemocnicich. Divodem byl
vychodoslovansky ptizvuk, ktery vyvolaval vzpominky ¢eskych ob¢ant na politické udalosti
roku 1968. Respondenti se vSak setkavali i s pozitivnim hodnocenim odchylek, s jevem, ktery

se Vv teorii jazykového managementu jmenuje gratifikace.

Na konci vyzkumu jsme provedli analyzu postaveni rusky mluvicich absolventt na trhu
prace v Ceské republice jak na zakladé zaznamenanych odpovédi, tak i na zékladé vlastni
analyzy zvefejnénych inzerati s poptavkou po pracovni sile. PO provedeni analyzy jsme dospéli
k zavéru, ze rusky mluvici absolventi maji dost velké Sance na ziskani atraktivnich pracovnich
pozic s dobrym, nékdy nadprimérnym finanénim ohodnocenim. Maji vystudované poptavané
obory a na rozdil od Cechtl maji bohatsi jazykovy repertoar — mateiské jazyky respondentt jsou

na uzemi Ceské republiky cizimi jazyky, nékdy az exotickymi.
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