Prilohy

Ptiloha ¢&. 1
Uvodni dopis pro respondenty
Dobry den,

jmenuji se Sarka Ivana Hrube$ova a jsem studentkou filozofické fakulty univerzity Karlovy.
Studuji navazujici magistersky obor Socidlni prace. Jako téma své diplomové prace jsem zvolila
,»Vyuziti persondlniho managementu v dobrovolnictvi®. V teoretické casti se vénuji zadkladnim
pojmim, popisu zdkona o dobrovolnické sluzbé, vyznamu dobrovolnickych center a vyznamu
personalniho managementu pii praci s dobrovolniky. Prakticka ¢ast se zamétuje na vyzkum toho,
jak koordinatofi dobrovolnikd vlastné s dobrovolniky pracuji. Jedna se o polostrukturované
rozhovory, které trvaji ptiblizn¢ jednu hodinu. Doslovné ptepisy rozhovorti uvedu jako ptilohu své
diplomové prace pouze v ptipadé, Ze s tim budete vyslovné souhlasit. Souhlas, prosim, vyjadiete na
konci dopisu. V textu prace shrnu informace od vSech respondentt a piipadné demonstruji citacemi
jednotlivych vét z rozhovori, bez blizs§i navaznosti na organizaci. Data z téchto rozhovori budou
anonymni. V Gvodu vyzkumné &asti popiSi zakladni informace o Vasi organizaci, které jsou
dostupné na internetu (cilova skupina, zda poskytujete kratkodobou ¢i dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu, jaké mate zaméfeni...). Jména respondentd ani jiné kontakty uvadét

nebudu.

Vystupem tohoto vyzkumu bude na konkrétnich piikladech ukazat, jaké metody personalniho
tfizeni koordinatofi pouzivaji a v jaké mite. Vyzkum miiZze poslouzit jako shrnuti hlavnich, ¢innosti
které koordinatofi pti praci s dobrovolniky délaji i jako podklad pro dalsi, komplexnéjsi zkoumani.
Prace bude po jeji obhajobé dostupna v repozitafi diplomovych praci a na webu v Centralnim

katalogu Univerzity Karlovy v Praze (http://ckis.cuni.cz/).

Predem dékuji za ochotu a Cas, ktery mi vénujete.

Sarka Ivana HrubeSova

Souhlas s nahravanim rozhovoru

o SOUHLASIM
o NESOUHLASIM

Souhlas s uverejnénim doslovného piepisu (transkripce) rozhovoru

o SOUHLASIM, aby byl piepis tohoto rozhovoru uveden jako ptiloha diplomové prace
o NESOUHLASIM, aby byl pfepis tohoto rozhovoru uveden jako piiloha diplomové prace



Priloha ¢€. 2

Vyzkumné otazky

l. Identifikacni otazky
Jak velky mate uvazek?

Kolik méate dobrovolnika?

Il. Planovani
Jak byste charakterizoval/a Vaseho typického dobrovolnika?
Mate pisemné stanovené pozadavky na dobrovolnika? Jaké pozadavky to jsou?
Mate pisemné stanoveno, co u Vas dobrovolnici délaji? Co to konkrétné je?
Jsou dobrovolnici zahrnuti do organizaéni struktury?
Jakym zpiisobem urcujete, kolik dobrovolnikti budete potiebovat?

Mate plan kdy a kde budete délat nabory? (¢asovy plan?)

I1l.  Nabor
Jak Casto provadite nabory?
Jak oslovujete dobrovolniky? (kdy a kde?)
Jaké pouzivate druhy/metody propagace VaSeho dobrovolnického programu?
Co obvykle piSete do propagacnich materiali za informace?

Jaky je nej€astéjsi prvni kontakt s uchaze¢em?

IV.  Vybér
Jaké dokumenty vyzadujete?
Co d¢late s doslymi dokumenty/Zivotopisy?
Jakym zptisobem evidujete uchazece?

Co se d¢je, pokud nékoho nevyberete?



Mate databazi odmitnutych uchazect?

Co se d¢je, pokud n€koho vyberete?

Mate i Gstni kolo vybéru? Jak to probiha dal?

Osobni pohovor - Kde a kdo ho vede? Co na setkani fikate? Co chcete védét?

Pokud uchaze¢ neni vhodny, co ud¢late?

V. Adaptace
Dobré, uz je rozhodnuto, Ze dobrovolnika pfijmete. Co nastane?
Jak probiha vycvik? Je néjak strukturovany? Jak je dlouhy?
Podepisujete s dobrovolniky smlouvu? Co obsahuje?
Zaméstnanci maji zkusebni dobu. Jak je to s Vasimi dobrovolniky?
Jak vypada jejich prvni den v ,,praci“? Kdo je provadi, seznamuje apod.?
Jaka je role koordinatora? Co dobrovolnikovi fikate? Co mu ukazujete?
Jak zjisti dobrovolnik, komu je podfizen/nadiizen, koho zadat o radu apod.?

Kdy a od koho se dobrovolnik dozvid4d napt. Jak a komu omluvit svou nepfitomnost,

uraz...?

VI.  Rizeni pracovniho vykonu
Popiste mi ,,béZny pracovni den* dobrovolnika.
Kdo ze zamé&stnancii je s nim v pravidelném styku?
Kdo mu zadava tkoly?
Jak probiha kontrola jeho prace?
Kazdy potfebuje zpétnou vazbu. Jak probihd hodnoceni dobrovolnikti u Vas?
Jak se pfipravujete na hodnotici pohovor?
Jak dobrovolniky odménujete?
Jak Casto?

Vite, kdy je mezinarodni den dobrovolniki?



Maji dobrovolnici supervizi? Jak ¢asto?

Kdo je supervizorem?

VIl.  Ukonceni spoluprace
Jaké jsou nejcastéjsi dokdy ukonceni spoluprace dobrovolnika a organizace?
Zajimate se u dobrovolné odchazejicich dobrovolnikii o divody odchodu?
Jak s témito informacemi dale nakladate?

Mate zkuSenosti s propousténim dobrovolnikti pro nadbyteénost (nedostali jste dotace,
klienti odesli...)? Pokud ano, jak jste postupovali pfi vybéru téch dobrovolnik, se kterymi

jste museli ukoncit spolupraci?

Jste v kontaktu s dobrovolniky i po jejich odchodu?



