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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je Potfeby zen trpicich pocitem osamoceni. Autor
se V praci zaméfuje na zeny, které trpi pocitem osaméni. Mlze se jednat jak o zeny
zijici osamoceng, tak i o Zeny, které sice ziji s manzelem ¢i détmi, ale osamélé se citi
byt. Ma prace si dava za cil zmapovat jejich potfeby a to z pohledu socidlni prace.
Diplomova prace je standardné rozdé€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast vyzkumnou,
praktickou. Teoreticka ¢ast prace vychazi ze zakladnich lidskych potieb, jako je
potfeba sounalezitosti, potieba zaclenéni, potieba sdruzovani, potfeba integrace
a poteba vzajemnych mezilidskych vztahii. Dtlezitou kapitolou teoretické ¢asti jsou
pasdze vénované stafi a starnuti, jako podstatny faktor, ktery mize zvySovat riziko
vzniku pocitu osamoceni.

Praktickd ¢ast diplomové prace se zaméfuje na zmapovani soucasné nabidky
a stavu subjektl a zatizeni, sluzeb, svépomocnych skupin, které se zamétuji na pomoc
a podporu osamélym Zenam. Hlavnim cilem prace je analyzovat a definovat potieby
osamélych Zen z hlediska socidlni prace. Vystupem prace by mélo byt navrzeni
konkrétnich programt, které by byly zaméfené piimo na Zeny. M¢lo by se jednat o
podpurné ¢i svépomocné skupiny, kde by Zeny mohly sdilet své pocity a mohly se o

né podélit s nékym, kdo jim dokazZe porozumét.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

The thesis topic is The needs of women suffering from feelings of loneliness.
The author focuses on the work of women who suffer from feelings of loneliness. It
can be both a woman living alone, and also women who live with her husband or
children, but feels lonely. My work is aimed to map their needs from the perspective
of social work. The thesis is normally divided into theoretical and research, practical.
The theoretical part is based on basic human needs such as the need of belonging, the
need for integration, the need for association, the need for integration and the need for
interpersonal relationships. An important chapter of the theoretical part are sections
covering old age and aging, as an important factor that can increase the risk of feeling
lonely.

The practical part of the thesis focuses on mapping the current supply and state
entities and facilities, services, self-help groups that focus on providing assistance and
support to single women. The main goal of this work is to analyze and define the
needs of single women in terms of social work. Outcome of this work should be to
design specific programs that are aimed directly at women. It should be a support or
self-help groups where women could share their feelings and to share them with

someone who can understand them.

KEY WORDS

Loneliness, old age, needs, values, attitudes.
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UVvOoD

Diplomova prace se zamétfuje na problematiku potieb zen trpicich pocitem
osamoceni. Toto téma bylo zvoleno proto, ze se autor prace, domniva, ze se jedna o
velmi Castou, ale opomijenou oblast. Pocity osamoceni nevznikaji pouze tehdy zije-li
jedinec sam, ale mohou vznikat i v rdmci rodinného spolecenstvi, kdy dany jedinec od

ostatnich ¢lenii ,,nedostava“ to, co potrebuje.

Diplomové prace je roz¢lenéna na Cast teoretickou a na ¢ast praktickou, ktera
prezentuje probéhlé vyzkumné Setfeni. V teoretické casti jsou obsazené kapitoly
vztahujici se k teoretickému vymezeni pojml uzivanych v diplomové praci (potieby,
motivace, postoje, hodnoty, emoce a osamclost), v dals$i kapitole jsou nasledné
zminény lidské potieby (télesné, psychické, spiritudlni) dle riznych hledisek
(Maslowova hirearchie potieb, Murray apod.). Mezi zakladni lidské potieby je tiecba
zafadit 1 potfebu sounalezitosti, potfebu zaclenéni, potfebu sdruzovéani ¢i integrace
a tak potfebu vzajemnych lidskych vztahti. Pokud nékterd ¢i vice z téchto potieb neni
adekvatn¢ uspokojena, tak poté se u jedince mohou prezentovat pocity osamélosti,
které maji disledky na cely zivot ¢loveka a jeho celkovou kvalitu Zivota.

Dulezitou kapitolou teoretické ¢asti diplomové prace je kapitola, ktera je
vénovana problematice stafi a starnuti a vlivu té€chto pochodli na vznik pocitu
osaméni. Kdy se mlzZe jednat jak o tzv. syndrom prazdného hnizda nebo schopnost

piiznani postupného starnuti a bliziciho se stafi se vSemi jeho projevy a dopady.

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je zmapovani potieb Zen
pocitujici osamélost, a to z hlediska socidlni prace. Vystupem praktické ¢asti by mélo
byt navrzeni konkrétnich programi a postuptl, které by byly ureny pfimo pro Zeny
pocitujici osamélost. Vyzkumné Setfeni bude realizovano ve dvou fazich, kdy
cilovou skupinou prvniho vyzkumného Setfeni budou Zeny ve véku nad 45 let, a bude
zde uzita kvantitativni metodika (dotaznikové Setfeni). Na podkladé prvni faze
vyzkumu budou definovany ty zeny - respondentky, které zazivaji pocity osamélosti.
S témito vybranymi respondenty bude nasledné pracovano v dalsi fazi vyzkumného
Setfeni, kdy bude pouzita kvalitativni vyzkumnd strategie (polostrukturovany

rozhovor).



TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA A POJMY

V této kapitole budou definovany nejcastéji uzivané pojmy, které se prezentuji

V diplomov¢é praci.

1.1 Osamélost

Pojem osameélost je velmi tézké definovat, nebot’ kazdy z nés ji vnima trochu
jinak. Zde bych rdda uvedla nasledujici text, ktery se domnivam, Ze osamélost
vystihuje: ,,zZila v jednom z téch modernich domii, plnych spousty jednopokojovych
bytii, kde zvuky od sousedit jsou slyset ze vsech stran. Neméla zadného blizkého
pritele. Jeji bytecek byl dokonce ve stejné budové, kde pracovala. Ven vychdzela jen
zridka, snad jen za néjakymi spésnymi nakupy. Nez usnula zapinala si radio.... Byl to
lidsky hlas, ktery mluvil k NI[* (Tournier, 1998, s. 7). Tento tryvek doklada, Ze i
presto, Ze Zijeme mezi lidmi, neznamena to, Ze Zijeme s nimi nebo oni s nami (Rican,

2004).

1.2 Potieby

Potteby jsou povazovany za dispozini motivacni Cinitele, které se prezentuji u
jedince pocitem vnitiniho pfebytku nebo naopak nedostatku. Potfeby se realizuji
atedy existuji ve slozitych vzdjemnych vztazich, které mohou byt hierarchicky

uspotradany (napt. Maslowova hierarchie potieb) (Paulik, 2003).

Vyvojoveé star$i jsou potieby fyziologické neboli primarni, dale existuji
potieby psychické, tj. sekundarni. V obecném pojeti sekundarni potieby podléhaji jak
vliviim uceni, tak mohou byt i socidlné podminény. Do skupiny sekundarnich potieb
spad4 vétSina potieb socidlniho charakteru, potfeby poznavaci, estetické potieby,
vykonové potieby nebo potieba seberealizace a sebeuspokojeni apod. U kazdého
jedince probiha v ramci obecnych zakonitosti znaéné individualni vyvoj jeho potieb,
kdy se vytvaii konkrétni struktura potieb, kterd vede ke vzniku a transformaci

individualniho motiva¢nimu zaméfeni dané osobnosti (Plhakova, 2007).



Potieby je mozno délit a rozdilné na n¢€ pohlizet dle zakladnich teorii, jako je

napt. Maslowova hirearchie potieb nebo Murrayho teorie potieb.

Murrayho teorie potieb

Nejvétsi ohlas vzbudila jeho komplexni teorie motivace. Pojem potieba uzival
Murray jako synonymum pro pojem pud (Nakonecny, 1997). Potiebu Murray
definuje jako konstrukt oznacujici silu v oblasti mozku, kterd organizuje vnimani,
mysleni, snazeni a jednani v uréitém smeéru, Scilem pozménit jiz existujici
neuspokojivou situaci. Existuje tedy urcity rozdil mezi ,,mozkovymi‘ potiebami
a chténim, které se prezentuje piedevSim v mentalni roviné. Kazdéa potfeba ma svij
charakteristicky vzorec vyjadfeni a uspokojovani a obvykle je provdzena urcitym

afektem emoci (Plhakova, 2007).

Murray rozclenil potteby do dvou zdkladnich skupin, a to na potieby primarni,
tj. viscerogenni, a na potfeby sekundarni (psychogenni). Viscerogenni potieby jsou
vytvafeny a nasledné uspokojovany prostiednictvim fyziologickych funkci (potieba
kysliku, potieba jidla, potieb tepla apod.). Sekundarni potieby jsou zakotveny
Vv psychickém a povahovém ukotveni osobnosti daného jedince. Pravé jejich vzorce
tvofi podstatu osobnosti a umoziuji lidskou individualitu. Dle Murrayho mé kazdy
¢lovék vSechny potieby, ale existuji znacné rozdily v jejich Urovni a také intenzité
(Paulik, 2003). Dilezitymi pojmy Murrayho teorie jsou ,tlak* a ,,téma* (Plhdkova,
2007). Plhakova (2007. s. 366) uvadi, ze ,, potieby — coby vnitini sily - se prosazuji
bud’ spontanné, nebo jsou aktivovany na zakladé tlakii, coz jsou vnéjsi podminky,
které vyvolavaji touhu néco ziskat (pozitivni tlaky) nebo se nécemu vyhnout (negativni

tlaky). Téma je vysledkem interakce mezi tlaky a potrebami.*

Maslowova hierarchie poti‘eb

Maslow ve své teorii potfeb netfesi psychofyzicky problém, tj. problém vztahu
a mysli. V oblasti fyziologickych potieb uziva pojem ,,drive”. Maslow predpoklada,
ze jadro lidskych potieb je biologicky determinované, ale ovlivilované urcitymi
vrozenymi potencialy dal§iho rozvoje a formovani vngj$Simi vlivy. Maslow

v

¢ Fyziologické potieby, mezi které patii hlad, sex, spanek, zizen a jiné.
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o Potieba bezpedi, ktera predstavuje jistotu, stabilitu, spolehlivost, osvobozeni
od strachu a uzkosti apod.

e Potieba lasky a naklonnosti a potieba nékam patrit (v oblasti mezilidskych
a socialnich vztaht).

e Potieba uznani, kterd se prezentuje jako potieba dosazeni ispéchu a potieba
prestize.

e Poti‘eba seberealizace, ktera se tyka zadosti jednotlivce po sebenaplnéni, tedy

jeho tendence uskute¢néni vlastnich moznosti (Plhédkova, 2007).

Potieby, které spadaji do prvnich Cétyf skupin, oznacujeme jako potieby
nedostatkové Cili deficitni. Tyto pohnutky jsou uspokojovdny a realizovany na
principu udrzovani vnitini télesné nebo dusevni homeostizy (Nakone¢ny, 1996).
Maslow nedostatkové potieby dale diferencuje na nizsi (potieby fyziologické) a vyssi
(potfeba uznani). Potfeba seberealizace pfedstavuje potfebu rastovou, S jejichz
uspokojenim se intenzita nesnizuje, jako je tomu u predchozich Etyt skupin potieb, ale

naopak zvySuje (Plzakova, 2007).

1.3 Motivace

Pojem motivace ma svij puvod v latinském slové movere, které znamena
hybat se. Pro pojem motiv je zndm vystizny cesky ekvivalent, coZ je pohnutka
(Plhakova, 2007). Plhakova (2007, s. 319) definuje motivaci jako ,,souhrn vsech
intrapsychickych dynamickych sil neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a
organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici neuSpokojivou situaci nebo

dosahnout néceho pozitivniho.*

Nakone¢ny (1996. s. 12) prezentuje, ze ,, motivace vysvétluje psychologické
duvody chovani, jeho subjektivni vyznam...” Motivace je velmi Uzce propojena
S hodnotami a hodnotovym systémem daného jedince a S volni slozkou jeho chovéani,

jednani a prozivani (Nakonecny, 1996).
Motivy se projevuji tim, Ze bud chceme néco ziskat, nebo se pokouSime
néCemu vyhnout. V rdmci zkoumdani motivace se zaméfujeme na pficiny lidského

chovani a jednani (Paulik, 2003). Plhakova (2007, s. 319) uvadi, ze ,,sila motivu
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ovliviuje intenzitu a kvalitu chovani. Projevuje se napriklad jeho raznosti,
dukladnosti a vytrvalosti. Intenzivni pohnutky nekdy zcela ovladnou také lidské
prozivani.* Motivované chovani velmi Casto provazeji silné emoce. Propojeni mezi
motivy a emocemi je pomérné komplikované. Emoce a motivy jsou tedy tésné
propojeny, vzajemné se ovliviiuji a také podminuji. Spole¢né vytvari tzv. emocneé-
motivacni systém, ktery vyrazné ovliviiuje a transformuje lidské chovani, jednani

a prozivani (Plhakova, 2007).

Lidské motivy je mozné rozd¢lit do ¢ty zakladnich oblasti:
e Sebezachovné motivy,
e Stimula¢ni motivy,
e Socialni motivy,

e individualni psychické motivy (Plhakova, 2007).

Sebezachovné motivy maji jasny biologicky podklad. Zakladni snahou vSech
zivych organismi je jejich snaha udrzet se pifi Zivoté (Nakonecny, 1996).
Sebezachovné motivy predstavuji mentalni reprezentace organickych deficith
a fyziologickych pochodt. Tyto primarni €ili biologické pohnutky jsou dilezité pro
pteziti jednotlivee nebo celého zivo€isného druhu. Mezi dalsi sebezachovné motivy
patii motivy rodiovské a sexualni (Plhakova, 2007). Plhakova (2007, s. 321) ve své

knize piSe, Ze ,, sebezachovné motivy jsou vrozené, ale zpiisobum jejich uspokojovani

rrrrrr

Stimula¢ni motivy se prezentuji v aktivnim chovani a jednani Clovéka.
K dosazeni duSevni pohody lidé pottebuji proménlivou vnéjsi stimulaci a vyvaZzenou
kombinaci psychickych a télesnych aktivit (Nakonecny, 1996). Plhakova (2007, s.
357) prezentuje, Ze ,, stimulacni motivy maji urcity vrozeny nerovovy zaklad, ale jejich
uspokojovani neni nezbytnou podminkou pro preziti. Neurofyziologickou bazi
mentalni aktivace je ziejmé retikularni formace.*

Potieba proménlivych a rozmanitych podnétli souvisi s tim, Ze lidské smyslové
orgdny reaguji na zménu a inovace. Stimulacni motivy se prezentuji hravosti,

zvidavosti a vyhledavanim novych a neobvyklych zazitkl a situaci (Plhdkova, 2007).
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Se stimulacnimi motivy je tésn¢ propojen tzv. Yerkes-Dodsontiv zdkon, ktery

tika, ze ,,s rostoucim nabuzenim roste i vykon jedince, ale jen do urcitého bodu

(Paulik, 2003).

Socidalni motivy reguluji mezilidské vztahy 1 jejich subjektivni prozivani
anasledné chovani a jednéani. Zakladni socidlni motivy se prezentuji ve vSech
lidskych kulturach, ale v rizném rozsahu a intenzité. Se socialni motivaci souvisi
motivace vykonova, ktera se projevuje tim, ze kazdy jedinec realizuje ukoly na urcité,

pro n¢ piinosné, urovni (Nakonecny, 1997).

Individualni psychické motivy jsou orientovany na dosahovani riznych cili
ve vnéjSim prostiedi jedince a sméfuji k zachovani ,,vnitiniho fadu® ¢lovéka. Mezi
tyto motivy patii napf. potieba sebeurceni, potieba stabilni a soudrzné osobni identity,
snaha po nalezeni smyslu Zivota a fizeni se vnitinimi mordlnimi standardy (Plhédkova,

2007).

1.4 Hodnoty

Hodnoty pfedstavuji ty nejobecnéjsi postoje, které predurcuji a transformuji
cely zivotni styl a orientaci dan¢ho jedince v jeho socidlnim prostiedi a okolnim
svété. S hodnotami uzce souvisi tzv. hodnotova orientace, kterd je pojimana jako

ur€ita norma, ktera vykazuje normativni aspekt (Drapela, 2008).

Hodnota je vyjadfovana a prezentovana nécim, co vede k prospéchu jedince
ato ve smyslu fungovani jeho organismu, jako jsou napf. biologické jednotky

a socialni fungovani jedince v jeho socidlnim okoli (Nakonecny, 1996).

1.5 Postoje

Postoje pfedstavuji pomérné stabilizovany soubor, na podklad¢é kterého se
rozviji charakter jedince (Ri¢an, 2004). Postoj je ziskana, ale relativné ustalena, tj.
komplexni, tendence k myslenkové, emocni a akéni odezvé na urcité objekty, osoby,
socialni skupiny, problémy, situace ¢i hodnoty.

Jedna se tedy o formu hodnoticiho vztahu, ktera je vyjadfena sklonem jedince
k ustdlenému zplisobu reagovani na dané pfedméty, situace, ale i na sama sebe.
Postoje jsou soucasti lidské osobnosti, predurcuji nas zptisob mysleni, citéni, chapani
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a poznani. Clove€k si postoje vytvaii v pribéhu Zivota a na podkladé vzdélani a vliva
Sirsich socialnich skupin. Postoje obsahuji slozku kognitivni, tj. poznavaci, slozku

konativni, tj. behavioralni a citovou, tedy afektivni (Plhakova, 2007).

1.6 Emoce

Emoce maji velmi vyznamnou roli v lidském psychickém zZivoté
a v interpersondlnich vztazich. Emoce se skladdaji ze tii vzdjemné propojenych
komponent, a to: subjektivnich emocionalnich prozitki (tzv. fenomenologicka
komponenta), z vnéjsiho expresivniho chovani (behavioralni komponenta)
a z fyziologickych korelatd, coz jsou fyziologické zmény zplsobené excitaci

autonomniho nervového systému a produkei hormonti (Plhakova, 2007).

Subjektivni fenomenologicka komponenta znaci to, Ze emoce se od
ostatnich mentéalnich stavli nejvice 1iSi svou pozitivné nebo negativné nabitou
pocitovou slozkou. Emocionalni prozitky definujeme jako city ¢i pocity (Nakonecny,
1997). V tomto smyslu piedstavuje pojem emoce SirSi vyznam neZli pojem cit, ktery
Ize chapat jako aktualni prozitkovou stranku dané emoce. V emoci jsou tedy zahrnuty
i dalsi vySe zminéné komponenty (Plhakova, 2007). Plhakova (2007, s. 386)
podotykd, Ze , emoce zakousime jako odchylky od klidového toku prozivani, ktery
rovnéz neni citové zcela neutrdlni. O citech mluvime tehdy, kdyz nads néco ,,vyvede

Z miry.“

Vyrazové, tj. expresivni chovani je bezdé¢nym, zcela mimovolnim projevem
emoci. K vyrazovému chovani patii prfedevS§im mimické pohyby v obliceji (Paulik,
2003). Specifickym lidskym emociondlnim projevem je plac, ktery prezentuje litost
nebo smutek (Plhdkova, 2007). K télesné sloZce patii fyziologické zmény, které jsou
zpusobeny excitaci autonomniho nervového systému a produkci hormonti (Plhakova,

2007).
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2 OSAMELOST

V nasledujici kapitole se budu zabyvat problematikou osamélosti, a to
z hlediska psychologie, sociologie, z hlediska socialni psychologie a psychologie
vyvojové. Rada bych vramci této kapitoly prezentovala tyto uvedené pohledy

a oblast a jejich pojeti.

Tylova, Kuzelova a Ptacek (2014) prezentuji, ze ,, potieba socialniho kontaktu
Jje pokladana za zdkladni socialni potrebu.” Osamélost vznikd tedy jako nasledek
dostate¢ného ¢i Uplného nenaplnéni této potieby. Velmi casto byva osamélost

povazovana za to samé, jako je samota (Tylova, KuZzelova, Ptacek, 2014).

Nyni bych uvedla zakladni diferenciaci mezi pojmy samota a osamélost.
Velmi Casto lidé tyto dva zcela odlisné pojmy zaménuji a povazuji za synonyma, ale
neni tomu tak. Samota pifedstavuje objektivni stav ¢i situaci. Jde o to, Ze samotu
muze zvenCi pozorovat a diagnostikovat nékdo druhy (pozorovatel). Zatimco
osamélost je stav subjektivniho charakteru (Haskovcova, 2010).

Mnoho lidi se citi byt osamélymi, 1 kdyZ redlné€ nejsou Uplné sami, ale maji
kolem sebe dostatek blizkych osob. Osamélost se tedy zamétuje na zplisob vnimani

a hodnoceni naSich vlastnich socialnich, mezilidskych interakci (Vagnerova, 2007).

Pro stav osamélosti by mély byt splnény tii nasledujici aspekty:

e Stav osamélosti by mél byt vniman subjektivné, tedy samotnym jedincem,
nebot’ se jednd o jeho vlastni interpretaci dané situace a pocity, které v ném
tato interpretace vyvolava (nejistota, strach, beznad¢j apod.).

e Osamélost je tedy vysledkem nedostatkli v interpersonalnich interakci (v
kvantit¢ i kvalit¢).

e Osamélost jedinec vnimd jako nepifijemnou, nechténou a jim
nevyhleddavanou. V rdmci pocitl osamélosti se prezentuji negativni emoce,
jako je zoufalstvi, strach, depresivni ladéni, melancholie nebo sebelitost

(Sykorova, 2007).
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Mezi hlavni divody osamélosti patii zvySend socialni anxieta nebo stydlivost
V socialnich interakcich apod. Osamé¢lost je mozné dale rozd¢lit na dva podtypy:
e socialni izolace (hledisko socialni),

e emocionalni izolace (hledisko psychologické) (Tucek, Chodura, 2007),

2.1 Osamélost z hlediska psychologie

Mnoho znas zaziva pocity odcizenosti €i roztiisténosti, a to i kdyz se
nachazeji mezi lidi nebo ziji osamocené. Lidé Casto touzi alespon po chvili o samoté¢,
kdy by mohli hledat sami sebe, ale zaroven se obavaji pocitli osamélosti a samoty
jako takové. Byt sdm se sebou, ale zaroven nebyt sam je jednim z vyraznych dilemat

kazdého jednotlivce (Hucin, 2005).

Skutecnost, Ze jsme n€kdy sami je zcela Zadouci, ale n€kdy samota mize byt
divodem a zdrojem vyraznych psychickych problémt (napf. deprese). Pocity
osamélosti nebo socidlni izolace jsou jednim z hlavnich aspektti pro vznik tzv.
psychosomatickych poruch (Véagnerova, 2007). Hucin prezentuje, ze ve studii
pochazejici ze Svédska z konce 80. let a zacatku 90. let, kterd se zabyvala vztahem
mezi osamélosti a rizikem umrti, bylo zjisténo, ze muzi, kteti zazivali emocni stres
anapéti, umirali az tfikrat Cast&ji nez muzi, ktefi zili poklidnym zivotem (Hucin,

2005).

Abychom mohli rozeznat tzv. Zadouci samotu od osamélosti, je dilezité
zodpoveédét si otazku, zda se dana osoba sama, svobodné a jasné rozhodla k omezeni
vlastnich socidlnich interakci s druhymi lidmi, nebo zda k tomuto kroku byla nucena
néjakymi vn&jSimi podnéty (napf. ztrata blizkych osob, osobni nepfijeti druhymi
lidmi), nebo podnéty vnitinimi (napf. uzavirani se do sebe ze strachu z hodnoceni

druhymi lidmi, socialni fobie a panika apod.) (Hucin, 2005).

Samotu clovék, ve vétsin€é piipadii vyuziva k tomu, aby unikl ze svého
socidlniho okoli a mohl se vénovat sam sobg&, vlastni osobé (Vagnerova, 2007). Napf.
hledéni feSeni problémovych situaci, hodnotova orientace, nacerpani sily a vyrovnani
se se zivotnimi udalostmi a zménami (napf. umrti zivotniho partnera). Dusledkem

osamélosti je prohloubeni omezeni ztraty vztahl az, ve vyhranéném piipad¢, jejich

16



uplna ztrata, kdy jedinec zazivad pocity, ze nema nikoho, komu by se mohl sv¢éfit,
vypovidat, ze se nema na koho ,,obratit” v ptipad¢ potieby (Hucin, 2005).

Hucin uvadi, ze lidé casto samotu voli proto, aby ziskali ur¢itou hodnotu, ale u
lidské osamélosti tyto jiz v minulost nabyté hodnoty jsou ztraceny, aniz by byly
nahrazovany jinymi adekvatnimi hodnotami (napf. imrti partnera apod.) (Hucin,
2005). Je pochopitelné, ze kazdy z nas se osamélosti boji, a proto se ji snazi vyhnout.
Clovék je tvor spoledensky a proto k realizaci svého Zivota potiebuje druhé, vliv

spole¢nosti (Vagnerova, 2007).

Samota a pocity osamoceni se nejvyrazn&ji objevuji v dobé stafi, kdy
teritorium, vnémz se odehrava zivot starych osob, se postupné stale vice
a intenzivngji zuzuje a nakonec muize zahrnovat pouze zna¢né¢ limitovany prostor,
ktery se nachazi v rdmci domova seniora nebo né&jaké socialni instituce (napt. domov
pro seniory apod.) (Vagnerova, 2007). Vagnerova (2007, s. 415) uvadi, Ze ,,s redukci
Zivotniho teritoria souvisi i zuzeni socidlni sité, k nemuz dochazi predevsim ztratou
znamych a blizkych vrstevnikii. Stary clovek tak ztraci nejenom lidi, s nimiz ho
spojovala hluboka, leckdy celozivotni citovd vazba, ale i ty, kteri by s nim mohli sdilet
vzpominky na uplynuly Zivot a poslouzit mu jako opora védomi kontinuity vlastniho

konce.*

Pocit osamélosti a samoty je vyznamnym problémem stafi a celého procesu
starnuti. Tento pocit mize byt dan izolaci jedince od spolecnosti, ale i proménou
okolniho socialniho prostfedi daného jedince (Hucin, 2005). Ve stafi se zcela logicky
a pochopitelné zvySuje strach z osamoceni. Riziko samoty u starych osob je
zvySovano jesté v dusledku dalSich problémi, které se ke stafi neodmyslitelné patfi:

e Socidlni situace, kdy se ve staii zvySuje riziko ztraty blizkych osob (Zivotni
partner, sourozenci, ale 1 déti).

e T¢lesny stav, kdy se prezentuje snizena mobilita az mobilita, kterd velmi
vyrazné ptispiva ke vznikiim pocitli osamé&losti a samoty.

e Psychicky stav samoty je vyvolan nejcastéji v dusledku ubytku kognitivnich
funkci Clovéka (zhorSeni paméti, zména zplisobu uvazovani, demence,

emocionalni labilita az instabilita aj.) (Vagnerova, 2007).
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2.2 Osamélost z hlediska sociologie

Socialni izolace je stav, ktery vznikd jako nasledek nedostatku socialnich
vazeb a mezilidskych interakci (Haskovcova, 2010). Tato situace nejcastéji vznika,
kdyz jedinec opusti své znamé prostiedi a dostane se do prosttedi nového
a neznamého (studium, svatba, odst¢hovani se, zména zaméstnani apod.). V ramci
tohoto nového socialniho prostiedi se jedinec citi osamocené az do té doby, nez si

najde nové pratele a vybuduje nové socialni kontakty, vazby a interakce (Ktivohlavy,
2003).

Socialni izolaci je mozné charakterizovat jako oddé€leni jedince od
spoleCnosti.  Socidlni izolace ptedstavuje stav, kdy dochdzi ke snizeni poctu
socidlnich vazeb a interakci s druhymi lidmi, az dojde k uplnému odklonu zasazeného
jedince od jeho spolec¢enského prostiedi, kde dosud zasazeny jedinec zil (Ki¥ivohlavy,
2003). Tournier (1998, s. 78) se domniva, ze: ,,socidlni izolaci trpi ten, ktery se citi
byt ve spolecnosti sam.*

Emocionalni izolace je nejcastéji zpusobena faktem, ze nam chybi nékdo nam
blizky. Jednd se o chybéni divérného, blizkého vztahu s blizkou osobou (rodic,
partner, dit¢). Emociondlni osamélost predstavuje stav, kdy madme pocit, Ze nemame
nikoho blizkého, komu se miizeme svéfit se svymi vnitfnimi pocity, starostmi,
obavami, nebo komu miizeme diivéfovat a kdo nas piijima takové, jaci jsme (Ri¢an,
2004). Emociondlni izolace nejcastéji nastava v uzké souvislosti s redukei socialnich
roli a socialnich interakci a vazeb (Vagnerova, 2007). Vagnerova (2007, s. 417) ve
své knize piSe, ze , tyto zmény souviseji s ubytkem psychickych kompetenci a
celkového zdravi, ale i ztratami jiného typu. Stari lidé obvykle dozivaji jako vdovy ¢i
vdovci, coz znamend, ze jsou v pozici osamélych a socidlné izolovanych, jsou vétsinou
nemocni ¢i zavaznéji zdravotné postizeni, s proto se dostdvaji do pozice zavislych a

nesobéstacnych lidi.*

Na vznik situace socialni ¢i emociondlni izolace mize mit vliv i pfisluSnost
daného jedince k urcité spolecenské skupin€é nebo socidlni vrstvé, ze které je
odvozovan socialni status jedince. V pribéhu zivota jedince velmi Casto dochazi ke
zmé&nam v naplnovani jeho konkrétnich socialnich roli. Zmény v pojeti socialnich roli
a socidlniho mohou zpisobit radikdlni zmény Vv chovani, prozivani ale i jednani

danych osob a nedostate¢né osvojeni si ,,novych socialnich roli* (Sekot, 2006).
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Osamélost predstavuje vyznamny rizikovy faktor pro vznik a prezentaci jak
télesnych, tak i1 psychickych poruch (viz obrazek 1). Osamélost zpiisobuje vyssi
morbiditu i mortalitu (Tylova, Kuzelova, Ptacek, 2014). Je spojovana predevsim se
vznikem a rozvojem depresivnich stavii, nedostatecnou kvalitou spanku, psychickou
tenzi, poruchami kognitivnich funkci (pfedev§im poruchy paméti) ¢i s rozvojem
schizofrenie. Osamélost také velmi vyrazné zvySuje incidenci a prevalenci srde¢ni
hypertenze a riziko rozvoje kardiovaskuldrnich onemocnéni (Tucek, Chodura, 2005).

U déti miize osamélost vést ke stavu psychické deprivace, jejimiz nasledky je
rozvoj deprese v dospélosti, asocialni az antisocialni chovani a jednani, suicidalni

a automutila¢ni pokusy apod. (Tylova, Kuzelova, Ptacek, 2014).

Obrazek 1: Schéma osamélosti
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Obr. 1. Schéma viivii vedoucich ke zvyseni HPA akti a snizeni kvality spdnk:

Profitek osamélosti mize vést ke zvysené ostraZitostiviéi moZnym socidinim hrozbdm, caZ ndsledné vede k nesprdvné zaméfené pozormosti, uvaZovdni a paméti,
zgména na negativni aspekty. Osaméll jedingi vaimaji socidini svét jako vice ohroZujici, maji vice negativnich ofekdvani ze strany drufych Idi a pamatuji'si vice
negativnich spoledenskych situacl ne2 neosaméii jedinci. Takovyito zpdsob uvaZovdni zvyiuje pravdépodobnost, Ze se jedinci zaénou chovat tak, Ze se jim potvrdi
Jejich pfedpoklady, tj. budou éastéjiprodivat socidlniinterakce jako negativil. Tim sami sebe plesvédéio tom, 2e maji nizkou socidlni hodnotu Cinizkou kontrolunad
situacemi, do nichZ vstupuji. Tento proces ndsledné zméni povahu a pravdépodobnost zapajeni do spoleénasti G aktivuji hypotalamo-hypofyzo-adrendind osu
(HPA) atéz snizuji kvalitu spanku. Opakovand nebo chronickd aktivace hrazby v spolecenském kontextu spoluse sniZenymianabolickymiprocesy miZe vést kezvy-
$ené kognitivri 2Gté2 a narusend exekutivnich funkci, dysregulaci fyziologickych a mozkovyich funkcl, zvySeni nemocnosti a dmrtnosti. (podle Cacioppo & Hawr-
kley, 2009)

Zdroj: Tylova, Kuzelova, Ptacek, 2014.
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Osamélost mizeme pojimat jako wurCitou proménu o0sobnosti, jako
intenzivngjsi tendenci k prozivani osaméni. Pocity osamélosti miizeme povaZovat za
osobnostni rys nebo za stav, skutecnost, tedy osamélost (Tucek, Chodura, 2005).
Jestlize se jedna o rys osobnosti, tak poté osamélost predstavuje pomérné stabilni
a nauceny vzorec chovani, jednani a prozivani, ktery se v ramci rozmanitych situaci
prilis neméni. Naproti tomu stav osamélosti je Casové ohrani¢eny a souvisi se
zménami ve vztahovych aspektech jedince (ztrata socialnich kontaktd v dasledku

zmény bydlisté, zaméstnani aj.) (Tylova, Kuzelova, Ptacek, 2014).

2.3 Osamélost z hlediska socialni psychologie

I pfes to, Zze osamélost je soucasti lidského byti, tak je ji, pfedevSim
v poslednich desetiletich, vénovdna zvySend pozornost. Piedchidcem teorii
osamélosti byl John Bowlby se svou teorii attachmentu ¢ili teorie pfimknuti se. Teorie
attachementu vychazi z budovani bezpe¢ného vztahu mezi matkou ¢i jinou pecujici
osobou a dité¢tem, kdy tento vztah je dilezity pro budouci schopnost jedince
navazovat a udrzovat socialni vazby (Vagnerova, 2005). Osamélost byva definovana
jako emoce, ktera prezentuje nenaplnénost potfeb jedince v oblasti potieby
pfitomnosti a blizkosti blizké osoby, lasky, bezpeci a jistoty (Tylova, Kuzelova,

Ptacek, 2014).

Soucasny model osamélosti vychéazi pfedevsim z u€eni kognitivni teorie, ktera
predpoklada, Ze socidlni izolace miZe v jedinci vyvolavat pocity nebezpeci a strachu,
které vedou a nasledné zpusobuji zvySenou intenzitu ve vniméani hrozby v socialnim
okoli zasazeného jedince. V diisledku nevédomych procest, které zvySuji reaktivnost
jedince vlci strachu ze socidlniho ohrozeni, se objevuji negativni pocity a prozitky.
Tyto negativni emoce vnimaji hiife a intenzivnéji lidé, ktefi se citi osamoceni. Jedna
se o tzv. kognitivni omyly, kdy negativni socidlni ofekavani vzbuzuje chovéni
a jednani druhych vici jedinci, které osamélé osobé potvrzuje jeji predikci, a to ve
smyslu sebenapliiujiciho se proroctvi. Na podkladé sebenaplitujiciho se proroctvi se
osamélé osoby védomé distancuji od druhych, ale pficinu svého chovani ptisuzuji
druhym lidem a soucasn¢ zastavaji ndzor, Ze nad vzniklou situaci nemaji zadnou
kontrolu ¢i moZnost ji zménit. Jednd se o bludny kruh osamélosti, kde se prezentuji
ujedince pocity nepratelstvi, stresu, nejistoty, pesimismu, tenze a nizkého

sebevédomi a sebehodnoceni (Tylova, Kuzelova, Ptacek, 2014).
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2.4 Osamélost z hlediska vyvojové psychologie

V oblasti vyvojové psychologie je samota a osamélost nejvice spojovana
S vyvojovymi etapami stafi a starnuti.

Vagnerova (2007, s. 413) prezentuje, Ze ,,potieby starsich seniorii odrazeji
promeénu jejich fyzického i psychického stavu, ubytek sobéstacnosti i socialnich
kontaktit a s tim souvisejici subjektivni prozivani kvality vlastniho Zivota.”“ Potieba
stimulace je ve stafi relativné nizka, ale 1 pfes to mohou néktefi starsi seniofi stradat
jejim nedostatkem. Miuiize se jednat o nasledek omezeni kompetenci, redukce
socialnich kontakt nebo minimalizace spolecenskych pozadavkid a hodnot. Nuda,
bezcilnost a stereotypie v jejich zivoté vede ke ztraté motivace a k apatii (Vagnerova,
2007).

Stafi seniofi maji vyraznou potfebu udrzeni si spolehlivych a jistych
emocionalnich vazeb, které jim slouzi jako zdroj celkové opory, ale postupné dochazi
k redukci jejich socialni sité (Tylova, Kuzelova, Ptacek, 2014). Také v ramci tbytku
sil, ale také osobni pohodlnosti, Casto stafi lidé¢ eliminuji socidlni vazby a vztahy
(Vagnerova, 2007) K tomuto Vagnerova (2007, s. 412) podotyka, ze , paralelné
S touto tendenci nariista emocni vyznam nejblizsich lid: pribuznych a pratel. Stari lidé
na nich ulpivaji jako na vylucnim zdroji své jistoty a anticipovaného bezpeci a
pripadnou separaci ¢i ztrdtu proZivaji jako silnad stres.

Styl zZivota starych a osamélych osob se Casto pfizplsobuje jejich aktudlni
socialni a rodinné situaci a jejich osobnim moZnostem. Byva poznamenan redukci
velkého mnozstvi aktivit, ale na druhé strané¢ né€kdy 1 snahou o zachovani vlastni
autonomie a ziskani novych socialnich kontaktii a vybudovani novych socidlnich
vazeb (Langmeier, Krejcifova, 2006).

Osaméli seniofi voli rozmanité zpiisoby ve zvladani samoty a pocitli osamoceni:

e Pro seniory maji znacny vyznam lidé v jejich tésném sousedstvi, ktefi jsou
soucasti jejich §irsi socialni sité. To je také divodem proc€ se staii lidé nechtéji
stéhovat a menit bydliste.

e DalSim dlleZitym prostfedkem k udrZeni potiebného socidlniho kontaktu je
telefon. Za pomoci telefonu mtze byt senior kdykoli v kontaktu i s lidmi, ktefi
jsou mu aktudlné fyzicky vzdaleni.

e Nahradnim spole¢nikem muze byt rovnéz zvife nebo riznd média (televize,

radio a jiné). Prostfednictvim zvifete (napf. pes) muize senior navazovat
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socialni kontakty s jinymi majiteli psti, nebot’ maji spole¢né téma. Kromé toho
se zvife samo o sob¢ stava akceptovanym a hodnocenym partnerem seniora

(Vagnerova, 2007).
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3 STARI A STARNUTI

V této kapitole se zamé&iim na problematiku staii a starnuti, Zivotni krize, které
stafi, velmi Casto, provazeji. Je vSeobecné znamo, ze nikdo nechce zestarnout, vSichni
se snazime, rozmanitymi zplsoby, branit prvnim projeviim stafi, a to tim zplsobem,
ze se je snazime nebrat na védomi. Také ncktefi z nas se, v disledku postupného
starnuti, mohou citit jako ménécenni, osamoceni, kdy se jejich okoli o n¢ jiz nezajima.
Diivodem téchto myslenek seniori muze byt skutecnost, ze ve spolecnost jsou

upfednostiiovani mladi jedinci, ktefi jsou plni zdravi a schopni vykonu.

Dvotackova (2012, s. 10) hovoti o tom, Ze ,, pod pojmem starnuti se nejcastéji
rozumi souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu, které se projevuji zvysenou
zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince. Starnuti je tedy souctem zmén, kterym
podléha organismus v priubéhu casu.”“ Tyto zmény a projevy nenastupuji u jedince
synchronn¢, ale starnuti je véci individudlniho charakteru, u kazdého z nés probiha

jinak a s jinou intenzitou symptomu (Kalvach, Onderkova, 2006).

Nazorem Vagnerové (2007, s. 229) je, ze ,,vék 50 let je povazovan za meznik,
ktery s definitivni platnosti potvrzuje pocatek starnuti. ZvySena unava, zhorseni
nékterych funkci a prvni viditelné zmény tuto skutecnost potvrzuji. Vedou ke zvyseni
nejistoty a obav ze selhani, stimuluji korekci sebehodnoceni a postoje k sobé
samému.* Jedinec se musi zacit vyrovnavat s postupnym ubytkem vlastnich osobnich
kompetenci a naucit se také vhodné a adekvatné odhadovat své aktualni moZznosti,
schopnosti a kompetence (Vagnerova, 2007).

3.1 Demografie staii a starnuti

V disledku starnuti populace dochazi i k vyraznym zménam v demografické
struktufe obyvatelstva. Zmény v demografické struktufe vedou ke znacnym jak
socialnim, tak 1 ekonomickym konsekvencim (Gruberova, 1999). Tyto zmény
potvrzuje 1 trend starnuti v ramci celé Evropy, kdy se zvySuje vek doziti a tim dochézi
I kposunu hranice stafi. (GRAMMENOS, 2005). Zacatek 21. stoleti je
charakterizovan n¢kolika vyznamnymi socidlnimi fenomény, které determinuji chod
naSi spolecnosti. Mezi tyto aspekty patii 1 problematika staii, starnuti a samotna

kvalita Zivota seniorll. Stafi a starnuti je jevem celospoleCenskym, ale 1 zcela
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individualnim. Obdobi staii a starnuti je provazeno celou fadou regresivnich zmén
V raznych oblastech zivota jednotlivce. Z tohoto divodu velmi casto byva tato zivotni

faze chapana jako obdobi nemoci, samoty, osamoceni a nemohoucnosti (Dvorackova,
2012).

Dvotackova (2012, s. 19) uvadi, ze ,, civilizacni vyvoj je spojen se zménami
reprodukcniho chovani, které se projevuji ve zmeénach porodnosti i umrtnosti, ale i
V ostatnich demografickych procesech.” Dle progndz je piedpoklad, ze Ceska
republika spole¢né s Italii a Reckem bude spoledenstvim s nejvy$§im poétem seniort
na svété (viz tabulka 1). Vyznamnou roli zde sehrava fakt, nizké intenzity plodnosti
,déti povalecnych déti“, u kterych se prezentuje niz$i uroven snatecnosti, dale
pozd¢jsi vstup do manzelstvi, vyssi veék rodict pfi narozeni jejich prvniho potomka a

celkové také niz$i pocet déti v jedné rodiné (Dvotackova, 2012).

Tabulka 1: P¥ehled podilu osob ve véku nad 60 let na izemi Ceské republiky

Rok Ceska republika (v %)
1950 12,6
1998 18,1
2025 27,2
2050 39,6

Zdroj: Dvotackova, 2012.

Svétova zdravotnickd organizace piijala pro moznost rozliSeni veékovych
kategorii nize uvedené déleni: po dvojtecce vzdy malé pismena
e Stiedni vek: vékova kategorie 45 - 59 letych osob,
e Starnouci osoby jsou lidé ve v€ku 60 - 74 let,
e Stara generace jsou lidé ve véku 75 - 89 let,

e Stafecka skupina piedstavuje vék od 90 let vyse (Dienstbier, 2009).

MuZeme vSak zminit 1 jiny zpiisob dé€leni dle vékovych kategorii:
e 55-64let—,middle aged” (stfedni vek)
e 65-74let—,young old* (mladi stafi)
e 74-84let—,o0ld“ (stafi)
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e 85 avyse—,oldest-old (starsi staii) (Seccombe, Ishii-Kuntz, 1991)

V souvislosti s perspektivami populaéniho vyvoje obyvatelstva je mozno
predpokladat, ze dojde k vyraznému prodlouzeni lidského zivota. Otazkou vSak
zustava, kolik z této ziskané doby Zivota pfipadne na nadéji doziti jedince v dobrém
zdravotnim stavu (Kalvach, Onderkova, 2006). Dvorackova (2012, s. 22) prezentuje,
ze ,,starsi populace bude v priméru zdravéjsi, ale bude ve vétsi rozsahu postizena
chronickymi a degenerativnimi chorobami. Ty sice nepovedou k umrti, ale budou se
projevovat ztratou sobéstacnosti. To ve svéem disledku povede ke zvySeni
spolecenskych ndkladii a nakladii na verejné zdravotnictvi i socidlni sluzby.” Mezi
napi. stupent civilizaniho vyvoje, technickd troven spolecnosti, socidlni
infrastruktura, ekonomické moznosti dané spoleCnosti a samotny zivotni styl
konkrétniho jedince. Délku lidského Zivota muze naopak vyznamné zkracovat

invalidizace, nemocnost a psychosocidlni faktory a kvalita Zivota (Dvotrackova,

2012).
3.2 Zdravotni aspekty stari a starnuti

Télesné symptomy, prostfednictvim kterych se stafi lidé odliSuji od mladych,
nazyvaji jako tzv. genotyp staii (Gruberova, 1999). Starnuti vede ptimo k postupnému
télesnému rozpadu s vékem (Austad, 1999).

Zménam, které provazeji starnuti je vénovana intenzivni pozornost. Jejich
rozpoznani a v€asna diagnostika mé zasadni vyznam pro zhodnoceni toho, co je jesté
ve staii normalni a pfirozené a co jiZ predstavuje patologii (Kramatova, Tucek, 2005).
Kramarova, Tu¢ek (2005, s. 7) uvadéji, Ze ,, individudlni zavislost patri k diileZitym
znakim starnuti. O tom, jak budeme starnout, rozhoduji nejen nase vnitini dispozice,

ale i vnejsi faktory, z nichz radu miizeme ovlivnit.”

S piibyvajicim vékem pribyva télesny tuk, ktery se hromadi pfedevsim ve
tkanich a orgéanech, a to 1 kdyz se nijak vyrazné nezvysuje u jedince jeho télesna
hmotnost. Tukové vrstva se objevuje na biiSe a bocich, ubyvd ale na nohou
aVvobliceji. Tuky jsou mezi svalovymi vldkny nahrazovany beztukovou tkani,

tj. tkani pojivovou (Dienstbier, 2009).
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Svalova tkan postupné atrofuje. Pravidelné cviceni miize zpomalit piipadnou
atrofii. Ve veéku kolem 80 let ubylo az 50% svalové hmoty. T€lo se stdva malo
hbitym, jedinec je pomaly, chlize je nejistd a vznika riziko padi a ndslednych traumat
(Dienstbier, 2009). Rychleji se také prezentuje svalova tinava. Velmi Casty je ties
rukou. Stary jedinec se potiebuje soustiedit i pied jednoduchymi, kazdodennimi,
¢innostmi. Chiize je velmi pomala a nejista (Kalvach, Onderkova, 2006).

Kosti fidnou a jsou kieh¢i, tedy nachylnéjsi k frakturam. Zkracuje se patef,
snizuji se obratle a meziobratlové ploténky. ZmenSuje se také objem hrudniku
v dasledku klesajici dechové kapacity (Dienstbier, 2009). Vyrazné¢ se méni drZeni
téla, kdy se ¢lovek zadina hrbit. Ridnuti kosti ¢ili osteopordza se vyraznéji prezentuje
u zen (Gruberova, 1999).

Klouby jsou zasazené rozruSenim opérnych oblasti a vznikaji kostni vyrustky,
tzv. osteofyty. Také kloubni chrupavky jsou vyrazné opotiebované a meéni se jejich
slozeni, coz zpusobuje bolest a problémy pii pohybu. Vznika artréza, kterd je
provéazena chronickou bolesti.

Vazy, které zajistuji pevnost a pohyblivost kloubdi, pomalu vapenati
a kostnati, ztraceji svou pruznost (Dienstbier, 2009).

Srdce zmensuje svou velikost, atrofuje a také se snizuje jeho vykonnost.
Srde¢ni sval ¢ili myokard naopak zbytiiuje, aby mohl zajistit odpovidajici funkci.
Dochazi k roztahovéani srdce. Na srdec¢nich chlopnich se vytvateji aterosklerotické
platy (Dienstbier, 2009).

Cévy a cévni systém ztraci svou pruznost, zpomaluje se pritok krve cévnim
feCiStém, nebot’ se zmenSuje prasvit kolem aterosklerotického lozZiska. Tvofi se
kiecové zily, v nichz dochézi ke srazeni krve a riziku tvorby krevnich srazenin, které,
kdyz se uvolni do krevniho ob&hu, tak mohou zplsobit ucpani Zily nebo artérie. Tak
je dulezité vénovat pozornost krevnimu tlaku, ktery s vékem stoupd (Kramaiova,
Tucek, 2005).

Plice, v pokrocilém véku, méni svou strukturu a funkci. S pfibyvajicim vékem
se snizuje vitalni kapacita plic a do organismu se tak dostdvd mnohem méné kysliku.
Ditsledek této skutecnosti je vznik ndmahové dusnosti. Staii lidé jsou nachylnéjsi
k zapalu plic, ktery pro né¢ mize mit infaustni nasledky (Kalvach, Onderkova, 2006).

Travici systém se Ve stafi také méni, ale ne tolik jako je tomu u jinych organti
(srdce, plice, cévni feCisté¢ apod.). Ale i tak rytmus a frekvence vyprazdiovani

a kvalita stolice se mize ménit. Pfi¢ina miize byt ve zménéné straveé, nedostatku
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télesn¢ aktivity, snizeni produkce kyseliny solné a sniZzeni stfevni peristaltiky
(Dienstbier, 2009).

PoruSeny chrup zptsobuje bolesti pifi zvykani, Casto byvéa disledkem
kachexie. Objevuje se nedostatek slin, poruchy polykani, které Casto vznikaji ve
spojitosti s poiktovymi stavy.

Jatra také vyznamné méni svou funkci, a to nejcastéji v dusledku jejich
atrofie. Snizuje se jejich schopnost produkce Zzlu¢ovych kyselin, coz muze byt
pti¢inou travicich obtizi (Gruberova, 1999).

Ledviny atrofuji. Snizuje se jejich schopnost filtrace a tiidéni potiebnych latek
pro organismus a tvorba moii. Mo€ovy méchyr ztraci svlij svalovy tonus a u seniora
se objevuje problém s tinikem moci. Dochazi ke slabnuti funkce svalovych svéract
a ke vzniku tzv. urgentni ¢i stresové inkontinence.

Pohlavni organy ochabuji ve svych funkcich, coz vyrazné ovliviluje a meni
erotické a sexudlni funkce. U Zen pfestdvaji fungovat vajecniky, nastava
tzv. menopauza a dochazi ke ztraté¢ tvorby nekterych zenskych pohlavich hormont.
Tento stav je provazen pocity horka, navaly horka do hlavy, bolestmi hlavy,
nadyméanim, uUnavou, poruchami spanku, vyraznou psychickou rozladénosti
a podrazdénosti. Zvysuje se sklon k nadvaze. U muZza atrofuji varlata, prostata i penis.

Objevuje se selhani erekce a ejakulace (Dienstbier, 2009).

Stafi samo o sob€ neni povaZovano za chorobny ¢i patologicky stav, ale
v priibéhu starnuti a stafi dochazi k sumaci nepfiznivych vlivli, a proto piibyva
¢etnosti nemocnych osob v tomto véku. Kazdy ¢lovék béhem svého zivota prod€la
mnoho chorob, které v naslednych vyvojovych fazich ovliviiuji jeho télesni funkce,
a nckteré z téchto chorob mohou mit dokonce chronicky az celoZivotni charakter
(Vagnerova, 2007). Vagnerova (2007, s. 312) fika, ze ,, zakladnim znakem nemocnosti
ve stari je polymorbidita, to znamena, Ze starsi lidé dost cCasto trpi vétsim poctem
ruznych, zpravidla chronickych onemocnéni. Seniory netrapi jen somatické choroby,

ale i psychické potize, které nebyvaji vzdycky spravné diagnostikovany.*

3.3 Psychologické aspekty stari a starnuti

Psychologické aspekty stafi a stdrnuti nutné souviseji se starnutim mozku

a nervového systému. Mozek sice starne jiz od mladi, ale zevni projevy se objevuji az
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po 50. roku véku. Vaha a objem mozku se zmensuji, mozkové zavity zanikaji. Snizuje

se prokrveni mozku a tim se zhorsSuje 1 zasobeni mozku kyslikem (Gruberova, 1999).

Starnuti postihuje celou nervovou soustavu: starnou nervy a nervova vlakna,
snizuje se schopnost pienosu informaci, také vybavovani reflexii je vyrazn¢ pomale;jsi
az mizivé (Kramarova, Tucek, 2005). Disledkem anatomickych a funk¢nich zmén
nervové soustavy se objevuje zapomnétlivost, zpomalené reakce, Casté vypadky
paméti, snizujici se schopnost ucit se novému a zvladat nové podnéty (prace na
pocitaci, s mobilnim telefonem). Dale velmi vyrazné¢ vazne schopnost dedukce,
zobecnovani na podkladé zkuSenosti a propojovani s novymi informacemi, také se
zpomaluje schopnost inovace v mysleni apod. Degenerativni procesy nervového
systému se projevuji v feCi. Stary jedinec, kterému vypadek paméti neumoziuje
pfesné oznaceni pojmu, musi pouzit opsani vice slovy. Myslenky mohou byt ptelétavé
se zapomindnim pivodniho smyslu komunikace (Dienstbier, 2009).

K nejdilezitéjsSim zménam v psychickych funkci seniora patii nasledujici:

e Zpomaleni psychomotorického tempa, které se nejvice prezentuje zpomalenim
centralnich procesti, které jsou spojeny se zpracovavanim podnéti
a rozhodovanim se o zplisobu reagovani.

e Dochdzi ke zméndm pamétovych funkci, kdy se s vékem vyrazné zhorSuje
epizodickd pamét’, zatimco pamét’ sémanticka, tj. pamét’ obsahujici informace
a znalosti, se neméni.

e Svekem také klesd uroven pozornosti, kdy senior pomaleji presunuje
pozornost a snadnéji nastupuje psychicka unava.

e Rozumové schopnosti zlstavaji v pfipad€ fyziologického starnuti az do
vysokého véku neménné.

e Zmény povahové se mohou prezentovat, kdy n€které vybrané povahové rysy
stafim dominuyi.

e Zmény emotivity, na jedné stran¢ je zde sniZeni intenzity emociondlniho
prozivani, snizeni dopadu udalosti na vlastni emotivitu seniora, na druhé
stran¢ se objevuje snaz§i vulnerabilita a snadné&ji vybavitelné zevni projevy
emoci (plac).

e Slovni zadsoba, stejn¢ jako jazykové znalosti, jsou v pribéhu fyziologického

starnuti zachovany.
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e Svekem obvykle stoupd i1 vytrvalost a trpélivost, odolnost k zivotnimu
a pracovnimu stereotypy, tolerance k druhym, tolerance k opa¢nym nazortim,
z4djem o jednotlivce a vSeobecné déni a také o tzv. nadosobni hodnoty

(Kramarova, Tucek, 2005).

., Psychickou involuci lze chdpat jako sporadané probihajici demontadz
osobnosti. Starnuti byva spojeno se zmenou osobnosti. U seniori se projevuji
negativni viastnosti a do popredi se dostavaji negativni rysy osobnosti* (Dvotackova,
2012, s. 12). Psychické zmény spolu se socidlnimi zménami ztézuji seniorim adaptaci
na nové prostiedi a vyrovnani se s novymi udalostmi v jejich okoli (Dvofackova,

2012).

Pro stafi je typicka tzv. kognitivni resilience, kterd se prezentuje odolavanim
zménam a jejich naslednym zvladanim. Ubytek schopnosti stimuluje rozvoj téchto
adaptivnich strategii, které maji kompenzacni charakter, i kdyZz jen CcCastecny.
Kognitivni resilienci ovliviiuji nejenom zachované psychické kompetence
a osobnostni charakteristiky jedince, ale i1 celkové télesné zdravi a také vliv
psychosocialnich faktorti, predev§im postoj a ofekavani socialniho okoli seniora.
Kognitivni resilienci pozitivné ovliviiuje a transformuje profil osobnosti jedince,
v némz dominuje houZevnatost, svédomitost, flexibilita, kreativita, otevienost vici
novym situacim a zazitkim ¢i podnétim. Naopak pasivita, rigidita, socidlni izolace

a introverze kognitivni resilienci vyznamné redukuje (Vagnerova, 2007).

Velmi casto se stdrnouci jedinec nachazi mezi dvéma generacemi, mezi
starnoucimi rodic¢i a dospelymi détmi, které zakladaji vlastni rodiny. Tato pozice byva
definovana jako tzv. sendvicova pozice. Je to stav, kdy se od Clovéka ocekava, ze
bude schopen a predevSim ochoten zvladat vét§i mnoZzstvi, Casto protichidné
vymezenych a nastavenych socialnich roli souc¢asné (Vagnerova, 2007). Pokud jsou
zvySené naroky jedné z osobné vymezenych roli, mély by byt kompenzovany
z4dzemim a oporou, které se prezentuje v ramci druhé role, pouze tak je mozno tuto

roli, z pohledu starnouciho jedince, zvladnout (Langmeier, Krej¢itova, 2006).
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., Pokud by se starnoucit clovék dostal do situace, kdy by mél jen davat a jemu
by nikdo nic neposkytoval, pak by mohlo snadno dojit k vycerpdni jeho sil a

emocnimu vyhoreni “ (Vagnerova, 2007, s. 232).

3.4 Sociologie stari a starnuti

,,Posledni desetileti je spojeno s dynamickym vyvojem a zménami ve vSech
oblastech. Lze predpokladat, Ze socialni situace bude ddana urovni pripravenosti na
tyto zmeny. Definovani seniorii jako homogenni skupiny je zaloZeno na
chronologickem véku a dochazi tak k zastirani rozdilu mezi skupinami i jednotlivci
jedince. Funk¢éni v€k je soubor funkcnich potencidli konkrétniho jedince. Je
skute¢nosti, ze funkéni a kalendaini vék se nemusi shodovat. Kazdy jedinec starne
aspekty, které velmi ovliviiuji délku zivota jedince, mizeme zafadit napf. geny,
genetickd vybava jedince a okolni prostfedi, které jedince obklopuje (Gruberova,

1999).

Socialni struktura kazdé spolecnosti je vzdy spojena se spoleCenskymi vztahy,
které jsou aktualniho charakteru. Postoj spolecnosti ke stafi a starym lidem viibec je
velmi ménlivy. S tim souvisi 1 spoleCenska role seniorti a jejich spoleCensky status.
Moderni spolecnost vede cely Zivot ¢lovéka k nezavislosti, proto ve chvili, kdy ¢lovék
odchazi na tzv. zaslouZily odpocinek®, ¢ili je penzionovan, dochazi u n€ho k vyrazné
zméné jeho dosavadni spolecenské role a spolecenského statusu. Senior se tak dostava
do statusu, Ze ,,nema zadnou socialni roli, coz piedstavuje jeho zavislost na druhych,

na spole¢nosti (Dvorackova, 2012).

Starnuti celkové méni pohled na svét, okolni spolecnost a postoj k druhym
lidem. Projevuje se zménou jejich hodnoceni, dirazem a preferenci jinych
psychickych vlastnosti a hodnot. Starnouci ¢lovék ma jind kritéria, neZ maji mladsi
v diisledku tohoto se méni 1 vztahy s lidmi. Otevienost, schopnost projevovat sympatii
a jednat altruisticky se mize zménit (Vagnerova, 2007). ,, Starnouci clovek setri sily a

uziva je jen ve prospéch svych blizkych. Nenavazuje tak snadno nové kontakty jako
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I3

vV mladi a nema ani potrebu tak cinit, dava prednost jistym a stabilnim vztahum

(Vagnerova, 2007, s. 233-234).

Odchod do dichodu je mnohymi seniory pojiman negativné, nebot’ jedinec je
nucen zmenit svilj zivotni styl, kdy se objevuje nadbytek volného Casu a senior nevi
co snim. S odchodem do dichodu se méni 1 prozivani, chovani a jednani staré¢ho
cloveka. Velkym rizikem a budoucim problémem je odchod do diichodu tam, kde
neni vybudovana ndhrada dosavadniho aktivniho zpisobu Zivota a budouci zivotni
perspektivy (Kalvach. Onderkova, 2006).

, Vyznamnou uddlosti v Zivoté seniorit je i odchod deti z rodiny, kdy se
manzelé ocitaji sami“ (Kalvach, Onderkova, 2006, s. 89). K tomuto Dvoiackova dale
uvadi, ze: ,,musi nalézt novy zpusob manzelského zivota bez deti. Tato zména miize
partnery sbliZit, nebo naopak se v jejich vztahu objevi trhliny a usadi se prazdnota.
Mluvime o ,,syndromu prazdného hnizda“. Ztrata rodicovské role casto byva

nahrazena novou roli-roli prarodicii“ (Dvotackova, 2012, s. 14).

V disledku bio-psycho-socialnich zmén ¢asto dochazi k vyc¢leniovani starSich
lidi ze spolecnosti. Vznikaji tak problémy s navazovanim novych jak ptételskych, tak
I partnerskych vztahi a interakci. Objevuje se velmi Casto strach z osamélosti
a opusténosti, ktery ve stafi, s pfibyvajicim roky, nabyva na intenzité (Dvotackova,
2012). U nékterych seniorli se naopak prezentuje touha po soukromi a uzavirani se
pfed spole¢nosti, do vlastniho niterného svéta. MlZe se jednat o tzv. dobrovolnou
socialni izolaci, a poté je tieba tento postoj seniora respektovat a ptijimat jako jeho
dobrovolné rozhodnuti. Je vSak dilezité, aby senior véd¢l, ze v pfipad€ potieby, ma
kam se obratit pro pomoc a podporu (Kramarova, Tucek, 2005). S vékem piibyva
depresi, mucivych dusSevnich bolesti, spojenych s tizkosti a neklidem. Nékdy mohou
vznikat jako reakce na téZkou Zivotni ztratu (Umrti partnera), jindy se prezentuji pii

télesném onemocnéni (Ri¢an, 2004).

Osobnost seniora je vytvafena a predurCovdna celym jeho dosavadnim
vyvojem a zivotnimi zkuSenostmi. Dilezita je jeho primarna rodina, vychova, postoj
rodi¢i k nému, nebot’ prostiednictvim své primarni rodiny se naucil vytvaret si vztahy
k druhym lidem. Dale je dulezity i zpisob Zivota, zivotni zkuSenosti a schopnost
adaptace na zaté¢zové a stresové situace (Vagnerova, 2007).
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Dtlezitou roli hraji i ptatele a znami. ,,V kazdém véku je diilezité udrzovat
socialni vazby a ziskavat nova pratelstvi. Umozni nam to predevsim laska k sobé

samemu, kdy se naucime prijimat sebe sama * (Dvotackova, 2012, s. 16).

Dnesni doba pfindsi zménu pohledu na seniory. Ti byli difive brani jako
moudii a zkuSeni, byla jim projevovana ucta. ,, Postoj soucasné spolecnosti ke stari a
starym lidem je spise negativni, odmitavy a podcenujici. Stari je chapano jako obdobi,
kdy mize ¢lovek pouze chatrat, v nejlepsim pripadé si zachovava cast toho, co ziskal
drive. Jeho zkuSenosti i kompetence ztrdaceji sviij vyznam a z pragmatického pohledu
neni takovy clovék nicim prinosny“ (Vagnerova, 2007, s. 308). Z tohoto hodnotového
systému vychazi tzv. ageismus, coz je postoj, ktery vyjadiuje obecné sdilena

presvédceni o nizké hodnoté a nekompetentnosti stafi a seniorti (Haskovcova, 2010).

3.5 Stari z hlediska vyvojové psychologie

Biologicka involuce dava zivotni cesté vSech lidi do jisté miry obdobny raz.
Jak fyziologické starnuti, tak chronické nemoci, jichz ve stafi ptibyva, stavéji nas
vSechny pied podobnou nejistotu, bolest a bezmocnost. Viditelné znaky starnuti také
urcuji to, co od nés druzi o¢ekavaji a co ndm jsou ochotni poskytnout. Ale biologicky,
tj. funkéni veék, se od jedince k jedinci velmi vyznamné odliSuje, nebot’ nékdo starne
rychleji, jiny pomaleji (Ri¢an, 2004). Stai je chapano jako posledni vyvojova etapa

Vv zivoté ¢loveka (Véagnerova, 2007).

Staii ma své klady 1 zapory. ,, Prindsi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale
také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti smerujic kjejimu konci. Je
obdobim relativni svobody, ale i dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vsech

oblastech* (Véagnerova, 2007, s. 299).

Z hlediska psychologickych teorii mé obdobi stafi v ramci kontinuity lidského
zivota svij zcela specificky vyznam a poslani (Ri¢an, 2004). Dle teorie
psychosocialniho vyvoje E. H. Ericksona je hlavnim vyvojovym tkolem stafi
dosahnout integrity v pojeti vlastniho zivota (Vagnerova, 2007).

Senior by mél sviij zivot akceptovat takovy, jaky byl, bez velké litosti nad tim,
co se neuskutecnilo nebo mohlo byt zcela jiné. Toto zahrnuje i piijeti vlastni

nedokonalosti, smifeni se s vlastnimi nedostatky a vyrovnani se s tim, co se jedinci
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Vv zivoté nepodafilo, v€etné vlastnich ¢inl (pozitivnich 1 negativnich), které mohou
vyvolavat pocity viny, hrozby, studu nebo strachu (Vagnerova, 2007). Podminky
k dosazeni integrity jedince ve stati definoval Ri¢an jako:

e Pravdivost k sobé samému, kdy jiz ve stafi nema smysl si néco nalhavat,
ptedstirat nebo zit ve 1zi. Uplynuly zivot je tieba vidét takovy, jaky skute¢né
byl a stejné je tieba neptedstirat si nic i ve vztahu k vlastnimu starnuti.

e Smireni, které pfedstavuje pfijmout vlastni zivot takovy jaky je. Senior se
musi smifit s realitou starnuti a prijmout ji jako kompromis, ktery ale nemusi
zcela odpovidat jeho minulym potifebam a predstavam ¢i hodnotam.

e Stabilizace a generalizace postoje k zivotu — prozita zkuSenost méni vztah
k Zivotu, a umoznuje jistou miru nadhledu. V ramci dosaZeni integrity je
senior schopen chapat zivot v §ir§im méfitku, ve vSech jeho souvislostech.

e Kontinuita ptedstavuje dosazeni integrity jako nedilné soucasti lidského
zivota. V jejim ramci je mozné uvazovat o vlastnim Zzivot jako o soucasti
celku, tedy celé spolecnosti, a to ve vztahu k pfitomnosti, minulosti, ale i

budoucnosti (Ri¢an, 2004).

Nezvladnuti vyvojového ukolu stafi se prezentuje nespokojenosti s vlastnim
zivotem a zoufalstvim nad ztratou moznosti prozit znovu a jinak sviij zivot, lepSim
zpusobem (Vagnerova, 2007). Dale Vagnerova (2007, s. 301) podotyka, ze: ,,stdri,
dle nazoru predstavitele analytické psychologie C. G. Junga, je treba chapat jako
vysledek procesu individuace. Proces individuace se odehrava predevsim ve druhé

poloviné lidského zivota, kdy vnéjsi uspéchy a zisky ztraceji svij vyznam.

Z hlediska vyvojové psychologie si Clovék jiz ve véku 60 let zacina
uvédomovat nevyhnutelnost ptiblizujiciho se stafi se vSemi jeho disledky a problémy.
Vétsina 60letych si udrzuje pfijatelnou télesnou 1 psychickou uroven, k ¢emuz
Vv poslednich letech pfispiva i fakt, ze mnoho 60letych osob byva jesté v pracovnim
poméru, tudiz nepocit'uji roli seniora, kterou jim dava spolecnost pocitit ve chvili
odchodu do dachodu (Langmeier, Krej¢itova, 2006). Zaroven ale plati, Ze starsi
¢lovek jiz neni tolik zaméfen na vykon, jiz nepocituje takovou povinnost udrzovat si

své profesné spolecenské postaveni (Vagnerova, 2007).

33



., Starsi clovek je ve vétsi mire zaméren do minulosti. Jeho postoj ke svétu i
K sobé samému je prevazné bilancujici, uz nemd tendenci néco ménit. Sviij Zivot
zmenit nemiize a nechce, aby se ménil okolni svet” (Vagnerova, 2007, s. 303). Pii
nastupu staii a vjeho prubéhu se také velmi vyznamné méni vlastni sebepojeti
seniora. Sebepojeti starSiho jedince je vyznamné ovliviiovdno a transformovano

aktualnim zdravotni stavem (Vagnerova, 2007).

Vyznamnou uddlosti pro seniora je odchod dospélych ditéte z primarni rodiny.
V rodiné nastava vétsi klid, ale nékdy je seniory popisovana i prazdnota a samota.
Starnouci €lovek si nyni mize sam a svobodnéji volit n&jakou aktivitu i intenzitu ¢i
Cetnost této aktivity, ale velmi vyrazné pocituje chybéni podnétd a stimuld, které mu
pfinasely déti. Rodice, kteti vychovali déti, se musi s novou situaci szit a zorientovat
se v ni a adaptovat se na ni. Musi najit novy zplsob Zivota a traveni volného Casu,
kterého najednou maji pfes miru. Zaroven je tfeba pochopit chovani a jednani
dospélych déti, zménit k nim postoj a akceptovat je jako samostatné, svépravné
bytosti, role rodi¢i a dospélych déti se najednou ocitaji v asymetrické roviné a toto

zjisténi mize byt pro rodice te€Zko piijatelné (Vagnerova, 2007).

Syndrom prazdného hnizda

V souvislosti se vznikem pocitli osamoceni je, velmi ¢asto spojovan, pojem syndrom
prazdného hnizda. Jedna se o laické pojmenovani smutku, aZ ve vyhroceném stavu
depresi, po tom, co déti odejdou z domova a ,,zalozi* si vlastni rodinu (Holla, 2010).
Z hlediska vyvojové psychologie je odchod déti od rodiclt stézejni zivotni zména.
Diivodem je skutecnost, Ze se jednéd o velmi zasadni a kvalitativni zménu v dosavadné

realizovaném zivotni stylu (Vagnerova, 2007).

Schopnost zvladnuti tohoto vyvojového tikolu je dilezitym aspektem vlastniho
procesu starnuti, nebot’ ¢lovék z role rodice plynule ptrechazi do role, kdyz déti jiz
tolik péce od ne¢ho nevyzaduji. Jedinci zbyva mnoho €asu a najednou nevi, co s nim,
jak ho efektivné vyuzit. Je domnénkou, Ze zeny jsou ke vzniku syndromu préazdného
hnizda a jeho symptomim nachylnéjsi, nebot prozivaji odchod déti z domova

.....

extrémné zranitelné a predisponované onemocnét depresi v dobé, kdy jejich déti
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odchazeji z domova. Na podklad¢ zrealizovanych vyzkumu bylo zjisténo, Ze tyto Zeny

zazivaji hluboké pocity ztraty smyslu Zivota, ale i osobni identity (Holla, 2010).

Syndrom prazdného hnizda se prezentuje i u muzii — otcd, ale ne v takové
intenzite, jako je tomu u Zen. Muzi se efektivnéji vyrovnavaji s nastalou situaci, nebot’
jsou zvykli travit svlij ¢as mimo rodinu, proto u nich v tomto obdobi, ¢asto dochazi

k priklonu k profesni kariéte (Holla, 2010).

Zaroven je tieba uvést, Ze prozivani smutku a pociti beznadéje po odchodu
ditte z domova, miize byt po uréitou dobu (zhruba 3 mésice) zcela normaélni. Clovek
po odchodu ditéte z domova proziva smutek, pocity osaméni, beznadé&je nebo
nejistoty. Jestlize ma smutek pfiméfenou intenzitu a jedinci nebrani v normalnim
fungovani a zZivoté, tak se jednd o fyziologickou reakci na vzniklou téZzko Zivotni
situaci (Holla, 2010). V ptipad¢, Ze se ale pocity osamoceni ¢i socialni izolace
prohlubuji, je tfeba zadit zde s intervenci (psychologickéd podpora apod.), nebot’ v tuto
chvili se jiz smutek dostal na hranici, kde poté zacind deprese, kterou je nutné
adekvatn¢ 1éc¢it (napf. psychofarmaka nebo psychoterapie aj.) (Tucek, Chodura,
2005).

Vlastni dospivani déti a jejich osamostatnéni predstavuje pro rodiCe ztratu
urcitych jistot (Langmeier, Krejcifova, 2006). Méni se dosud jednoznacn€ vymezena
asymetrie roli rodi¢ a roli déti. Casto dochizi i ke zpochybiiovani formélni i
neformalni rodiCovské autority. Rodice by si velmi radi autoritu vici svym détem,
zachovali, nebot’ jim takto potvrzend nadfazenost pomahd feSit rozmanité vztahové
problémy rodi¢e — dospivajici — dospélé dité. ,, Osamostatiovani ditéte mohou rodice
prozivat jak potvrzen jejich neuzitecnosti a zbytecnosti. Péce o déti pro né znamenala,

zejména pro matky, potvrzeni jejich vyznamu *“ (Vagnerova, 2007, s. 216).

Zcela samotnym problémem je role osamé¢lého rodi¢e (ovdovély, rozvedeny
rodi¢), ktery Zije pouze svymi détmi. Jednd se o roli, kterd ve vétSin€ piipadech
jednoznacéné nezavisi na volb¢ jedince, ale tato role je mu dana jeho socialnim okolim

7w

(Langmeier, Krejcifova, 2006).

35



Role osamélého rodice je naro¢néjsi, nebot’ je spojend s vétSimi riziky a mize
byt jedincem subjektivné pojimana jako neuspokojivda nebo dokonce nedocenéna.
Zatéz, kterou takovato zivotni pozice a role pifinasi, je mnohostrannd a znacné
variabilni. Po rozvodu ¢i imrti partnera nutné dochdzi ke zméndm v rodicovském
chovani, k narastu stresu a krizovych situaci, které se prezentuji snizenou frustracni
toleranci jedince. Osamélym rodiCem byva cCastéji matka nezli otec (Vagnerova,
2007). Kitivohlavy (2003. s. 71) tika, ze ,,Zeny zijici bez partnera mnohem castéji

zazivaji pocity osameélosti.... "

36



4 AN{&LYZA SUBJEKTU POSKYTUJICI PECI OSAMELYM
ZENAM

Uvedena kapitola piinasi teoreticky exkurz do vyctu subjektt, které se
zabyvaji péci, poskytovanim nebo obnovou schopnosti socidlniho fungovani Zen,

které pocit'uji a prozivaji pocity osamélosti.

Snazila jsem se najit subjekty, které by se zaméfovaly pouze na Zeny
pocitujici osamélost, ale po prostudovani jednotlivych subjektti bylo zjisténo, ze
zadny ze subjektll se nespecializuje na péfi a pomoc osamocenym zendm. Nize
uvedend analyza subjektii prezentuje zatizeni, které poméhaji Zzenam v celkové roviné

(zdravotnické, socialni, rodinné, partnerské, pracovni apod.).

ROSA - centrum pro tyrané a osamélé Zeny

Hlavnim cilem a smyslem fungovani sdruzeni ROSA je poskytnuti pomoci
a podpory osamélym Zendm (po rozvodu apod.) nebo Zenam, které jsou obéti
doméciho nasili. Centrum ROSA dale spolupracuje se statnimi organy cEinnymi

Vv trestném fizeni (v ptipadech doméciho nasili) (Http://rosa-0s.cz, 2014).

Aktivity sdruzeni ROSA se zaméfuji na komplexni pomoc Zendm, kdy se
jedna o nabidku odborného a specializované poradenstvi a komplexni pomoci, kam
patii napf.:

e Kkrizova intervence,
e socialni a pravni poradenstvi,

e telefonicka krizova pomoc aj. (Http://rosa-0s.cz, 2014).

Férum Zen

Forum Zen je obCanskym sdruzenim, které se zamétfuje na poskytovani
podpory Zenam a zaroven Zenam poskytuje spole¢nou platformu. Klientkami jsou
zeny velmi rozmanitych profesi a to jak z Ceské republiky, tak i ze zahrani¢i. Férum
zen zendm umozhuje to, aby se pravidelné¢ setkdvaly pfi vymén€ nazort nebo

navzajem navazovaly kontakty, a to jak na profesionalni, tak pfedevsim spolecenské
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a pratelské trovni, kde Zeny mohou sdilet vlastni zkuSenosti, zazitky, doporuceni

nebo rady (Www.forumzen.cz, 2013).

Mezi zékalni aktivity a realizované ¢innosti Fora Zen patii:

e ZajiStovani a realizovani pravidelnych pracovnich obédl, které jsou urceny
pro neformalni diskusi na aktualni ,,zenska* témata.

e Konani pfednasek a panelovych diskusi, kterych se ti€astni zajimavé ¢i slavné
osobnosti.

e Navazovani kontaktu s vyznamnymi Zenskymi osobnostmi jak z Ceské
republiky, tak i ze zahranici.

e Poraddni mezindrodnich seminafti, konferenci na aktudlni problematiku
tykajici se zen.

e Porddani sportovnich akei (vikendové sportovni aktivity) apod.

(Www.forumzen.cz, 2013).

Obcanské sdruZeni Luna
Obcanské sdruzeni Luna se zamétuje na pomoc a péci Zenam nachazejicich se
Vv klimakteriu. Obecné se tedy jedna o poradenstvi v problematice klimaktéria jeho

dopadii, moznosti 1é¢by a kompenzace sj. (Www.pressonline.cz, 2003).

Zeny50

Obganské  sdruzeni  Zeny50  bylo  zalozeno v  roce  2006.
Cilovou skupinou ob¢anského sdruzeni jsou Zeny ve véku 50 let a vice. Toto sdruzeni
poskytuje komplexni pé¢i Zenam ve véku nad 50 let, a to jak v oblasti psychické, tak

socialni, partnerské a rodinné (Www.zeny50.cz, 2007-2014).

Athena - Spole¢nost pro vzdélavani a rozvoj Zen

ATHENA je spolecnosti zaméfenou na vzdélavani a rozvoj Zen, napomaha
nejenom zenam, ale v§em osobam, které se na trhu prace setkévaji s riznymi negativy
¢i prekdzkami. ATHENA mimo jiné také spolupracuje s dal§imi organizacemi
a institucemi, které zajiSt'uji a nasledné realizuji formalni vzdélavani, jako jsou Skoly

a univerzity. Spole¢nost ATHENA byla zalozena v roce 2001 jako organizace
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poskytujici odborné poradenstvi Zenam, které ztratily zaméstnani (Www.athena-

women.cz, 2011)
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PRAKTICKA CAST

1 METODOLOGICKY VYZKUM

Tato Cast prace se zabyva empirickym vyzkumem a piedevSim jeho hlavnimi
cili. Uvadi zpisob a provedeni vyzkumu, odivodnéni zvolené techniky, zvoleni
hlavnich vyzkumnych otdzek a predstavuje vybrané respondentky. Popisuje pribéh

vyzkumného Setfeni a pfedevsim si klade za cil vyhodnotit ziskané poznatky.

1.1 Cil a icel vyzkumu
Vyzkum byl provadén za ucelem zjisténi potieb Zen, které se citi ve svém
zivoté osamélé. Zajimal se tedy predevsim o to, co Zeny citi, jaky druh pomoci se jim
Obecnym cilem vyzkumu je shromazdit data, na zaklad¢ kterych bude mozné
navrhnout sluzbu socialni prace, kterd by pomohla osamélym Zenam zlepsit jejich
situaci a bojovat s osamélosti. Zaroven by tato sluzba na zaklad¢ zjiSténych pficin
osamélosti méla plsobit 1 preventivné. A to tak, Ze by byla nabizena jak Zendm, které
s osamélosti bojuji, tak zendm, které se dostaly do situace, ve které hrozi vnik pocitu
osamélosti.
Aby bylo mozné pomoci vysledki vyzkumu naplnit tento obecny cil,
bylo nutné formulovat vyzkumné otazky. Tedy takové otdzky, z jejichZ odpovédi se
bude vychazet pii navrhovani sluzby socialni prace pro Zeny trpici pocitem osaméni.

Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

- Jaké potieby se objevuji u respondentek v souvislosti s pocitem osaméni?

- Jakym zpusobem respondentky s pocitem osamélosti bojuji?

- Jaky druh pomoci povazuji respondentky za nejefektivnejsi?
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1.2 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Pfedmétem vyzkumu jsou Zeny, které samy uvadéji, Ze se citi osameéle. Pocit
osamélosti je béznou soucasti jejich zivota.

Vybér respondentek byl provadén na zékladé predem stanovenych kritérii.
Prvotni myslenkou bylo, oslovovat zeny pomoci riznych internetovych stranek, ¢i na
akcich, které se prezentuji jako akce pro osamélé zeny. Dale jsem méla vytypované
zeny ze svého okoli, o kterych jsem védéla, ze osamélé jsou. Zde ovSem nastal
problém. Osamélost je Casto sluCovana se samotou a vétSina akci pro osamélé je
potadana primarné za ucelem nalezeni partnera. A oslovovani zen pies internet bylo
komplikované a nakonec ani nebylo nutné. Oslovila jsem Zeny ze svého okoli, ty mi
pak doporucily dalsi zeny. Moji pratelé a znami mi pfinaseli kontakty na rizné zeny,
o kterych si mysleli, Ze vyhovuji pozadavkiim vyzkumu. Respondentky jsem nakonec

vybirala z tficeti Ctyf Zen.

Prvnim kritériem pro vybér vhodnych respondentek je vék. VEékové rozmezi
bylo stanoveno na ¢tyficet pét az Sedesat let. Myslim si, ze v tomto véku jsou zeny k
osamélosti nachylné. V jejich zZivotech nastdvaji zmény, které souvisi se starnutim.
Odchazeji déti z rodiny, pominula moznost si je pofidit, odezniva pracovni vrchol, ¢i
uz nastava ptiprava na odchod do dichodu, zdravotni stav se méni a takeé

V partnerském vztahu se mohou objevovat nové problémy.

Druhym kritériem je samotna osamé&lost. Vybrané respondentky se museji citit
osaméle. Pocit osamélosti by bylo mozZné odhalit pomoci riznych nastroji, ale mym
nazorem je, ze pro ucely vyzkumu je nejlepsi, kdyz bude provadén s Zenami, které
samy oznac¢i osamélost za pocit, ktery zazivaji. Mou myslenkou bylo, Ze kdyZ Zena
sama fekne, Ze se citi osameéle, bude schopna Iépe odpovidat na otazky a jeji odpoveédi

budou vice prospésné.

Tteti a posledni kritérium je technického razu. Z pocatku nebylo tplné brano v
potaz, ale v prib¢hu vybéru se ukazalo, Ze je to nutné. Timto kritériem je souhlas zen
k natoceni rozhovoru. Nékteré zeny se mnou ochotné mluvily, mély zdjem o ucast ve
vyzkumu, ale kdyZ jsem se zminila o nutnosti pofizeni zvukového zdznamu,

spolupraci odmitly.
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Pti vybéru jsem tedy respondentky podrobovala vSem kritériim, a to ve vyse
uvedeném potadi. Hendl toto oznacuje za ,kriteridlni vzorkovani*“ (Hendl, 2005) Jde

o vzorkovani, kdy kritérii jsou i pohlavi, vék a ochota spolupracovat.

Vek jsem ovéetovala uz od lidi, které na konkrétni Zenu upozornili. Tim se
prvotni pocet respondentek snizil na dvacet osm. Témto dvaceti osmi zenam byl
posléan stru¢ny e-mail, ve kterém bylo vysvétleno, od koho byl ziskan kontakt, popsan
smysl, ucel a pribéh vyzkumu a dotaz, zda by zeny mély zajem o dalsi informace.
Dvacet Ctyfi zen reagovalo a byl jim tedy zaslan dalsi e-mail, ktery uz se tazal ptimo
na osamélost a na to, zda ji Zeny citi. Sestnact Zen odepsalo, Ze to tak je. S témito
zenami bylo domluveno osobni setkdni. Nakonec jsem se setkala se ¢trnacti Zenami.
Jedna Zena se omluvila a uz se neozvala a jedna zena schizku nékolikrat pfesunula
a pozdgji jsme se dohodly, Ze nase Casové moznosti se neshoduji. Neformalni setkani
bylo naplanovéano za uc¢elem sezndmeni, navazani osobniho kontaktu, sdéleni detailti
a predevSim ziskani divéry. Hovofila jsem o zachovani anonymity, mlcenlivosti
a vyjadreni souhlasu k pofizeni rozhovort a nakladani se ziskanymi informacemi. Tti
zeny uvedly, Ze s pofizenim zvukového zdznamu nesouhlasi. Divody mély v podstaté
stejné. Stud, nedivéru v zachovani anonymity a ostych z toho, Ze rozhovor by mohl
poslouchat nasledné¢ i1 nékdo dalsi. Zbylo tedy jedendct Zen, které odpovidaly
zvolenym kritériim. S témi byly domluvené terminy pofizeni rozhovoru. Jedna zena
se den pted setkanim omluvila a svou uc¢ast na vyzkumu bez udéani divoda zrusila.

Koneénym poctem respondentek je tedy deset.

Respondentky pochézeji z riznych kouti republiky i z rizného socidlniho
prostiedi. Jsou to Zeny vdané, rozvedené, svobodné. Zeny s détmi, ale také Zeny bez
51,8 let.

Homogennost vybranych respondentek spociva v tom, ze vSechny zeny
shodné uvadéji, ze se citi osaméle a ptiznavaji si to. Tento spoleény znak se miize
zdat nedostateCny, ale v pribehu rozhovorl se ukdzalo, ze i kdyz kazda z

respondentek Zije jinak, spole¢ného toho maji spoustu.

Popis respondentek

Vdané: 4 respondentky
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Svobodné: 3 respondentky
Rozvedené: 3 respondentky
Matky: 6 respondentek
Bezdétné: 4 respondentky

1.3 Strategie vyzkumu

Vyzkum se vénuje velice intimnimu tématu a tdze se respondentek na jejich
zivoty, potfeby a velice osobni pocity. Pro zpracovani byla zvolena kvalitativni
vyzkumna strategie, ktera je nejvhodnéjsi z hlediska zvoleného tématu, poctu
respondentll 1 nasledné analyze zjiSténych dat.

»Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zakotveny na rtznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rGzné typy textd,
informuje o néazorech ucastniki vyzkumu a provadi zkouméni v pfirozenych

podminkach.* (Creswell In Hendl, 2005)

1.4 Technika sbéru dat

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vyzkum se vénuje tématu, které je velice osobni,
citlivé a vyzaduje otevieny prostor, ve kterém se o ném bude hovofit. Na druhou
stranu je téma rozsahlé a nabizi spoustu moZnosti k odklonéni se jinym smérem. Je
tedy nutné nechat respondentkdm prostor pro vyjadieni, ale zaroven se musi vymezit
prostor, ve kterém se budeme pohybovat, abychom od tématu zbyte¢né neodbihaly.
Technika polo-strukturovaného rozhovoru je pruzna v ziskavani informaci a ma
pfedem stanovenou osnovu. (Hendl, 2005) Osnova rozhovoru je velmi dulezita,

pomaha udrZet se tématu a zjistit opravdu potiebné informace.

Osnovu rozhovoru jsem vytvofila ze stru¢nych otazek, které byly Zendam
pokladany v razném poftadi a i jejich znéni bylo upraveno tak, aby bylo vhodné pro
konkrétni situaci. Osnova obsahuje pét otazek, které se tykaji pocitu osamélosti

a toho, jak se Zeny citi:

e (o to je pocit osamelosti
e Kdy a proc se pocit osamélosti objevil

e Reseni — délala jste néco pro to, abyste se osaméle necitila
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e Znate néjaké organizace Ci sluzby, které se vénuji osobam s pocitem
osaméni

e Stastny Zivot — co by se muselo stét, abyste byla §tastna

1.5 Analyza dat

Data zjisténa z polo-strukturovaného rozhovoru, nejsou kratké konkrétni
odpoveédi, které se daji spocitat a sefadit do tabulek. Odpovédi jsou rozsahlé, obsahuji
emoce a vyzkumnik si musi vybrat data, ktera odpovidaji cili a ucelu vyzkumu. Z
tohoto diivodu jsem pro analyzu dat zvolila metodu otevieného kodovani. Oteviené

kodovani lze aplikovat na slova, odstavce, celé texty ¢i ptipady (Hendl, 2005).

Pro potieby analyzy dat byl vytvofen seznam kodi. Tento seznam vyplynul z
odpovédi respondentek. ,, Kodovani ndm pomdahd data popsat. Kod je symbol
ptifazeny k tuseku dat tak, ze ho klasifikuje nebo kategorizuje.” (HENDL, 2005).
Hledala jsem ve vsech odpovédich néjaky spole¢ny znak, a to bud’ konkrétni slova,
vyjadfeni nebo i emoce, které vypravéni doprovazely. Emoce jsem si zaznamenavala
behem rozhovorl a patrné jsou také z audio zdznami. Z téchto spolecnych znakt

postupné kody vzesly a ptinaSeji tak otdzky na vyzkumné otazky.

1.6 Prubéh sbéru dat

Cilem vyzkumu je zmapovani potieb Zen, které se citi osaméle. Nejde zde o
to, aby respondentky vyjmenovaly seznam potieb, ale o to, aby vyjadfily, jak se citi
a aby své pocity a z nich vychazejici potieby podrobné popsaly. Respondentky byly

vvvvv

skupinu Zen.

S respondentkami jsem se osobné setkala dvakrat. Prvni setkani bylo
informacni, respondentkam byl piedstaven vyzkum a vysvétlena pravidla nakladani s
pofizenym zdznamem, zachovani anonymity, byly zodpovézeny jejich dotazy. Pfi
druhém setkani jsme provedly a nato€ily rozhovor. VSechny rozhovory byly potizeny
beéhem dvou mésicii, a to u respondentek doma. Na zacatku kazdého rozhovoru
respondentky uvedly, Ze souhlasi s pofizenim audio zdznamu a s naslednym
zpracovanim zjisténych dat.  Timto zplsobem byl od respondentek ziskan

informovany souhlas.
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, respondentky byly osloveny na zaklad¢ doporuceni
od jejich znamych &i piibuznych. Zeny tak o mné védély a nepiichazela jsem jako

naprosto cizi osoba
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2 ZIVOTNI PRIBEHY ZEN TRPICICH POCITEM OSAMENI]

Prvni myslenkou bylo, ze v této diplomové praci budou zaznamenany jen
klicové ¢asti potizenych rozhovort. Pozdéji se ale ukazalo, Ze odpovédi maji mnohem
vét§i vypovédni hodnotu, pokud &lovék zna Zivotni piibéh respondentek. Zivotni
piibéhy napomahaji k pochopeni nazori a postoju, které respondentky v rozhovorech
prezentuji. Z tohoto divodu budou nyni pfedstaveny zivotni ptibéhy vSech deseti
respondentek. Pod kazdym zivotnim ptibéhem je uvedeno, jakym zplsobem se

respondentka o vyzkumu dozvédéla.

Respondentkdm byla vybrana ndhodnd jména, z divodu zachovani osobniho
razu pii interpretaci zivotnich pifibéhti. Soucasné jsou respondentky oznaceny i

pismenem abecedy pro lepsi identifikaci béhem analyzy dat.

2.1 Respondentka A — pani Denisa

Pani Denise je Ctyficet sedm let, Zije s manZelem a svoji nejmladsi dcerou v
rodinné vile. Dv¢ star$i dcery s partnery rovnéz bydli ve stejné vile, ale kazda ve
svém byté. Pani Denisa je cely zivot v domacnosti.

Pani Denisa je tficet let vdand a s manZelem maji tii dcery. Prvni dcera se
narodila kratce po svatbé€, kdyZ bylo pani Denise Cerstvé sedmnact let. ManZelovi v té
dobé bylo devatenact let. Po tfech letech se narodila druhd dcera a rodina se
nastéhovala do bytu v rodinném domé, ktery patfil rodiné pani Denisy. V domé
bydleli v jednom byté rodi¢e pani Denisy, v dal$im jeji bratranec s rodinou a do
posledniho bytu se nast¢hovala rodina pani Denisy. Manzel pani Denisy pracoval
a pani Denisa se starala o déti a pozd¢ji zacala peCovat 1 0o svou babicku, kterd se
nastéhovala do bytu k rodin€. O babic¢ku pani Denisa pecovala né€kolik let az do jeji
smrti. Od statu dostavala penize za péci o osobu blizkou a pfispivala tak do rodinného
rozpoctu.

Dcery dospivaly a Zivot Sel pfijemné. Rodina se méla dobfe. M¢li spoustu
pratel se kterymi travili ¢as a vSe bylo v pofadku. Kdyz bylo dceram dvacet
a sedmnact let, zemfela babicka, o kterou se Denisa starala. Dcery byly uz v podstaté

dospélé a pani Jané bylo teprve tficet sedm let. Proto se s manzelem rozhodli, Ze si
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poridi dalsi dit€. To se povedlo pomérné rychle a kdyz bylo Denise tficet devét
narodila se tieti dcera. Rodina odkoupila dalsi byt v jejich domé a spojila ho se
souCasnym bytem. Tato doba byla plna rekonstrukce a péce o malé dité. VSe bylo v
poradku az do doby, kdy se rodina nepohodla s matkou pani Denisy, ta se odst€éhovala
za svym pfitelem a kontakt s Denisou i1 zbytkem rodiny se omezil na minimum.
Pozd¢ji se matka pani Denisy rozhodla, Ze proda posledni tfetinu domu a bylo ji v
podstaté jedno komu. Rodiné hrozilo, ze se do posledniho bytu jejich rodinné vily
nast¢huje n€kdo uplné cizi. Proto si manzelé vzali uvér a posledni tfetinu odkoupili.
Dostali se tak do tizivé financni situace a proto se manzel pani Dany rozhodl pfijmout
nabidku na praci v Némecku. Pracuje nyni jiz nékolik let tak, ze je vzdy deset az
¢trnact dni v Némecku a pak ctyii az Sest dni doma. Rodina dim opét prestavéla,
spojeny byt rozdélila a v jednom byté nyni bydli pani Denisa s manzelem a nejmladsi
dcerou a v dalSich dvou bytech bydli dcery se svymi pfiteli. Diim mé spolecnou
zahradu, kde travi celd rodina pomérné€ dost asu. I pies obCasné neshody celd rodina

drzi pfi sob¢ a navzajem si ve v§em pomahaji.

Pani Denisa se doslechla 0 mém vyzkumu od kamaradky a sama projevila
z4jem zucastnit se rozhovoru. Po uvodnim setkani jsem si sama nebyla jista, zda pani
Denisa vlastné pocitem osaméni trpi. Hovoftila v§ak pomérné dlouho a vypadlo to, Ze
si opravdu potiebuje popovidat. Nakonec sama piiznala, ze 1 piesto, ze vlastn¢ nikdy
neni sama, osaméle se citi. Tento pocit se zacal objevovat, kdyZ nejmladsi dcera Sla

do skolky a s jejim nastupem do $koly se jesté prohloubil.

2.2 Respondentka B — pani Veronika

Pani Veronice je padesat let. Je vdana a Zije s manZelem v rodinném dom¢. Je
v domacnosti.

Pani Veronika zije jen s manzelem. Brali se, kdyz bylo Veronice dvacet tfi let
a jejimu muzi tficet dva let. Manzel uz v té dobé vydélaval slusné penize a tak si ptal,
aby Veronika zustala v domacnosti. Oba se moc t&Sili na déti, ale bohuzel to dlouho
neslo. Po péti letech snazeni Veronika otéhotnéla, ale bohuzel o miminko pfisli.
Potratila jesté n€kolikrat a i pies pomoc odborniki ztistali manzelé bez déti.

Kdyz se rozhodli snazeni ukoncit, bylo Veronice tficet Sest let a byla velmi

zklamana. Jeji manZel se rozhodl, Ze si postavi dim. Veroniku vzdy velmi bavilo
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zafizovat a zatulnovat jejich byt, tak si fikal, Ze stavba nového domu ji povzbudi,
zabavi a pomiize ji zapomenout na to, ze nemohou mit déti.

Stavba domu Veroniku opravdu zabavila, velice ji to bavilo, a kdyz uz na
domé nebylo co zlepSovat, vrhla se na zahradu, které se stala jeji chloubou. Manzelé
nem¢li moc pratel, protoze Veronika tézce nesla, ze vSichni pratele a znami maji déti,
jen oni ne. Vadily ji i Casté otazky na to, pro¢ nemaji déti, pro¢ nepracuje a tak
podobné. Do nového domu ze zacatku obcas zvali nejblizsi pratele, ale téch opravdu
moc nezbylo. Veronika neméla zadnou blizkou pfitelkyni, protoze vSechny mély dost
starosti s détmi a Veronika neméla rozhovory o détech rada.

Manzel pani Veroniky uz dlouho dobu podniké a vede se mu opravdu dobfte, v
ramci své prace navstévuje rizné spole¢enské akce, na kterych je vhodny doprovod
manzelky. Veronika s nim ale chodi jen vyjimecné. Spolec¢nosti se strani a veskery
svij volny €as travi doma, pe€uje o diim a zahradu. Jedinou zménu zab&hlého rezimu,
kterou pani Veronika vita, jsou pravidelné dovolené. Manzelé kazdého Ctvrt roku
0djizd€ji na zahrani¢ni cestu. Navstivili uz velké mnozstvi mist a planovani téchto
cest je dalSim zdjmem pani Veroniky. Jinak Zije uzavienym zivotem a v podstaté
malokdy odchézi z domu. VétSinu ndkupt si objednava pfes internet a ven chodi jen v

nutnych piipadech.

Pani Veroniku jsem kontaktovala na doporu€eni jedné jeji znamé. Veroniku
nevida moc casto, ale jeji manzel se prateli s manZelem Veroniky a ma pocit, Ze ten je
z celé své situace nest’astny a nevi, jak to zménit.

Veronika s rozhovorem souhlasila a z pocatku nedokazala fict, jestli se
osaméle citi. Rikala, Ze je se svym soudasnym Zivotem spokojend, ale nakonec se
béhem rozhovoru rozplakala a fekla, ze si uz dlouho dobu uvédomuje, Ze spokojena
neni, ale Ze to neuméla pojmenovat a nechtéla si to pfipustit. Osaméle se vlastné citi

uz hodn€ dlouhou dobu.

2.3 Respondentka C — pani Erika

Pani Erice je ¢tyficet osm let. Zije sama. Nemé déti a v sou¢asné dobé nema
ani pfitele. Bydli ve svém vlastnim byté&.

Pani Erika Zije v malém mésté. Zije sama. Rodi¢e ji uz zemfeli a mé4 jednoho

bratra, ktery zije na druhé strané republiky, a jsou jen v minimalnim kontaktu. Pfi
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vyfizovani pozustalosti po rodiCich se pohadali a neskoncilo to dobie. Obcas si
zavolaji, osobn¢ se nevid¢€li uz dlouho.

Pani Erika ma své vlastni kvétinatstvi. Kramek vybudovala sama a pomérné
dobfe funguje. M4 dvé zaméstnankyné a tak do obchodu nemusi kazdy den. Nekteré
dny pracuje z domova.

Ve volném case se rada diva na filmy, ¢te a jezdi na kole. M4 par opravdu
blizkych pratel, se kterymi podnika rizné akce. Jiz dva roky nemé zadného pfitele.

Erika vypravéla o svoji minulosti. Po studiu na stfedni Skole pracovala
v raznych kvétinarstvich a pozdéji, po smrti rodicl, odjela pracovat do zahranici.
V Holandsku si nasla ptitele Cecha, se kterym se vratila zpatky domtl. Pomahala mu v
jeho podnikani, prace bylo hodn¢, a kdyz Erika zacala fesit, ze by si mohli pofidit
rodinu, tak se vztah rozpadl. Erika se odsté¢hovala zpét do rodného mésta, kde zacala
budovat sviij obchod. Pozdéji se seznamila s dalSim muzem, ktery byl o par let
mladsi, ale vztah vyborné fungoval. M¢li spoustu spole¢nych zajma, ptatel a vSechno
bylo v potadku. Znovu se oteviela otazka ditéte. Erice bylo jiz dost let a t¢hotenstvi
nevyslo. Sama z toho tolik Spatnd nebyla, s détmi uz v podstaté nepocitala, ale jeji
mladsi pfitel si déti moc pfal a tak vztah nakonec ukoncili a zistali pratelé. Od té

doby Zije Erika sama.

Pani Erika je znamd moji matky. Ta Erice o vyzkumu vyprévéla a ona sama
meé pozdé€ji kontaktovala. Rikd, Ze svou osamélost si jasné uvédomuje a presné vi,

odkud tento pocit prameni.

2.4 Respondentka D — pani Valerie

Pani Valerii je padesat osm let. M4 dve dospé€lé déti a dva roky je rozvedena.
Po rozvodu ztstala bydlet v domé, kde s manzelem a détmi zila cely Zivot. Pracuje
jako ucetni.

Pani Valerie pracuje ve své domaci kancelafi, déla ucetni, takze za ni klienti
chodi doml a nic specidlniho ke své praci nepotiebuje. VéEtSinu svého casu tak
opravdu travi doma. Déti uz jsou dospélé, starsi syn je Zenaty a dcera studuje vysokou
Skolu a bydli mimo domov. Manzel pani Valerii pied dvéma lety opustil. NasSel si
novou piitelkyni a manzelstvi se rozpadlo. Rozvod byl rychly a Valerie zlstala
pomérné dobie zajisténa. S byvalym manZzelem se potkavaji jen vyjimecné, ale kdyz
uz se potkaji, chovaji se k sobé slusné. Navenek to vypada, Ze to Valerie zvlada v
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poradku. Sama se ovSem pfiznava, ze svou situaci nese tézce. Déti maji sviyj zivot,
nenavstévuji ji tak Casto, jak by si pfedstavovala a nejhorsi je, ze jeji byvaly manzel
Zije s jinou zenou a ziejmé se maji dobfe. Ona nikoho nového nema, je doma sama,
pracuje a kouka se na televizi. VSechny jeji kamaradky jsou vdané, maji pfitele a své
problémy. Valerie nechce nikoho zatézovat a tak je vétSinu ¢asu sama.

Pani Valerie se navic trapi pocitem, ze je piitézi pro své déti. Vidi jejich snahu
ji pot&sit nebo ji vice dostat mezi lidi. Déti si uvédomuji, Ze je jejich matka potad
sama a tak ji koupili psa, ale Valerie jim fekla, ze na n¢j nema silu a tak si ho nechal
syn. Dcera Valerii ptihlasila na kurzy anglictiny, snazi se ji jednou za mésic vzit na
vecefi, do kina nebo divadla, ale i tyhle akce Valerie sama dost Casto rusi. Vi, ze to
déti mysli dobfte, ale fika, Ze se détem nechce sveéfovat se svymi starostmi a brat jim
jejich ¢as. Navic fika, ze kdyz vidi pritelkyni exmanzela, chape, proc¢ ji opustil. Ona
vypadé skvéle. Dobrd postava, umi se upravit a vybrat si vhodné obleceni. Sama
Valerie si mysli, Ze v tom nikdy dobra nebyla a tak se ted’ citi stafe a zanedbang.
Jeden z divodi, pro¢ nerada chodi mezi lidi, je, Ze se citi nejista a stydi se sama za

sebe.

O Valerii jsem se dozvédéla od jeji deery. Vi, Ze je jeji matka osaméla a snazi
se Ji pomoct. Ma ale pocit, Ze Valerii se vlastné mezi lidi nechce. A nechce se ji délat
néco jiného, nez ted’ déla. O svém pocitu osaméni mluvi Valerie dost oteviené a tika,

7e se tak citi od rozvodu.

2.5 Respondentka E — pani Milada

Pani Milada pracuje jako vedouci obchodu s potravinami. Prodavackou byla
cely Zivot a ma tuhle praci rada. Ma sviij vlastni byt, ve kterém nyni Zije sama.

Pani Milada se vdavala v devatenacti letech, a kdyzZ ji jeji manzel po Sesti
letech manzelstvi opustil, méli uz dva syny. Dva roky po odchodu manzela si nasla
nového partnera, se kterym dlouhodobé tvoftili par, i kdyz spolu nikdy nebydleli.
Milada fikd, ze na souZiti s muZzem po odchodu manZela zaneviela a uz nikdy si
chlapa do bytu nastéhovat nechce. Muz uz opravdu s Miladou nikdy nebydlel, ale
tika, ze v podstaté vzdy n¢jakého méla.

Dospivani svych synti popisuje jako velmi sloZité a naro¢né obdobi. Starsi syn
se dal v sedmnacti letech ke svédkiim Jehovovym a mladsi syn se uz v osmnacti
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letech Zenil, protoze s ptitelkyni ¢ekali miminko. Oba chlapci si vZzdycky chodili pro
radu a podporu k Miladé a ta za né Casto fesila jejich problémy. M¢la s nimi plné
ruce prace i spoustu let po tom, co byli dospéli.

Zivoty obou chlapcii se pozdéji ustalily, starsi opustil svédky Jehovovy a Zije s
manzelkou a dvéma détmi klidnym zivotem. Manzelstvi mlad$iho syna bylo velice
divoké, paradoxné se zklidnilo az po narozeni druhé dcery, kterd se narodila s
Downovym syndromem. Oba mladi lidé se o obé dcery vzorné starali a mladsi,
handicapovana dcera, skvéle prospivala. Milada jim v pé¢i o dcery hodné pomahala
a zivot méla plny starosti i radosti.

V sou€asné dobé ma Milada potad co feSit. Manzelstvi mladS$iho syna se
rozpadlo a vztahy po rozvodu nejsou dobré. Syn se na n€jakou dobu vratil k Miladé
a dost ¢asto tam byly i obé vnucky. Po néjaké dobé se znovou ozenil a portidil si treti
dit€ s novou zenou. Jeho nejstar$i dcera nevychazela dobie ani s matkou, ani s otcem
a jeho novou Zenou. Dost Casu travila u Milady, kterd se ji snazila vénovat, ale i
ptesto jeji vnucka v Sestnacti letech otéhotnéla. Diky Milad¢ si s pfitelem nasli byt
a za vydatné Miladiny podpory tam bydli do souc¢asné doby i s druhym ditétem.

Pani Milada popisuje svij zivot jako jeden velky koloto¢. Stara se o své syny a
jejich problémy, pomdhala s vychovou svych vnoucat a nyni se aktivné stara o sva
pravnoucata. S témi travi minimalné¢ dvé odpoledne tydné a skoro kazdou sobotu.
Soucasné ji ¢asto navitdvuji také ostatni vnoucata. Rika, Ze vlastné nikdy neni sama.
Presto se osaméle citidost ¢asto. VSechno se totiz to¢i kolem ostatnich, o samotnou
Miladu se nikdo moc nezajima. Jeji soucasny pfitel je Zenaty, takze spolu travi pouze

vecery u Milady v byt¢.

Pani Milada mé oslovila sama. Je to pfitelkyné¢ mé tety, a kdyZ se od ni dozvédéla,
jakym tématem se zabyvam, hned se chtéla zapojit. Samotnou mé to prekvapilo,
Miladu jsem lehce znala a nikdy bych nefekla, Ze je osamélad. Zdani ale klame

a Milada svij pocit osamélosti jasné definuje.

2.6 Respondentka F — pani Bara

Pani Bafe je padesat pét let. Zije sama ve svém byté. Je rozvedena a ma dvé
dospélé deti. Pracuje jako vychovatelka ve Skolni druzing.

Pani Béra je patnéct let rozvedena. Po rozvodu zilistala sama s détmi v byt¢,

kde do té doby rodina bydlela. Détem bylo v dobé rozvodu ctrnéct a deset let. Byly uz
51



poméme velké a tak se samy rozhodly, Ze zlistanou s matkou a s otcem se ze zacatku
odmitaly stykat. Divodem rozchodu byl odchod manzela za mladsi ptitelkyni, kterou
si po kratké dob¢ vzal a vychovaval s ni jeji dceru. Baru a jeji déti spojoval vztek na
otce a tak si vystacily samy. Bara pracovala a volny ¢as travila s détmi, se svoji
matkou a s prateli. Jak déti dospivaly, zacaly se s otcem znovu schézet a vidat i jeho
novou rodinu. Pani Bara to citila jako zradu a velice tézce nesla, Ze uz déti nejsou jen
jeji spojenci. Starsi syn odesel na vysokou s$kolu, dcera studovala gymnazium a zila
spolecenskym zivotem. S maminkou sice pofad travila néjaky cas, ale nebylo ho uz
tolik. Bara se stykala predevsSim se svoji matkou a pak uz jen s par kamaradkami.
Vétsinu Casu po praci travila sama doma.

Situace se zhorsila, kdyz dcera pani Bary odesla pted péti lety také do Prahy
na vysokou skolu. V té dobé¢ ji také zemiela maminka. N&jaky Cas se Béra drzela, ale
kdyz déti nejezdily kazdy vikend doml a kamaradky travily vikendy se svymi
rodinami a hlavné manzely, pocit osaméni Baru pfemohl a zacala uzivat antidepresiva
a obcas je zapijet alkoholem. Této situace si po né¢jaké dobé vSimla jeji dcera a snazila
se Bafe pomoct. Bohuzel to sama nezvladla a tak se nakonec spole¢n¢ domluvily, ze
nastoupi na léCeni. Bara se dobrovolné ptihlésila na 1é¢eni, program zvladala, prosla s
détmi rodinnou terapii a léCeni uspéSné ukoncila. N&jakou dobu jesté ambulantné
dochézela na rizna sezeni, terapie, podptrné skupiny, ale tohle v§echno uz ukoncila

a snazi se dal fungovat sama.

Kontakt na pani Baru jsem dostala od jeji dcery, ktera se za€ind bat, aby se situace
neopakovala. Klara se nijak netaji tim, Ze se citi velice osaméle, ale neni schopna s
tim nic délat. Jeji dcera si myslela, Ze by ji tfeba tento rozhovor mohl motivovat ke

zmeéne.

2.7 Respondentka G — pani Hana

Pani Hané je padesat osm let. Zije sama, nema déti, manzela ani sourozence.
Jeji rodice jsou jiz po smrti. Hana pracovala cely zivot jako zdravotni sestra. Bohuzel
o praci pred dvéma lety pfiSla a od té doby si pfivydélavd jako pomocnice v
domadcnosti. Uklizi, Zehli a celkov€é poméha s ¢im je tieba.

Hana byla jedinym ditétem svych rodit. Zila na vesnici, matka byla cely
zivot v domdcnosti, starala se o dim, zvifata a zahradu. Otec pracoval ve mésté

a soucasn¢ vykonaval funkci starosty obce. Hana tika, Ze rodice ji neustale opakovali,
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ze musi jit jako rodina ptikladem a vychovavali ji velice pfisn€. V dospivani se mohla
vidat se svymi vrstevniky jen malo a to jen s dévcaty. Chlapce méla zakazané uplné.
Pod dohledem rodic¢t byla Hana do té doby, nez nastoupila na stfedni Skolu ve mésté.
Rodice ji zdmérne vybrali zdravotni Skolu, kde ve tfid¢ byla samé dévcata. Hana do
meésta dojizdéla, seznamila se s dévéaty z meésta, které zily uplné jinym zivotem a tak
se k nim Hana postupné ptidala. Rika, Ze byla vesela a rada se bavila. V sedmnacti
letech se seznamila s jednim chlapcem a po par mésicich ot€hotnéla. Pro rodice to
byl veliky Sok a ani budouci otec se k tomu nepostavil moc dobfe. Rodice Hané
domluvili interupci a ona na ni Sla. Vratila se ke svému zivotu, hodné se vénovala
Skole, pomahala doma a uzaviela se vic do sebe. Hned po Skole nastoupila v
nemocnici a pracovala tam pres tficet let.

Po celou dobu bydlela srodici, o které se starala. Otec téZce onemocnél
a Hana o n& pecovala az do jeho smrti. A kratce po ném zemfiela také Hanina
maminka. Hana dal bydlela v domé& na vesnici, ale na rozdil od rodi¢t nikdy neméla
moc vztah ani ke zvifatim, ani k zahrad¢ a tak kdyz pfisla o praci v nemocnici,
prodala dim a potidila si maly byt ve mésté. Nejprve se prihlasila na Grad prace, ale
nic se pro ni nenaslo. Protoze v nemocnici prozila cely svlj zivot a méla to tam moc
rada, Casto tam chodila na navstévy za byvalymi kolegy. Az jednou ji jedna z Iékatek
poprosila, jestli by ji nemohla pomoct s domécnosti- uklidem, Zehlenim a obcas S
vafenim. A tak si Hana zacala ptivyd¢lavat. Brzo ji 1ékatka doporucila dél a Hana si v
dnesni dobé uz klienty vybira.

Ma par ptitelkyn, ale ty se uz par let v€nuji vnoucatim a tak je Hana

pfedevsim sama.

Pani Hanu znam osobn¢ uz delsi dobu, je to piitelkyné moji babickya méla jsem z
ni pocit, Ze je osaméla. Sama to pfiznala a fikd, Ze v souCasné dob€ se ma pomérné

dobfe, ale pocit osamélosti ma cely zivot.

2.8 Respondentka H — pani Mirka

Pani Mirce je padesat jedna let. Zije se svym manzelem a mlad$im synem v
rodinném dome¢. Spolecn¢ s manzelem podnika.
Pani Mirka ma s manzelem dv¢ restaurace, které uz jsou zavedené a dobie

funguji. Restaurace vlastni spolecné jesté S jednim parem, takze si praci déli mezi
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sebe. Kazdy ma svou ¢ast, o kterou se stara. Mirka ma na starosti pfipravu jidel,
vymysleni novych recepti a celkové provoz kuchyné. Vareni vibec je jeji velkou
vasni. Do prace tedy nechodi pravidelné, spiSe narazové nebo n¢kdy také par tydna
vibec.

Oba s manZelem pochazeji ze Severnich Cech, ale pfed dvanacti lety se s
manzelem a détmi prestéhovali do Stfedoceského kraje. Duvodi ke stéhovani bylo
vic, ale hlavnim diivodem byly sportovni kariéry déti. Ob¢ déti jsou sportovné velmi
nadané a pro svilj dalsi rozvoj potiebovali byt blizko Praze. Dal§im divodem byl
rozvoj nového podnikani. Rodina se tedy kompletné zabalila a odstéhovala z mésta,
kde se vSichni narodili a zili cely svlij zivot, do mésta, kde viibec nikoho neznali.
Postupem let zde navazali néjaka pratelstvi, ale zaroven se snazi udrzovat ptatelstvi i
s lidmi z piivodniho mésta.

Pani Mirka se prvni roky v novém mésté¢ vénovala pfedevsim rekonstrukci
a upravam nového domu, péci o domécnost a déti. Obé déti velice aktivné sportovali,
takze pro né denné¢ varila a i prani a ostatni véci ji zabiralo spoustu ¢asu. Pomérné
Casto se stykali s novymi i starSimi kamarady a celkové se méli moc dobte. Détem se
datilo, restaurace fungovaly a v manzelstvi bylo v§echno v poradku.

Postupem let se situace zacala lehce ménit. Pratelstvi z pivodniho mésta
zacala ochabovat, pratelstvi z nového mésta neméla tolik pevné zdklady, takze
kontakty sice byly, ale opravdova ptatelstvi se vytracela. Déti dospivaly, starSi dcera
nejprve s piitelem bydlela v domé& u rodi¢h. Souziti bylo klidné a vSichni byli
spokojeni. Po par letech a s ukoncenim studia se dcera i s pfitelem odste¢hovali do
vlastniho bytu a mladsi syn zacal sportovat na profesiondlni trovni a doma travil min
a min Casu. S manzelem spolu vlastné nikdy nebydleli sami. Mirka ot€hotnéla jesté
pted svatbou a tésné pied tim, neZ Sel jeji manzel na vojnu. Z vojny se vratil na svatbu
a pak az kdyzZ bylo dcefi pét mésicl. A az nyni, po tak dlouhé dobg, jsou spolu poprvé

sami.

Pani Mirka je pfitelkyni jedné z dalSich respondentek. Od ni se o vyzkumu
dozvédela, vzala si kontakt, ale kamaradce fekla, Ze je to pro jinou kamaradku a svou
i¢ast ve vyzkumu taji. Rik4, Ze svymi pocity nechce nikoho ze svého okoli obtéZovat,
ale v posledni dob¢ se jeji osamélost zhorSila a tak chtéla vyuzit moznosti, popovidat

si s n€kym cizim.
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2.9 Respondentka | — pani Jana

Pani Jan¢ je Ctyficet Sest let. Ma tfi déti. NejstarSimu synovi je sedmnact let,
prostfednimu jedenéct let a nejmladsi dcefi jsou Ctyfi roky. Jana je vdana a zije s
manzelem a détmi v rodinném domé¢. Od narozeni druhého syna je v domacnosti.

Pani Jana ma spoustu véci na praci. Stara se o tfi déti, dim, manzela a svoji
matku. Neustdle je v pohybu. Rozvazi déti do Skol a Skolky, na krouzky, obcas
pomaha manzelovi v praci a ¢as pro sebe vlastné¢ nema. Star$i syn mé navic zdravotni
problémy, takze casto objizd€ji doktory a zrovna v dobé, kdy jsme potizovali
rozhovor, tak nejstarSimu synovi vyndavali stehy z pofezané ruky, dcera méla tii
stehy na hlavé, kterou si rozbila na hfisti a prostfedni syn si po mém odchodu zlomil
prst na trampolin€. Jak fekla Jana, naprosto normalni rodinna situace.

Od narozeni druhého syna Jana nechodi do prace a vénuje se jen roding, coz je
prace na plny tivazek. Manzel se snazi pomahat, ale ma hodné prace, takZe nefunguje
presné tak, jak by Jana potfebovala. M4 pocit, ze je na vétSinu véci sama. Navic ma
pocit, Ze potad déla malo. Ze okoli od ni oéekava, Ze by méla chodit do prace, protoze
dceti bude brzo pét let, chodi do skolky, tak co vlastn¢ déla celé dny doma? Diiv méla
restauraci, kterou ale pied lety prodala a ted’ pochybuje o tom, co vlastn€ umi a co by
mohla délat. Jak sama tikd, v téch par volnych minutach, které pfes den ma, mysli na
to, Ze pro dnesni spolecnost neni dost dobrd. Manzel tyhle jeji pocity nechape, jeji
matka uZ viibec ne a kamaradkam se boji svéfit. Rika, Ze jeji kamaradky jsou samé
uzasné Zeny s Uzasnym povolanim a proto viibec nema odvahu se jim svéfit s tim, jak

se citi.

Janu jsem pro svlij vyzkum oslovila sama. Dozvédéla jsem se o ni od
kamaradky, ktera je jeji neteti. Souhlasila ihned a oteviené fika, Ze v soucasné dob¢ se
citi velice osaméle, i kdyZ je kolem ni neustale Zivo a vlastné€ nikdy neni sama. Nema
s kym sdilet své pocity, pochybuje sama o sob¢ a neni tu nikdo, kdo by ji pochopil a o
koho by se mohla opfit.

2.10 Respondentka J — pani Monika
Pani Monice je Gtyficet pét let. Zije sama a to na pal v Ceské republice a na
pul v USA. Pracuje ve vysoké pozici v mezindrodni firm¢. V soucasné dobé nema

stalého partnera.
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Monika rovnou fika, ze hlavni pro ni vzdycky byla jeji prace. Kariéru si tvrdé
a sama budovala krok za krokem a ted’ je kone¢né tam, kde chtéla byt. Je zajisténa,
ma moc hezky byt v Praze a v USA si vzdycky na dobu pobytu byt pronajme. M4 se
prosté dobfe a Zije pfesné tak, jak si svlij zivot v mladi pfedstavovala.

Meéla né€kolik vaznych vztahti, ale vdana nikdy nebyla. Skoncilo to vzdy na
tom, ze bud byli oba moc pracovné vytizeni, muzi chtéli rodinu nebo neunesli
Moniginy pracovni uspéchy. Rika, ze v Cechach i v USA ma nékolik milencd, se
kterymi se zna uz hodné¢ dlouho, ptételi se s nimi a jednou za cas se spolu potkaji
a pobavi se. Jeji rodice i1 sourozenci ziji na druhé strané republiky a vidaji se tak
jednou do roka. Vlastné si nemaji moc co Fict. Ziji GipIné odlisnym Zivotem

Do ted’ ji tenhle zplisob zivota moc vyhovoval a byla naprosto spokojend. Ted’
si ale neni jista, jestli v Zivoté néco nepropasla. Jiz néjakou dobu ji prepadaji pocity
uzkosti a obavy z toho, jak bude jeji Zivot vypadat dal. Své Uspéchy nema s kym

sdilet a tak pfemysli o tom, Ze by si jesté pofidila dit€. V USA by to nebyl problém.

Pani Moniku znam jiz del$i dobu. Konkrétné ona byla jednou z zen, ktera mé
inspirovala k napsani prace na téma osamélosti. O vyzkumu se tedy dozvédéla ode mée
a o tom, ze se citi osaméle, jsem védéla. Ona sama se mnou o tomto pocitu mluvila

jeste pred potizenim rozhovoru
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3 ANALYZA DAT

3.1 Kodovani

Kapitola 1.5 vysvétluje zvolenou metodu analyzy dat a popisuje jeji prubéh. V
této kapitole bude vzdy nejprve uvedena otdzka z osnovy rozhovori, bude vysvétlen
jeji vyznam a pod ni bude uveden vybrany kod. Pod kédem budou vypsany citace z
rozhovort, podle kterych byl kod vybran a podle kterych byl pojmenovan. Nasleduje

odtivodnéni zvoleného kodu a shrnuti uvedenych citaci.

3.2 Otazka €. 1 — Co je to osamélost

Tato otadzka je dilezita ze dvou divodl. Prvnim divodem pro jeji polozeni
bylo ovéteni toho, zda se Zeny opravdu osaméle citi. Existovala moznost, Ze je za
osamg¢lé tieba jen oznacilo okoli. Druhym divodem bylo pochopeni toho, co zeny

konkrétné citi. Jak pocit osaméni realn¢ vypada.

Kod 1 — SDILENI

Respondentka A
e, No clovek je proste sam. Nema si s kym popovidat a prosté nema s kym bejt. *
o, Pro mé je osamélost asi nejvic to, ze tady na mé prosté porad nékdo mluvi,
ale viastné nikdo mé neposlouchad a nevnima. “
Respondentka B
e Jd se viibec necitim dobre. Viibec ze sebe nemam dobrej pocit. Pripadam si
hrozné. Selhala jsem ve vSem, v cem jsem selhat mohla. A nemdam to viibec
komu Fict. Neni tady nikdo, kdo by mé pochopil. A v tom je ta osamélost.
Nikdo by mé nepochopil a nemam teda s kym o tom vsem mluvit. *
Respondentka C
o Jasne, volnej cas mam pomerné zaplnénej, ale doma si tak néjak nemam s
kym pokecat. Neni tady nikdo, komu bych treba mohla vypravet zazitky z
prdce, komu bych si mohla postézovat nebo o koho se tak néjak oprit.
o Uz naporad budu sama a umiu sama. A to je teda ta nejvetsi a nejhorsi
osameélost. Umrit sama, bez nikoho. *

Respondentka D
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e | Je to prosté samota. Jsem prosté naprosto sama.
o, Chybi mi nekdo blizkej. Nekdy se mi stane, Ze za tri dny mluvim s nekym jen
po telefonu. Prosté rozhovor z oci do oci zadnej. A néekdy, vetsinou o vikendu,
nemluvim vubec s nikym. Prosté neni nikdo, koho bych zajimala. *
Respondentka E
o Vsichni prijdou jen v pripade, Ze néco potiebujou. A nikdy se neptaj na me.
Rychle mé odbydou otazkou — jak se mas? — a nez stihnu néco rict, uz melou o
sobe.

e, Hrozny je prosté to, ze mam kolem sebe mraky lidi a stejné nemam s kym ten
Zivot tak néjak prozivat. Nikoho z nich prosté nezajimam. “

Respondentka F
e , No je to naprosto jednoduchy. Jsem sama. Nemdm s kym jit do kina, nemdam

pro koho varit, nemam s kym si povidat. Prijdu domu z prdce a nez zase do
prdce rano odejdu, tak jsem naprosto sama. *

Respondetka G

o, Osamélost je soucasti mojeho zivota uz dlouho. Rodice zemreli a uz nemam
nikoho pribuznyho. Teda spis blizkyho. Nékoho, kdo by mél jen tak rdad a kdo
by mé oslovoval krestnim jménem. “

Respondetka H
o A najednou bylo prazdno. Kdyz to tak reknu, tak tady nebyl nikdo, kdo by mé

potreboval, o koho se starat. Ziistala jsem sama. Manzel si Zije porad stejne,
tohle se stalo jen mné. Me nikdo neposloucha a hlavné mi nikdo nerozumi. *

Respondetka |

o Jsem porad nékde, s nékym, pro nékoho. Porad po mné nékdo néco chce,
nékdo néco potrebuje. Jenze nikdy neni nikdo pro mé. Ani ja sama pro sebe
nejsem. Nestiham to.

o, Vsichni si mysli, Ze je naprosto bézny a normalni, co pro né délam. Ze to
delam a vitbec nikdy mé nenapadne, délat néco jinyho. Jako zZe by se nékdo
zeptal me, jak mi je a jestli néco nepotrebuju, tak to neexistuje. No a to je to

3

ono. To osameéni. Jsem porad pro nékoho, ale nikdo neni pro mé.’
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Respondetka J
o Je to zasah. Atak. Prudce mée to zasihne, musim se najednou zastavit
a zhluboka dychat. Je to strach, na kterym je nejhorsi, ze vetsinou prijde v tu
chvili, kdy jsem sama, coz je dost casto. Takze se o néj nemam s kym podelit. *
e, Pro mé to jsou konkrétnosti. Treba si nemiizu zapnout rano zip na Satech,
varim veceri a pak ji jim jen sama, vidim neékoho objimat dité, ¢tu o domovech

pro staré a hned premyslim o tom, kdo mé tam treba prijde navstivit.

Vyse uvedené citace z rozhovori jasné ukazuji, pro¢ jsem si jako kod vybrala
slovo SDILENI. Vgechny respondentky shodné uvadéji, Ze pocit osamélosti u nich
prameni ptredevsim z toho, Ze nemaji s kym sdilet sviij zivot. Z riznych divodua se
domnivaji, ze nikoho nezajimaji. Velmi Casto uvad¢ji, ze si nemaji s kym povidat.
A mysli tim opravdu povidat. I s tim, Ze je ten druhy posloucha a hlavné vnima.
SDILENI mi pfislo jako nejvhodngjsi souhrnné pojmenovani toho, co Zeny povazuji

za osamélost.

3.3 Otazka ¢. 2 — Kdy a pro¢ se pocit osamélosti objevil

Otazky na dobu vzniku pocitu osamélosti a na divod vzniku pocitu
osam¢losti, jsou v tomto piipadé otazky, které sméfuji ke stejnému cili. Timto cilem
je zjisténi, co za vznikem pocitu osamélosti stoji. Odpovéd’ na otazku PROC pocit
vznikl, vhodné doplituje odpovéd’ na otazku KDY, tedy v jaké dobé ¢i za jaké situace
vznikl. Respondentky popisuji, co se v jejich zivoté délo, kdyz se zacaly citit
osaméle, coz doplni celkovy obraz situace.

Pfi¢ina a divod vzniku pocitu osamélosti je klicovy pro piipadnou prevenci.
Pokud budeme védét, Ze urcité situace jsou nachylné pro vznik pocitu osamélosti,
mizeme se pokusit tomu zabrdnit. Zarovenl pfi¢iny mohou vypovidat také o

potiebach, které Zeny tfeba neuméji pojmenovat nebo jim nepfipadaji dulezité.
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Kod 2a — ZTRATA ZABEHLEHO REZIMU

Respondentka A
e Ja nevim. No fakt nevim. Nejhorsi to bylo loni, kdyz sla mala do prvni tridy.
Do skolky chodila jen o pravdu malo, ale do Skoly se kazdy rano prosté musi
a proste nam to totalné zmenilo nase dny. “
Respondentka B
o . 0d té chvile, kdy mi doslo, ze opravdu nikdy nebudeme mit dité. A Ze teda
vitbec nevim, co budu v zivoté délat. Tolik let jsme resili veci kolem otéhotnéni
a najednou konec.
Respondentka C
o ,,Odchod pritele to odstartoval. Rozesli jsme se v dobrym, jasné, Ze jsem
védéla, ze to prijde, ale pak mé to zaskocilo. *
Respondentka D
o, To vim presné. Od ty doby, kdy manzel odesel. Necekala jsem to. Byla jsem
prosté v Soku. Déti odesly a ja jsem se tésila, Ze si budeme uzivat.... Pravda je,
Ze on si uziva. Jen beze me. “
Respondetka E
o |, Presné to teda nevim, ale jednou mi dva dny nikdo nezavolal. Nikdo z toho
myho ancablu nic nechtél. Sedéla jsem doma a byla jsem nervozni z toho, Ze
Vlastné nemam co délat nebo nevim, co délat. Bylo mi docela smutno. *
Respondentka F
o ,Osaméle jsem se citila uz v manzelstvi. Manzelovi se rozjelo podnikani
a najednou nemeél vitbec cas. Byla jsem zvykla byt po vecerech s manzelem.
Nedelali jsme nic extra, ale byl tam. No a pak najednou nemél cas. Byl porad
nekde. ... No, a kdyz se déti zacaly zase s byvalym bavit a zacaly chodit po
vecerech ven, tak se to zase vratilo. Ted oba bydli v jinym mésté a umrela mi
mama. Ted' je to nejhorsi.
Respondentka G
o Ja uz se tak opravdu citim od detstvi. Myslim tak od zacatku Skoly. Rodice
mé hodné hlidali, taky jsem musela doma dost pomahat a kamaradit jsem se

mohla jen s tim, koho mi rodice privedli. V té skole jsem pak vidéla, Ze ten miij

Zivot je takovej néjakej jinej. No tam to asi prislo fakt poprvé. Vsichni se znali
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a chodili si po Skole hrat a ja jsem z té tridy neznala nikoho a hned po skole
Jjsem musela domii. To ale ten pocCit jesté nebyl stdlej. Méla jsem i Stastny dny.
Ale od toho potratu uz se tak citim porad. Uz mé to prosté nikdy nepreslo. *
Respondentka H
o , Dcera se odstehovala a zacala zit svuj Zivot vlastné bez nds. Synovi se splnil
sen, déla to, co vzdycky deélat chtél. Nepotrebuje nas a domit chodi sotva spat.
Prace jde dobre, vsechno vlastné klape vyborné. Jediné téma, které nam
zustalo, jsou spolecny kamaradi a pribuzni. A to fakt neni téma na moc
dlouho. A tady to zacalo. Manzel ma vlastné porad stejnej program. Moc se
pro néj nezménilo. Ale co ja? Ja jsem fakt sama.
Respondentka |
e ,Moje mama byla osaméla a jad jsem takovad nikdy bejt nechtéla. Délala jsem
v§echno proto, aby to tak nebylo. A taky dost dlouho nebylo. Manzel, jedno
dité, druhy dité, takova lehka manzelska krize, treti dité a najednou se néco
stalo a bum. Nechtéla jsem tomu vérit, ale fakt jsem se cejtila sama. Jo pockat,
ted’ uz i presné vim, jak se to stalo. Ta moje smecka zapomnéla na moje
narozeniny. A nejhorsi na tom bylo, Ze ja jsem na né zapomnéla taky. To byl
zlomovej den.
Respondentka J
e, Prislo to tak néjak pomalu a plizive. Méla jsem velky uspéch v prdaci a mohla
jsem zvolnit. Uz jsem se nemusela tolik honit, financné jsem zajisténd a navic
moje pozice v prdci je stabilni. Nemusim se bat, Ze bych o ni jen tak ze dne na
den prisla. Prosté jsem najednou dosahla v praci presné toho, ceho jsem

dosahnout chtéla a najednou nevim, co dal. *

Kod 2b — SELHANI

Respondentka A
o |, Vsichni si o mné mysli, Ze nic nedelam, jsem lina a méla bych zacit pracovat.
Ten servis, kterej sem cely rodiné deélala a taky porad delam, se za praci
nepovazuje. Navic oni vithec nechdpou, Ze do prace jit ani nemizu. Co bych
tak mohla delat? Umim se jen starat o rodinu a domdcnost. V prdci jsem nikdy

nebyla.
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Respondentka B
o Miij manzel by k sobé potreboval nékoho lepsiho. Nechci ho ve spolecnosti
ztrapnovat, tak vitbec nikam nechodim a osamélost je horsi a horsi.
Respondentka C
o A pak mé napadlo, ze jsem asi néjaka divna. Ty vztahy s lidma mi bud
nejdou, nebo je zkazi néco jinyho. Rodice umreli, pritele nemam, s brdachou
spolu nemluvime. Jasné, mam kamarady, ale to neni tak uplné ono. Jsem
totalné sama. “
Respondentka D
o ,Obcas si tak jako rikam, Ze kdybych se vic snaZila, mohla jsem manzZelstvi
udrzet. Ze to vlastné byla moje vina, Ze jsem se malo snazila. Ze si vlastné za
tyhle pocity miizu sama. Mohla jsem to vSechno prosté udélat lip. *
Respondentka E
o | Takze jsem se nejdriv osameni bala a chtéla jsem délat vSechno proto, abych
tak neskoncila. Jenze tim jsem se tam viastné dostala. Nemyslela jsem na sebe,
vypustila jsem sama sebe a az ted vim, Ze déti, vnoucata a ani pravnoucata mi
celej zivot nevyplni. Ze jsem méla myslet nékdy taky jen na sebe. “
Respondentka F
o Jako myslim si, Ze tohle potkava spoustu Zenskych. Rozvod, odchod déti do
Skoly a smrt rodicii potka taky kazdyho. Lidi to zvladaji. A ja jsem skoncila na
prascich a v lécebné. Pripaddam si jako hroznej slaboch, Ze jsem to nevzladla
nejak lip, cely.
Respondentka G
o  Nikdy si to neodpoustim. Vlastné do ted nevim, proc jsem tenkrat vic
nebojovala. Byla jsem dost vydéSenda a rodice vlastné nepripustili jinou
moznost. Badla jsem se a tak jsem si vlastné asi taky nepripustila jinou
moznost. Bohuzel.."
Respondentka H
o | Hned od zacatku jsem Spatné nalozila s tim volnym casem. Bylo ho najednou
tolik, Ze jsem mevédeéla co s nim. Zacala jsem sledovat spoustu serialii a
pripadet si blbé. Navic se bliZila padesatka a ja jsem tak néjak bilancovala a

zjistila jsem, ze kromé téch déti a restauraci, jsem nic nevybudovala. Zacala
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jsem se stranit spolecnosti no a z novyho rezimu jsem se vlastné uz nedostala.
Nevim, jak se to stalo, Ze jsem se dostala az sem. *
Respondentka |
o Cas na premysleni mam vecer. Tésné pred tim, nez usnu. A v ty chvile mé
napada, ze vlastné nejsem dost dobra. Nestaci, ze sem matka a manzelka.
Meéla bych byt jesté néco vic. VSechny Zeny v mém okoli jsou vic. Jsou to super
Zeny. A ja nejsem a proto mimo rodinu nemam ani blizké kamaradky. Nemiizu
prosté super manazerce, matce dvou déti a reprezentativni manzelce Fict, Ze ja
se cejtim osaméle. To je snad jasny ne? *
Respondentka J
o  Ted zpétné mam pocit, ze jsem to s tim zamérenim na praci prehnala. Jasné,
Zena v domdcnosti by ze mé nebyla nikdy, ale aspon cas na rodice a bratra
jsem si udeélat méla. Ted’ uz jsem si skoro cizi a navzdjem toho o sobé moc

«

nevime. Tohle jsem prosté nezvladlia. *

U téchto otazek bylo nutné zvolit dva kody. Nejen z toho diivodu, Ze otazky jsou v
podstaté¢ dvé€, ale predev§im z toho divodu, Ze téma téchto otazek je zésadni
a respondentky to tak také citily a zabyvaly se jim detailn€. Pii popisovani pficiny
vzniku pocitu osaméni se zamyslely nad velkym mnozstvim divodl a analyzovaly,
ktery je ten hlavni. Doba vzniku pocitu osaméni v nich vyvolava vzpominky, ze
kterych se vynofovaly véci, které uz byly zapomenuty a které pfi¢iny vzniku
doplnovaly.

K6d ZTRATA ZABEHLEHO REZIMU byl naprosto jasny. Viech deset
respondentek shodné uvadi, Ze pocit osamélosti vznikl v dobé, kdy se néco v jejich
zivoté zasadné zmenilo. Nemusi to byt uvedeno jako hlavni pficina, ale kdyZ mluvi o
dobg, kdy k tomu doslo, vZdy to byla doba zmén. Jako naptiklad odchod déti, rozvod,
nebo umrti rodich. Jsou to ale také udalosti, které jsou méné ptimé. Zjisténi, ze ani po
letech snazeni neni definitivné mozné téhotenstvi. Déle také véci, které vedly ke
zméné rezimu, zde mam na mysli respondentku, ktera hovofila o tom, Ze vSichni,
a dokonce i ona sama, zapomnéli na jeji narozeniny a ona si pak uvédomila svou
osamélost.

S kédem SELHANI uz to bylo slozitéjsi. Nakonec jsem toto slovo zvolila z

toho divodu, ze se vyskytuje ve vSech vypovédich respondentek. Neni to vzdy ve

63



stejném vyznamu, ale vyskytuje se v kazdé vypovédi. A vzdy o tom zeny hovoii ve
spojitosti s pfi¢inou vzniku pocitu osaméni. Da se fict, Ze se vypovédi déli do dvou
skupin. V té prvni, pocetnéjsi skupin€, zeny mluvi o tom, Ze ony samy u sebe citi
né¢jaky druh selhdni. Druhd skupina uvadi, Ze na né okoli pohlizi jako na nékoho, kdo
selhal. M1j subjektivni pocit je, Ze tyto zeny si také mysli, Zze selhaly, ale je pro né

leh¢i fict, ze je tak oznacuje okoli.

3.4 Otazka &. 3 — ReSeni — co jste délala proto, aby pocit osamé&losti zmizel
Vsechny respondentky uvadéji, ze se neciti dobie a nejsou spokojené se svym
zivotem. Byla jim tedy polozena otazka, zda svou situaci n¢jak feSily, pokusily se to
n¢jak zménit. Tato otazka je kliCova rovnéz i1 pro vyzkum. V teoretické ¢asti byly
zmapovany organizace, které¢ poskytuji urCité sluzby pro Zeny, které se citi osaméle.
Téchto organizaci neni mnoho a poskytované sluzby se zamétuji spiSe na navazovani
novych kontaktl. Jinou pomoc neposkytuji. A proto bylo dulezité zjistit od
konkrétnich Zen, na koho se obratily, jakym zptsobem a co by jim vlastnépomohlo.
Ptedevsim na zékladé odpovédi na tuto otazku méla byt koncipovana nova sluzba,

kterd by byla urcena pfesn€ zenam s timto problémem.

Kod 1 -NIC

Respondentka A
e No ja nevim co. Fakt. Jako asi kdybych si nasla praci, tak by mé ostatni
prestali tolik resit a mela bych vetsi klid. Ale mne se do prdce fakt nechce.
A taky kdo by mé chtél. Jsem stara a nic neumim. A jiny reSeni fakt nevidim.*
Respondentka B
o |, Jednou jsem se to snazila vysvetlit manzelovi. A on to teda viibec nepochopil.
Nepochopil, zZe se cejtim zbytecna a tak jako celkem k nicemu. A komu jinymu
bych to vypravéla? Byla bych tak akorat za rozmazlenou a naladovou zZenskou.
To nechci. Prosté si myslim, Ze s tim nejde nic délat. **
Respondentka C
o, Tak zacala jsem Fesit projevy. Uzkost, nespavost a celkovej neklid. S tim mi
pomohla moje obvodacka. Prosté mi predepsala antidepresiva. Udélalo se mi

docela lip, hlavné se konecné v klidu vyspim. A jiny reseni? O tom nevim. Na
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deti uz jsem stara, chlapi taky na louce nerostou.. Je jasny, zZe s tim, Ze ziistanu
na stary kolena sama uz ted’ nic neudélam. A strasit mé to stejné neprestane
nikdy.
Respondentka D
o |, Jako iikala jsem si, Ze to tak nenechim. Ze s tim néco udélam. Prvnim
krokem meélo bejt, ze se namaluju a pujdu si koupit néco skvelyho na sebe.
A potom budu chodit s kamoskama castéji na vino a tak jako. No jenze jsem se
k tomu nikdy nedostala. Nebyl cas, byla jsem unavend, neméla jsem naladu a
prosté se mi nechtelo. Stejne bych se vzdycky vratila do prazdnyho bardku.
A to nijak vyresit nejde.
Respondentka E
o |, Tak svérovat se syniim nebo snachdam, to nechci. Maji svojich starosti dost a
nechci, aby vesili jestée me. To bych byla pékné sobecka. A chlapi tomuhle
stejné nerozumi. Na kamarddky jsem posledni roky neméla viibec cas, takze mi
Jich moc neziistalo a stejné bych ani ty nechtéla tahat do mejch problemii.
A seznamovat se s nékym novym? To asi tézko. Kdo by se se mnou chtél bavit?
Nejsem vitbec nicim zajimava. *
Respondentka F
o Jako lécebna mi pomohla s tou zavislosti. Pracuje se tam sice se vsim, takze
Jjsem o tehlech pocitech mluvila, ale kdyz jsem se vratila domii, bylo to zase
stejny. Uz jsem nepila ani nebrala prasky, ale sama jsem byla porad. A do
podpurnejch skupin jsem se stydéla chodit. Nebylo mi tam prosté dobre.
Nerada chodim nekam, kde nikoho neznam. A néjaky cviceni nebo jiny akce s
lidma nechodim. Prijdu si stara, neforemna, nemoderni a nechci, aby na mé
lidi koukali. V mym véku si sotva najdu novou kamaradku, natoz néjakyho
chlapa.
Respondentka G

e  Rodinu si uz nesezenu, ze jo, tak co bych s tim mohla delat? Musim se s tim
smirit. Jinak to nejde. A nic jinyho se s tim délat neda. *
Respondentka H
o | Vlastne jsem nic ani nezkousela. Prijdu si dost hloupé. Nikomu z okoli se s
tim svérovat nechci. Oni to prosté nechdpou. A je mi tak smutno, zZe se mi nic

delat nechce. Je mi jasny, zZe s tim nic delat nejde a bojim se, ze kdybych to
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zkusila a nepovedlo by se to, coz by se rozhodné nepovedlo, tak by mi bylo
jeste hur. Jako okoli mi porad chce pomahat. Vymejsli mi riizny aktivity, ale ja
chci jen s nekym vic sdilet miij Zivot a taky chci pochopeni. S tim mi jezdéni na
koni pomiize dost tézko. *
Respondentka |
o  Mam tri deti, manzela, psa a velkem diim. Déti maji milion krouzkii, manzel
ma spoustu aktivit, ke kterym mé potirebuje.. O sobé teda premyslim obcas v
auté, coz je mimochodem dost nebezpecny, a v posteli nez usnu. Coz jsou tak
t7i minuty. Nemam na to cas. A po pravde teda ani nevim, co bych jako méla
delat. Teda vlastné vim. Méla bych zménit sama sebe k obrazu dnesni doby,
ale na to nemam energii a hlavné cas. A stejné si nejsem jista, jestli by to fakt
pomohlo mné. Jestli by to nepomohlo jen tomu, Ze by mé okoli lip prijalo.
Respondentka J
e, No porad jsem vymyslela, co s tim délat. Cvicila jsem, chodila jsem mezi lidi,
ale to moc nepomdhalo. Tak jsem zacala delat rizny dobrocinny akce. Stejné
neprisla néjaké velka zména. Nestacilo to prosté. No tak jsem se ted
definitivné rozhodla, Ze to prosté vyresim definitivné. A jediné definitvni Feseni
je, Ze si poridim dite. V Americe uz mam zjistené moznosti darcovstvi
spermatu a umélého oplodnéni a hned co tady dodélam jeden projekt, tak do

toho prosté piijdu. *

NIC bylo prvni slovo, které mé napadlo, pii hledani nejlepsiho vyrazu pro kod k
této otazce. Myslela jsem si, Ze tato otdzka bude stézejni pro naplnéni vyzkumného
cile. Ze touto otazkou zjistim, co respondentky zkusily se svoji situaci délat, co jim
pomohlo nebo naopak, co jim pfipada zbyteéné. Jenze jsem se dozvédéla, ze vétsina z
nich se svoji situaci nic nedé€la. Nejen, Ze neveédi co, ale nevidi v né&jaké snaze o
zménu smysl. Az na jednu respondentku vSechny ftikaji, Ze jejich situace jednoduse
feSeni nemd, a proto s ni nejde délat nic jiného, neZ se s ni smifit. Pouze jedna
respondentka se svoji situaci smifit nehodla, a proto se rozhodla, ze si i v
pokrocilejsim veku potidi dité. Je presvédcend, ze 1 kdyz na dit€ bude sama, je to to
jediné, co ji mize pomoct. Jinou moznost nevidi. I jeji odpovéd’ jsem zatradila pod
koéd NIC, protoze sama hovoii o tom, ze zkouSela spoustu moznosti, ale nic

nepomahalo. Proto se rozhodla k tak zdsadnimu ¢inu. Zaroven tato moznost neni pro
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vyzkum pfili§ pfinosna. Zenam trpicim pocitem osaméni neni mozno radit, aby tento

svlyj pocit vyiesily tim, Ze si potidi dite.

3.5 Otazka €. 4 - Znate néjaké organizace Ci sluzby, které se vénuji osobam

S pocitem osaméni

I ptes to, ze vSechny respondentky uvedly, Ze Zadnou pomoc nevyhledaly,
zajimalo mé, zda védi, Zze existuji urcité subjekty, které nabizeji pomoc osamélym
lidem. Zda nepfemyslely o vyuziti rGznych moznosti, které pfinasi internet nebo

nabizi nékteré organizace v mist¢ jejich bydliste.
Kod 1 —NE

Respondentka A
o | Viibec nevim, Ze néco takového existuje. Tady u nas urcité ne. A na internetu
sice Cas travim, ale bavi mé hlavné veci okolo interiéri a vyzdob bytu.
Rozhodné nemam zdjem si s nekym psat.
Respondentka B
o, Néjak me nikdy nenapadlo vitbec pomoc hledat. Nevim, jestli u nas ve mesté
existuje neco pro lidi jako jsem ja. Tak maximadlné psycholog a na to jd
nejsem. O nicem takovém teda nevim. “
Respondentka C
o  Kdyz mi bylo jednou hodné spatné, tak jsem se zkousela zapsat do néjaké
seznamky na netu. Taky jsem hledala néjaké chaty nebo tak, pro lidi, kteri jsou
sami. Na seznamce se mi ozvalo pdr chlapu, ale jen psani mé nebavi a sejit se
nikdo nechtél. A to chatovani jsem vzdala driv, nez jsem viibec zacala. O
nicem jinym nevim. “
Respondentka D
o Vidite, nikdy mé ani nenapadlo, Ze by existovala néjaka organizace, ktera by
se snazila pomoct osamélym lidem. Neprijde mi to jako tak strasny problém.
Chapu organizace pro zndsilnéné nebo tak, ale pro osameélé? Viitbec nevim,
jak by mi to mohlo pomoct.
Respondetnka E
o, Pocitac nemdam a viibec to s nim neumim. A s klukama i s vauckou jsem byla

na socidlce dost casto a nikdy jsem si mezi vSema tema letakama nevsimla, zZe
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by tam bylo néco pro osamelé. Jako jo, mame tady klub seniorii, ale na to si
prijdu mlada. “
Respondentka F
e, Na léceni mi rekli, kam bych méla chodit a co bych méla délat. Dostala jsem
kontakt na nejakou podpiirnou skupinu a na psychologa, kteryho jsem tady u
nas méla kontaktovat. U néj jsem parkrat byla a docela to slo. Na skupiné
jsem byla jednou a to bylo hrozny. Nerada mluvim s cizima lidma. O nicem
jinym nevim.
Respondentka G
e Jd pocitac nemam. Pracovala jsem na ném v nemocnici, ale doma jsem ho
nikdy neméla. Chodim hodné do knihovny, tam jsou riizné letacky na aktivity
pro starsi lidi, jako ruzny vylety a tak, ale tak to mé moc nezajima a o nicem
Jjinym nevim. Opravdu existuje néco pro osameélé lidi? Néco, kde me nebudou
chtit seznamovat s chlapem? “
Respondentka H
o |, Nikdy jsem o nicem takovym neslysela. A jestli to existuje, tak to neni pro mé.
Dcera mi jednou ¥ikala, ze bych méla navstivit psychologa, ale ja prece
nejsem bldzen. A az se vdd a bude mit déti, tak se to zase spravi.
Respondentka |
o Ja znam jen organizace, které poradaji aktivity pro deéti. A pak taky
organizace, které se staraji o seniory. Vozim tam deti a mdmu. Nic jinyho

neznam. A ani bych na to neméla cas. “
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Respondentka J
e, Nic takového neznam. Po pravdeé jsem ani nikdy nic takového nehledala.
Nemam prosté pocit, Ze by to bylo pro mé. Asi je to jesté pro starsi. Ja svou
situaci vyresim jinak.

Kod NE byl jasny hned, kdyZ jsem si piecetla vSechny odpovédi hned po sobg.
Ani jedna z respondentek neuvedla, Ze by néjakou organizaci ¢i néjaky subjekt znala.
Vsechny byly v podstaté¢ piekvapené, ze néco takového viibec existuje. Soucasné
vétSina z nich uvedla, Zze pokud tedy né&jakéd sluzba zaméiujici se na osamélé lidi

existuje, tak pro n¢ konkrétn¢ by jist€ nebyla vhodna.

3.6 Otazka & 5 — Stastny Zivot — co by se muselo stat, abyste se prestala citit
osaméle

Vzhledem k tomu, Ze respondentky nevidély redlnou moznost vyiesit svou
situaci, premyslela jsem o tom, jak se dozveédét, co by jim pomohlo. Byla jim tedy
polozena otdzka vychazejici ze systemického pfistupu, jaky by jejich zivot mél byt,
aby byly spokojené, §tastné a citily se dobfe. Smyslem bylo zjistit dal$i skryté

potieby téchto Zen.

Kod 1 — ZMENA OKOLNOSTI

Respondentka A
o ,Ja mam svij Zivot rdda. Nechtéla bych na ném nic ménit. Spis bych
potiebovala zménit to, jak se ke mé chovd okoli. Kdyby mé dokdzal nékdo
vyslechnout a zaroven hlavné pochopit, tak by to bylo skvely. A taky jeste,
kdyby mé holky a manzel obcas dali najevo, zZe si uvédomujou, co vsechno pro
né delam. Proste bych potrebavala trochu uzndani a mozZna taky trochu
obdivu.
Respondentka B
o, Spokojena bych byla, kdybych méla deti. A taky bych asi méla mit néjakou
praci nebo aspon nejaky smysluplny zdajem. Viibec bych prosté méla byt
celkove lepsi.

Respondetka C
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o Tak vsechno by bylo dobry, kdybych méla takovy ty zakladni véci. Myslim
manzela a hlavne deéti. Chlapa bych méla doma a déti nekde na vejsce, tésila
bych se na vnoucata a védeéla bych, Ze ve stari nebudu sama. “

Respondentka D

e To je naprosto jasny. Porad bych méla manzela, byla bych hubenéjsi, lip
bych vypadala a neziistala sem pracovat doma. Tim myslim hlavné to, Ze bych
byla vic mezi lidma.

Respondentka E

o Idealni by bylo, kdyby se vSechny moje déti, vnoucata i jejich deti mély

dobre. A k tomu bych ja mela nékoho, kdo by se z nich radoval se mnou. “
Respondentka F

o Libil by se mi vztah. Chtéla bych mit doma néjakyho pdna. A taky bych
chtéla, aby se deti vratily sem do mésta a zily tady. To by bylo vsechno hned
lepst. “

Respondentka G

o VSechno bych urcité nemenila. Méla jsem rada praci v nemocnici, ta mé
bavila. Jenze jsem celej sviij Zivot tak néjak vypustila. Néjak jsem na néj
zapomnéla. Kdybych teda mohla mit jesté jeden, vic bych si ho vdzZila a Zila ho
podle sebe.

Respondentka H

e, Kdyby byl miyj Zivot ted’ idedlni, tak bych pripravovala svatbu dcery a rychle
po ni by prisly vnoucata. Muj den by se zaplnil, pomdhala bych mladejm a
zase bych méla pro koho zit. To by se mi moc libilo.

Respondentka |

o |, Jsou dvé moznosti. Spolecnost by respektovala Zeny, ktery se staraji o deti,
domdcnost a vsechno to okolo a pritom si dovoly vypadat na sviij vék a pocet
deti. Nebo bych musela nékde sebrat néjakou energii, dostat néjakej super
napad a kromé toho vseho, bych zvilddla taky kariéru. Potom bych asi do
spolecnosti zapadla a ta osameélost by mé presia. *

Respondentka J

o |, Presné tak, jak vypada ted'. Jen bych k tomu meéla mit pritele nebo manzela a

tak petileté dite. To by byl opravdu ideal. *
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ZMENA OKOLNOSTI je to, co by respondentkam zajistilo §t'astny a spokojeny
zivot, a predevSim by je zbavilo pocitu osamélosti. Respondentky hovofily o
zmeénach, které by jim pomohly zbavit se pocitu osamélosti. Zmény véci, které se
udaly v minulosti, zmény okolnosti, které v podstaté nemizou ovlivnit ani samy
respondentky nebo naopak jsou to zmény, se kterymi respondentkdam nemutze nikdo
pomoct. Ud¢lat je musi jen ony samy.

Vypovéd jedné respondentky se opét lehce vymyka, tato respondentka je
nejmladsi a md konkrétni pfedstavu o feSeni, prostfednictvim kterého svou situaci
zméni a pocitu osamelosti se zbavi. I presto se vSechny respondentky v podstaté
shoduji v tom, co by jejich Zivot zménilo. VSechny vypovédi se tykaji blizkych osob.
Bezdétné zeny si preji mit déti, zeny, které nemaji partnera ho chtéji, a zeny, které
jsou matkami i manzelkami si pfeji, aby se jejich blizci zménili a chovali se k nim
jinak. Respondentky by se tedy necitily osaméle, kdyby se zménilo jejich okoli

a rizné okolnosti jejich zivota.

3.7 Shrnuti vysledkt vychazejicich z rozhovori

Tato podkapitola se vénuje souhrnné interpretaci dat, kterd byla ziskéna
vyzkumem a analyzovana za pomoci kodi. Z jakych divodi byly konkrétni kody
zvoleny, je uvedeno vyse. Nyni se zobecni odpovédi na jednotlivé otazky pokladané

béhem dotazovéni. Tyto odpovédi pomohou odpoveédét na vyzkumné otazky.

Otazka ¢islo 1 — Co si ptedstavujete pod pojmem osamélost?

Vsech deset respondentek shodné uvadi, Ze osamélost je pro né nedostatek
sdileni. Nemaji s kym sdilet sviij zivot. NezaleZi na tom, jestli Zeny realn¢ bydli samy,
maji déti nebo kolem sebe maji spoustu pratel. Kdyz definuji svilij pocit osamélosti,
hovoti jednoduSe o nemoznosti sdileni. To je zplsobeno z rGznych davodi.
Respondentky nemaji Cas, potykaji se s odchodem blizkych osob, at’ uz jde o rozvod,
odchod déti z domova €1 smrt rodicli, nebo maji pocit, Ze jejich okoli je nechape a z

toho diivodu neni ani sdileni mozné.

Otazka ¢islo 2 — Kdy a pro¢ se pocit osamélosti objevil?

Tato otazka se ukazala jako nejvice vypovidajici. Respondentky popisovaly, v
jaké fazi se zrovna jejich Zivot nachazel, kdyZ pocit osamélosti pfiSel. Tato zivotni
faze se vzdy vyznacovala néjakou zménou. Zavedeny zplsob Ziti se razantné¢ zménil
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dne uvédomila, Zze se vlastn¢ citi hrozné¢ osameéle a pak se jeji zivot zmenil.
Nezménilo se to, jak fungovala, ale zménilo se to, jak na svij zivot nahlizela.

Z odpovédi tedy vyplyva, ze zména zivotniho rezimu je velice nachylna pro
vznik pocitu osamélosti.

VySe uvedené je zéaroven odpovédi na otazku, pro¢ tento pocit vznikl.
Respondentky ovSsem dale uvadéji, ze nejsou spokojeny samy se sebou a ze ac
osamélost vznikla naptiklad rozvodem, ony mizou za to, Ze k rozvodu vibec doslo.
Kazda jinymi slovy, ale vS§echny shodné, uvadéji, ze v nécem selhaly. A€ je divodem
vzniku pocitu osamélosti rozvod, ona sama miliZe za to, Ze pro manzela nebyla dost
dobré a tak podobné.

A¢ to neuvadeji presné samotné respondentky, je patrné, Ze Zeny, které nejsou
spokojené samy se sebou, trpi nizkym sebevédomim a Ziji s pocitem selhani, jsou

rovnéZ skupinou ohrozenou vznikem pocitu osameéni.

Otazka &islo 3 — Reseni — co jste délala proto, aby pocit osamélosti zmizel

Je zajimavé, ze 1 kdyZ Zivotni ptib¢hy respondentek jsou rozdilné, v zdsadnich
vécech se shoduji. VSech deset uvedlo, Ze s jejich situaci nelze dé¢lat nic. Nékteré
uvadéji, ze je néjaké moznosti napadly, ale pfedem védi, ze by to urcité nepomohlo.
Nékteré zkusily néco udélat, ale také to nezabralo. Zde se jedna piedevSim o
zaclenéni do spolecenského zivota. Chodit vice mezi lidi, chodit cvidit, vénovat se
dobrocinné ¢innosti a tak podobné. Ve bylo oznaeno za zbytecné a bez ucinku. Zde
se vyskytla jedna zajimavost, a to kdyZ nejmladsi respondentka uvedla, Ze se zkousela
vice zacClenovat do spolecenského déni, ale protoze to k nicemu nebylo, rozhodla se,
ze si ve véku Ctyficeti péti let poridi dité. Jak je uvedeno vyse, toto feSeni pro potieby
vyzkumu neni relevantni.

Respondentky fikaji, Ze jedinou moZnosti je smifit se se svym osudem. A to
proto, ze podle nich jsou uz staré, nezajimavé, nevypadaji dobfe a nic neumi. Opét se

zde vracime k nizkému sebevédomi a Spatnému sebehodnoceni.

Otazka ¢islo 4 - Znate néjaké organizace ¢i sluzby, které se vénuji osobam s pocitem

osameéni

I na tuto otazku odpovidaly zeny v podstaté shodn€. Jednoduse se da fict, ze
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az na jednu respondentku, viibec netusi, ze existuji organizace, které¢ nabizeji pomoc
lidem, kteti se citi osaméle. Nikdy je nenapadlo, pokusit se né¢jakou formu pomoci
vyhledéavat. Jedna respondentka uvedla, ze vi, ze v misté jejitho bydlisté existuje

podpirna skupina, ale nevyuziva ji.

Znovu se ukazuje, ze Zenam chybi motivace svou situaci feSit. Pfipada jim

bezvychodna nebo ¢ekaji, az ji néco nebo nékdo vytesi za né.

Otazka &islo 5 — Stastny Zivot — co by se muselo stat, abyste se prestala citit osaméle

Tato otazka byla polozena proto, aby odhalila dalsi, mozna skryté, potteby
zen. A ukazalo se, Ze respondentky maji jasnou piedstavu o tom, co by se mélo stat,
aby byly Stastné a spokojené. Tato pfedstava zahrnovala zménu od okoli, ktera ale uz
neni realnd. Navrat manzela, narozeni vnoucat, zménu vnimani od spolecnosti,
pofizeni déti. Redlny je vznik partnerského vztahu, tieti otdzkou bylo zjiSténo, Ze
respondentky toto rovnéz povazuji za nerealné.

AC se to nezda, také zde se ukazal spoleény jmenovatel. Ze vSech vypovédi
vyplyva, Ze by se zeny mély vic zamé&fit samy na sebe. Vice pfemyslet o svém Zivoté,
nestarat se jen o druhé, zabyvat se také n¢kdy jen sama sebou. I respondentka, kterd
cely svij dospély zivot vénovala budovani kariéry, uvadi, ze kdyby se na chvilku
zastavila, nechala praci byt a zamyslela se jen nad sebou, doslo by ji, ze jeji Zivot k

osameélosti smétfuje. Nemeéla na to Cas. A proto se nyni citi osaméle.
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4 INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

v

Pro prehlednéjsi interpretaci dat byly formulovany vyzkumné otazky. Nyni
zde budou popsany zjisténé odpovédi, které vychazeji z predeSlé analyzy dat

provedené pomoci kédovani.

- Jaké potreby se objevuji u respondentek v souvislosti s pocitem osameni?
Hlavni potfebou je potieba sdileni. Respondentky ji opakované uvadéji jako
néco, co jim chybi nejvice.
O dalSsich potfebach uz Zeny nehovoii piimo, ale souvisi s potifebou sdileni
a vynofuji se z jejich vypovédi. Jde o porozuméni, podporu, naslouchéni a projeveni

zajmu.

- Jakym zpiisobem respondentky proti pocitu osamélosti bojuji?

Jednoduse se da tict, Zze nijak. Jedinym zpiisobem boje se ukazuje snaha o vétsi
zapojeni do spolecenského zivota jako je naptiklad cviceni, setkavani s prateli a jiné
volnocasové aktivity. OvSem toto je rovnou oznaCeno za nefunkcni. Existenci
néjakého efektivniho feSeni respondentky popiraji. Je to spojeno s jejich nizkym
sebevédomim, Spatnym sebehodnocenim a kapitulaci. Nepiedpokladaji, Ze by se
jejich situace mohla zménit a proto nevynakladaji zadnou snahu. Jejich motivace je v

podstaté nulova.

- Jaky druh pomoci povazuji respondentky za nejefektivnejsi?

Tato vyzkumna otazka byla zodpovézena daty ziskanymi z odpovédi na otdzku o
Stastném a idedlnim zivoté. A to z toho divodu, Ze respondentky vypovidaly, ze
zadnou pomoc nevyhledaly a mysli si, Ze by jim stejné nic nepomohlo.

Zeny mély popsat, jak by mél vypadat jejich Zivot, aby se necitily osaméle.
Jak je jiz uvedeno vyse, vSechny maji jasnou pfedstavu o tom, co by se m¢lo stat, aby
se osaméle necitily. Jejich pfedstavy se daji rozdélit do dvou skupin. V jedné skupiné
jsou predstavy, které jiz nelze naplnit, napfiklad narozeni ditéte. Druhou skupinou
jsou predstavy, které naplnit lze, ovSem otdzkou zlstava, jestli by respondentkdm
opravdu od osamélosti pomohly. Pfikladem zde miize byt narozeni vnoucat, navrat
manzela, pfestéhovani déti zpét do rodného mésta, ¢i zména fyzického vzhledu. Obé

tyto skupiny se vyznacuji tim, Ze Zeny nejsou smifené¢ se svou soucasnou zivotni
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situaci. Citi vlastni selhani, nevdék od blizkych osob, piemysleji o kiivdach z

minulosti. I tim si blokuji Sanci na zivot, ve kterém by pocit osamélosti nefiguroval.
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5 NAVRZENI MODELU SLUZBY SOCIALNI PRACE PRO ZENY
TRPIiCI POCITEM OSAMENI

Socialni prace nabizi velké mnozstvi sluzeb s riznymi cilovymi skupinami. V
teoretick¢ Casti prace jsou zminény organizace, které provozuji sluzby cilici na
osamélé zeny. Téchto sluzeb neni mnoho, nejsou dobfe prezentovany a jejich podoba
casto neodpovida pottebam, které zeny trpici pocitem osaméni maji. Tato kapitola se
zabyva vytvofenim navrhu sluzby socidlni prace, zaméfené na tyto zeny. Pfi jejim
navrhovani bude vychazeno z vysledkl provadéného vyzkumu.

Sdileni je hlavni potiebou zen, které se citi osaméle. Sdilet sviij zivot, citit
zajem, podporu a porozuméni. To je to, co zendm chybi. Dale vysledky vyzkumu
ukazuji, ze zeny trpici pocitem osaméni, trpi také nizkym sebevédomim, pokladaji se
za neuzitecné a celkové samy sebe vidi ve Spatném svétle. Rovnéz nejsou smifené se
Svou zivotni situaci. Jediné feSeni své situace vidi v tom, Ze se zméni okolnosti jejich
zivota. Ziskaji nového partnera, narodi se jim vnoucata, obnovi vztahy s ptibuznymi. I
kdyz to neni mozné, tak uvadéji, ze je to to jediné co by mohlo jejich situaci zménit.
Ale nejde to, tak zadné feseni neexistuje. Jsou si jisté, e jim nic nepomiize. Zenam

tedy chybi také motivace ke zméné.

Z vyse uvedenych diivodl povazuji za nejvhodnéjsi formu pomoci skupinovou
praci. Skupinova prace je soucasti metod socidlni prace, jeji vyhody spocivaji v nizsi
finan¢ni a také Casové narocnosti, ale predev§im nabizi klientim takovou pomoc,
kterou jim individudlni prace neni schopnd poskytnout. (Havrankova In Matousek,
2008) ,, Skupinova dynamika jako podstatny faktor skupinové prdce aktivizuje energii,
tvorivost a odvahu ke zmeéné, ktera musi nastat, aby se zlepsily podminky klienta
(clena skupiny), at jde o podminky vnitini, vnéjsi nebo oboji.* (Havrankova In
Matousek, 2008, s. 154). Respondentky sice uvadéji, ze nemaji chut' se s nékym
novym seznamovat i se sveétovat cizim lidem. Chtéji zdjem od svych blizkych. Aby
se jim ale dafilo 1épe, musi se Se svoji situaci vyrovnat a pochopit, Ze pomoct si
mohou jen ony samy. Prospés$né rovnéz je, kdyZ si uvédomi, Ze existuji lidé, ktefi je

pochopi a porozumi jim.

, Otevira se moznost mluvit o starostech dosud nesdilenych a jakoby

nesdelitelnych s nekym, kdo ma podobné tézkosti. Kazdy sebemensi uspéech v reseni
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problému jednoho clena skupiny je pro vsechny ostatni zdrojem nadéje a povzbuzend.
Ve skupiné miize jednotlivec postupné prekondvat bariéry v komunikaci a ziskanou

schopnost oteviené komunikovat pak mize prenést do svych osobnich vztahi mimo

skupinu. “ (Havrankova In Matousek, 2008, s. 154, 155).

Skupiny, poskytujici skupinovou praci, se rizné déli. Existuje vice déleni skupin,
pro potieby zen trpici pocitem osaméni se jako nejvhodnéjsi jevi Svépomocné
skupiny. Tyto skupiny se zaméfuji pravé na poskytovani podpory, pomoci

a vzajemné sdileni svych potizi (Havrankova in Matousek, 2008, s. 157).

,,Dosud neni presné definovano, co svépomocna skupina je, ani zatim nejsou
jasné pochopeny ty jeji sily, které jsou zdrojem zmén. Presto jsou svépomocné skupiny
ucinnou pomoci a dostupnou moznosti, jak se zbavit bezmoci a pretvaret svizelnou

3

situaci, adaptovat se na zménu podminek, nebo naopak zménit svou situaci. "

(Havrankova In Matousek, 2008, s. 167)

Praveé z toho divodu, Ze podoba svépomocné skupiny neni presn¢ definovéna, je
mozné ji pfizplsobit. Jeji zakladni podoba je jasné, klientky sdileji své pocity,
vzajemn¢ si pomahaji, motivuji se a jdou si ptikladem. Z vyzkumu vyplyva, zZe
nejvhodnéj§i podoba svépomocné skupiny pro zeny trpici pocitem osaméni je
nasledujici. Skupinu vZdy povede socialni pracovnik. Primarné bude fungovat na
principu sdileni a vzajemné pomoci. Toto se jesté rozsifi o cviCeni zamétené na
zvySeni motivace, osobnosti rozvoj, sebepoznani a zlepSeni sebehodnoceni.
Klientkdm by méla byt nabidnuta také moZznost individudlni pomoci. Zde mam na

mysli pfedevsim pomoc psychoterapeutickou.

Pfesnou strukturu této sluzby by mél vzdy naplanovat povéefeny socialni
pracovnik a to podle mozZnosti organizace, ve které pracuje i podle klientek, které se

stanou soucasti skupiny.

Velice diilezité je, aby sluzba byla dobie prezentovana a informace o ni byly
dostupné na vhodnych mistech. A to nas pfivadi k preventivni slozce sluzby.
Informace o jeji existenci by mély byt dostupné Zenam, které ptichdzeji do rizikové
situace. O ni se pojednava vysSe. Vzhledem k tomu, ze skupina Zen trpici pocitem
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osaméni neni homogenni, jsou zde Zeny vdané, rozvedené, bezdétné i s détmi,
pracujici a v doméacnosti, je velice tézké dostat informaci o sluzbé ke vSem. Jako
nejlepsi moznost mi ptipada zvetejnéni informaci o sluzbé v tisku, ktery je uréeny pro

zeny stiedniho véku a také na webovych strankéach urcenych témto zenam.

Tuto sluzbu by mohly nabizet rizné organizace zabyvajici se zenami, jako
svou dalsi nebo doplinkovou sluzbu. Neni jednoduché sluzbu né&jak konkrétné
pojmenovat, zde jde jen 0 tom, aby nabizela vhodné druhy pomoci. A i kdyZ se toto
povede, nebude sluzba schopna pomoci vSem. Zakladem v$eho je, aby se Zeny samy

a dobrovolné rozhodly, Ze svou situaci chtéji fesit.
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6 DISKUZE K VYZKUMU

Vyzkum pftinesl spoustu zajimavych zjisténi. Vysledky jsou shrnuté v
predchozich kapitolach, zde bych se rada zaméfila na SirSi pojeti dosazenych
vysledkd.

Za velmi zajimavé povazuji predevsim to, Ze pocit osamélosti popisuji stejné
vSechny respondentky, bez rozdilu. Je jedno, jestli jsou samy nebo maji rodinu.
Osamélost se tyka vsech. I matek déti predSkolniho véku. A a¢ by se mohlo zdat, ze
osaméla matka od déti ma jiné potieby nez osaméla top manazerka nebo pani tésné
pfed diichodem, kterd nema vibec zadné piibuzné, opak je pravdou. Hlavnim
problémem téchto Zen je, Ze osamélost povazuji za soucast svého zivota, jako néco,
co bohuzel pfislo, ale Sance, Ze to odejde, tady neni.

Déale vyzkum ukazal, ze osamélost sebou piinasi i dalSi Spatné pocity.
Respondentkdm snizuje sebevédomi, ubird energii a motivaci k ¢inim. U jedné
respondentky osamélost pierostla v zavislost na lécich a alkoholu. Ostatni se neciti
dobfe, jednoduse ftikaji, Ze nejsou spokojené se svym Zzivotem, nejsou Stastné. Z
téchto divodl je nutné nabizet Zendm komplexni pomoc. Osobné si myslim, Ze
svépomocna skupina je nejvhodnéjsi, je ale nutné, aby ji vedl socidlni pracovnik,
ktery dokdze prubézné nabizet aktivity, které vedou predev§im ke zlepSeni
sebehodnoceni a ke zvySeni motivace a v podstaté vraceni chuté do zivota.

Problémovost vyzkumu vidim v tom, Ze vysledky nejsou dostatecné konkrétni.
Domnivala jsem se, Ze dostanu seznam véci, které budou napomocné, a ja z nich jen
vhodné sestavim konkrétni sluzbu. Nakonec jsem potieby téchto Zen musela sama z
jejich vypovédi rozkryt. Platnost zjisténych vysledki nachazim v tom, ze se stejné
potieby vyskytly u vSech respondentek.

Hlavni vyznam vyzkumu spociva podle mého nazoru v tom, Ze ukazuje pocit
osamélosti jako vazny problém, ktery mize mit rozsahlé dasledky. Sezndmil nas s
rizikovymi situacemi, které pfispivaji ke vzniku osamélosti, a pojmenoval to, co
Zendm citicim se osaméle nejvice chybi. A tim neni ani nejvice zmifiovana potieba
sdileni zivota s n¢kym, ale je to sebediivéra a podpora k tomu, aby svou situaci

dokézaly fesit.

79



ZAVER

Tato diplomovéa prace se vénuje problematice Zen, které se citi osaméle.
Teoreticka ¢ast je uvodem do problematiky, seznamuje s dilezitymi pojmy, vénuje se
lidskym potfebam a zivotnim etapam. Pravé potieby zen trpicich pocitem osaméni
jsou jednim z hlavnich témat prace. Zkoumany jsou prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovord, které byly provedeny s deseti respondentkami.
Hlavnim ucelem dotazovani bylo zjistit, jak nejlépe zendm pomoci na zakladné toho,
Ze samy pojmenuji to, co jim chybi.

Obecnym cilem prace bylo navrzeni sluzby socialni prace zamétené prave na
pocit osaméni a Zeny, které ho citi. Pro piehlednéjsi analyzu zjisténych dat bylo
formulovano pét vyzkumnych otazek, jejichz odpovédi byly nasledné vyhodnocené
pomoci kédovani.

Toto téma se m¢ osobné dotykd. V mém okoli se vyskytuje pomérné dost Zen,
které dost Casto mluvi o tom, Ze se citi osam¢lé. Z toho diivodu jsem se v teoretické
¢asti prace snazila o analyzu sluZeb pro osamélé Zeny. Jak se ukézalo, téchto sluzeb
moc neni a pokud ano, jednd se pfedevSim o rlizné seznamky ¢i organizované
spoleCenské akce. Dale se objevuji rizné druhy poradenstvi, ale nic mi nepfislo prilis
vhodné. Z tohoto diivodu je cilem prace zjistit, jakym zpisob pomoci by byl pro tyto
zeny nejvhodnéjsi a to pravé za pomoci potieb a ndzorti vybranych respondentek.

Kazdd z deseti respondentek nejprve mluvi o tom, jak pocit osamélosti
vypada, co vlastné citi. A ac¢ tyto Zeny spojuje vlastné jen pocit osamélosti, vSechny se
shoduji v tom, Ze jim chybi zakladni véci, jako je podpora, porozuméni, projeveni
z4jmu a predevSim sdileni vSednich prozitkti. At uz ziji samy, s détmi nebo
partnerem, citi, Ze tady pro n¢ nikdo neni.

Pocit osamélosti je spojen se starnutim. Respondentky jsou ve v€ku Ctyficet
pét az Sedesat let. Tato zivotni fazepiinasi spoustu zmén. Tykd se predevSim déti. Je
to faze, kdy pro vétSinu Zen konc¢i moznost potidit si dité, zaroven pro velké mnozstvi
Zen je to faze, kdy déti odchazeji z domova nebo se aspon dostavaji do véku, kdy uz
maji vice svych zajmi a svij Cas radéji travi s kamarady nezZ s rodi¢i. Dv¢ z deseti
respondentek maji malé déti, ale citi se také osaméle. Zde to ovSem souvisi s pracovni
kariérou a pocitem osobniho naplnéni. Také pro partnerské vztahy je toto obdobi
naro¢né. Souvisi to s détmi, jejich pofizenim i odchodem. ManZelé ¢i partnefi

zustavaji po dlouhé dob¢ uplné sami a museji se této situaci prizptisobit. Nékteré pary
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to nezvladaji a rozpadaji se. Pro Zeny v tomto v€ku neni jednoduché hledat nového
partnera. Uvadéji, ze na to ani nemaji chut’. Pravée tato doba je tedy rizikova pro vznik
pocitu osaméni.

Velmi dtlezitou otdzkou bylo, zda Zeny vyuzily néjaké sluzby pro n¢ urcené.
Zajimalo mé, jestli nékde nebo u nékoho hledaly pomoct. Zde se ukazalo, ze zeny
vibec nemaji ponéti, ze n¢jaké takové sluzby existuji. VSechny mély na mysli pouze
seznamky, ale ani to zddna z nich nevyuzila. Maji pocit, Ze se jim vlastné nic
hrozného nedé&je. Oni prece nejsou skupinou, o kterou by se socidlni prace méla
zajimat. Ziji s tim, Ze osamélost je soudasti jejich Zivota a nic se s tim délat neda. S
tim souvisi také to, Ze respondentky vidi pomoc pouze v tom, Ze se zméni néco v
jejich okoli. Nemaji pocit, ze by mohly se svou situaci bojovat samy. Nepiipoustéji si,
Ze je nutné smifit se s tim, v jaké situaci nyni jsou a ze pokud samy neza¢nou néco
délat, osamelosti se nezbavi. Pouze jedna respondentka méla jasné feSeni. Ve véku
Ctyficeti péti let se rozhodla, Ze si prostiednictvim umélého oplodnéni pofidi dité.
Ostatni respondentky se déli do dvou skupin. Jedny si jsou jisté, Ze feSeni neni, ze
pocit osamélosti prameni z pti¢in, které se staly v minulosti a v sou¢asnosti se zménit
napravit nedaji. A druhé c¢ekaji, az jim néco znovu naplni zivot. Jde predevSim o
vnoucata, navrat déti do rodného mésta a tak podobné.

Souhrnné je mozné fict, ze vysledky vyzkumu ukazuji Zzeny citici se osaméle
jako Zeny, které maji nizké sebevédomi, na svou situaci rezignovaly, motivace ke
zméné jim chybi a jejich nejvice nenaplnénou potiebou je potieba sdileni, tedy v
podstaté potieba sounalezitosti. S tim souvisi podpora, zdjem, porozuméni. Maji
pocit, ze v zivoté selhaly a z toho diivodu osaméni citi.

Navrzena podoba sluzby socidlni prace je svépomocnd skupina, idedlné
vedend konkrétnim pracovnikem. Ten sam by mél vytvaret program a podobu
skupiny na zakladné moznosti svych, své organizaci i moznosti ucastnic. M¢l by
Zenam nabidnout takové techniky, které by je aktivizovaly, motivovaly, pomohly jim
zlepsit sebehodnoceni a pomoci pochopit to, ze jediny, kdo jim muze opravdu od
pocitu osamélosti pomoct, jsou pravé jen ony samy.

Zavérem je mozno fici, Ze zjiSténi potieb zen citicich se osaméle a nasledné
navrzeni podoby sluzby socialni prace, je prospésné. Pfinasi nahled na to, jaké situace
jsou rizikové pro vznik pocitu osamélosti a Ze je nutné prfedev§im pracovat na tom,
aby si tyto Zeny uvédomily, Ze jejich situace feSeni m4, ale jen v tom piipadé, Ze se
samy zapoji a budou se snazit toto feSeni najit. A pravé z toho divodu by tu méla
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existovat sluzba, ktera jim s hledanim fesSeni a zlepSeni jejich pociti pomuze a nauci

je, jak na to.
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