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Abstrakt

Bakalatska prace Ndarocné Zivotni situace a jejich zvladani pri vykonu profese zdravotnika na
oddéleni ARIP je rozdé€lna na dvé hlavni kapitoly. Prvni kapitola podava teoreticky zaklad
prace, pficemZ se vénuje Ctyfem hlavnim castim. Prva definuje a rozd€luje narocné Zivotné
situace na frustraci, deprivaci, stres a konflikt. Dalsi se zaméfuju na zvladani téchto situaci a
uvadi zésady pro obnovu vnitini vyrovnanosti. Treti ¢ast je vénovand emocim, které jsou
neodmysliteln€ spojeny s naSim proZivanim, vniméanim a vyjadienim naSich prozitk.

Druhé kapitola prace vysvétluje empirick€é metody pouzité v praci a nasledni metodologickeé

zpracovani dotaznikového Setfeni spolu se zpracovanim vysledki.
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Abstract

Bachelor thesis Difficult life situations and coping with them within the medical profession at
the Department of Anesthesiology, Resuscitation and Intensive care is divided into two main
chapters. First chapter puts theoretical basis of the thesis and consists of four main parts. First
one defines difficult life situation as: frustration, deprivation, stress and conflict. Next part
focuses on coping with these situations and as well provides principles for restoration of inner
serenity. Third part deals with emotions, which are undoubtedly connected to our experiences,
perceptions and expression of our experiences.

Second chapter of the thesis explains empirical methods together with methodological

elaboration of questionnaire survey and with following processing of results
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UvVOoD

Naro¢né zivotni situace je téma, které bezpochyby patii do zivota kazdého
Clovéka. Jsou to situace, které pfichazeji neocekavang, nikdo nds na né nepfipravi a
dokonce ani nemizeme studovat, jak se pfipravit na néjakou prvni naro¢nou Zzivotni
situaci. MiZzeme znat a ucit se dobrym mraviim nebo si ¢ist psychologické knihy, ale ve
chvili, kdy se v takové situaci ocitneme, zareagujeme zptisobem, ktery nas samotné¢ mize
prekvapit, zptisobem, kterému jsme se sami branili a nikdy jsme si nepiedstavili, ze
bychom mohli takto zareagovat. Ale v zasadé nas kazda takova zkuSenost posouva dal a
uci nas je zvladat, pfijimat. Jsou to situace, které¢ musime tesit tady a ted’. Pocity, jez nas
doprovazeji v pribchu jejich zvladéani, jdou s nami vSude. Prozivani riznych situaci
nékteti jedinci vnimaji intenzivnéji, jini méné intenzivné. Setkame se s ni jak v osobnim
zivotg, tak v pracovnim. Ja jsem si vybrala pro svou praci oblast pracovni a to konkrétné
ze skupiny zdravotnikl sestry. Budu se zabyvat zvladanim téchto naro¢nych Zivotnich
situaci. Sestry se dennodenné setkavaji s riizné specifickymi diagnézami v riznorodych
veékovych kategoriich/ Zivotnich situacich, které Castokrat nejsou jednoduché, ba dokonce
¢loveéku lhostejné bez ohledu na to, zda je to cizi clovek, nicméné sestra by méla pominout
tuto skute¢nost a odvést svou praci na maximalné profesionalni urovni. Pomineme-li
rovnéZ tuto zivotn¢ naro¢nou oblast, méla by zvladat i naro¢nost zivotnich situaci na
urovni kolegialni. Pti kazdé sluzb¢ se setkava s lidmi odliSnymi od ni samotné, déle se
setkava s vypjatou situaci, kterd vyzaduje stoprocentni soustiedénost a spolehlivost, a
kolegialni jednani by v této chvili mélo byt na jakési urovni zachovani ,,statusu quo*.
Ano, prestoze je toto slovni spojeni spojeno spiSe s diplomatickym odvétvim
mezinarodnich vztahd, je vhodné, aby i tento stav byl zachovan na pracovni padé

mezilidskych vztahd.

Prace se skladéd z teoretické a empirické ¢asti. V teoretické ¢asti se zabyvame
definovanim naro¢nych zivotnich situaci, déle zvladani téchto situaci. Prace si klade za
cil odpovédét na otazky narocnych situaci vyskytujicich se na pracovisti sester a jejich

porovnani na dvou pracovistich.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1. Naroc¢né Zivotni situace

Pti hledani definice naro¢nych zivotnich situaci, miizeme nalézt v literatufe rizné
definovany termin Zzivotni situace. Muzeme se setkat se zatézovymi situacemi Ci
zivotnimi tézkostmi. Marie Vagnerova pouziva termin zatéZz a definuje jej takto:
., Piisobeni ruznych zatézi miize vést k naruseni psychické rovnovahy, nekdy jen docasné
nebo castecné, coz se projevi zménou prozivani, uvazovani i chovani. ““ (Vagnerova, 2008,

S. 48).

Nasledujici definice je z Clanku Zatéz a stres pracovnikli zachrannych sluzeb
v ¢asopise Urgentni medicina (1/2005, s. 27), kde Selbova a Kebza popisuji zatéZ a stres
takto: ,, Opakované vystaveni zatézové situaci s ndslednym zvlddnutim této zadtéze vede
vetsinou postupné ke snizeni narocnosti stresové reakce a stresové odpovedi a dochazi

tak k efektivnéjsi adaptaci.

Ja se ve své praci budu opirat 0 literaturu Jaroslava Rezace (1998, s. 133), ve které
se setkame s definici naro¢nych Zivotnich situaci. Termin naro¢nost znamena do urcité
miry osobni vztah jedince k prostiedi. Jedinci se mnohdy zda byt naro¢né to, k cemu ma
nedostatek sil anebo jinych vnitinich presumpci. V odliSném ptipadé miizeme nahliZet na
fakt, ze nckteré narocné zivotni situace jsou pro jedince naro¢né hlavné z divodu
vnéjsich faktoru: ,,ztrdata Zivotniho partnera, ztrdta zaméstnani, extrémni spolecenské
situace (valka, ekonomické ci politicke krize atp.). Patii sem i situace nahlého ohrozZeni
osoby ¢i rodiny, socidlni izolace, situace bezvychodnosti (kdy reSeni situace neni v rukou
jedince) atp. “

Daéle Reza¢ popisuje, které naro¢né Zivotni situace se jedinci zdaji byt naroéné a
to: situace, kterou vnima jako zmatenou (vagni), ¢lovék si ptipadd v situaci popleteny,
nedokéze odlisit elementy situace a stanoviska mezi nimi, ,,chybi mu néahled situace*.
Naésledujici situace se v soucasnosti jevi jako neprostupnd i kdyz ji rozumi, ale proces
vyluSténi se zdd byt zdhadou. DalSi popis situace muize byt situace, kterd je
neovladnutelnd, kdy ¢lov€k vnima situaci, ma na ni sviij ndzor dokonce ma i strategii, jak
by se tato situace dala zvladnout, ale vnima nedostatek moZnosti vyfeSeni nastalého stavu.

Muze se jednat o interni zaleZitosti €i zevni charakter. Posledni popis, kterému Rezac
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vénuje pozornost je ohrozeni ve smyslu nebezpeci blizkych osob a hodnot bez ohledu na

zménu okamzitou nebo pozdgjsi (Reza¢, 1998, s. 134).

Vagnerova (2008, s. 48) i Rezad ve svych knihach popisuji zatéze, piicemz Rezad
(1998, s. 133) popisuje ve své knize 3 nejvice prozivané druhy zatéze: frustraci, stres a

konflikt. V nésledujicich kapitolach si jmenované zatéze podrobnéji vysvétlime.

1.1.1. Frustrace

Végnerova popisuje frustraci jako: ,, situaci, kdy je cloveku znemoznéno dosahnout
uspokojeni néjaké subjektivne duleZité potieby, ackoliv byl presvédcen, Ze to tak bude.*
(Vagnerova, 2008, s. 48). Tyto Castokrat negativni zkuSenosti u lidi ¢asto vyvolavaji pocit
zklamani, a proto pozitivni piredpoklad, Ze nasledujici subjektivni potieby budou
naplnény, se stava mnohdy vyjime¢nym. Frustrace na druhé strané¢ mize byt podnétem
potiebnym, slouzicim jako motivace pro dosazeni lepsich vysledku napt. ve Skole, praci
¢1 vztahu. Upozoriiuje rovnéz na Nakonecného, ktery klade diiraz na vnéjs$i a vnitini
puvod frustrace. Pficemz do vnéjSich zarazuje blizké lidi, nahlé situace a do vnitinich

vlastni bariéry: kladeni ptili§ vysokych ndrokt, nediivéra (Vagnerova, 2008, s. 48).

Rezaé (1998, s. 136) ve své knize rozliSuje dva druhy frustrace: frustrace jako
situace, kdy bariéra stoji v cesté béziciho ¢loveéka K cili a frustrace jako prozitek neboli

vnittni zdroj frustrace: kladeni ptili§ vysokych narokt, nedaveéra.

1.1.2. Deprivace

Za deprivaci Marie Vagnerova (2008, s. 53) povazuje stav, kdy jedna z objektivné
dilezitych potieb biologickych nebo psychickych neni dostate¢né naplnénd vhodnym
zpusobem po uspokojivé dlouhou dobu. Vagnerovd popisuje tuto zkuSenost jako
jedince. Patologie deprivace se odviji v souvislosti na obdobi, ve kterém se uspokojeni
nedostava. ,,Zavazna a dlouhotrvajici deprivace miize vést k naruseni psychického
vyvoje, k nerovnomernému rozvoji nékterych slozek osobnosti ¢i ke vzniku specifickych
psychickych odchylek. “ (Vagnerova, 2008, s. 53). Dale rozliSuje deprivaci v zavislosti dle
oblasti stradani na oblast biologickych potieb, podmétovou, kognitivni, citovou a
socialni.

12
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1.1.3. Stresujici situace

Jako vétSina testovani v dnes$ni dob¢ probiha nejdiive na zviratech, rovnéz i stres
se testoval na zviratech. Historie stresu saha az k 1. P. Pavlovi, ktery ,,se zabyval studiem
fyziologickych zmén v organismu zvirat (psii), kteri se dostali do tézké konfliktni situace.
Psi byli vystavovani situacim, které vyzadovaly rozliseni podnétit spojenych s diametralné
odlisnymi podnéty. “ (K¥ivohlavy, 2009, s. 166) Pokus s pfedméty se postupné zmensoval,
az se pes dostal do situace, kdy si nebyl jist uréitymi predméty. I. P. Pavlov hovoftil 0

dopadu takovychto situaci jako o ,, strZeni vyssi nervové cinnosti* (Kiivohlavy, 2009, s.
166).

Dalsimi koho také Ktivohlavy ve své knize zminuje (2009, s. 166) je W. Cannon,
taktéz zabyvajici se do znacné miry fyziologickymi zménami v organismu vystavenému
tézkym situacim, kdo svym patranim doSel ndzoru, Ze v situaci nebezpeci se aktivuji
télesné funkce potiebné ke zvladnuti stresu a ty vyvolaji ¢innost sympatického systému.
Na zakladé toho je Cannon uznavan za prukopnika tzv. sympatoadrenalniho systému
pritomného béhem stresu. Na jeho praci navazal Selye, ktery je objevitel kortikoidniho
koncepci stresu, tj. zkoumani zvySené funkce nadledvinek béhem stresovych situacich.
Seyle se zajimal fyziologickou funkci zejména endokrinni Cinnosti. Na zaklad¢ studia
tohoto systému urcil ,, obecny adaptacni syndrom (GAS — General Adaptation Syndrom) “,
ktery ma tii faze: poplachova — v téle se zalarmuji vSechny obranné schopnosti, z nichz
nejdilezitéjsi je adrenalin a organismus se dostava do stadia ,,bojuj nebo utec¢“. Tato
reakce byla vhodné nejspise v dobach historickych, nicméné v dnesni dob¢ Clovék nema
kam utéct natoz s nékym fyzicky bojovat. U zvifat voln€ se pohybujicich v ptirode¢, je
velmi G¢inna. Rezistence - boj organismu se stresorem. Vysledek se odrazi od toho, jak
silny je ptisobici stresor a jak bojeschopny je organismus. MlZe nastat situace, kdy oba
dva podnéty jsou si rovné, nastava tedy zéapas trvajici del$i dobu. Fyziologové tento
déletrvajici stav pojmenovali nemoci adaptace, protoze narazili na soubor symptomu
zhorsujicich kondici organismu. Objev Hanse Seylse poskytl podklady pro jedno odvétvi
onemocnéni, v dneSni dobé nazyvané civilizacni nemoci. Jedna se o kardiovaskularni
onemocnéni, hypertenze, artritidy, poruchy imunitniho systému organismu. Vycerpdni —
vystihuje aktivaci parasympatického systému. Jedinec podléha a hrouti se. Projev

symptomul napf. deprese. Na konci svého Zivota zacal naznac¢ovat na psychiku ¢lovéka.
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Nasledujici osobnost z historie, uvedené v knize Ki¥ivohlavého (2009, s. 168), dala
zasadni dlraz na zvlastnosti lidské vlastnost pii zvladani naro¢nych situaci, byl Richar
Lazarus. Vénoval pozornost lidské psychice a na to, co se v ni odehrava béhem naro¢nych
situaci. Vysledek zkoumani vyjadtil ve vzoru dvojiho zhodnocovani (double appraisal)
nebezpecné situace (threat). Zakladni posouzeni situace (primary appraisal), jedna se o
zhodnoceni situace ze strany nebezpec¢i. Na védomi bere nastalou situaci, ale i nasledek
pokracovani této situace. Nabizi nahled na objektivni stav svéta (nestranného jedince, jez
nastaly stav vnimad) 1 subjektivni faktory (vnitfni vnimani jedince, piisobeni nebezpecné
situace na jeho vyvozovani, zhodnoceni, klasifikovani). Druhotné posouzeni (secondary
appraisal) — znamena schopnost Clovéka zvlddnout ptitomnost situace: jedna se o
rozvahu nad pravdépodobnosti: obrana nebo utok; i zde nabizi pohled objektivni a
subjektivni. Nasledné Lazarus popisuje zranitelnost neboli vulnerabilitu: hodnoceni
povahy situace do nize se jedinec dostal z pohledu zranitelnosti jedince. Lazarus vnesl do
naseho povédomi, jak jedinec reaguje V nebezpe¢nych situacich, zasadni chvile -
., respektovani kognitivnich, emocionalnich a konativnich (volnich) aspektii. Doplnil tak

obraz, ktery nacrtli fyziologové. * (Kiivohlavy, 2009, s. 168)

1.1.3.1. Definice stresové situace

,Stres je komplexni psychofyziologickou reakci, ktera se na psychické urovni
projevuje pocitem nadmerného zatiZeni ¢i ohroZeni duSevni a télesné pohody.
(Vagnerova, 2014, s. 40). Jedinec netusi, do jakych stresujicich situaci se dostane a nevi,
jak v nich bude reagovat, protoZe ne se vSemi situacemi se setkal a ne vzdy si véfi natolik,
aby mohl s jistotou fict: to zvladnu, protoZe stresory (negativni okolnost) ptisobi na trovni
fyziologické a v oblasti emocionalni, kognitivni a v oblasti chovani (Rezag, 1998, s. 145)

a jeho postup vystupovani béhem nastalé situace je neucelny.

Stres neni jenom negativni ale 1 pozitivni. Uspokojivy rozsah anebo dand mira
stresu mlize jedince aktivovat, motivovat ho k hleddni vhodného rozlusténi situace a tim
ho rozvijet (Vagnerova, 2014, s. 41). Pro nékteré lidi je tato zkuSenost velmi pfijemna,

ponévadz jim pfinasi libé dojmy vyplavenim endorfinu (extrémni sporty).

Reza¢ (1998, s. 145) uvadi, ze bézné vnimame stresujici ty predpoklady, které uz
neposkytuji ¢lovéku moznost prizplisobeni se. Stres, jenz této meze jesté nedosahl je
hypostres, dale tzv. nadlimitni zatéz neboli stres prevysujici eventuality pfizptisobeni je
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hyperstres. Naro¢né situace mohou byt doprovazené distresem (negativni dojem az
ohrozeni, ktery mize byt ale ¢astecné kladny - pasobit jako vyzva, tzv. jiz zmiflovany

pozitivni stres) a eustresem (navodi jedinci pocit zvladnutelnosti nastalé situace).

1.1.3.2. Charakteristika stresové situace

Pro stresové situace Rezad (1998, s. 146) charakterizuje nasledujici kliové
okolnosti: ,, nadmeérné zatizené podminky cinnosti, casovd tisen, riziko, vnéjsi natlak (tlak
vyplyvajici z pomeérii uvniti situace).“ Dale projevy stresu popisuje nasledujicimi
priznaky: , naruseni pozornosti, negativni anticipaci, zvySenim kontroly Ccinnosti
(nadmérna sebekontrola), narusenim rozhodovani, snizenim sebediivéry (az po krizi vztah

k sobé), emociondlni labilitou, naruseni plynulosti provadené cinnosti.

Nasledné Rezac upozoriiuje na subjektivni nahlizeni (na) Zivotni situace: mnohdy
prozivani stresu za¢ina na podkladé neobjasnén¢ho vztahu k sebe sama (pfiliSna
sebekritika, nizké sebehodnoceni). Neschopnost posoudit svych presumpci ¢i eventualit,
nepiijatelné Zivotni plany a mnoho dalSich se odrazi od neodpovidajiciho vztahu k sobé
samému, ovSem vnimate to jako prohru, jejiz divody jsou viditelné¢ ve spoleCenském

prostiedi.

Reza¢ té7 poukazuje na Solcovou a Kebzu, ktefi uvadéji ,, oviivnéni dusevniho
zdravi a psychickou pohodu v zdasadé tremi zakladnimi zpusoby a to osobnost miize byt
vysvétlenim toho, proc se nékteri lidé dostavaji do stresogennich situaci a jini nikoliv,
nasledné muze ovlivnit zpiisob, jakym lidé reaguji ve stresogennich situacnich
podminkach a taky muze ovliviiovat zdravi a psychické procesy pomoci mechanizmii,

které nesouviseji se stresem navozenym z vnéjsiho prostredi.“ (Rezac, 1998, s. 146)

Vagnerova (2008, s. 50) popisuje charakteristické znaky negativné prozivanych
stresovych situaci jako ,pocit neovlivnitelnosti situace, nepredvidatelnosti vzniku
stresové situace, nezvladnutelnosti situace a neprijemny tlak okolnosti vyzadujicich prilis

‘

mnoho zmeén “.
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1.1.3.3. Faze reakce na stres
., Stresova reakce nezalezi ani tak na objektivni charakteristice stresoru, ale spise
na tom, jak byl stresor konkrétnim jedincem vnimdn a hodnocen predevsim z hlediska

Jjeho zvladatelnosti. “ (Urgentni medicina, 1/2005, s. 27)
Vagnerova uvadi 3 faze jejichz autorem je Rahe:

Faze ¢innosti ochrannych reakci a uvédoméni zatéze. V podstaté jde o ¢innost
obranného mechanismu, ¢innost pfirozenou a dusevni. Zde je dilezité také uvést
neurohumoralni ¢innost, ktera se taktéz uplatiluje pii zvladani tézkosti. Riiznoroda odezva
obsahuje odli$nou silu, av§ak povaha zlistava stejna nezavisle na hodnot¢ té€zkosti. Prvotni
reflex je samocinny, vznikd podrazdénim sympatiku a uvolnéni hormonii dfené
nadledvin: adrenalinu a noradrenalinu. Nasledkem katecholaminu je zvySeni krevniho
tlaku a srdecni frekvence, déle zajiSténi prokrveni mozku a srdce. Katecholaminy se
rovnéz podileji na =zorganizovani uvolnéni energetickych zdroji. Po aktivaci
katecholamini pfichdzeji na fadu glukokortikoidy (hypotalamo-pituito-adrenalni osa) a
tim zajiSténi glukozy a proteinu potiebnych pii stresu (Vokura, 2012, s. 80). Vytvofena

energie ma zasadni vyznam pro zvladnuti stresové situace.

Psychicka reakce nastavd pochopenim pfiliSné tézké situace. Takovéto
uvédomeéni zplisobuje zaporny dojem; projevuje se u distresu. Postup klasifikace stavu se
odviji v zavislosti na zkuSenosti ¢lovéka, soucasném stavu, zptsobilosti a opofte.

Soucasti vnimani stresu je i zména emoci. Klasickym projevem je uzkost, tlak a
znepokojeni z nejasného nebezpe€i. Setkame se 1 s hnévem ¢i vztekem. Vztek muze
vyustit az na Uroven agresivni. Smutek i deprese vysvétluji smysleni o nepriichodnosti
tézkosti. ObcCas se mlzete setkat i s apatii a rezignaci.

Urgentni stres se ukazuje i naruSenim orientace ve stresujici situaci a
porozuménim jejiho smyslu. MiiZze to byt v souvislosti se zvySujici se uzkosti, ztratou
orientace ve vlastnich citech a soustfedénim se na tento stav. Vysledkem je piekroucena
klasifikace stavu formou popfeni nebo Spatné. Vnimani nebezpeci ma vliv na zpracovani
zprav, premysleni ve stresu mize byt stru¢né, prekroucené a se ztratou perspektivy.
Pochybna orientace v tomto stavu vysila nezbytnost hledani jakéhokoliv konce. TéZkosti

rozvijeji intenzivni ¢innost obranny mechanismus, ktery méa navodit duSevni pohodu.

Obdobi zvladani, resp. usili o zvladnuti stresu. Souvisi s patranim po
vyhovujici taktice, jejimZ cilem bude pfinejmensim sniZit vliv stresu. Vyznam je kladen
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na to, jestli jedinec je schopen udrzet vedeni nad timto stavem, jestli véfi, ze miize mit na
néj vliv. V ptipadé, ze tézkost zvladne ¢i pomine, psychicky stav a zivotni funkce se
dostavaji do bézného stavu ¢loveéka. V piipadg, Ze tézkost pretrvava dlouhodobé a jedinec

neni schopen ji zvladnout, nasleduje dalsi faze.

Obdobi vyveje poruch v zavislosti na stresu. Pivod této faze mizeme vnimat
jako netspéch obrannych mechanismi. Disledkem toho je relevantni a dlouhodobé
oslabeni, protoze uz se nejedna o aktualné vznikly stav. MuZe se naptiklad jednat ,,0 vznik

psychosomatické poruchy* (Vagnerova, 2014, s. 41).

1.1.4. Konfliktni socialni situace

Rezaé (1998, s. 151) definuje ,, konflikt jako stietnuti dvou nebo vice navzdjem
neslucitelnych (rozpornych) tendenci, sil, (motivii), které vyvolavaji proZitek napéti a
zaroven tendenci toto napéti redukovat (odstranit) zmeénou stavu (fesenim konfliktu) “.
Tento popsany konflikt odpovidda zejména tzv. vnitinimu konfliktu = konflikt jako

prozitek (napt. dilema mezi dvéma atraktivnimi akcemi probihajicimi ve stejny Cas).

Ze spolecensky psychologického hlediska se jedna o konfliktni situace, ve kterych
se setkava urCité zevni ptisobeni (faktory) s ur¢itym internim psychickym faktorem, napf-.:
situace, rys, naklonnost atp. Ukdzkou miize byt stiet moralky jedince a norem society

(nebo malé skupiny); rozpor mezi osobni potfebou a nestrannymi moznostmi.

Déle tady zatadime socialni konflikt. Jedna se o stiet spolecenskych slozek.
Spoustécim faktorem je stimul zevniho prostiedi, ktery nds do jisté miry dilezitym faktem
ovliviiuje. Reza¢ zmifiuje Szczepanského, ktery uvadi: ,,socidlni konflikt je procesem
spolecenskym, jde tedy predevsim o objekt sociologického a politologického zkoumani “.
Je to specificka spolecenskd skutecnost, jez ma taktéz vlastni psychologicky rozsah. Lze
to formulovat takto, ze se opétovné miize jednat o prozivani interniho (psychologického)

konfliktu nasledkem stfetnuti zevnich faktorti spolecnosti, které clovéka ovliviiuji

(konflikty napft. v préci). Jedince ma dvé volby feSeni nebo tnik.

1.14.1. Konflikt roli
Konflikt roli ucelend popisuje Reza¢ (1998, s. 152) ve své literatufe Socialni

psychologie, kde se zabyva charakteristikou konfliktu roli specificky pro socialné
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psychologické konflikty. Charakteristikou tohoto druhu konfliktu je, kdyz ¢lovek
zastavajici urCitou roli (postaveni) a tlakem okoli je donucen zastavat roli, ptipadné role,
které jsou navzajem v protikladu, jsou nesourodé nebo interni role zahrnuje nejednotné
naroky. Neobvykla situace konfliktu roli je tzv. neslucitelnost roli: ¢lovek je v postaveni,
kdy provadi role ve svém jadie nesnaSenlivé (feditel - otec). Nasledné jsou uvedené

vybrané typy konfliktu roli podle Rezace:

A. Konflikt zdmény roli
Odehravani role nepatti¢né do dané situace, anebo prevzeti né¢jakych slozek dané
role do role odlisné. Muze se jednat o lékate, ktery pouziva medicinsky slang mimo
pracovni prostiedi, coz plisobi jako Ze se predvadét se, ponévadz predpoklada dopliujici
roli spole¢nika (zde vzdélaného partnera i klienta). Tuto roli ale spole¢nik momentéalné
nezastava. Tato role je vzdy vymezena pro role dopliujici neboli komplementarni jak
uvadi autor (Iékaf — pacient, ucitel — zak). Pretrvavame-li (pouze ze zvyku) v postaveni

né¢jaké role, potom svému protéjsku davame najevo, za co ho povazujeme.

B. Konflikt pojeti roli
Jako piiklad zde mizeme uvést situaci, kdy uéitel vnima svého studenta, jako
napt. podléhajiciho mu, pouCovaného, podiizené¢ho; piicemz student svou roli takto
nevnima. Nastava sporny stav v oboustranném vztahu, kofenici v odliSném porozuméni
vztahu mezi svou roli a roli spole¢nika. Ne vzdy se jedna o vyjadieni arogance viici
nezavislosti druhého. Konflikt pojeti roli se vyskytuje nepochybné tam, kde spole¢nici
védomé nechtéji akceptovat pojeti role v daném socidlnim prostfedi, nebo v pojeti

vnucované jim jejich spole¢niky.

C. Konflikt pojeti a vykonu role
Jedna se o nesoulad mezi individualnim pojetim dané role a jejim skuteCnym
vykonanim. Napi. ucitel ma dané pojeti vlastni pracovni role, ovSem skute¢né
vystupovani a po¢indni tomuto pojeti z rozmanitych (individualnich) ditvodi neodpovida.
Ucitel si tento fakt neptipousti. Uvédomuje si ale, vystupovani déti neadekvatni jejich
postaveni, pfi¢emz si neuvédomuje pfi¢inu jejich chovani. Pfevazné objasnuje tento
nesoulad u¢inkem nezdivodnitelnych vlivi.
D. Konflikt o¢ekéavani vztahujicich se k jedné roli
Dochazi k nesouladu, protoZe dovnitf jedné role pronikaji ¢astecnd ocekavani.
Napf. vyucujici si je védom odlisného ocekavani excelentnich zakd v seminarni tfid¢ a
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zbylych zakt. V pfistupu k jeho ucitelské roli se projevi rozlucnd nadéje, jez je
v nesouladu. Neobvyklou situaci nastava konflikt mezi formulovanim role a redlnym
ocekavanim. | tady se setkdme s konfliktem dvou (protikladnych) ocekavani ptirazujicich
se kukonu jedné role — rodie pfistupuji k ditéti jako k dospélému (vyzaduji
odpovédnost — rozum) zaroven pozaduji détské chovani tedy poslusnost. Tyto druhy
konfliktti nejenom dikazné ztézuji spole¢enské uceni, zaroven vsak zieteln¢ zpomaluji

komplexni spolecenské zrani cloveka.

E. Konflikt pozic

I zde vidime konflikt roli jednoho cloveéka, jez v riiznorodych relativnich
mikrosystémech zaujima nejednou az protikladné stanovisko. Jako piiklad Reza¢ uvadi
hlavniho pracovnika (postaveni vedouci) a stejného mtize pod pantoflem doma (postaveni
spolecensky nemozny ¢lovek). Zde uvedeny fenomén mizeme videt 1 v roli partnerské,
kdy se sourozenecké postaveni odrazi v manzelské roli, tzn. dit€ majici star§iho
sourozence, vyrasta v pozici podiizovani se, starsi dit¢€ je dominantni — tyto role se odrazi
V pozdégj$im veku, na zaklade toho miiZzou nastat konfliktni situace. Konflikt roli je ve své

podstaté zpétnou vazbou pro ¢lovéka zastavajiciho danou roli ve spolecnosti. Zpétna

vazba mize piinosem pro ¢lovéka ve zlepSeni vystupovani a sebepoznavani.

F. Konflikt skupin
Vnitini konflikt a zkuSenost tlaki vhnimaného béhem toho je vysledkem faktort,
ze napt. dve kategorie, jejichz ptislusnikem je ¢lovek, jsou ve skutecnosti ve stietu (boj,
konflikt). Jedna se o specificky konflikt dvojiho my, ktery mize sméfovat nejenom
ke sklonu k vyvaznuti obou skupin, ale i k uniknuti ze spole¢nosti skute¢nosti do

nerealného interniho svéta fantazie.

G. Konflikt norem
Jedna se o stret kvalitativnich zaméfeni ,,pacient a sestra, rodiny a spole¢nosti atp.
Jedna se o ¢astecnou situaci stfetu skupin. Jednali se o skupinu, ke které ma ¢lovek redlné

silny a hluboky vztah, vinima nesoulad mezi jejich zddostmi na chovani obzvlasté obtizng.

H. Konflikt formalnich a neformalnich norem uvnitt skupiny
Nastava pouze v oficidlnich skupinach. Napt. f4d dané spole€nosti (oficidlni

norma) pfijde do konfliktu S normou neoficidlni.
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1.2. Naroc¢né Zivotni situace a jejich zvladani

Obvykly rozsah odolnosti vzhledem k zatéZzovym situacim je komplexni
vlastnosti, jejiz vyvoj zalezi na mnoha okolnostech. K pojmenovani téchto moznosti
slouzi nazev hardiness = pevnost, tvrdost; jez mizeme rozumét jako projev urovné
odolnosti, tj. rozmezi, za kterym urcity stav u¢inkuje jako stresujici. Obdobny vyznam
tohoto slova ma resilience = nezdolnost, houzevnatost, jez ma vyznam jako zpusobilost
zvladnout rozmanité stresy a pruzné€ na n¢ zareagovat. Sdéluje fakt, ze urcity cloveka je
plny fyzické i psychické sily a mnoho spolecenskych zru¢nosti, aby projevil prosperujici
smifeni se s riiznorodymi potizemi, ptipadné aby tyto nabyté prozitky umél pouzit pro
vlastni prospéch. Resilience je nejen odolnost vici stresu, ale i mozZznost pohotového

zotaveni se a opétovného ustéaleni, pocitaje v to 1 udrZeni zivotni vyrovnanosti.

,,Schopnost vyrovndvat se s narocnymi Zivotnimi situacemi bez neprimeérenych
maladaptivnich reakci je mozné vyjadrit pomoci miry zdteze, kterou dany jedince dokaze
bez vetsich probléemu zviadnout. Pri posuzovani odolnosti urcitého cloveka je diilezite,
zda véri, Ze si dokaze udrzet kontrolu nad situaci, zda je presvédcen, Ze ji muze zvladnout,
at' uz sam, nebo s pomoci ostatnich. DiileZité je, zda jej zatéZ aktivizuje ve smyslu hledani
ucelnych zpiisobii jejiho reseni, nebo paralyzuje a vede k rezignaci. “ (Vagnerova, 2014,

S. 44).

Déle se jedna o to, jak je clovék schopen narocné situace klasifikovat a vysvétlit
co dané situace znamenaji, jestli mohou byt pro ného nebezpeéné. Jaké emoce se u
Clovéka projevuji optimistické ¢i negativni, pohled na situaci a nedivéra ve zlepSeni
situace, pocity strachu ¢i uzkosti. Zda je piizpisobivy a dokdze zapomenout na
nepiijemné prozitky, zvlddnuti traumatické situace a nevracet se bezvyznamné
k minulosti. Odolnost k tézkostem obsahuje taktéz vyuziti moznosti zptisobu kladnych
variant, jako je spoleCensky kontakt, dokazat mluvit o problému nebo akceptovat

navrhnutou pomoc (Vagnerova, 2008, s. 55).

Pti zvladani ndrocnych Zivotnich situaci, které jsou psychickou zatézi, je
vyznamna spoleCenska opora. Miize se jednat o partnera, manzela, rodice, kamarady,
sourozence, pomoc odbornika podstatou ale je, aby zde byla moZnost vyuziti podpory/
pomoci a zda ¢lovék v narocné nebezpecné situaci bude schopen tuto mozZnost akceptovat
a vyuzije to (Vagnerova, 2014, s. 44). Déle se ¢loveék mize orientovat pouze na stavajici

se vylepSeni stavu, ktery v té chvili nebere jako komplexni stav a rovnéz nebere na
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védomi mozné nezadouci problémy, jako nasledky vyplyvajici z momentalniho jednani,
jez vyniknou az v budoucnu. Toto jednani vypovidd o presvédceni narocné situace Ci
neuskutecnitelnosti vhodného zplisobu feSeni. Ne vzdy se jedna o Spatny postup,
soustiedéni se na soucasnost je napf. vazné nemocnému do jisté miry prospesné

(Vagnerova, 2008, s. 57).

Vagnerova (2014, s. 45) taky ve své knize dale popisuje, rozsah odolnosti
k zatézim, které podléhaji vrozenym presumpcim a odviji se od riiznych protektivnich
faktorti: genetika do které spada emo¢ni vyrovnanost, flexibilita reagovani; individualni
zkuSenost, soucasny stav. Odolnost, vii¢i pfichozim naro¢nym zivotnim situacim, muze
kazdy ¢lovek pozitivne ovlivnit postupnym ucenim, osvojovanim potiebnych dovednosti,
postupnym rozvijenim vhodného stylu zvladani zatéze. Naro¢né situace vybizeji Cloveéka
K patrani po zpusobu, jez muze pomoci je zvladnout, anebo pfispéji alespon k zlepSeni
prozivané situace. Smysl tohoto hledani, uceni a osvojovani zavisi na tom, ze ¢lovék
zaktivuje ptizplisobivé mechanismy a bude rozvijet efektivni chovani. Vysledek zvladani
a reagovani na narofné Zzivotni situace vyplyva z osobnich zkuSenosti kazdého
jednotlivého Clovéka. Moznosti, které jedinec vyuzival a byly pfi zvladani v predeslych
situacich nejvice prospésné, ma tendenci opétovné uzivat. Tato taktika se mtize stat
podkladem pro zvladani naroc¢nosti. Otazkou ale je, zda zvolend moznost je zplsob
vyhledavani pomoci u pratel nebo uték k alkoholu. Zvoleni urcité taktiky se odviji i od
sociokulturni normy, kazda kultura zastava jiné zptsoby, pficemz nékteré uptfednostiuje
a jiné zamita.

Jak jiz zminovany autor Ktivohlavy v kapitole o stresu popisuje v Lazarusové
definici u druhotného zhodnoceni zvladnuti stavu obranou nebo utokem, tak taky
Vagnerova popisuje prvotni reakce fylogeneticky davnych mechanismi — utoku a tniku.
Pficemz tok nélezi do ¢innych variant, tzn. bojuje a nevzdava se. Jedinec je schopen sviij
boj zamétit pfimo na stranu, ze které utok vysSel nebo se zaméfit na nékoho jin¢ho, koho

se situace netykd. Opa¢nou reakci je Unik - jedinec unika z naro¢né situace.

., Zpuisob, jakym Ize uniknout pred problémy, miize byt riizny: miiZe jit o fakticky
utek, preneseni odpovédnosti na jiného cloveka nebo o rezignaci na uspokojeni. Tendenci
resit problém unikem se miize projevit jak na urovni interpretace (clovék nechce problém

videt, popira jeho existence), tak v pristupu k nemu. “ (Vagnerova 2014, s. 45)
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1.2.1. Coping

Kftivohlavy pouzil ve své knize Psychologie zdravi (2009, s. 70) definici Lazaruse
tikajici: ,,Jadrem zvladani je vyuzivani snah (jak intrapsychickych, tak typu urcité
aktivity) ridit (monitorovat, ovladnout, minimalizovat, zmenSovat, tolerovat) vnitini ci
vnéjsi pozadavky, které tezce doléhaji na cloveka (a konflikty mezi nimi).

Véagnerova i Ktivohlavy (2009, s. 70) se shoduji na tom, ze vyrovnavani se se
situaci lidé dé€laji pfirozenym neboli nevédomym zptisobem. Védomé vyrovnavani se s
naro¢nymi situacemi se nazyva coping — ¢innosti, jez pomahaji se zvladanim naro¢nych
zivotnich situaci. Zvolenim tohoto vybéru jedinec je schopen klasifikovat nastalou situaci
a zvazit své eventuality. Klasifikaci kompletni situace 1ze vyvodit dany cil k dosazeni
kladné zmény a akceptovat fakt takovy jaky je. Vyznam toho je vylepsSeni kompletniho
ptehledu, dospét k tomu mize formou nasledkem obratu situace nebo zménou postoje.
Nejenom odolnost vyplyva z genetickych predpokladi, ale i v copingu se odrazi dédicné
presumpce (domnivaji se 30 %) a vlastni zkuSenosti s nimi, které vyuZzivaji na zakladé
jejich u€innosti.

Végnerova (2014, s. 45) uvadi, ze lidé vyuzivaji dvé zaméfeni copingu a to:

Coping orientovany na ieSeni potiZi vynikd znazoru, ze problém, ma
vychodisko a jedinec je zptisobily toho docilit. Obsahuje ¢innosti jako: ,,pldnovani, hledan
ucelnéjSich zplisobil, preferencni soustfedéni na zvoleny cil a potlaceni jinych, aktualné
ruSivych ¢innosti nebo zajisténi pomoci jinych lidi. Jako ptiklad autorka uvadi matku,
které se narodilo pohybovée postizené dité, s touto skutecnosti se ona nevyrovnala a chce
bojovat o to, aby se to zménilo. Matka zastava nazor, ze kdyz ¢loveék chece, mize leccos
dosahnout.

Coping orientovany na udrzeni uspokojivé osobni pohody a snizeni zapornych
prozitkli obsahuje kromé aktivniho feSeni taky riznorodé ochranné mechanismy. Tato
taktika vystupuje z dojmu, Ze problém je nefesitelny a z toho divodi je vhodné se s nim
szit. Jedinec ve snaze udrzet psychickou rovnovahu mize potize odmitnout, zleh¢ovat ¢i
podcenovat, vyhledavat emocionalni pomoc u jinych lidi nebo zacit zit ve fantazii.
Takovéto stanovisko je praktické, jestlize situace je pozitivn€ nezvladnutelna. Vysledek
je zavisly na zméné stanoviska ¢i nalezeni vhodného objasnéni. Jednou z variant
pfehodnoceni stresujici situace je relativizace problému spojend s pocitem, Ze by mohlo
byt jesté hitfe. Jde o srovnani napf. s jinymi lidmi, ktefi maji vétsi problémy a uvédomeéni
si, ze vlastné neni na tom az tak zle. K tomu, aby ¢lovek ztstal v dusevni pohodé, mize
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pomoct vyrovnani se s dilezitou ztratou, kterd méla dulezity vyznam v jeho zivoté, mize
se jednat napf. o zdravi. Vzdat se nedostupného cile pomize ¢lovéku vyrovnat se
S problémem a tato zadsadni zména ho dovede k patrani po jiném cili, ktery ho naplni nebo

mu da novy smysl zivota (Vagnerova, 2014, s. 45).

1.2.2. Obranné reakce

Obranné reakce patfi do neuvédomovanych ¢innosti zvladani naro¢nych situaci.
Jednotlivé reakce se od sebe odliSuji v zavislosti na tom, do jaké miry pomohou ¢lovéku
zkreslit skute¢nost a postupem, jakym jedinec s danou zpravou nalozi, jaké stanovisko
Kk ni zaujme a jaké chovani bude vysledkem. Maji za kol minimalizovat uzkost, jeZ je
projevem nenaplnéné potieby uspokojeni. Obvykle nahrazuji potiebu uspokojeni,
dusevni pohodu, ktera je v danou chvili nedosazitelna. Je mozné je rozd¢lit v zavislosti

na tom, jak jsou ndgpomocna s urcitou narocnosti ¢i nikoli. Autorka Vagnerova (2014, s.

vvvvv

Popreni — jedinec jako obranu zastdva stanovisko nepfijimani jednoznacného
faktu, jez by byl pro néj nebezpecnym, napt. nemoci, o které nechce slySet, hovofit, ba

dokonce na ni pomyslet. Fakt, jez by byl pro jedince traumatizujici, neptijima.

Potlac¢eni a vytésnéni — snazi se zapomenout a nevzpominat si na nepiijemné
zéazitky, mySlenky a tim je vytlaci az do podvédomi. Stanou se pro ného neuvédomovanou
informaci, kterd ma tendenci se zastfen¢ nebo podobné¢ objevit, ale nevnima ji uz tak silné
jako primarni prozitek. Tato varianta vytésnéni se projevuje zvlasté u osob

po traumatickém nasili, kdy si nevzpominaji na pribéh utoku.

Racionalizace — je vnimana jako propracovanéjsi varianta popieni. Neskute¢né
racionalné promyslend situace poskytne osobni dostate¢ny vysledek nezavislé na tom,
zda prohlaSeni bude pravdivé nebo ne, napt. alkoholik své piti obhajuje neporozuménim
své zeny, ztratou prace, ale doznat se vlastni chybé ¢i zodpoveédnosti nema zapotiebi.

Racionalizace ptekrucuje pravdivou udalost. (Vagnerova, 2008, s. 59)

Regrese — uniknuti do vyvojové niz§iho stupn€. Déava najevo nesamostatnost
Vv feSeni problému a projevuje nezbytnost pomoci socialni opory. Do¢asné€ pociti uleh¢eni
stavajici situaci, ale nemélo by to trvat pfili§ dlouho, respektive by nemélo dojit k upnuti

se na tuto pomoc, protoze nasledkem toho by mohlo dojit k rozvoji dalSich problémt.
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Regrese vyjde najevo u né¢jakého zdvazného onemocnéni nebo v souvislosti jako vysledek

na prozité trauma.

Identifikace — jedinec zkousi zvySit své sebevédomi tim, ze se ztotozni
S osobnosti, jeZ je obdivuhodnd. Vyznacuje se symbolickym pfisvojenim pravomoci nebo
véhlasu dané osoby. Identifikace redukuje dojem pochybnosti a ménécennosti, mize mit
1 negativni dasledek. Uzndvana osoba ptipadné skupina, se kterou se jedinec ztotoznuje,

ho miize dovést k drogam ¢i jinym experimentim.

Substituce — jedinec vyméni dosazeni uskutecnitelného cile, aniz by hledal feSeni
u stavajici situace, ponévadz ta se zda byt netfesitelnd. Patrani po rezervnim terci je béznou
reakci na bariéru, jeZ se poklada za nedosazitelnou. Pfesun satisfakce na jiny cil ne vzdy
vyhovi pozadavkim frustrace, ale je ku prospéchu tim, Ze de facto silné¢ zklamani se stava

mirn¢j$im a disledkem toho situace snesitelng;si.

Projekce — sklon pienést své skute¢né pochybeni, starosti, neakceptovatelné
snahy, neuspokojivy atribut do ¢inu druhych lidi, jeZ ndm jsou nesympaticti a na zaklad¢

toho je odmitnout.

Rezignace — odezva na nenadchazejici konec zdanlivé dlouhé situace, kdy ¢lovék
odstupuje od situace jesté pred jejim zakoncenim, protoze konce poklada za nedostupny.
H4ji se réenim: ,,Clovek, ktery nic neocekava, nemize byt zklaman®. Rezignace se mize

projevit u vazného onemocnéni nebo pii selhani vlastniho spolecenského statusu.

Zde mizeme zatadit i izolaci a fantazii. Izolace je rovnéz obrannou reakci, ktera
se mnohdy projevuje napt. u obéti nésili, kdy se ¢lovek strani spolecenského kontaktu.
Fantazie napomahd nahradit otfesné prozitky jinymi, které jsou sice dostacujici ale
nerealné. Ve fantazii si mize jedinec uniknout do vlastniho svéta, kde je obdivovany,

uspésny, ale redln€ tomu tak neni (Vagnerova, 2014, s. 47, Vagnerova, 2008, s. 60).

1.2.3. Zasady pro obnovu vnitini vyrovnanosti

Rezac (1998, s. 147) zmiiuje uréitou taktiku pro obnoveni dusevni vyrovnanosti.
V zasad¢ se jedna o dvé urovné a tedy o ,.kondicni a koncepéni®. Kondi¢ni Groven
charakterizuje zejména trénink fyzicky i psychicky a to jak na Grovni ochranné, tedy pied
predpokladanou naro¢nou situaci nebo podptirny (béhem naro¢né situace). Uroven

koncepéni se tyka ptistupu k sebe sama 1 Zivotu, zaroven obsahuje i pojeti filozofické,
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mravni, spoleenské pojeti, pojeti vyznamu osobni hierarchie hodnot. Je bezvyznamné
chéapat odd€lené tyto urovné, ponévadz ob¢ spadaji do komplexniho chapani cloveka.
Toto pojeti mizeme uplatnit pti zvladani psychostresu, kdy stru¢né mize popsat takto:
,myslet jasné a pozitivné®. Spousta lidi prozivajici déletrvajici stres zna negativni vnitini
dialog. Reza¢ zde cituje Trowera, ktery o tomto dialogu fiké: ,,pouzivame k sabotovani

ree
1

naseho sebevédomi®. Takovéto smysleni, jez je vysledkem stresu, je zapotiebi vytésnit
ze stfedu zajmu naeho JA, coz mizeme taky docilit tim, Ze pozornost vénujeme na
navrhnuti osobni kladné pfedlohy zivota. Vedeni k optimistickému smysleni a kladnému
vztahu ke svétu prospiva vysvétleni osobnich zaméra a ujasnéni si zivotnich predpokladi;
dale akceptovani a nabidnout pomoc; pracovat na svém télesném stavu, v neposledni fadé

odpocivat.

1.3. Emoce
K hodnoceni emoci jsem si vybrala Sest univerzalnich emoci od Paula Ekmana,
ktery se touto problematikou zajima vice nez Ctyficet let a provedl mnoho vyzkumu v této

oblasti.

Emoce poukazuji na jakost vlastniho zivota. Jsou pfitomné ve vztahu na
pracovisti, doma v rodin€, mezi partnery, piateli ¢i sousedy. Donuti nas chovat se
pravdivé, vhodné nastalé situaci, ale 1 tak, Ze postupem Casu projevime litost nad nasi

reakci (Ekman, 2015, s. 13).

Emoce nejsou pouha slova, je to prabéh urcitého druhu samovolného ohodnoceni
(n€koho ¢i néceho), jez je zpiisobené postupnym vyvijenim a individudlni minulosti
Clovéka: vnima, ze probiha pro nas néco vyznamného a zdroven se spusti dané
fyziologické ptechody a emociondlni prozivani, pomoci kterych se s urcitou situaci
srovndvame. ,,Slova jsou jednou z moznosti, jak se s nasimi emocemi vyporadat, a my

pouzivame slova, kdyz pocitujeme emoce. Ale nelze redukovat emoce na slova. “ (Ekman,

2015, s. 33).

Emoce v nas vznikaji ptirozené, rychle a automaticky, ze si je nejenom mnohdy
ani neuvédomime, ale taky spoustéci faktor miZze byt zahadny. Ve chvilich nebezpeci
milZze byt pfinosem, ale ne vzdy je v€as dokdZeme ovladdnout a nasledky miizou byt

osudné. Cloveék neumi piili§ ovlivnit to, na zakladé ¢eho emoce vzniknou, ale jejich
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spousté¢ dokaze postupem Casu zménit a taky spojené s tim chovani, jez je doprovazi

(Ekman, 2015, s. 14).

Vyzkum zah4jil tvrzenim, Ze ,vyrazy tvaie a gestikulace jsou vysledkem
socialniho uceni. Sviij vyzkum provadél v odlisnych zemich svéta a to v Chile,
Japonsku, Indonésii, Argenting, Spojenych statech a byvalém Sovétském svazu a zjistil
opak. Ty samé emoce se opakovaly. Vysledky studie, pfi které méli zacastnéni lidé z
odlisnych kultur oznacit danou emoci na urCitém obrazku, se u vétSiny shodovaly.
Poukazovalo to na to, Ze by se opravdu mohlo jednat o univerzalitu vyrazi tvafe. Problém
ale byl v tom, Ze nebylo jasné, zda tuto shodu nevyvolaly nau¢ené emoce na zakladé
filma, Casopist ¢i dokonce setkani se s odliSnou kulturou. Bylo zapottebi se poohlédnout
po kultute, kterd byla oddélena od vSech médii a jinych civilizaci. Nasledny vyzkum
provedl se svym kolegou Wallym Friesenem ve zcela odd€lené kultute kmene Foret
v oblasti Vyso¢iny na Papui Nové Guineji. Byl to zcela odliSny kmen, coz znamenalo
urcité komunikaéni problémy, ale po téchto rizné t€zkych peripetiich, prace na vyzkumu
zalozeném na ptirazovani fotografii s danou emoci k ur¢itym piib&hiim, dospél konce a
piinesl piekvapivé vysledky. Pokus provedli u vysokoskolskych studentti v Americe a
vysledky se shodovaly (Ekman, Friesen, 2015, s. 28, 32).

Zprvu s Darwinovym tvrzenim pomérné dost lidi nesouhlasilo a tak nasledovalo
veédecké zkoumani. Studie provedené nékolika riznymi védci, s naprostou piesnosti
potvrdily, navzdory odliSnym kulturdm, Darwinovo vyjadieni o existenci univerzalnosti
obli¢ejového vyjadieni emoci. Univerzalni mimické vyrazy neboli primarni emoce jsou

Stésti, hnév, znechuceni, smutek, strach a ptekvapeni (Ekman, Friesen, 2015, s. 28, 32).

1.4. Intenzivni medicina a jeji specifika
Intenzivni medicina je medicinsky obor zabyvajici se urgentnimi, zivot

ohrozujicimi stavy (Intenzivni medicina, 2014, s. 3).

Role sestry na pracovistich urgentniho lékafstvi je klicova a nenahraditelna. Sestra
provadi vysoce odborn€ specializovanou oSetfovatelskou péci klientim, kteti maji pfimé
ohrozené vitalnich funkci anebo pacientim se selhanim vitalnich funkci. ,, Je ziejmé, Ze z
toho vyplyva pozadavky na sestru, ktera by méla byt odborné zdatnd, osobnostné vyzrala,
s lidskym pristupem k pacientovi a jeho rodiné, schopna pracovat v tymu a uzce

spolupracovat s lekari, s dalsimi odborniky, se Skdlou technickych dovednosti, ochotna
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trvale se vzdelavat, prijimat nové ukoly a nést odpovednost. “ (Intenzivni medicina, 2014,

s. 3).

V Kknize Péce o kriticky nemocné dité (Fendrychova, Klimovié, 2005, s. 53) jsou

uvedené nejcastejsi divody emocnich problémt a nadmérné zatéze u zdravotniki tyto:

o Emocni probléemy spojené se zdravotnickou praxi (oSetfovani pratel a
pribuznych, nadmérna emocni vnimavost utrpeni pacientii, jednani s nemocnymi
v konecném stadiu a jejich pribuznymi, denni styk s chronicky nemocnymi a

umirajicimi apod.).
o Pretizeni denni rutinou.
e Nepravidelné a akutni zaskoky, zmnoZeni prace.
e Nedostatecna odmeéna ani jind kompenzace za dobre odvedenou praci.

o Pretizeni administrativou, organizacnimi zdlezitostmi, zevni nezdravotnické

rusive vlivy (napr. telefon).

1.4.1. Dité v intenzivni mediciné

Jeden ze zasadnich rozdilti v péci o dité je mateisky ptistup. (Gryczova, 2007, s.
45). Hospitalizace je pokazdé tézkou etapou pro dité i rodinu. Kriticky se vyvijejici
zdravotni stav ditéte plisobi na psychiku negativnim zptisobem, vyvolava pochybnosti a
obavy. Zvladnuti této naro¢né zivotni situace obnasi psychickou silu, socidlni a moralni
zralost. Tyto situace maji rovnéz vliv na piitomné sestry a bez ohledu na fakt, jak je dité

ohrozeno na zivoté, pecuji o néj (Fendrychova, Klimovi¢, 2005, s. 53).

Béhem celého pobytu ditéte v nemocnici, je dilezitd spoluprace sester a celého
oSetfujiciho personalu s rodi¢i. O to vic je pfitomnost rodi¢l vyZadujici, kde zdravotni
stav miize mit dlouhodobé nésledky a bude vyzadovat jejich péci i doma. Zde vypisuji
Z knihy Péce o kriticky nemocné dité nékteré zasady béhem adaptace ,,na nemocné ci
postizené ditéte: pomahat rodiciim pozitivné prijmout skutecnost; ziskat spoluprdci Sirsi
rodiny; postupovat v péci o nemocné dité ucelné; hrdinstvi v podobé néco zviadnout,

prekonat prekazky, obstat ve zvlastnim ukolu. “ (Fendrychova, Klimovic¢, 2005, s. 34)

27



Bakalarska prace Zvladani naroénych zivotnich situaci v profesi zdravotnika na
odd¢leni ARIP

1.4.2. Komunikace s rodinnymi prislu$niky pacienta

V priibéhu jednotlivych pohovorii s rodi¢i je dilezit¢é pamatovat na aktudlné
naro¢nou zivotni situaci, béhem niz dochazi k zaZzenému vnimani, rodi¢e se mohou jevit
jako nepfistupni anebo sugestibilni a tim se podfizuji. Jedinec v zuZeném respektive
tranzovém stavu si rozhovor pamatuje usekove, zapomina se vyptat na pfedem piipravené
otazky, na zasadni zpravy si nevzpomene. Je proto dilezité, aby se sestra opétovné
ujisStovala, zda vSemu rozumi, laskavé a chapaveé jim zopakovat znovu poskytnuté

informace, neodbyvala je (Fendrychova, Klimovic, 2005, s. 49).
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2. Empiricka cast

2.1. Cile prace

Hlavni cil:

Zjistit rozdily ve zvladani naro¢nych zivotnich situaci mezi zdravotniky na

détském a dospélém ARO ve FN Motol.

Vedlejsi cile:

1. Definovat nejCast€j$i narocné Zivotni situace zdravotniki na détském a dospélém

ARO ve FNM.

2. Zjistit, zda zvladaji zdravotnici naro¢né Zivotni situace ve své profesi sami nebo

vyuzivaji odbornou pomoc.

3. Do jaké miry zasahuji ndro¢né zivotni situace do osobniho zivota zdravotnika.

2.2. Pracovni hypotézy

Hi:
Ho:

Hs:

Ha:

Hs:

Hs:

pohlavi respondenta nema vliv na prozivani naro¢nych zivotnich situaci.
pracovisté respondenta nema vliv na prozivani naro¢nych Zzivotnich

situaci.

pohlavi respondenta nema vliv na vyrovnavani se S naro¢nymi zivotnimi

situacemi.

pracovisté respondenta nema vliv na vyrovnavani se s naro¢nymi Zivotnich

situaci.

pohlavi respondenta nema vliv na jeho osobni zivot.

pracovisté respondenta nema vliv na jeho osobni Zivot.
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2.3. Charakteristika zkoumaného vzorku

V tnoru 2016 po schvaleni dotaznikového Setieni, probéhlo vyzkumné Setfeni na
dospélém a détském oddéleni ARIP ve Fakultni nemocnici v Motole. Dohromady bylo
rozdano 120 dotaznikti, z toho 80 na dospélou cast a 40 na détskou ¢ast. Vraceno bylo 73

dotaznikli z dospél¢ Casti, z toho 3 byly vylouceny, a 38 z détské Casti.

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 20 muzli a 88 zen. Z toho 70 respondent
pracuje na dospé¢lém oddéleni ARIP a 38 na détském oddélené ARIP. 66 respondentti ma
specializaci v ARIP, 24 respondenti ma méné praxe nez 5 let, 30 respondentti ma praxi

vV rozmezi 5 az 10 let a 54 respondentli mé praxi nad 10 let.

2.4. Metodologické zpracovani prace

Ziskali jsme vyplnény dotaznik od 108 respondentu. Budeme se zabyvat otazkou,
zda pohlavi respondenta (tj. odpovéd na otazku ¢. 1) ovlivituje odpovédi daného
respondenta na otazky ¢. 7, 8, 11, 17, 20, 22, 23 a 24. Déle nas bude zajimat, zda jsou
odpovédi na otazky ovlivnény také tim, jestli dany respondent pracuje na détském nebo

dospélém oddéleni ARO (tj. odpovédi na otazku €. 6).

Pro posouzeni toho, zda jsou odpovédi na otazky ¢. 8, 11, 17, 20, 22, 23, 24
ovlivnény pohlavim, resp. pracovistém, respondentu, provedeme chi-kvadrat test
nezavislosti v kontingencnich tabulkach. Pro tyto Gcely nase data vzdy usporadame do
kontingen¢ni tabulky, v jejimz i-tém fadku aj-tém sloupci bude uvedeno, kolik
respondentu i-tého pohlavi, resp. pracovisté zvolilo u dané otazky moznost j. Tuto
hodnotu budeme déle znacit n;;. Symbolem n; budeme znacit soucet vSech hodnot v i-
tém fadku dané kontingenc¢ni tabulky a symbolem n ; budeme znacit soucet vSech hodnot

V j-tém sloupci. Pismenem n pak budeme znadit celkovy rozsah vybéru. Dale oznac¢ime

pocet fadku dané kontingenéni tabulky pismenem r a pocet sloupci oznacime jako C.

Plati tedy nasledujici vztahy
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Dale plati, Ze ndhodné veli€iny n;; maji sdruZzen¢ multinomické rozd€leni. Tim je
splnén ptedpoklad pro pouziti chi-kvadrat testl nezavislosti. Pfi provadéni chi-kvadrat
testu nezavislosti v kontingenénich tabulkach se ob¢as pozaduje, aby ocekavana Cetnost
v kazdém policku kontingenéni tabulky byla alespon pét. Z nize uvedenych tabulek je
vidét, ze tento pozadavek neni pro nase data vzdy splnén. Musime tedy upozornit na to,
ze vypocet P-hodnot testu bude pouze piiblizny, nebot’ skutecné rozdéleni testovych
statistik mtize byt rizné od jejich asymptotického rozdé€leni, které pfi vypoctu P-hodnot
pouzivame.

Musime se vyporadat stim, ze uotazek ¢. 8, 11 a 17 bylo respondentim
umoznéno zvolit vice neZ jednu moznost. Budeme postupovat tak, Zze pokud dany
respondent zvolil u nékteré z téchto otazek K riznych moznosti, tak na néj budeme
pohliZet jako na k riznych respondentl. Pro tyto otazky bude tedy rozsah vybéru n vétsi

nez 108, coz je pocet navracenych dotaznikd.

Chi-kvadrat testy nezavislosti v kontingen¢nich tabulkach jsou zaloZeny na tom,

ze za platnosti hypotézy:

Ho: Néhodna veli¢ina uvedend v fadku kontingencni tabulky je nezavisla

s nahodnou veli¢inou uvedenou ve sloupci této kontingen¢ni tabulky;

ma testova statistika

asymptoticky chi-kvadrat rozdéleni o (r-1)(c-1) stupnich volnosti. Tato
skute¢nosti je dokazana napt. v uéebnici Statistické metody (2007). P-hodnotu testu pak
spocitame jako 1 —F,2 (X?), kde Frz,

*¥2(eo1yeet) (X?) zna¢i hodnotu distribu¢ni

-1)(c-1)
funkce chi-kvadrat rozdéleni o (r-1)(c-1) stupnich volnosti v bodé X2 (hodnota testové
statistiky).

Hypotéza Ho: zamitneme praveé tehdy, kdyZ vyjde P-hodnota mensi nez 0,05.

Dale musime stanovit, jakym zpiisobem budeme testovat, zda jsou odpovédi na

otazku ¢. 7 ovlivnény pohlavim, resp. pracovistém, respondenta. Test nezavislosti
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v kontingen¢ni tabulce zde pouzit nemiizeme, nebot’ v této otazce respondenti uvadeli,
jak casto se setkavaji s danymi zivotnimi situacemi. Jelikoz kazdy respondent mél danym
situacim pfifadit hodnotu 1, 2 nebo 3 (podle toho, jak ¢asto se s danou situaci setkava),
budeme na odpovéd’ kazdého respondenta u kazdé situace pohlizet jako na nahodnou
veli¢inu, kterd mize nabyvat hodnot 1, 2 nebo 3. Poté pro kazdou situaci provedeme
dvouvybérovy t-test o rovnosti stfednich hodnot, abychom otestovali hypotézu Ho, ze
respondenti obou pohlavi, resp. obou pracovist, se setkdvaji s danou situaci stejné Casto,

proti oboustranné alternativé Hz.

Nyni podrobné popiSeme, jak budeme testovat, zda jsou odpovédi na otazku €. 7
ovlivnény pohlavim respondentli (pro pracovisté respondentii budeme tyto testy délat
zcela analogicky). V nasem vybéru mame m = 20 muzi a | = 88 Zen. Pro danou zivotni
situaci Xi,..., Xm hodnoty, které této situaci ptifadili v otazce ¢. 7 muzi, a Ys,...,Y) hodnoty,
které ji piitadili v otazce €. 7 Zzeny. Piedpokladame, ze Xu,..., Xm a Y1,...,Ys jsou dva na
sob¢€ nezavislé nahodné vybery, pficemz vybér Xi,..., Xm pochazi z rozdéleni se stiedni
hodnotou y; a koneénym a kladnym rozptylem o a vybér Y;,...,Y; pochazi z rozdéleni
se sttedni hodnotou y; a kone¢nym a kladnym rozptylem o7 . Budeme testovat hypotézu:
Hy:puy = u, proti alternativé Hy:py # p, pomoci Aspinové-Welchovy verze
dvouvybérového t- testu. Ta byla poprvé publikovana v ¢lanku The significance of the
difference between two means when the population variances are unequal (Welch, 1937,
s. 350) jako zobecnéni dvouvybérového t-testu pro piipady, kdy jsou rozptyly obou

vybéra rtizné. Tento test je zalozen na tom, Ze testova statistika

. K-7
=—
kde
m
_ 1
X:—ZXL',
me
l
_ 1
=7t
i=1
a
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kde

1 _
\[mZ?;l(Xi - X)?
UX =
m

R on - Ry

Uy =

m

ma za platnosti hypotézy H, asymptonicky Studentovo t rozdé€leni o f stupnich
volnosti, kde
S4

f=
1 1
m—lv§+l—1v‘%

P-hodnotu tohoto testu vypocteme jako 2. Fyr (—|T|), kde Fr (=|T1) je hodnota

distribu¢ni funkce Studentova t rozd€leni o f stupnich volnosti v bodé —|T|.

Hypotézu H, opét zamitneme pro P-hodnotu mensi nez 0,05.

2.5. Vysledky metodologického zpracovani

Ve své praci jsem se vénovala ndrocnym Zzivotnim situacim v oblasti pracovni
a to u sester na détském a dospélém anesteziologicko - resuscitatnim odd¢leni.
Kvantitativni vyzkum probéhl ve Fakultni nemocnici v Motole, kde bylo distribuovano
120 dotaznikt. Dotazniky byly rozdany vSem sestram z téchto dvou odd¢leni, 80 sester
Z oddéleni dospélé ARO a 40 sester ARO détské. Celkem bylo vraceno 73 vyplnénych
dotaznikli z oddéleni dospélé ARO, ztoho 3 byly vylouceny z diivodu nespravného
vyplnéni dotaznikl. Z oddélené détské ARO bylo vraceno 38 dotaznikl. Zpracovano bylo

108 dotaznikt. Ucastnilo se 20 muzi a 88 Zen.

2.5.1. Otazka & 7 — vyskyt naroénych Zivotnich situaci - pohlavi, stres

Zde budeme testovat hypotézy Ho, Ze pohlavi respondenta neovliviiuje, jak cCasto

se U dané¢ho respondenta vyskytuje pocit stresu.
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Muz ptifadili této Zivotni situaci primérnou hodnotu X = 1,850 a Zeny Y = 1,534,
jak ostatné vidime v tabulkach 1 a 2. Tamtéz nalezneme, jaké primérné hodnoty a pfi
jakych vybérovych smérodatnych odchylkach ptifadila riznd pohlavi ndm zkoumanym
zivotnim situacim. Provedenim Aspinové-Welchova testu jsme ziskali hodnotu testové
statistiky 1(ktera ma za platnosti Ho asymptoticky Studentovo t rozd€leni o piiblizné
24,485 stupnich volnosti) T = 1,835, coz odpovida P-hodnoté 0,079. Na zakladé naSich
dat tedy na hladin¢ 0,05 nelze prokézat, ze by frekvence vyskytu stresu byla rozdilna pro

muze a zeny.

Tabulka 1: Vybérové priméry a smérodatné odchylky u otazky ¢. 7 pro muze.

Stres Frustrace Konflikt
Vybérovy primeér 1,850 2,300 2,400
Vybérova smérodatna
odchylka 0,671 0,801 0,681

Tabulka 2: Vybérové priméry a vybérové smerodatné odchylky u otazky €. 7 pro Zeny.

Stres Frustrace Konflikt
Vybérovy pramér 1,534 2,398 2,420
Vybérova smérodatna
odchylka 0,606 0,720 0,638

2.5.2. Otazka & 7 — vyskyt naroénych Zivotnich situaci - pohlavi, frustrace

Nésledné jsme provedli testovani hypotézy, ze pohlavi respondenta neovliviiuje,
jak casto prozivéa frustraci. Testova statistika ma nyni za platnosti nulové hypotézy
asymptoticky Studentovo t rozdéleni o 25,584 stupnich volnosti. Provedenim testu
s naSimi daty ziskame hodnotu testové statistiky T= - 0,177 a P-hodnotu 0,861. Nelze

tedy prokazat, Ze by muzi proZivali frustraci jinak ¢asto nez Zeny.
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2.5.3. Otazka &. 7 — vyskyt naroénych Zivotnich situaci - pohlavi, konflikt

Jako posledni pro srovnani pohlavi na zékladé otézky €. 7 test nulové hypotézy,
ze pohlavi respondenta nesouvisi s tim, jak casto se respondent dostava do konfliktnich
situaci. Testova statistika (majici za platnosti nulové hypotézy asymptoticky Studentovo
t rozdéleni o 24,769 stupnich volnosti) vysla T =- 0,091, coZ znamen4, ze P-hodnota testu
je 0,928. Nepodarilo se ndm tedy prokazat, ze by muzi a zeny prozivali konfliktni situace

ruzné ¢asto.

2.5.4. Otazka &. 7 — vyskyt naroénych Zivotnich situaci - pracovisté, stres

Pfi testu nasledujicich tfi hypotéz budeme vyuzivat toho, Ze mame m = 38
respondentt z détského oddéleni (jimZ pro danou naro¢nou zivotni situaci odpovida
nahodny vybér Xi,..., Xm ) a = 70 respondentt z dospélého oddéleni (jimz odpovida
nahodny vybér Yi,..., Y1 ). Vybérové priméry a vybérové smérodatné odchylky pro

pracovniky riznych oddélené 1ze nalézt v tabulkach 3 a 4.

Tabulka 3: Vybérové priméry a vybcérové smérodatné odchylky u otazky €. 7 pro

pracovniky détského oddélenti.

Stres Frustrace Konflikt
Vybérovy pramér 1,658 2,421 2,553
Vybérova smérodatna
odchylka 0,669 0,683 0,504

Tabulka 4: Vybérové priméry a vybérové smérodatné odchylky u otazky ¢. 7 pro

pracovniky dospélého oddéleni.

Stres Frustrace Konflikt
Vybérovy priomér 1,557 2,357 2,343
Vybérova smérodatna
odchylka 0,605 0,762 0,700

Dale budeme testovat hypotézu, Ze pracovisté respondenta neovliviiuje, jak Casto
pocituje stres. Testova statistika (kterd ma za platnosti nulové hypotézy asymptoticky

Studentovo t rozdéleni o 67,832 stupnich volnosti) nyni vysla T = 0,946, a P-hodnota testu
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je 0,347. Neprokdzali jsme tedy, ze by frekvence vyskytu stresu byla riiznd pro

pracovniky détského a dospélého oddéleni.

2.5.5. Otazka &. 7 — vyskyt naroénych Zivotnich situaci- pracovistg, frustrace

Nyni testujeme nulovou hypotézu, Ze frekvence vyskytu je stejna pro pracovniky
obou oddéleni. Provedenim Aspinové-Welchova testu rovnosti sttednich hodnot ziskdme
hodnotu testové statistiky T = 0,197. Tato statistika ma za platnosti nulové hypotézy
asymptoticky Studentovo t rozdéleni o 79,625 stupnich volnosti. P-hodnota tohoto testu
vysla 0,844, a proto nemiizeme fici, ze by pracovnici détského oddé€leni pocitovali

frustraci jinak Casto nez pracovnici dospélého oddéleni.

2.5.6. Otazka &. 7 — vyskyt naroénych Zivotnich situaci - pracovisté, konflikt
Posledni test otazky ¢. 7 se bude tykat test hypotézy Ho, ze pracovnici obou
odd¢leni zaZivaji stejné Casto konfliktni situace. Testova statistika (majici za platnosti Ho
asymptoticky Studentovo t rozd¢leni s 95,257 stupnich volnosti) ma pro naSe data
hodnotu T = 1,625. To odpovida P-hodnot¢ testu 0,108. Na hladin¢ 0,05 proto nelze
prokazat, ze by mezi pracovniky détského a dospélého oddéleni byl rozdil ve frekvenci

prozivani konfliktt.

2.5.7. Otazka &. 8 — bariéra v dosahovani lepSich aspiraci - pohlavi

Zde je v dotazniku otazka s vicenasobnou volbou, na kterou lze odpovédét Sesti
moznostmi a — f. Ztohoto diivodu budou mit testové statistiky X2, zavedené
v metodologické ¢asti, za platnosti nasledujicich dvou hypotéz asymptoticky chi-kvadrat
rozdélenio (2 — 1) - (6 —5) =5 stupnich volnosti.

Vzpomeiime si, ze jelikoZ bylo u otazky €. 8 respondentim umoZznéno vybirat vice
moznosti, tak je naS rozsah vyb&ru n = 150. Pro pfihlaSeni hodnoty n,, n; a n;; pro
riznd 4 = 1,2a 4 = 1,..., 6 viz tabulka 5. Tabulka 6 uvadi relativni Cetnosti jednotlivych

odpovedi.
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Tabulka 5: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otdzky €. 8 pro rizné pohlavi.

o3

(<} (<} [<B) = >
o O 4 o N
X~ X 2 X 5 > s 23
S = S £ S S S 5 S 5
L O [<5) [<5) o O 3 »n S
= 5 = 3 = g ~ = S 2 > =
N N 3 N N 5"8 < 5 >
© © o= »n © >
S = S & > 5 Z 5 ? 5 2 £
© © = 8 s ) 2 = 9
o o o & S @ & =
(@] O o @] 7 3

w2
Muzi 10 7 3 6 2
Zeny 9 33 24 26 19 11

Tabulka 6: Relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 8 pro riiznd pohlavi.

i}

[<B] [«B] (b} = ‘E\
g | 5| 85| 5| = uE
< = < £ < 2 33 5 S =
e &3 &2 Lg| =% 2°E
N N D N R N '8 § ,% < \g
© N c B © 5 Z. v @ 42
g5 32 23| T2 T3 £2
o o0&l © 2 ~
Muzi |0,00% |35,71% |25,00% |10,71% |21,43% | 7,14%
Zeny |7,38% |27,05% |19,67% |21,31% | 15,57% |9,02%

Po vysvétleni otazky ¢. 8 se dostavame k testu hypotézy Ho, Ze pohlavi
respondenta je nezavislé na tom, jak dany respondent odpovida na otdzku . 8.
Provedenim testu jsme ziskali hodnotu testové statistiky X? = 4,285. To dava P-hodnotu
testu 0,509. Nelze tedy fici, Ze by pracovisté respondenta a jeho odpoveéd’ na otazku €. 8

na sobé¢ zavisely.

Absolutni a relativni Cetnosti odpovédi u otazky ¢. 8 pro rtiznd pracovisté

nalezneme v tabulkach 7 a 8.

Tabulka 7: Absolutni Cetnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 8 pro riizna pracovisteé

3 I £ o Z
X~ X °c X< 5 <
= < £ < 2 3 5 < 8
[SIS) (SIS (5] w0 O ) @ S
= 3 = 8 = & Ry o 3 > =
N N & N N N T < % > 0
< = S & = z £ 7] 2 8
[3+] o = T < Ra) O o e
o o 5 o g S @ £ 5
o O « O @ 3
Dospélé ARO 4 27 21 18 17 11
Détské ARO 5 16 10 11 8 2
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Tabulky 8: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 8 pro riizna pracoviste.

\E = \E QO
v = <5} Z D g, 3 < % O
s85/g83 | ¢8| g 5| 2E%
23888893 88| 3% 2| o288
N = = N 2] ‘<
O==|0*=>53 O=XF| Z< ® B =B E
N © N 3 N g (5} o O = o
5 "l B ggl =
Dospélé ARO |4,08% 27,55% (21,43% |18,37% | 17,35% |11,22%
Détské ARO |9,62% 30,77% ]19,23% |21,15% | 15,38% |3,85%

2.5.8. Otazka €. 11 — druhy emoci - pohlavi
Na otazku 11 bylo vnasem dotazniku mozné¢ odpovédeét celkem sedmi
moznostmi. Testové statistiky pro testy nasledujicich dvou hypotéz tedy budou mit za

platnosti téchto hypotéz asymptoticky chi-kvadrat rozd€leni o Sesti stupnich volnosti.

Vzhledem Kk tomu, Ze i u otazky ¢. 11 bylo umoZnéno vybirat vice moznosti, je
na§ celkovy rozsah vybéru pro tuto otazku » = 167. Absolutni 1 relevantni Cetnosti

jednotlivych odpovédi 1ze nalézt v tabulkach 9 a 10.

Tabulka 9: Absolutni Cetnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 11 pro rtizna pohlavi.

g= = ‘0
5| 2| 8| g & & =
= 5 o Q = >
T 9 n N UE) é
N W
Muzi 6 5 4 1 1 5 5
Zeny 27 41 21 0 18 20 14

Tabulka 10: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otdzky ¢. 11 pro rizna pohlavi.

Hnév
Znechuceni
Strach
Stésti
Smutek
Prekvapeni
Jiné

Muzi 22,22% | 18,52% | 14,81% | 3,70% | 3,70% | 18,52% |18,52%
Zeny 19,15% | 29,08% | 14,89% | 0,00% | 12,77% | 14,18% | 9,93%

Ted’ provedeme testovani hypotézy, Ze pohlavi respondenta neovliviiuje jeho
odpovéd’ na otazku ¢&. 11. Hodnota pfislusné testové statistiky je X? = 9,664 P-hodnota
testu je 0,140. Neprokazali jsme tedy, Ze odpoveéd’ na otdzku €. 11 je ovlivnéna pohlavim.
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2.5.9. Otazka &. 11 — druhy emoci — pracovisté

Pro otazku €. 11 nam jesté zbyva testovat hypotézu, Ze odpovéd’ na ni je ovlivnéna
tim, na jakém pracovisti respondent pracuje. Pfi testu této hypotézy obdrzime hodnotu
testové statistiky X? = 5,111 a P-hodnotu 0,530. Hypotézu o nezéavislosti proto nelze
zamitnout, nebot’ se ndm nepodatilo prokazat, ze by pracovisté respondenta a jeho

odpoveéd’ na otazku €. 11 na sob¢ zavisely.

Tabulky absolutnich a relativnich Cetnosti pro rtizna pracovisté maji poradova

¢isla 11 a 12 a jsou uvedeny niZe.

Tabulka 11: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 11 pro riiznd pracoviste.

> § = = 5 g

N [
Dospélé ARO| 24 25 16 0 13 15 13
Détské ARO 9 21 9 1 6 10 6

Tabulka 12: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 11 pro rizna pracoviste.

Hnév
Strach
Jiné

Znechuceni
Stesti

Smutek

Pirekvapeni

Dospélé ARO |22,64% |23,58% |15,09% |0,00% |12,26% |14,15% |12,26%
Détské ARO 114,52% |33,87% |14,52% [1,61% |9,68% |16,13% |9,68%

2.5.10. Otazka & 17 — zpiisob vyrovnavani se — pohlavi

Na otézku €. 17. bylo mozno odpovidat Sesti variantami. Pro rozdéleni testovych

statistik tedy plati totéz jako u otazky ¢. 8.

Pti odpovidani na tuto otazku bylo rovnéz povoleno zvolit vice variant. Tim jsme
obdrzeli celkovy rozsah vybéru n = 204. Pro pocet odpovédi a poméry na tuto otazku
danou variantou pro jednotlivd pohlavi, si miZeme prohlédnout do nize ulozenych

tabulek 13 a 14.
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Tabulka 13: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 17 pro rizna pohlavi.
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- | N
Muzi 9 8 13 2 1 6
Zeny 35 42 43 32 8 5

Tabulka 14: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky ¢. 17 pro riizna pohlavi.
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Muzi |23,08% | 20,51% |33,33%| 5,13% |2,56% |15,38%
Zeny [21,21%| 25,45% |26,06% | 19,39% | 4,85% | 3,03%

Pti testu hypotézy Ho, Ze pohlavi respondenta a jeho odpovéd’ na otazku €. 17 jsou
nezavislé veli¢iny, vysla hodnota testové statistiky X? = 14,127 a P-hodnota testu 0,015.
Tim jsme na hladin¢ 0,05 na zakladé naSich dat prokézali, Ze odpoveéd’ respondenta na

otazku €. 17 je zavisld na jeho pohlavi.

2.5.11. Otazka &. 17 — zpusob vyrovnavani se - pracovisté

Nyni se budeme vénovat, zda odpovéd’ na otazku ¢. 17 je ovlivnéna pracovistém
respondenta. Za timto ucelem zformulujeme hypotézu Ho, Ze odpoveéd’ na otdzku €. 17 je
nezavisla s pracovistém respondenta. Provedenim testu této hypotézy obdrzime hodnotu
testové statistiky X? = 4,881 a P-hodnotu 0,431. Nelze tedy fici, ze by pracovisté

respondenta a jeho odpoveéd’ na otazku €. 17 nebyly nezavislé veli¢iny.

Pro absolutni a relativni poc¢ty odpovédi v zavislosti na pracovisti 1ze nahlédnout

do tabulek 15 a 16.
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Tabulka 15: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpoveédi u otdzky €. 17 pro rtiznd pracoviste.
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52| & Sgl22g Sz 0
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22 S8 S| ~Zg o
S @ s 2 &
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Dospélé ARO 29 32 37 19 5 10
Détské ARO 15 18 19 15 4 1

Tabulka 16: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 17 pro rizna pracoviste.

2 o> ER- < g = %
, > w2 N S o ™ = =
e £2| 55/8388 22| %
<9 22| 2E2|8252 &= =
s Q Iy © | &~ ©v O =
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Dospélé ARO |21,97% | 24,24% |28,03%|14,39% | 3,79% | 7,58%
Détské ARO |20,83% | 25,00% |26,39%|20,83% | 5,56% | 1,39%

2.5.12. Otazka &. 20 — vyhledani odborné pomoci - pohlavi

V otéazce €. 20 respondenti odpovidali, zda byli nékdy nuceni vyhledat odbornou
pomoc psychologa. Bylo tedy mozné vybirat pravé jednu ze dvou moznosti. Tim vznika
kontingencni tabulka o dvou fadcich a dvou sloupcich. Za platnosti nasledujicich dvou
hypotéz budou mit piislusné X? statistiky vzdy asymptoticky chi-kvadrat rozdéleni o
jednom stupni volnosti. Pro pfisluSnou kontingen¢ni tabulku a matici pravdépodobnosti

Ize nahlédnout do tabulek 17 a 18.

Pti testu nulové hypotézy, ze odpovéd’ na otazku €. 20 je nezavisla na pohlavi,
obdrzime hodnotu testové statistiky X2 = 0,025 a P-hodnotu 0,874. Nepodaftilo se tudiz

prokazat Ze by pohlavi a odpovéd’ na otdzku €. 20 na sobé zavisely.

2.5.13. Otazka & 20 — vyhledani odborné pomoci - pracovisté
Tabulka 17: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otdzky €. 20 pro riizné pohlavi.

Ano ne
Muzi 3 17
Zeny 12 76
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Tabulka 17: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 20 pro riznéa pohlavi.

ano ne
Muzi 15,00% | 85,00%
Zeny 13,64% | 86,36%

Dale budeme testovat hypotézu, Zze odpovéd’ na otazku ¢. 20 nezavisi na pracovisti
daného respondenta. V tomto piipadé je hodnota testové statistiky X2 = 0,026. To
odpovida P-hodnoté 0,871. Nemtzeme tudiz tvrdit, Ze by podil pracovnikii détského
oddéleni, kteti nékdy navstivili psychologa, byl rtizny od podilu pracovniku, ktefi

navstivili psychologa, na dospélém odd¢leni.

Zpusob odpovidani na otazku ¢. 20 v zavislosti na pracovisti Ize vycist z tabulek

19 a 20.

Tabulka 19: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédiu otazky €. 20 pro riizna pracoviste.

ano ne
Dospélé ARO 10 60
Détské ARO 5 33

Tabulka 20: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 20 pro rliznd pracoviste.

ano ne
Dospélé ARO | 14,29% | 85,71%
Détské ARO | 13,16% | 86,84%

2.5.14. Otazka & 22 —vliv na vztahy v osobnim Zivoté - pohlavi

Otazka ¢. 22 a stejné tak otazky €. 23 a 24, kterymi se budeme zahy zabyvat,
obsahuji vzdy tfi mozZnosti, z nichz je vzdy mozné vybrat pravé jednu. Pro testy
nezavislosti u téchto otdzek tedy bude vzdy platit, Ze za platnosti hypotézy nezavislosti
ma piisluSna testova statistika asymptoticky chi-kvadrat rozdéleni o dvou stupnich
volnosti. Stejné tak bude vzdy platit, Ze rozsah vybéru n = 108. Tabulky absolutnich a

relativnich Cetnosti odpovédi maji ¢isla 21 a 22.
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Tabulka 21: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 22 pro rizna pohlavi.

Ovliviuji
jen Ovliviuji
Neovliviuji| nékdy vzdy
Muzi 10 8 2
Zeny 32 45 11

Tabulka 22: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 22 pro rizna pohlavi.

Ovliviuyi
jen Ovliviuji
Neovlivituji | nckdy vzdy
Muzi 50,00% | 40,00% | 10,00%
Zeny 36,36% | 51,14% | 12,50%

Pfistupme k samotnému testu nezavislosti mezi pohlavim respondenta a jeho
odpovédi na otazku ¢&. 22. Hodnota testové statistiky ptislu$né tomuto testu je X? = 1,276

a P-hodnota je 0,528. Hypotézu o nezdvislosti tedy nelze zamitnout.

2.5.15. Otazka ¢&. 22 - vliv na vztahy v osobnim Zivoté — pracovisté

Déle testujeme, zda je odpovéd’ na otazku ¢. 22 nezavisld na pracovisti
respondenta. Testova statistika testu takové hypotézy ma hodnotu X2 = 2,700. To
vzhledem k asymptotickému rozdéleni této statistiky za platnosti hypotézy nezavislosti

znamena, ze P-hodnota testu je 0,260. Na hlading testu 0,05 tudiz nelze prokazat zavislost.

Tabulka absolutnich cetnosti jednotlivych odpovédi na otazku €. 22 pro rtzna

pracovisté ma Cislo 23 a tabulka relativnich ¢etnosti odpoveédi ma cislo 24.

Tabulka 23: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovedi u otdzky €. 22 pro rtiznd pracoviste.

Ovliviuji
jen Ovliviuji
Neovliviiyji | nckdy vzdy
Dospélé ARO 27 32 11
Détské ARO 15 21 2
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Tabulka 24: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpoveédiu otdzky €. 22 pro rlizna pracoviste.

Ovliviuji
jen Ovliviuji
Neovliviiuji | nékdy vzdy
Dospélé ARO| 38,57% | 45,71% | 15,71%
Détské ARO | 39,47% 55,26% | 5,26%

2.5.16.

K testovani hypotézy nezavislosti vztahujici se K otazce ¢. 23 jsme si jiz pripravili

Otazka €. 23 — vliv na zdravotni stav - pohlavi

prostor u otazky €. 22. Zbyva jiz jen vypocitat ptislusné testové statistiky a ptipadné se

podivat na tabulky 25 a 26.

Tabulka 25: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky ¢. 23 pro rizna pohlavi.

Ovliviiuji jen
Neovliviuji nekdy Ovliviwuyji vzdy
Muzi 9 10 1
Zeny 16 58 14

Tabulka 26: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otadzky €. 23 pro rizna pohlavi.

Ovliviuji jen
Neovliviuji nckdy Ovliviwyji vzdy
Muzi 45,00 % 50,00 % 5,00 %
Zeny 18,18 % 65,91 % 15,91 %

Pti testu hypotézy nezavislosti mezi pohlavi a odpovédi na otdzku €. 23 na zéklade
nasich dat nabyva testova statistika hodnoty X? = 7,115, coz odpovida P-hodnoté testu

0,029. Tim jsme prokazali, Ze pohlavi respondenta ovliviiuje jeho odpovéd’ na otazku ¢.

23.

2.5.17.

Podivejme se na to, jestli je odpovéd’ na otdzku €. 23 ovlivnéna také pracovistém

Otazka €. 23 — vliv na zdravotni stav - pracovisté

respondenta. Budeme testovat hypotézu, Ze odpovéd’ na otazku ¢. 23 je na pracovisti

respondenta nezavisla. Provedenim tohoto testu jsme zjistili, ze hodnota testové statistiky
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je X? = 0,208. To je oproti piedchozimu pifipadu vyznamny pokles. P-hodnota tohoto
testu je navic 0,901, coz je 0 mnoho vice nez hladina testu 0,05. Zavislost mezi odpovédi

na otazku €. 23 a pracovistém respondenta jsme tudiz neprokazali.

Nakonec se podivejme na tabulky 27 a 28, kde najdeme cetnosti jednotlivych

odpovédi pro jednotliva pracoviste.

Tabulka 27: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédiu otdzky €. 23 pro ritizna pracoviste.

Neovlivitujyi | Ovliviiuji jen nékdy Ovliviiuyji vzdy
Dospélé ARO 17 43 10
Détské ARO 8 25 5

Tabulka 28: Relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky €. 23 pro rliznd pracoviste.

Neovliviiuji | Ovliviiuji jen nékdy Ovliviiuyji vzdy
Dospélé ARO 24,29% 61,43% 14,29%
Détské ARO 21,05% 65,79% 13,16%
2.5.18. Otazka & 24 — vliv na psychicky stav - pohlavi

Také pro oba testy nezavislosti ohledné otazky ¢. 24 mame jiz veskerou teorii
vybudovanou. Absolutni 1 relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi 1ze i nyni nalézt

v priloZzenych tabulkach, které maji ¢isla 29 a 30.

Tabulka 29: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédi u otazky ¢. 24 pro rtizna pohlavi.

Neovliviiuji Ovliviwyji jen nékdy | Ovliviuji vzdy
Muzi 6 10 4
Zeny 14 59 15

Tabulka 30: Relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi u otdzky €. 24 pro rizné pohlavi.

Neovliviiuji Ovliviiuji jen nékdy | Ovlivituji vzdy
Muzi 30,00% 50,00% 20,00%
Zeny 15,91% 67,05% 17,05%

Pfi testu nezavislosti mezi pohlavim respondenta a odpovédi na otazku €. 24 ma

testova statistika hodnotu X? = 2,569. To znamen4, ze P-hodnota tohoto testu je 0,277.

45



Bakalarska prace Zvladani naroénych zivotnich situaci v profesi zdravotnika na
odd¢leni ARIP

Na hlading 0,05 tedy nelze tvrdit, ze by pohlavi a odpovéd’ na otazku ¢. 24 byly zavislé

veli¢iny.

2.5.19. Otazka &. 24 — vliv na psychicky stav - pracovisté

Jako posledni ndm zbyva otestovat hypotézu o tom, ze pracovisté respondenta a
jeho odpovéd’ na otdzku €. 24 jsou nezavislé veliCiny. Na zékladé naSich dat jsme
vypoéitali hodnotu testové statistiky X2 = 1,632 a P-hodnotu 0,506. To znamen4, Ze ani

tuto hypotézu nelze zamitnout.
Nakonec se miizeme podivat na tabulky 31 a 32.

Tabulka 31: Absolutni ¢etnosti jednotlivych odpovédiu otdzky €. 24 pro rtizna pracoviste.

Neovlivituji | Ovliviiuji jen nekdy | Ovliviiuji vzdy
Dospélé ARO 14 42 14
Détské ARO 6 27 5

Tabulka 32: Relativni Cetnosti jednotlivych odpovédi u otazky ¢. 24 pro riizna pracoviste.

Neovliviuji | Ovliviiuji jen nékdy | Ovliviuji vzdy
Dospélé ARO 20,00% 60,00% 20,00%
Détské ARO 15,79% 71,05% 13,16%
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DISKUSE

Hlavni cil bakalarské prace je: Zjistit rozdily ve zvladani narocnych Zivotnich
situaci mezi zdravotniky na détském a dospélém ARO ve FN Motol. Hlavni cil prace byl
naplnén pomoci vedlejSich cilt:

Vv

1. Definovat nejCastéj$i narocné zivotni situace zdravotnikl na détském a dospélém

ARO ve FNM.

2. Zjistit, zda zvladaji zdravotnici naro¢né zivotni situace ve své profesi sami nebo

vyuzivaji odbornou pomoc.
3. Do jaké miry zasahuji ndro¢né zivotni situace do osobniho zivota zdravotnika.

Diskuse se zabyva odpovéd'mi z dotazniku, které byly zpracované z pohledu
pracovis§té a z pohledu pohlavi. Rozdil mezi témito oddélenimi, je ve specifickém

ptistupu k détskym pacientiim a pfitomnosti rodica.

Z vysledkt prizkumu vyplynulo, Ze na obou oddé€lenich nejcastéjsi Zivotni situaci
zdravotniki je stres. Nebylo vSak prokazano, ze by frekvence vyskytu stresu byla rtizna
pro pracovniky détského a dospélého oddéleni (viz kap. 2.5.4.).

V otéazce €. 20 se dostavame k druhému vedlejSimu cili a to: Zjistit, zda zvladaji
zdravotnici naro¢né zivotni situace ve své profesi sami nebo vyuzivaji odbornou pomoc.
Odpovédi se témét shodovaly: na détském ARO pro odpovéd’ ANO, tedy ze vyuzivaji
pomoc psychologa, odpovédélo 13,16 % a dospelé ARO 14,29 % respondentti. Odbornou
pomoc psychologa nevyuziva 85,71 % - dospélé ARO a détské ARO 86,84 %. Z toho
vyplyva, ze zde potvrzujeme Ha: pracovisté respondenta nema vliv na vyrovnavani se s
naro¢nymi zivotnich situaci.

V casti vyrovnavani se s ndiroénymi Zivotnimi situacemi, jsme zjistili, Ze u otazky
¢. 17, kterd je zaméfend na vyrovnavani se s naro¢nymi Zivotnimi situacemi, ma vliv na
zvladani téchto situaci pohlavi a tim jsme vyvratili Hs: pohlavi respondenta nema vliv na
vyrovnavani se s ndroénymi Zzivotnimi situacemi. Na moZnost odpoveédi potieba

naslouchéani druhou osobou, odpovédélo 5,13 % muzi a 19,39 % Zen.

V této otazce z pohledl pracovisté nejvice odpovédi bylo pro fyzickou aktivitu
détské ARO 26,39 %, dospelé ARO 28,03 % a Ha: pracoviste respondenta nema vliv na

vyrovnavani se s naroénymi zivotnich situaci, miiZeme potvrdit.
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Jako posledni ¢ast v dotaznikovém Setieni byla Naro¢né zivotni situace a osobni
zivot. U otazky €. 22: Jak Vase zkuSenosti prozitych naro¢nych zivotnich situaci na
Vasem pracovisti ovlivituji vztahovou rovinu vaseho osobniho zivota (vztahy partnerskeé,
s blizkymi, s détmi, s ptateli...)?, kde nejvice odpovédi bylo pro odpovéd’: ovlivituji jen
né¢kdy a vysledek byl témét vyrovnany: détské ARO 39,47 % a dospélé ARO 38,57 %.
Dalsi otazka €. 23 v téze Casti byla zaméfena na oblast zdravotni: a odpovéd’ byla taktéz
témét vyrovnand, 61,43 % dospélé ARO a 65,79 % détské ARO pro odpoveéd’: ovliviiuji
jen n€kdy. Posledni otazka, kterou jsme metodologicky zpracovali, byla zaméfend na
oblast psychickou, détské ARO 71,05 % a dospélé 60,00 %. Ani v jedné z vyse uvedenych
otdzek jsme nevyvratili He: pracovisté respondenta nema vliv na osobni Zivot
respondenta, a proto ji piijimadme. U otazky €. 23 zaméfenou na zdravotni oblast
Z pohledu pohlavi, byl rozdil ve zvolenych odpovédich. Muzi zvolili moznost ve 45,00 %
u odpovédi — neovliviluji, ptiCemz zeny zvolily tuto odpovéd pouze v 18,18 %. Hs:
pohlavi respondenta nema vliv na jeho osobni Zivot respondenta, na zakladé zkoumani

proto nepfijimame.

Po zodpovézeni tfech vedlejSich cilt, které jsme splnili, se dostavame
k zodpovézeni hlavniho cile: Zjistit rozdily ve zvladani naro¢nych Zivotnich situaci mezi
zdravotniky na détském a dospélém ARO ve FN Motol. Tomuto cili nejvice odpovida
otdzka ¢. 17: Jakym zpisobem se nejcastéji vyrovnavate s naro¢nymi Zivotnimi
situacemi. Z pohledu pracovisté nejvice odpovédi bylo pro fyzickou aktivitu: détské ARO
26,39 %, dospélé ARO 28,03 %.

Jesté nam schazi odpoveédét na hypotézy Hz: pracovisté respondenta nema vliv na
prozivani narocnych zivotnich situaci. Hi: pohlavi respondenta nema vliv na prozivani
naro¢nych Zivotnich situaci. Odpovéd’ nalézame v otazce ¢. 11, ve které jsme zkoumali
zpusob prozivani situaci. Na zakladé odpovédi a zpracovani této otazky Ho: pracovisté
respondenta nema vliv na prozivani naro¢nych Zivotnich situaci, pfijimame. Hi: pohlavi
respondenta nema vliv na prozivani naro¢nych Zivotnich situaci, které vyplynulo ze

statistického méfeni a tak tuto hypotézu piijimame (viz kap. 2.5.8.).

Nekteré z vysledkti mého priizkumu jsem porovnala s vysledky priizkumu autorky
Ivety Fridrichovské, ktera je autorkou prace Stresogenni faktory ve zdravotnickém
lazkovém zatizeni (2014). Ve své praci se zabyva otazkou zpisobu zvladani stresu

zdravotnimi sestrami. Z nékterych jejich vysledkti uvadime naptiklad, Ze relaxaéni
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techniky jako zplsob zvladani stresu uvedlo 8,7 % respondentek, na sport uvadi 34,7 %
a promluveni si s ptitelem 35,6 %. Pro porovnani vysledky mého vyzkumu, uvadéji
nejcasteji zplisob zvladani naro¢nych zivotnich situaci 44,29 % respondentu relaxacni
techniky, 59,39 % respondentu uvedlo fyzickou aktivitu (porovnavam se sportem) a

potiebu naslouchani druhé osoby (promluveni si s pritelem) uvedlo 24,52 % respondentu.

Nejcastéjsi zptisob vyrovnavani se s naroénymi Zzivotnimi situacemi uvedlo
59,39 % respondentu fyzickou aktivitu, vyhledavani spole¢nosti, kde tuto odpoveéd
zvolilo 49,24 % a potiebu naslouchani druhé osoby zvolilo 24,52 % respondentu. Pro
porovnani uvadim vysledky vyzkumu autorky Lucie Kohoutkové Profesni psychosocialni
zat€z zdravotnich sester (2011), kde v dotaznikovém Setieni na otazku Co si vybavite pod

pojmem relax, nejcastéji uvadi rodinu, partnera a posledni je sport.

Zabyvali jsme se statistickym zpracovanim vysledkii naseho dotaznikového
Setfeni. Nejprve jsme v metodologické ¢asti popsali naSe problémy a poté teoreticky
popsali postupy, kterymi tyto problémy budeme feSit. Konkrétn¢ jsme u odpovédi
respondentl na otazky ¢. 7, 8, 11, 17, 20, 22, 23 a 24 chtéli na zéklad¢€ naseho Setfeni
rozhodnout, zda jsou zavislé na pohlavi, resp. pracovisti daného respondenta. U otazek C.
8, 11, 17, 20, 22, 23 a 24 jsme provedli chi-kvadrat testy nezavislosti v ptislusnych
kontingen¢nich tabulkach. Pro otazku €. 7 byla situace komplikovanéjsi a vzhledem
K jejimu charakteru jsme se rozhodli pro posouzeni nezavislosti provést dvouvybérové t

testy o rovnosti sttednich hodnot.

Celkem jsme provedli 20 testli hypotéz, kazdy z nich na hladiné 0,05. U kazdého
testu jsme uvedli hodnotu testové statistiky, jeji (asymptotické) rozdé€leni za platnosti
nulové hypotézy a (asymptotickou) P-hodnotu testu. Pomoci téchto testii se ndm podatilo
vyvratit pouze dvé hypotézy nezavislosti. Prokazali jsme pouze zavislost mezi pohlavim

a odpovédi na otazku ¢. 17 a 23.

Pficemz otdzka €. 17, se pta: Jakym zplsobem se nejcastéji vyrovnavate
S narocnymi zivotnimi situacemi? Na odpoveéd’ d potieba naslouchdni druhou osobou,
odpovédelo 5,13 % muzi a 19,39 % zen.

U otazky €. 23, ktera se pta: Jak Vase zkuSenosti proZitych naro¢nych Zivotnich
situaci na VaSem pracovisti ovliviiuji zdravotni rovinu vaSeho Zzivota (spanek, chut

K jidlu...?, na odpoved’ ¢ ovliviiuji vzdy, odpovédélo 15,91 % zen a pouze 5,00 % muza.
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Ve vSech ostatnich ptipadech se zda, ze pohlavi, resp. pracovisté, ma jen velmi
maly (moznd vibec zadny) vliv na odpovédi na dané otazky. Z toho Ize ucinit
jednoznaény zavér, ze skuteCnost, jestli dany pracovnik pracuje na détském nebo
dospélém oddéleni ARO, prakticky viibec neovlivituje jeho vnimani a zvladani naroénych

zivotnich situaci ani jeho rodinny zivot.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zjistit rozdily ve zvladani naro¢nych zivotnich situaci
mezi zdravotniky na détském a dospélém ARO ve FN Motol. Ob¢ oddéleni jsou
specifické v péci o pacienta v bezvédomi s pfimym ohrozenim na zivoté a akutnimi stavy,
dale komunikace s rodinnymi pfislusniky a specifickym ptistupem k pacientovi a jeho
potiebam. Cil prace byl splnén pomoci metody dotaznikového Setfeni na obou oddélenich
a vysledky a zavér prace by mohl byt podkladem pro dalsi prace zamérené na zkvalitnéni
prace zdravotnického personalu, Skolicich seminaiii a vzdélavani pro tento typ profese
naptiklad na téma zvladani stresu, konfliktu a frustrace. Dale mohou byt vysledky
podkladem pro zlepSeni fungovani prace mezi spolupracovniky a tim zkvalitnéni prace
zaméstnanci. V kone¢ném disledku by to mohlo vést k lepsi spokojenosti
hospitalizovaného pacienta a jeho rodinnych ptislusniki, ktefi jsou na zkoumanych

pracovistich v pravidelném kontaktu s persondlem.

Vysledky, které mé osobné piekvapily nejvice, byly u otazky tykajici se
dosahovani lepSich vysledkl v praci, kde nejcastéji respondenti uvedli jako ditvod obavu
z reakce spolupracovnikli. Nékteré odpovédi byly vice nez upfimné a oteviené a pii
moznosti opétovného zkoumani bych zvolila kombinaci dotaznikového Setfeni

S dopliujicimi otdzkami formou rozhovoru.

Moznost pracovat a vénovat se tomuto tématu mi poskytlo jiny pohled na sestry.

Odkrylo jejich prozivani, to jaké jsou uvnitf.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Dotaznik

Vazené kolegyn¢, vazeni kolegové,

jsem studentkou 2. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy v Praze, oboru vS§eobecna
sestra a timto bych Vas chtéla zdvoftile poprosit o pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery je
soucasti mé bakalarské prace na téma ,, Ndrocné Zivotni situace a jejich zvladani pri
vykonu profese zdravotnika na oddeéleni ARIP“. Vysledky budou slouZit jen pro ucely
empirické ¢asti bakalatské prace.

Velmi Vam dékuji za pomoc, ochotu a ¢as, ktery mi vénujete pti své praci.

S pod¢kovanim,

Bernardeta Machalova

1. Vase pohlavi?
a) Muz

b) Zena

2. Va3 vek?
a) 23-28
b) 29-35
c) 36-45

d) Nad 45

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) SZS
55



Bakalarska prace Zvladani naroénych zivotnich situaci v profesi zdravotnika na
odd¢leni ARIP

b) VOS
¢) VS - bakalaiské studium

d) VS — magisterské studium

4. Mate specializaci v ARIP?
a) Ano

b) Ne

5. Délka praxe
a) Ménénez 5 let
b) 5-10

c) Nad 10 let
6. Na jakém ARO pracujete?
a) Dospélé ARO

b) Détské ARO

Narocné Zivotni situace na ARIP

7. Jak casto se u Vas vyskytuji niZze uvedené naro¢né Zivotni situace? (Priradte cislo

podle frekvence vyskytu: 1 — nejcastéji; 2 — obcas, 3- malokdy)
a) Stres
b) Frustrace (dlouhodobé neuspokojeni potieb)

c) Konflikt

56



Baka

larské prace Zvladani naroénych zivotnich situaci v profesi zdravotnika na
odd¢leni ARIP

8.

Kdyz chcete dosdhnout napf. lepSich vysledkd v praci, brani vam nejcastéji ,,jit do

toho naplno*:

a) Obava z reakce blizkych

b) Obava z reakce spolupracovnikti
c) Obava z reakce nadfizenych

d) Nizké sebehodnoceni

e) Slaba sebedivéra

f) Prili§ vysoké odborné naroky

9. Jaka je Vase bezprosttedni reakce na stres? (Miizete zvolit i vice odpovedi)

a) Neschopnost odpocinku

b) Stahnuti se do sebe

C) ZvySena emocionalni citlivost

d) Zmény chuti k jidlu (}/})

e) Podeziivavost

f)

Zmény v feCovém projevu

g) Fyzické jako jsou: bolesti zaludku, prijem, nevolnosti

h) Bolesti hlavy.

10. Jaka je vaSe reakce na stres s vEétSim Casovym odstupem? (MiiZete zvolit i vice

odpoveédi)

a)

Zmény nalad

b) Pocit tnavy

c)

Obtizné soustfedéni/ poruchy pozornosti

d) Podrazdénost

e)

Uzkost
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f) Beznadgj

11. V pripadé, ze se béhem pracovni doby vyskytne problém, jak jej nejcastéji

proZivate?
a) Hnév

b) Znechuceni
c) Strach

d) Stésti

e) Smutek

f) Piekvapeni

g) Jiné
(KONKTEHZUJLR) . ... v ettt e e e

12. Mate pocit, ze jste pracovné pietizen/a?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne (Pokud jste zvolila tuto odpoved, prejdeéte na otdazku ¢. 14)

13. K ¢emu Vas nuti pocit pracovniho pietizeni?
a) k hledani feseni

b) k rezignaci

14. Zvladate udrzet kontrolu VaSeho jedndni nad ptipadnou vypjatou situaci na VaSem

pracovisti?

a) Ano
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b) Spise ano
C) SpiSe ne

d) Ne

Naroéna Zivotni situace a vyrovnani se s ni.

15. Dokézete zapomenout na nepiijemné dlouhotrvajici pracovni zazitky?
a) Ano, ale trva mi to déle
b) Ano, okamzité
c) Vubec ne

d) Jiné (KONKIetiZujte). ... ..ovvrieii i

16. Vyskytne-li se kratkodoba/ojedinéla, ale zavazna situace béhem pracovni doby,

zabyvate se ji dlouhodob¢?
a) Ano

b) Spise ano
c) Spise ne

d) Ne

17. Jakym zpisobem se nejcastéji vyrovnavate s naronymi zivotnimi situacemi?

(Miizete zvolit i vice odpovedi)
a) Relaxaéni techniky
b) Vyhledavani spole¢nosti
c) Fyzicka aktivita
d) Potieba naslouchani druhou osobou

e) Zménami chutik jidlu
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) Jiné (KONKIEHZUJLE). ...ttt e

18. Jaka je Vase reakce po proziti Vasi naro¢né zivotni situace?
a) Dokazete o ni mluvit hned

b) Potiebujete chvili ¢as, nechat si ji projit hlavou, urovnat si myslenky a az potom

0 ni hovoftit

¢) Nemluvim o ni viibec

19. Po proziti naro¢né zivotni situace uvitate:
a) Spolecnost, ktera vas rozptyli a piivede na jiné mySlenky
b) Davam ptednost samoté ¢i sportovnim aktivitam (plavani, béhani, lezeni...)

c) Davam ptednost nejblizsi osob¢ a s ni situaci analyzuji

20. Donutila Vas vaSe negativni zkuSenost zménit piistup v feSeni naro¢né zivotni

situace tim, Ze jste vyhledali odbornou pomoc - psychologa?

Ano Ne

21. Byla pro Véas navstéva odbornika pfinosem?

Ano Ne

Naro¢na zivotni situace a osobni zivot

22. Jak VaSe zkuSenosti prozitych naro¢nych Zivotnich situaci na Vasem pracovisti
ovliviuji vztahovou rovinu vaseho osobniho Zivota (vztahy partnerské, s blizkymi,
s détmi, s prateli...)?
a) Neovliviuji
b) Ovliviuji jen nékdy
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c) Ovliviuji vzdy

23. Jak Vase zkuSenosti prozitych naroénych zivotnich situaci na Vasem pracovisti

ovliviiji zdravotni rovinu vaseho osobniho zivota (spanek, chut k jidlu...)?
a) Neovliviuji
b) Ovliviyji jen nékdy

c) Ovliviuji vzdy

24. Jak Vase zkuSenosti prozitych naroénych zivotnich situaci na Vasem pracovisti

ovliviuji psychickou rovinu vaseho osobniho Zivota (radost, vyrovnanost, klid...)?
a) Neovliviuji
b) Ovliviuji jen nékdy

c) Ovliviuji vzdy

25. Domnivate se Ze, Vase zkuSenosti prozitych naro¢nych zivotnich situaci na Vasem

pracovisti:
a) Vam ptinesly fadu zkusSenosti (jaké?)
POZILIVIL. ..o e
B S 2 15 174 1

b) Nic mi nepfinesly

26. Ve které oblasti v osobnim zivoté si myslite, ze se nejvice projevuje vliv feseni

prozitych naro¢nych Zivotnich situaci?

e (Doplite
KONKIEENE). ..o
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Priloha €. 2: Souhlas s dotaznikovym Setifenim

Nameéstkyné& pro oSetiovatelskou péci — V Praze dne 28. 1. 2016
hlavni sestra FN v Motole

Mgr. Jana Novakova

V Uvalu 84

Praha 5 - Motol

150 06

Vazena pani naméstkyné,

jsem studentkou 3. ro¢niku 2. LF UK obor o3etfovatelstvi — vieobecna sestra a timto bych
Vas cht&la pozadat o umonéni dotaznikového Setfeni ke své bakaldiské praci, které bych
provedla na odd&leni ARO ve FN Motol. Téma bakalaiské prace je: Naro¢né Zivotni situace a
jejich zvladani pii vykonu profese zdravotnika na oddéleni ARIP. Jako hlavni cil prace je:
Zjistit rozdily ve zvladani naroénych Zzivotnich situaci mezi zdravotniky na détském a
dospélém ARO ve FN Motol.

Deékuji.

S pozdravem,

Bernardeta/Machalova

F,

N 7((1?(,/77 y.

i -
‘1 V(\Agr. Jana Novakova, MBA
% amastikynd pro o8, péti FN Motol
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