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Anotace

Diplomové préace se zabyva tématem motivace k dobrovolnictvim v sociélni préci. Préace
se zamé&fuje na popis teoretickych poznatki, pojednava o teoriich motivace, jejich typech a
motivech. V teoretickych kapitolach dale definuje a vysvétluje pojmy dobrovolnictvi a
dobrovolnik. V samostatné kapitole pak popisuje ulohu dobrovolnikid v nestatnich
neziskovych organizacich a poté ptedstavuje organizaci DMO POBYTY zs., jejiz
asistenti se stali pfedmétem vyzkumu pro empirickou ¢ast této diplomové prace. Cilem
prace je zjistit, co motivuje dobrovolniky k sluzbé bez naroku na odménu. V praktické
Casti prace je k vyzkumu vyuzita kvalitativni metoda ziskavani dat a nasledna analyza a

interpretace rozhovoru s dobrovolniky konkrétni neziskové organizace.
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Annotation

This thesis deals with the topic of motivation for volunteering in social work. The work
focuses on theoretical knowledge of description, discusses the theories of motivation, its
types and motives. The theoretical chapters further defines and explains the concepts of
volunteering and volunteer. A separate section describes the role of volunteers in non-
profit organizations, and then presents the organization DMO POBYTY z. s., whose aides
have become the subject of research for the empirical part of this thesis. The aim is to find
out what motivates volunteers to serve without compensation. The practical part is
research used qualitative methods of data acquisition and subsequent analysis and

interpretation of interviews with volunteers particular non-profit organizations.

Keywords

Volunteer, voluntary works, motivation, coordinator, nongovernmental organizations



Obsah

UVOU ...ttt bbbt bbb 6
TEORETICKA CAST ....ccoooomiiiiiiiineinesiesisseesssss sttt 8
LUMIOTIVAICE ...ttt bbbttt n e 8
1.1 TEOME MOLIVACE. .. ..eiveiitiieiecee ettt bbbt b e 8

111 HUMANISLICKA TEOTIE ...t 10

1.1.2 PSYChOanalytiCKA tEOMIE...........ccviieiie et st 10

1.1.3 BehaVIOraINT TEOMTE ......c.vviiiicice s 11
1.2 IVIOHIVY covoooeeeeeeeee e s et 11
1.3 TYPY MOTIVACE. ..ottt bbbttt bt bbb b ere s 13
1.4 NEQgatiVI MOLIVACE ...c..civeciecieie ettt re st e et e sbeeneesbesae e e e 15
2. DODIOVOINICIVI ... 16
2.1 POJEM @ AEFINICE....uiii it ettt 16
2.2 Strucna historie dODIOVOINICTVI .....civiiiiiiieiiii e 17
2.3 ODblasti dOBrOVOINICIVI.......cviiiiieie e 18
2.4 Druhy dobroVOINICIV ........oviiiiiiiieie e 19
2.5 Legislativni UKOTVENT.......cccci ettt sttt st sre et et 22

251 Zakon 0 dobrovolnické SIUZDE ..........cccvvviii i 22

25.2 Vseobecna deklarace 0 dOBroVOINICIVI ..vcveevveiiiiiiiiiiieie e 24
3. DOBIOVOINTK ...t 26
3.1 Altruismus (prosoCialni ChOVANT) ........c.cceiiiiiiiiie e 27

3.2  Zpusoby ziskavani dobrovolnikl ........c.ccoviiiiiiiiiiiii e 29



3.3 Koordinator dODIOVOINIKTL. ......uuveiiiiiiiiiiciriiii et r e e e e s s e e e e e e s s s s earreeees 31

3.4 Smlouva 0 dobrovoIniCKE CINNOSTI........cruiiieiiriiiieiiiriecie e e 33
34.1 MICenlivost dODIOVOINIKI ........veeiivieeiieeiie s 33
3.4.2 KodexX doDroVOINTKA. .........ccoveiiiiiiiieee s 34

3.5 VYCVIK AODTOVOINIKIL ..ottt sttt st e 36

3.6  Supervize dODroVOINIKI ......eiviiieeiiieiiicsiei st e e aeenne e 37

4. Dobrovolnici v nestatnim neziskovem SeKtOrU ..........c.ccoevieieiniieneisceeee 40

4.1  0OrganizaCe DMO POBYTY Z.S. ..ottt 41
411 AKEIVITY SPOTKU ...t 41
4.1.2 (@11 L= o o] | TSSOSO 42
4.1.3 DobrovolniCi V& SPOIKU .........ccciiiiei e 43

PRAKTICKA CAST ...ttt 45

5. Metodologie VYZKUMU .......cc.ooiiiiccce e 45

51  Vyzkumny vzorek — dobroVoINIiCi........cccooiiiiiiiiiiiiscee e 46

5.2 Profil 1€SPONAENLUL.....cc.eiitiiiieiiitiiie st 47

5.3  Metoda zpracovanyCh At ..........cccciiiieiiiiecicce et sre et b 47

5.4 Struktura rozhOVOru - SEZNAM OtAZEK ............ccurviirieiiiiiieises e 48

5.5  ZAhAJENT FOZNOVOIU .....ooviiiiiiiiiiee e 48

5.6  Zpracovani kvalitativnino VYZKUMU..........cccceoiiiiiiiiiee e 49

5.7  Analyza vysledKill VYZKUMU ......ccccoiiiiiiiieccece e 62

ZLAVEY ...ttt et R e bRt b e R e e b e e an b e e be e Re e teenree e 65

Seznam POUZite LIteratury ............ccooiiiiiiii e 66

EIeKEroNICKE ZAT0JE ... 70

Seznam PFIION ........oocooiiiiii 72



Seznam pouzitych zkratek

DC — Dobrovolnické centrum. ,, Misto, kde dochdzi k propagaci a podpore dobrovolnictvi,
realizaci vlastnich dobrovolnickych programii, organizovani seminarii a workshopii a
dalsich typu vzdeélavani pro neziskové organizace, ale i komercni firmy a vladni ¢i

regionalni instituce. * (Tos$ner, Sozanska, 2006, str. 24)

DMO - détska mozkova obrna. ,, Termin pouzivany k popisu stavu ditéte s postizenim
mozku, které je zjevné v casném détstvi (typicky do tii let veku), je neprogresivni a vede
k neschopnosti vykonavat motorické funkce v priméreném rozsahu. (Polin a Spitzer in
Kraus 2004, str. 53)

ETF UK — Evangelicka teologicka fakulta Univerzity Karlovy

FF UK - Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy

IAVE — Mezindrodni asociace pro dobrovolnicke usili (International Association for
Volunteer Effort)

NNO — Nestatni neziskova organizace ,, Neziskovd organizace je charakterizovana jako
organizace, kterd nevytvari zisk k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo
zakladatele. Zisk vytvaret miize, ale musi jej vloZit zpét k rozvoji organizace, plnéni jejich

cilii nebo iihradé ztrat z minulych obdobi. (www.neziskovky.cz in Sedivy, 2011, str. 135)

z.S. — zapsany spolek. ,, Pravnickda osoba zaloZenda za ucelem napliiovini spolecného
zajmu, stojici na samospravé a dobrovolnosti. (...)* (Novotny a kol, 2014, str. 59)

Jedna se o transformaci obcanskych sdruzeni zalozenych pited rokem 2014.


https://www.iave.org/
https://www.iave.org/
http://www.neziskovky.cz/

Uvod
., Starajice se o stesti druhych, nachazime své viastni.

(Platon)

V poslednich nékolika mésicich se s terminem dobrovolnictvi setkavame zejména
v kontextu migraéni krize, ktera se S intenzitou dotyka Evropy vice, nez kdykoli jindy.
Dobrovolnici z celé Evropy piichazeji do uprchlickych tabort (a nejen tam), aby nabidli

sve sily a pomohli lidem v jejich nelehké zivotni situaci.

K tématu dobrovolnictvi, potazmo motivaci k nému muzeme nalézt nespocet at’ uz
odbornych publikaci, stati ¢i ¢lankd, ale i absolventskych, bakalaiskych ¢i diplomovych
praci. Je to téma aktualni a pomérné Siroce zpracované. Ptesto jsem se rozhodla vénovat
se této aktualni problematice ve své magisterské diplomové praci a piedstavit tak
dobrovolnictvi jako komplexni jev se vSemi svymi specifiky. Nejsiln¢j$im motivem je
pro mé¢ osobni zajem, ale hlavné poté fakt, Ze dobrovolnictvi v nestatnim neziskovém
sektoru se sama n¢kolik let vénuji. Méla jsem moznost pracovat jako dobrovolny osobni
asistent, ale i jako koordinatorka dobrovolnikd a diky této zkuSenosti jsem ziskala dva

rizné nahledy na tento fenomen.

Diplomovéa prace je obsahové rozdélena na dv€ ¢asti — Cast teoretickou a Cast
praktickou. Cilem této prace je v jeji teoretické casti podat ucelené informace o
dobrovolnictvi a motivaci k nému a objasnit kli¢ové pojmy této problematiky. Zaroven
je zékladnou pro co nejkvalitngjsi zpracovani druhé ¢asti diplomové prace, tedy casti
prakticke. V praktické ¢asti jsem se snazila pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaké
jsou motivy k dobrovolnické préaci ve vybrané neziskové organizaci. Organizaci DMO
POBYTY o.p.s. jsem si zvolila nejen z divodu mého ptisobeni v ni, ale pfedev§im a
hlavné diky jeji jedine¢nosti v oblasti neziskovych organizaci. Na dobrovolnicich je v ni
ptimo zavisly chod organizace a v jejim &ele stoji Zena, ktera sama trpi détskou
mozkovou obrnou. Spolek porada nékolikrat do roka zazitkové, sportovni a lazenské
pobyty pro lidi s diagnézou détska mozkova obrna. Konkrétné se pak podle zakona
108/2006 Sh. O socialnich sluzbach jedna o sluzbu poskytovani osobni asistence.



Co vede mladé lidi k tomu vénovat sviij volny ¢as lidem s postizenim? Jaka je motivace
mladych k tomu pomahat druhym bez naroku na finanéni odménu? Pro¢ se dobrovolné
z vlastniho rozhodnuti do prace poustéji? Ano, obecné je znamo nékolik motivi, které
lidi sméfuji k dobrovolnické préci. Je tomu stejné i ve vybrané organizaci?
V rozhovorech s dobrovolniky se budu zajimat o to, jaké motivy jsou pro n¢ stézZejni ve

vykonu této fyzicky, ale i psychicky naro¢né praci.

Cilem diplomové préce je srozumitelné seznamit ¢tenatre s konceptem dobrovolnictvi a
dobrovolnické ¢innosti, potazmo s motivaci Kk této ¢innosti. Cilem prace naopak neni
reprezentativni vyzkum, ani védecka analyza dat. V empirické ¢asti své prace, v ¢asti
prakticke, je pak cilem zjistit, jaké jsou osobni motivy k dobrovolnictvi v jiz zminéné
organizaci. Abych na tuto otazku dokazala odpovédét, bylo dulezité stanovit si
vyzkumnou metodu. Tou je v pifipadé mé diplomové prace strukturovany rozhovor
s vybranymi osobnimi asistenty - dobrovolniky organizace. Vzorek respondentti neni
sice co do poctu rozsahly, je vSak ruznorody, co se tyka vékové kategorie — mezi osmi

vybranymi respondenty jsou lidé mladi, ale i lidé témé&f seniorského véku.

Byla bych rada, kdyby vysledna prace byla ptinosna pro praktické vyuziti organizace
DMO POYBYTY a pomohla tak zorientovat se na poli dobrovolnictvi, at’” uz novym
osobnim asistentim, koordinatorim nebo i klientim. Samoziejmé budu velice potésena,
pokud vyslednd podoba mé diplomové prace piinese uzitek nejen v ramci zminéné
organizace, ale i jinym dobrovolnickym organizacim nebo lidem, ktefi se na drahu

dobrovolnickou teprve chystaji.



TEORETICKA CAST

V prvni ¢asti své prace, v Casti teoretické, se jak uz nazev napovida, vénuji teorii.
A to teorii kli¢ovych pojmu spojenym s dobrovolnictvim. Nejprve se zamétim na pojem
motivace. Uvedu nékteré definice, odborné teorie a nasledné popisi jeji aspekty.
Dale se vénuji a podrobné rozebirdm pojeti dobrovolnictvi, historické pozadi, typy,
druhy a jeho legislativni zakotveni. Pokud mluvime o dobrovolnictvi je nasnadé
vénovat se i dobrovolnikim, jakozto dil¢im ¢astem dobrovolnictvi. V posledni kapitole
poté nastinim problematiku dobrovolnictvi v nestatnich neziskovych organizacich a
pfedstavim organizaci, jejiz dobrovolniky jsem si zvolila jako respondenty pro vyzkum
v praktické ¢asti diplomové prace, organizaci DMO POBYTY z.s (dale jen DMO
POBYTY).

1. Motivace

-----

K uré¢ité ¢innosti. Pivod slova motivace nalezneme v latiné, kde byva oznacovano jako
movero, movere, tj. pohybovat, hybat, ménit. Spravna pozitivni motivace muze
vytvaret, udrzovat a zlepSovat vykony lidi, pracovnikid, potazmo dobrovolniki.
K pojmu motivace nalezneme v odborné literatufe nesCetné mnozstvi definic a
vymezeni, kterd vysvétluji principy motivace. Uvadim zde nekolik, dle mého klicovych
proto se v podkapitolach budu zabirat podrobnéji i nékolika psychologickymi teoriemi

motivace.

1.1 Teorie motivace

Hartl, Hartlova (2000) v psychologickém slovniku definuji motivaci jako ,,cinnost
zameérenou k dosazeni stanoveného cile, provazena motivaéni a emocionalni slozkou*

(Hartl, Hartlova 2000, str. 714). Motivace neni vSak jen interni, tedy nam vlastni, ale je i



externi. Tedy nase motivovani druhych. Nebyt vSak motivace interni, t€Zko by se nam
motivovalo externé. Nebyt ji, nemame totiz motivaci k motivovani ostatnich lidi.
V oblasti motivace systém jen tézko funguje bez optimismu. Pokud chceme motivovat,
je zaddouci vyzdvihnout svétlé stranky druhych. Mnohdy k motivaci staci pouze védomi

pochvaly, ktera ptijde po dobte odvedené praci.

Koontz a Weihrich definuji motivaci jako ,,obecny pojem zahrnujici celou fadu rtiznych
snazeni, tuzeb, potieb, ptani apod. Motivaci je mozné chapat jako urcity fetézec
navaznych reakci: Pocit potieby dava vzniknout odpovidajicim pfanim nebo ciliim,
které vytvaieji urcité napéti a vedou ke vzniku aktivit sméfujicich k dosazeni cila*.
(Koontz a Weihrich in Vévoda, 2013). Podle této definice je tedy motivace jev sloZeny
z mnoha lidskych pohnutek, které svym tlakem jsou jakymsi navodem k tomu, jak

dosahnout Zadouciho chovani.

Autorem jedné z nejpopularnéjSich definic motivace je americky psycholog P. T.
Young. Motivace je podle n&j ,, procesem vzbuzeni nebo podniceni chovani, udrzeni
cinnosti v béhu a jejiho usmeérnovani do urcité drahy* (Mrkvicka, 1971, str. 13). Tato

stru¢né definice vyznacuje, dle mého nazoru kli¢ové komponenty motivace.

V dalsi z vybranych definic, jsem zvolila teorii, kterou dle meho vystizné vystihuje
némecky psycholog C. F. Graumanna (1969, in Nakonecny, 1998, str. 102). Uvadi, ze
motivace je: ,,fo v nds a kolem nds, co nas vede, nuti, abychom se chovali tak, a ne

jinak*.

Z uvedeného plyne, Ze motivace je proces, ktery je pfi¢inou naSeho jednani (ne
nahodného, nybrZz motivovaného). Teorie motivace 1ze popsat jako snahu vysvétlujici
lidské chovani a lidské rozhodovéni ¢i jako proces, ktery nds prostiednictvim motivl
vede kurcité cinnosti. Cilem takového jednani byva v zakladé uspokojeni uréitych

Zivotnich potteb (viz definice Maslowa).

ProtoZze motivace lidského chovani jsou zaloZeny na mnoha faktorech, bylo
vytvofeno 1 mnoho teoretickych konceptl. Z psychologickych teorii vysvétlujici

motivaci jedince jsem pro tuto kapitolu vybrala tfi, dle mého nejpodstatnéjsi, které



podrobnéji rozeberu. Jsou jimi humanisticka teorie, psychoanalytickd a behavioralni

teorie. V zavéru nasledujici kapitoly nastinim i dal$i, méné znamé, teorie motivace.

1.1.1 Humanistické teorie

Jedna z nejznaméjsich teorii motivace je hierarchicka teorie potieb podle
Abrahama Maslowa (1908 — 1970). Nakone¢ny (1996) uvadi, Zze podle Maslowa je
uspokojovani potieb nejvétsim motivatorem lidského chovani. Aby mohla byt
uspokojena potieba vySe na stupnici, musi byt nejprve uspokojeny potieby nizsi. Dvé
jako ,,metapotieby*, vyjadiujici jeho potiebu rastu tj. sebezdokonalovani. Jedinec, ktery
ma uspokojeny zakladni potieby touzi po krase, dobru a spravedlnosti, to znamena po
vysSich tzv. estetickych hodnotich. Zdaleka neni pravidlem, Ze kazdy, kdo ma
uspokojeny zékladni potteby touzi po téch vysSich. Zilezi na kazdém jedinci
individudlné. Zakladem humanistické teorie tvofi predstava, ze ¢lovék neni motivovan

vnéj$imi podnéty, jako je odména nebo trest, ale vnitinim programem potieb.

Ke grafickému znazornéni pouzil Maslow tzv. pyramidu potieb. Ve spodni, nejniZsi
Casti jsou vyznaleny potieby zakladni, potieby fyziologické nezbytné k lidskému
preziti. Dala by se oznacit jako potfeba existence. Patro po patfe v pyramidé stoupaji
potiteby vyssi. Na samém vrcholu se nachazi potteby €asto duchovniho razu. Pokud ma
¢lovék ukojeny potieby v nizSich patrech, zatouZi po cili nejvyssim, touZzi po tom stat se
lepSim Clovékem a tim dojit k sebenaplnéni. Ani zde vSak neni pravidlem, Ze lidé touzi
po naplnéni nejvyssich potieb. Casto ustavaji ve spodnich ¢astech pyramidy a tim si

vlastné zajist'uji pohodlnost.

1.1.2 Psychoanalyticka teorie

Teorie zaloZena na myslenkach Sigmunda Freuda. Cerpal znich predeviim z

psychiatrické zkuSenosti, ale ovlivnén byl darwinismem a fyziologii H. von Helmholtze.
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Podstata ¢lovéka je dle této teorie pudova a prosazuji se nevédomé tendence a touha po
slasti. Kazdy ¢lovék ma v sobé energii, kterou jeho pudy zamétuji na urcité objekty.
Neni-li dosazeno uspokojeni ve vztahu k danému objektu, necodreagovana energie se
kumuluje a je uvolnovana napiiklad fantazii. V této teorii motivace je zdiraznén
predevsim vliv nevédomych tendenci, chovani ¢lovéka ma v tomto pojeti prevazné
nevédomy puvod. Nevédomé motivy hraji vétsi roli v béznych kazdodennich ¢innostech
nez kdekoliv jinde. Z toho vyplyva, ze dle této teorie je tieba piihlizet k motivim
chovani, které vychazi z nevédomych zdrojt. Psychoanalyza hleda smysl chovéani, a ten

je dan motivem. Smysl chovani tedy znamena jeho motivaci. (Nekonecny, 1997).

1.1.3 Behavioralni teorie

Behavioralni teorie vidi jako zdroj motivace usili dosdhnout piijemnych
dasledki urcitého chovani (tzv. pozitivni posileni), nebo snahu vyhnout se disledkim
nepiijemnym (tzv. negativni posileni). Cilem behavioralni teorie je dosazeni zadouciho
chovani, pfi¢emz hlavnim motivacnim Cinitelem je odmeéna a trest. Dtraz je tady kladen

predevsim na vnéj$i motivaci (Franclova, 2013).

DalSimi teoriemi motivace jsou napiiklad teorie topologicka, teorie vykonu, socidlniho
uceni nebo teorie atribuce. (Nakonecny, 1997) Teorie motivace jsou postaveny na
riznych poznatcich a pfistupech. Kazda z téchto teorii je casteCné pouzitelnd pii
vyuzivani motivace jedinct i skupin v praxi. Je dobré mit tedy povédomi o vice druzich

teorii a skladat si je v zavislosti na typu situace a jedince.

1.2 Motivy

Zakladnim rozdilem mezi motivem a motivaci je to, ze motiv je dispozice, kdezto
motivace proces. Psychologicky slovnik definuje motiv ,jako pohnutku ¢i pricinu
cinnosti, jedndni cloveka zamérené na uspokojeni urcité potieby . (Hartl, Hartlovd,
2000, str. 327).

Motivy obsahuji dvé slozky:
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e energizujici — dodavaji silu a energii jednani lidi, povzbuzuji k akci a vykonu
e 7idici — davaji smér jednani, lidé se rozhoduji pro urcitou véc a ne pro jinou,

vybiraji zpusob a postup jak této véci dosahnout.

Nakonecny (1997) vénuje pozornost i emoce. Tvrdi, ze emoce a motivace, potazmo
motivy maji velmi uzky vztah, protoze vSe, co vyvolava vzruseni, ma motivacni
vyznam, nebo to vyzaduje adaptivni reakci jedince. Ta je urCovdna druhem daného
vzru$eni, a to v piipadé pokud jde o signdly nebezpeci, ale i pozitivni emoce jako je
uspéch. Motivujici je podle néj nejen dosazeni smyslového uspokojeni, ale i uspokojeni

duchovniho nebo dusevniho.

Emoce jako motivy mizeme podle Nakone¢ného posuzovat z riznych hledisek. Jednim
je tzv. aktivacni teorie (Bélohlavek, 1996), ktera tvrdi, Ze emoce maji energizujici vliv
na organismus a jejich hlavni funkci je mobilizace energie. Tato teorie pfipisuje emocim
schopnost organizovat a posilovat chovani. Emoce jsou v tomto piipad¢ pojimany jako
vSechny stavy jedince od spanku az po vzruseni a jiné vybuzené stavy. (Homola, 1972)
Druhou teorii je teorie hedonistickd, kterd vychazi z poznatku, Ze organismus vzdy
vyhledava to, co je pfijemné a snazi se vyhybat nepfijemnému. Pfedpokladem této
teorie je fakt, ze kazdy organismus je jiny a uz sam o sob& k nékterym podnétim a
stimulim inklinuje a jiné naopak odmita. Vysledkem tedy je, Ze je organismus
motivovan k vyhledavani téch, které mu jsou ptijemné, a vyhyba se tém, které mu

pfinaseji nepiijemné pocity a situace. (Homola, 1972).

Pojmy motivace a motiv vyjadiuji védecké terminy, kterymi mizeme vysvétlit urcitd
pozorovand fakta o lidském chovani. Pfedevsim to, ze toto chovani je cilené, Ze ma
urcitou intenzitu a urcité trvani, ale také to, Ze ve své cilenosti vykazuje rtiznorodost —
ruzné cile. Motivace je intrapsychicky probihajici proces, ktery vyustuje ve vysledny
vnitini stav — motiv. Tento motiv se neodvozuje z objektd nebo Cinnosti, k nimz
chovani sméfuje, ale z tzv. ,,dovrSujicich reakci®. Motiv mizeme vysvétlit tak, ze pokud
je ¢lovek hladovy, tak motivem najezeni se neni jidlo nybrZ samotné nasyceni, pfi¢emz

jidlo je jen prostfedkem k dovrSeni této akce. (Nakone¢ny, 1997).

12



Motivil k jednani maze byt celd fada, jsou rizné provazané, mohou se posilovat nebo
naopak oslabovat, ale pouze jeden dominantni pak ale uruje zpusoby jednani v danych

situacich.

1.3 Typy motivace

Podle Herzberga existuji dva typy motivace. Jsou jimi motivace vnitini a vngjsi.

* Vnitfni motivace — je definovdna jako ,,motivace vychézejici z prace samé®.
Vychazi tak ,zevniti“, z ¢lovéka jako takového. Typicka je vlastnim chténim.

Typicka je tim, Ze neocekéva odmeénu, ocenéni nebo pochvalu.

* Vnéjsi motivace — tu tvoii zejména modely odmény a trestu v zavislosti na ur¢itém
chovani. Clovék nekond z vlastniho zajmu, ale pod vlivem motivaénich &initeld.
Oproti vnitini motivaci nemusi tyto faktory putsobit dlouhodobé. (Armstrong,

2007).

Oba tyto typy se odlisuji v zavislosti na tom, odkud pfichdzeji podnéty, které ¢lovéka
pohanéji k cilené aktivité. U vnitini motivace jsou to pohnutky ptichazejici z ¢loveka
samého, u vné&j8i motivace pak ty, které ptichazeji zven¢i (mohou jimi byt naptiklad
finanéni odmény, privilegia, postaveni nebo pracovni podminky). Riziko u vnéjsi
motivace spatfuji v tom, Ze prostiedky vnéj$i motivace mohou nahradit pohnutky a
presvédCeni motivace vnitini. Vnitini a vnéj$i motivaci Ize tedy rozpoznat podle toho,
jde-li o potfeby nebo iniciativu jedince. Pokud motivace vystupuje z potieb, jedna se o
motivaci vnitini. Naopak kdyz se budeme zabyvat iniciativou, Cinnosti, jednd se o
motivaci vngj$i. Iniciativu mizeme rozdé€lit na pozitivni a negativni. Pozitivné byva

chapana odména nebo pochvala. Negativné naopak trest nebo sankce.
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Jiné déleni pfistupt zminuje Hrabal, Man a Pavelkova (1984).

- Hédonisticky pristup sleduje lidské chovani v souvislosti s prozitkem libosti a
nelibosti. Motivem chovéani je podle této koncepce smétovani ke stavu libosti a
vyhybani se stavu nelibosti.

- Kognitivnisticky piistup chédpe motivaci jako vysledek funkce pozndvacich
procesu. Je zde predpoklad, ze Clovék je predevsim ,,zpracovatelem informaci®.
Podle kognitivistické koncepce je lidské chovani logickym vysledkem
shromazdénych poznatki a vysledného rozhodnuti.

- Homeostaticky princip vychéazi z toho, Ze pfirozeny stav organismu je stav
rovnovahy jeho vnitiniho prostiedi. Jestlize dojde k poruSe rovnovéhy, nastupuje
chovani, které ma ztracenou rovnovahu obnovit.

- Nehomeostatické piistupy zdiraznuji v motivaci tendenci organismu narusit stav

rovnovahy a za zakladni princip lidského chovani povazuji princip aktivity.

Svato§ popisuje tzv. pozitivni motivaci tfemi druhy: altruisticka motivace, pragmaticka

motivace a kombinace dvou predchozich.

Altruistick&d motivace vede ¢loveéka k tomu, aby pomahal druhym lidem bez ohledu na
to, jaké mu tato Cinnost pfinese odmény a zasluhy. Takova motivace je organizacemi
velmi vitdna, jelikoz se v praxi projevuje v opravdovém zajmu o klienta a jeho
psychosociélni pohodu. Pragmaticka motivace stoji na praktickych dtvodech, které
vétSinou prameni z osobnich cili dobrovolnika. Dobrovolnik je zaméten na své vlastni
cile a to je zarukou toho, Ze svou praci bude vykonavat svédomit¢. Diilezité je, aby se z
praktickych davodu nestaly diivody egoistické a predev§im aby se nestaly hybnou silou
¢innosti dobrovolnika, pravé na tkor klientt, lidi, kterym se snazi poméahat.

Poslednim druhem motivace je kombinace dvou predchozich, kdy clovék chee nezistné
pomahat ostatnim lidem, zaroven vSak dokaze odvadét praci v souladu se svymi cili (in
Plaminek, 1996).
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1.4 Negativni motivace

Je znamo, Ze zejména pozitivni feedback (zpétna vazba), uznani zasluh a kladné
hodnoceni nejlépe vyvolavaji motivujici u¢inek. Zvlasteé pokud prichdzi vcas, nejlépe
ihned po odvedeném vykonu. Jak ale pise Vitousova (Tosner, Sozanska, 2002) existuji
motivy dobrovolnikti, které nemusi byt vzdy jednoznacné prospéSné pro ostatni. O
existenci motivil, které mohou byt pro svou neziStnou sluzbu druhym lidem nebezpecné,
by mél védét kazdy, kdo za praci s dobrovolniky zodpovida. Tyto negativni motivy by
mél umét rozpoznat piedevsim koordinator dobrovolnikii (vice o ném v nadchazejicich
kapitolach) a zajemce o dobrovolnickou sluzbu asertivné odmitnout.

Pokud propojime negativni motivaci se socialni praci, VvnaSem piipadé
s dobrovolnictvim, mutzeme vyty¢it zaporné motivy, vici kterym by méla kazda

neziskova organizace projevit zvySenou opatrnost. JSou jimi:

. Soucit vedouci k degradaci klienta
. Neptfiméfend a zbyte¢na zvédavost
. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

. Skutkafeni, snaha néco si zaslouzit

AW N

. Touha obé&tovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve
sluzb¢ hledat vlastni dusevni rovnovahu

. Osamélost a z ni pramenici touha po ptatelstvi

. Pocit vlastni dilezitosti, nenahraditelnosti

. Nedostatek sebeucty a s ni spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi

O 00 3 O

. Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv
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2. Dobrovolnictvi

V nasledujici kapitole popiSi nejprve pojem samotny a uvedu nékteré jeho
definice. Lehce se dotknu historického pozadi dobrovolnictvi, nebot’ se domnivam, Ze
povédomi o tom, jak se dobrovolnickd prace utvatela, dotvafi obraz pro pochopeni
dobrovolnictvi dneska. Pomérné detailn¢ se vénuji druhiim dobrovolnictvi ze Ctyf

riznych hledisek, stejné jako legislativnimu ukotveni dobrovolnictvi.

2.1 Pojem a definice

Nejcastéji se jako charakteristika dobrovolnictvi uvadi tfi hlavni znaky;
dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch druhych (Dekker a Halman, In:

Fri¢ a kol., 2010)

,Dobrovolnik je clovéek, ktery bez ndaroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” Z definice
ToSnera a Sozanské je patrné, Ze dobrovolnictvi mize mit mnoho riiznych forem. At uz
je to pomoc obcanska ¢i sousedska, v ramci rodiny, pfatel, organizaci ¢i spolkd (napf.
Sbor dobrovolnych hasi¢ti) ¢i pomoc vénovana neadresné (napi. darcovstvi krve, kostni
dfené...) nebo pomoc pii zivelnych katastrofach. Tady vsSude jsou dobrovolnici
nepostradatelni a maji zde své nezastupitelné misto. Dale uvadéji, Ze na dobrovolnictvi
neni mozné nahliZet jako na osobni obét’, ale pravé naopak jako na ,prirozeny projev

lidske zralosti. (ToSner, Sozanska 2006, str. 18).

Dalsi z definic se objevuje v dokumentu Organizace spojenych narodt. Dobrovolnictvi
je povazovano za praci, kterd je ,,neplacend, nepovinna, coz je cas, ktery jednotlivci bez
ndroku na plat vénuji aktivitaim vykondavanym pro lidi mimo jejich vlastni domacnost, a
to bud’ prostiednictvim organizace, anebo primo.* (Fri¢, Vavra 2012, str. 27). S touto
definici by pravdépodobné nesouhlasili jiz zmiflovani autofi ToSner se Sozanskou,
jejichz publikace Dobrovolnici a metodika prace snimi v organizacich je vibec

nejobsirnéji zpracovanou publikaci o dobrovolnictvi u nas. Oba doporucuji vyhybat se
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definovani dobrovolnictvi jako préace, protoZe pojem prace ma uzkou vazbu na ¢innost

vedouci k vydélku. Vhodné&jsi je podle nich drzet se pojmu dobrovolna sluzba a

dobrovolna ¢innost (To$ner, Sozanska, 2006, str. 37).

2.2  Stru¢na historie dobrovolnictvi

Tuto kapitolu ve své praci uvadim pro celistvéjsi uchopeni problematiky.
Domnivam se, Ze povédomi o tom, jak se dobrovolnictvi u nas utvaielo a vyvijelo, je
podstatné pro pochopeni konceptu dobrovolnictvi v sou¢asném svété, respektive u nas.
Nastin historickych kofeni by mél dokreslit a pomoci pochopit aktudlni stav

dobrovolnictvi.

Prvni iniciativy, které muzeme nazvat v dne$nim smyslu dobrovolnickymi, byly
zaméfeny na pomoc chudym, sirotklim, negramotnym, nebo se zakladaly spolky pro
povzneseni kultury, vzdélanosti, zkraSleni mést a obci, svazy dobrovolnych hasici a
podobné. Dobrovolnictvi tedy neni vazano na né&jaké nabozenstvi, i kdyz v jeho
pocatcich hralo jistou tlohu. Praveé véfici rliznych vyznani byli aktivni, a dodnes jsou,
zejména v ruznych charitativnich organizacich. Naproti tomu mnohé spolky byly
namifeny spiSe protinabozensky, nebot’ osvétova a vzdélavaci ¢innost byla chapana jako
boj s cirkevnim tmadistvim, ktery udrzuje Siroké lidové vrstvy v nevédomosti a

podfizenosti. V této situaci dochdzelo Casto k soupetfeni sekularnich a nébozZensky

orientovanych iniciativ.

Jiz v 19. stoleti vznikaly vlastenecké spolky, které mély zajem podporovat uméni,
kulturu anebo védu. Tato uskupeni v sobé nesla jisté znaky dobrovolnictvi. Dodnes
pretrvala naptiklad Hlavkova nadace (nejstarsi Ceska nadace, podporujici nadané déti) ¢i
Sokol. Zakladani spolka nebylo vsak pouze vysadou mést. Rlizna spolecenstvi vznikala

1 na malomeéstech ¢i vesnicich.

Rozmach dobroginnosti piichdzi po vzniku samostatného Ceskoslovenska (naptiklad

Cerveny kiiz). Vytvaii se tak organizace soukromé, obecni, ndbozenské a jiné. Tyto
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iniciativy byly budto nasiln¢ zcela pferuseny nejprve némeckou okupaci, poté
totalitnim reZimem podfizeny vedeni statu nebo podléhaly piisné kontrole. V dobach
komunistického rezimu pak byly systematicky ruSeny vSechny cirkevni, charitativni a
socialni organizace. Jejich obnova piichazi az po roce 1989. S nastupem nového rezimu
pod vedenim Vaclava Havla dochazi k rozvoji tradiénich humanistickych hodnot.
Nejvyznamnéjs$i pro rozvoj dobrovolnictvi je vzdjemna solidarita obCanil a pfirozena
lidska potieba pomahat t€ém, ktefi se nachazeji v obtizné zivotni situaci. Nejvetsi boom
vubec zaznamenaly nestatni neziskové organizace, kterych zacaly po roce 1989 vznikat
stovky. Patii sem mimo jiné i jiz zminéné cirkevni charitativni organizace, které vesmes

pracuji s lidmi znevyhodnénymi, na okraji zajmu vetejnosti. (ToSner, Sozanska 2006).

Velkou zménu pfinesl rok 2001, ktery byl vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolniki.
Zacalo se zaroven pracovat i na pravni Gpravé dobrovolnictvi, byly vypsany granty na
dobrovolné programy a byla pfipravena fada aktivit snaZicich se pfiblizit dobrovolnictvi
vetejnosti. V roce 2002 vlada schvalila zakon ¢.198/2002Sb., O dobrovolnické sluzbé.
Zakon vstoupil v platnost 1. ledna 2003. Blize se mu budu vénovat v kapitole o

legislativnim ukotveni dobrovolnictvi.

2.3 Oblasti dobrovolnictvi

Pro dobrovolniky existuje mnoho riznych oblasti, ve kterych se mohou zapojit.
Mezi nejcastéjSi znich patii oblast socidlni, zdravotni, ekologickd a oblast
volnocasovych aktivit pro déti, mladez a dospé€lé. Ve zdravotni sféfe dobrovolniky
nalezneme nejcastéji v nemocnicich a hospicich. V té€chto zatizenich se personal stara
pfedevSim o télesné zdravi pacienta a Casto nezbyva Cas peCovat o jeho duSevno.
Vyhodou dobrovolnika je, ze méa na pacienty vice Casu a muze se tak vénovat péci o
jejich dusevni pohodu, kterd je v nemocni¢nim prostiedi mnohdy vystavena velkému
stresu. V oblasti ekologie jsou zastoupeni predevsim mladi lidé, ktefi dobrovolnickou
¢innost propojuji na urovni mezinarodnich organizaci. Oblast volnocasovych aktivit
byva dobrovolniky vyhledavana nejcastéji. Jde piedevSsim o plnohodnotné proziti

volného Casu a zapojeni se do kolektivu a prostiedi okolo sebe. Dobrovolnici si s klienty
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mohou vybudovat pratelsky vztah, na jehoz zdkladé je mohou motivovat mnohem
efektivnéji, nez bézni zameéstnanci dané organizace. Mezi zafizeni, kterd na poli
v oblasti socialni vyuzivaji dobrovolnickou sluzbu, patéi nejéastéji charita a nestatni

organizace riizného zaméteni.

2.4 Druhy dobrovolnictvi

Pro tuto kapitolu jsem zvolila rozdéleni podle ToSnera a Sozanské (str. 38 — 40).
Dle mého velmi ptehledné a srozumiteln¢ uvadéji nékolik pohledii na dobrovolnou
¢innost a poskytuji tak ucelenou typologii dobrovolnictvi. Nabizeji ¢tyfi hlediska —
prvni hledisko historického vyvoje, druhé hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi
ubira, treti hledisko podle role, kterou dobrovolnictvi v organizaci sehrava a posledni
¢tvrté, hledisko casového zapojeni, tedy doby, kterou dobrovolnik ¢innosti v organizaci

vénuje.

1. Pohled z hlediska historického vyvoje

Jako veskeré lidské cinnosti, prosla i dobrovolnicka ¢innost déjinnym vyvojem. Dle
mého je rozdéleni na vyvojové star§i komunitni a mlad$i manazersky model, z této

stranky dostacujici.

Prvni, komunitni, vyvojové starsi model je tzv. evropsky model dobrovolnictvi. V ném
se na zéklade spole¢nych zajmu, pfislusnosti k uréité skupiné, organizaci ¢i komunité
setkavaji lidé, pticemz z nékterych komunit se poté vyviji profesionalni dobrovolnicka

centra.
Druhy, manazersky, mlad$i model vyuzivany zejména v Americe, ktery vyuziva k praci

s dobrovolniky specialni odbornd dobrovolnicka centra s vyskolenymi profesionaly.

Tato centra sama vyhledavaji dobrovolniky a nabizeji jim dobrovolnickou sluzbu.
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Pro praxi v Ceské republice b&ézné funguji oba modely. Pfi¢emz komunitni zejména u
charitativnich, humanitarnich a nabozenskych spolecnosti. Manazersky model pak ve
vétsich méstech, kde je mozné propojovat potieby dobrovolné pomoci s nabidkou od

obcanu.

2. Pohled z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi vznika ,,zdola nahoru* — je vysledkem spole¢né Cinnosti neformalni
skupiny nadSenych lidi, kterd se postupné pretransformuje naptiklad do registrované
neziskové organizace (obecné prospésné spolecnosti, spolky ¢i celova zatizeni cirkvi a
cirkevnich spole¢nosti). Vyvstava zde vSak otdzka, nakolik mlze byt ¢innost takovéto
,heprofesiondlni“ organizace dlouhodobé Uspé€Snd bez profesiondlniho fizeni

dobrovolniku.

Dobrovolnictvi, které puasobi ,,zvenci dovniti“- v tomto piipadé se jednd o jasné
strukturovanou organizaci, v niz praci profesionalti dopliiuji sluzby dobrovolniki. Jsou
jimi zejména domovy seniorli, nemocnice, skoly. Oproti prvnimu modelu zde narazime
ne tak na zazemi v oblasti fizeni dobrovolniku, jako spiSe na to, Ze problémem se muze
stat vytvafeni novych vztahli mezi profesiondlnimi zaméstnanci a dobrovolniky (ti

mohou byt vnimani jako rusivy, cizorody prvek).

3. Pohled z hlediska role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Cinnost dobrovolnikii byva pro riizné organizace riizné pfinosna. Nékteré organizace
jsou pifimo postaveny na cCinnosti dobrovolnikid, jiné vyuZivaji dobrovolniky
»doplitkove®. Vedle skupiny zaméstnancti — profesiondlii se tak na hlavnich ¢innostech
organizace podileji i dobrovolnici. Mnohdy by bez jejich prace organizace nemohla
naplnit vyty¢ené cile. Pro popis tohoto pohledu vyuzivd ToSner nésledné déleni dle

Frice (Fri¢ a kol., 2001).

* Na dobrovolnictvi je pfimo zavisly chod organizace a dobrovolnici jsou hlavnim

prvkem a realizdtorem pro napliiovani poslani a cinnosti organizace.
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V dané organizaci funguje jen mala skupina profesionalt a dobrovolnici se podileji
na planovani a realizaci vétSiny ¢innosti a samotného provozu organizace.
Dobrovolnictvi je vykonavano spolu s profesionalnimi zaméstnanci a dobrovolna
¢innost neni zdkladem provozu organizace. Nicméné pokud by tuto Cinnost
nevykonavali dobrovolnici, musela by byt nahrazena profesionaly. Spoluprace je
pro organizaci vyhodna zejména z hlediska snizeni finan¢nich nakladu. Takovato
podoba dobrovolnické ¢innosti se nejCastéji objevuje u typu socialnich a
zdravotnickych zafizeni. Nemusi se vzdy nutné jednat pouze o aktivity s klientem,
aby se dobrovolnik vyznamné podilel na snizeni finan¢nich nékladli organizace.
Dobrovolnici mohou napiiklad pomahat s chodem organizace, svymi znalostmi a
dovednostmi byt technickou ¢i IT podporou, mohou nabidnout své znalosti
naptiklad z oblasti téetnictvi ¢i jinych oboru.

Cinnost dobrovolniki neni nepostradatelna pro fungovéni organizace. Dobrovolnici
svymi aktivitami pfispivaji ke zvySeni kvality nebo usnadnovani poskytovanych
sluzeb. Piikladem jsou napfiklad volnoc¢asové aktivity, prochdzky s klienty nebo

vytvarné ¢i jazykové krouzky.

4. Pohled z hlediska ¢asového vymezeni

zapojeni do jednorézovych akci — spise neformalni ¢innost s dobrym potencialem
osloveni novych dobrovolnikii a pfiznivcd organizace. Dohoda pro ¢innosti tohoto
charakteru nemusi byt formdlni, staci pouze Ustni.

dlouhodoba dobrovolnd pomoc — ¢innost poskytovana opakované a pravidelné.
V ptipadé takovéto spoluprace je dobrym podkladem pisemna smlouva, ve které si
ob¢ strany upravi prava a povinnosti ¢i zdvazek dobrovolnika.

profesionalné organizovana dobrovolnicka sluzba — dobrovolny zavazek,
vyskytujici se Casto jako dobrovolnd prace mimo svou zemi. Velky diraz je zde
kladen na ptipravu dobrovolnika pfed jeho vyslanim do cizi zemé. Dulezité je
zminit i mnohdy nemalé naklady spojené s cestovanim, ubytovanim, stravou,
popiipadé ockovanim a dal§imi naklady vynaloZzené na jeho sluzbu v zahranici.
Podle Zakona O dobrovolnické sluzb¢ je vysilajici organizace povinna uzaviit pred

vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby V zahrani¢i pojistnou
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smlouvu kryjici zodpovédnost za Skodu na majetku a zdravi, kterou dobrovolnik pii
vykonu své dobrovolnické sluzby zplisobi sdm nebo mu bude pii vykonu
dobrovolnické sluzby zptisobena. Dobrovolnik odpovidd pouze za Skodu

zpusobenou umysiné (Tosner, 2006).

2.5 Legislativni ukotveni

Pravni ukotveni dobrovolnictvi pro Ceskou republiku nalezneme zejména
v Zakoné o dobrovolnické sluzbé, ktery poskytuje dobrovolnickym aktivitam pravni
ramec. Na poli mezinarodnim pak ve VSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi.
V nadchazejici kapitole se budu konkrétné¢ vénovat zvlasté prvnimu zminovanému

zakonu, Zakonu 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé¢.

2.5.1 Zakon o dobrovolnické sluzbé

V Ceské republice je dobrovolnictvi upraveno zakonem z roku 2002. Je to Zakon
o dobrovolnické sluzbé (Zakon 198/2002 Sb.). Zakon upravuje jen oblast formalniho
dobrovolnictvi a vztahuje se pouze na jeho uréitou podobu. V zakoné nachazime popis
kritérii, kterd musi fyzickad osoba — dobrovolnik, a pravnickd osoba — organizace splnit,
aby jejich vzajemny vztah byl povazovan za dobrovolnickou sluzbu. Uzce vymezena
oblast dobrovolnictvi, o které mluvi zdkon, se nazyva dobrovolnicka sluzba. Na ni se
pak i vztahuji vyhody a ulevy poskytované statem. V ramci zdkonem upravené
dobrovolnické sluzby musi dobrovolnik byt star$i 15 let, musi s organizaci podepsat
smlouvu o dobrovolné ¢innosti a musi se vénovat ¢innosti v jedné z oblasti zminénych v
zakoné. Dobrovolnik tedy vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy
uzaviené vysilajici organizaci, v ptfipadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo
v piipad¢ kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do

zahrani¢i, musi byt smlouva pisemna.

Organizace zase musi splnit podminky pro akreditaci udélovanou Ministerstvem vnitra

a musi ji na zéklad¢ zadosti ziskat. Poté, pokud je uznana, tak musi s dobrovolnikem
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uzaviit zminovanou smlouvu. Zakon predstavuje uceleny, vzajemné provazany systém
podminek, jejichz splnéni umoziiuje obcanskym sdruzenim, obecné prosp&Snym
spolecnostem, cirkvim a nabozenskym spole¢nostem a jejich pravnickym osobam ziskat

akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby.

Na webovych strankach dobrovolnik.cz mizeme nalézt zajimavy vycet vyhod, které

nabizi zakon o dobrovolnické sluzbé dobrovolnikum:

1) Dobrovolnik v akreditovaném projektu ma smluvné zarucené postaveni.

2) Dobrovolnik je pojistén proti Skodam, které¢ vzniknou jemu osobné a které¢ by mohl
zpusobit dal$im osobam pfii vykonu dobrovolné sluzby.

3) Dobrovolnik ma narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobrovolnické
¢innosti.

4) Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby, ptekracuje-li v priméru alesponn dvacet
hodin v kalendainim tydnu, se povazuje za ndhradni dobu zaméstnéni. Pfi posuzovani
naroku na podporu v nezaméstnanosti se k této dobé ptihlizi a zapocitava se jako doba
zaméstnani.

5) Pokud je dobrovolnik nezaméstnany a bude vykonavat dlouhodobou dobrovolnickou
sluzbu alespoini 20 hodin v kalendainim tydnu na zéklad€ smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci, ma moZznost si hradit dichodové pojisténi (mliZe mu hradit vysilajici
organizace) a tato doba se pak zapocitava do naroku na dichod.

6) Stat je platcem zdravotniho pojisténi za dobrovolnika v pfipade, ze vykonava
dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu v rozsahu ptekracujicim v priméru alesponn 20
hodin v kalenddinim tydnu, pokud neni dobrovolnik ucasten zdravotniho pojisténi z

jiného titulu.

Ramcové z&kon poskytuje nejen jasné ukotveni a ucelené informace, ale i jistotu a
uritou ochranu lidem, ktefi se rozhodnou stat se dobrovolnikem. Ztoho vyplyva
dulezitost vzniku tohoto zakona.

Zavérem bych rada okrajové zminila dvé novely zakona z roku 2009 a 2014.
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Novela zroku 2009 neprosla ptfipominkovym fizenim — pfestoze jeji obména a
uptfesnéni byly dle mého nazoru na misté. Navrh zadkona byl podle oponenti pojat

WPFILS Siroce a obecné, Ze byl oznacen za nadbytecny *“ (Jiranek, 2010, str. 13)

Novela z roku 2014 byla reakci na nové upraveny Obcansky zakonik. Zavadi pojem
vysilajici a pfijimajici organizace, upravené body se pak tykaji predevsim legislativni
upravy nestatnich neziskovych organizaci (napf. zruSeni oznaCeni obecné prospésné

spolecnosti, zavedeni oznaCeni zapsany spolek a dalsi).

Aktudlné prosel pfipominkovym fizenim tzv. Novy zdkon o dobrovolnictvi. Pokud
ziska podporu, mohl by vstoupit v platnost na konci roku 2016, ¢i zacatkem roku 2017.
Na zavérecné konferenci programu SAFE se o ném zmifluje feditel dobrovolnické
organizace HESTIA Jiii Tosner. Podotykd, Ze novy zakon obsahuje tfi vrstvy. Ve vrstvé
prvni je to definice toho, kdo je to dobrovolnik a jaka jsou specifika jeho Cinnosti.
Druha vrstva dava pravo dobrovolnickym organizacim, které ¢innost dobrovolnika
fadné eviduji a mohou ji vykazovat k tomu, aby tato organizace mohla uplatnit ¢innost
dobrovolniku pfi financovani granti a dotaci. Posledni vrstva, vrstva tieti, se vénuje

akreditacim ztizenych dobrovolnickych organizaci a center.

2.5.2 Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi

Deklarace byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE — Mezinarodni
asociace pro dobrovolnické uUsili — na 16. svétové konferenci dobrovolnikt, konané v
Amsterdamu, v Nizozemi, v lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolniku (Vviz

ptiloha ¢. 3).

,Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecituje
nejvznesenéjSi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodé¢, pftilezitostech, bezpeci a
spravedlnosti pro vSechny.” V dobé& globalizace a nepietrzitych zmén se svét stle
zmensuje, je slozitéjsi a vzajemna zavislost vzrista. Dobrovolnictvi, individudlni nebo

skupinova ¢innost, umoznuje:
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1) udrZzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a
sluzba jinym lidem

2) aby jednotlivci mohli uplatiovat sva prava a odpovédnost jako pfislusnici komunity a
aby se zaroven mohli po cely zivot ucit a rust, realizovat veskery sviij lidsky potencial

3) propojeni navzdory rozdilim, které nas neustile rozd€luji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spolecné usilovat o nalezeni
novych feseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaiet nas kolektivni osud. Deklarace
podporuje myslenku toho, Ze vSichni lidé na celém svété by méli mit pravo nabidnout
jinym lidem a jejich komunitdm svij cas, schopnosti a energii prostfednictvim
individualni ¢i kolektivni ¢innosti a bez naroku na odménu. (VSeobecna deklarace o

dobrovolnictvi, 2009)
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3. Dobrovolnik

Dobrovolnik — takovy ¢lovek, ktery ze své dobré vule vénuje volny ¢as, zajem
a dovednosti potifebam druhych lidi a to bez naroku na jakoukoli odménu. Jaké jsou
zpusoby ziskavani novych dobrovolniku, jak probiha jejich vycvik a k ¢emu a pro¢ je
tak dulezita supervize dobrovolnikl, tomu se budu vénovat v nadchézejici kapitole.
Dale se zamétim na mlcenlivost a kodex dobrovolnika. Samostatnou podkapitolu vénuji
formalnim ndlezitostem dobrovolnictvi a to konkrétn€ tzv. smlouvé o dobrovolnické
¢innosti. Neopomenu ani koordinatora dobrovolniki a to, jakou roli sehrava pii praci s

dobrovolniky.

Vseobecné deklarace dobrovolnictvi definuje dobrovolnika jako ,,kazdého, kdo ze své
ville, ve svém volném case a bez narokii na financni odménu vykonava cinnost ve
prospéch jinych lidi. Dobrovolnikem se miuZe stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z
nas umi néco, co miize nabidnout druhym. Duvodi, proc se lidé stavaji dobrovolniky, je
velké mnozstvi. Dobrovolnd cinnost jim miize prinést pocit uZitecnosti, nové zkusenosti,

kontakty, nové dovednosti a mnoho dalsiho.*

Dobrovolnickou ¢innost mize vykonavat kazdy zraly a zpisobily ¢lovek, ktery je
ochoten vénovat organizaci svlj Cas a kompetence. Proto nelze vymezit typické
vlastnosti, kterymi by dobrovolnici méli disponovat. Jedinou podminkou vykonu
dobrovolnické ¢innosti je dobrovolnikova ochota pracovat, aniz by ocekaval za svou
préaci finan¢ni ohodnoceni. Obecné vSak lze vymezit vlastnosti, které mohou byt ku
prospéchu dobrovolnikiim 1 organizaci, ve které piisobi. Témito vlastnostmi jsou
ptedevsim ,,otevienost, flexibilita, schopnost spolupracovat, vnimavost, odpovédnost,

tolerance a nezistnost“. (Sormova, 2006, str. 12)

Podle Tosnera a Sozanské ,,dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské
zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a

obohacenim v mezilidskych vztazich. (Tosner, Sozanska 2010)
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Pokud se zamé&fime na socidlni oblast, pak muzeme okruh typd lidi, vénujicim se

dobrovolnictvi nejcastéji, vytycCit podle Matouska néasledovné:

1. studenti, zejména ti, ktefi se pripravuji na pomahajici profese (socialni praci
atd.) a dobrovolnickd prace pro né predstavuje moznost poprvé samostatné
pracovat s klientem,

2. nezameéstnani lidé, kteti se chtéji zapojit do uzitecné Cinnosti,

3. Zzeny pecujici o rodinu a déti, které se chtéji uplatnit i mimo domov,

4. 1lidé v dichodovém veéku, kteti se chtéji 1 nadéale aktivné zapojovat do
spolecenského déni,

5. lidé, ktefi vnimaji svou préci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu s

jinymi lidmi (Matousek, 2003)

Dle Tosnera a Sozanské (2006, str. 70) byva role dobrovolnik v organizacich oproti
profesiondlim podcefiovdna. Profesiondla popisuji jako nékoho, kdo ,ma kromeé
vzdelani, praxe a motivace dalsi formalni predpoklady pro vykon své cinnosti dané
pracovnepravni legislativou*. Zaméstnanci znaji vysi své mzdy, pracovni napli, prava a
povinnosti atd. Dobrovolnici maji primarné vénovat svij ¢as a energii nékomu jinému
bez naroku na finan¢ni ohodnoceni, ale aby svou roli plnili dobfe, potiebuji podobny

pfistup jako profesionalové (ToSner, Sozanska, 2006).

3.1 Altruismus (prosocialni chovani)

Tuto kapitolu jsem ve své praci zatadila z toho divodu, ze se domnivam, Ze
pokud hovoiime o dobrovolnictvi, je tento pojem neomylné propojen s altruismem a
prosocidlnim chovanim. V nasledujicich tadcich se pokusim a vysvétleni jejich
propojeni.

Na tivod je dobré zminit, Ze vétSina autort témeét nerozliSuje mezi prosocidlni chovani a
altruismem a poklada je za synonyma. Najdou se samoziejmé i autofi, kteti povazuji
altruismus za samostatnou formu prosocidlniho chovéani. Definic je moZné nalézt
mnoho. Termin prosocialni chovani byl poprvé pouzit v roce 1967 D. Rosenhanem a G.

H. Whitem, a J. H. Bryanem a M. Testem (Vyrost, Slaménik, 1997).
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V psychologickém slovniku se setkdvadme s definici prosocialniho chovéani, jako
chovani se ,,sklonem pomahat druhému c¢loveéku jako vyvrcholeni socidlniho chovéani.*
(Hartl, 2004). Stejny autor pojem altruismus popisuje jako ,,Nesobecky charakter
mezilidskych vztahli, laska pro blaho druhych, projevuje se myslenim, citénim a

jednanim, které bere ohled na ostatni lidi.*

Pedagogicky psycholog a profesor Masarykovy univerzity v Brn¢ Rudolf Kohoutek
definuje prosocidlni chovani jako ,,chovani, které¢ bere do uvahy situaci druhé osoby —
jeji potieby, tézkosti, zatéze, choroby a tak dale, ale soucasné i jeji pfani, o¢ekavani,
touhy, a pfitom se snazi vlastnim chovanim situaci druhé osoby zlepsit, jeji potieby

uspokojit, bolest utisit, jeji nouzi odstranit.*

Podle Pavola Frice (2001) je mozné vypozorovat nékolik druhti altruismi:

o Recipro¢ni altruismus — znamena zajimavou myslenku o tom, zda dobrovolnik
skute¢né za svoji praci nic nedostava. Prace bez naroku odmény. Mohli bychom
uvazovat o tom, ze pocit z dobfe vykonané prace, ziskanad kvalifikace, uZitecné
kontakty, smysluplnd prace pro dobro celé komunity, jsou svym zplisobem
odménou. Nekteti védei z oblasti spoleenskych véd hovoii o jakémsi egoismu,
ktery je soucasti altruismu. A toto mordlni praci znehodnocuje. Ptece jen je
pfijatelnym zavérem, ze ¢lovek, ktery se stara o blaho jinych, vzdy néco ziskava. A
to, at’ jiz sam chce nebo nechce. Samotné védomi téchto ziskli mize byt motivaci
k dalsi dobroc¢innosti. V pozadi recipro¢niho altruismu stoji tedy né¢jaké ocekavani.

o Normativni altruismus — jednani ptinasejici prospéch jak jednotlivci, tak i celku.

o Emocionalni altrusimus — jiz ze samotného nazvu vyplyva, ze v tomto piipadé hraji
roli emoce. Presnéji fe¢eno cit, ktery ¢lovék ma, jak se v dané situaci zachovat.
Ustrnuti nad neSté€stim druhych, soucit s trpicimi, uspokojeni z radosti a Stésti
jinych jsou kofeny dobrocinnosti. VSechny podobné emoce prospivaji celku, ke
kterému jedinci — nositelé téchto emoci nalezi. Nad jedincem jsou pak ziskem
pocity jeho uspokojeni nad vlastni dobro¢innosti.

o Kfestansky altrusimus — kiestansky moralni kodex klade na dobrocinnost velky

diraz. Imperativ ,,Miluj Boha nade vSecko a blizniho svého jako sebe sama,” je
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obsazen jiz ve Starém zakoné. V Novém zdkon¢ je pak sam ptiklad JeziSe Krista
prikladem nejvétsiho dobrodince. Ideou je piedstava o Bozi odmeéné.

o Pravy altruismus — Ize jej definovat tak, ze v tomto piipadé je altruismus takovy,
jehoz motivace je absolutné nezistna. Jedinec vSak béhem svého zivota nardzi na
ruzné spolecenské utvary, emoce, soucit, které ho béhem zivota ur¢itym zptisobem

formuji.

Z&dny z téchto typti chovani se obvykle nevyskytuje samostatné, ale naopak jednotlivé
typy se vzajemné prolinaji. U kazdého jedince vétSinou néktery z nich prevysuje nad
ostatni.

Z vybranych definic je ziejmé, Ze prosocialni chovani je tedy specificky typ chovani
mezi lidmi, v némz jeden pomaha druhému. Vyznacuje se Ciny, skutky, které ¢lovek
vykonéva ve prospéch jiné osoby bez ofekavani odmény nebo socidlniho souhlasu.
Odména neni oéekavand ani v budoucnosti, pomoc je tedy neziStného charakteru.
Objektem takového chovani mohou byt osoby blizké, zndmé nebo naopak osoby cizi,

neznamé.

Altruismus ma fadu navenek se projevujicich forem. Patfi sem darovani finan¢nich
castek nebo dar (napiiklad na dobroc¢inné ucely), porozuméni, pomoc ¢i nabidka

spoluprace.

3.2 Zpusoby ziskavani dobrovolniki

Je dilezité si uvédomit, ze ziskdvani dobrovolnik neni jednorazovy proces, a
smifit se také s tim, Ze dobrovolnici pfichdzeji a odchézeji. Ziskavani dobrovolniki
muze probihat pribézné¢ béhem celého roku, ale diraz se klade spiSe na ziskavani
dobrovolnikii v obdobi po zimnich nebo letnich prazdnindch (zohlednéni Casovych
moznosti zakd, studentd). Béhem naboru je nutné zohlednit potieby a ocekavani
dobrovolnika i organizace a vyfadit ty dobrovolniky, jejichz potieby se s potfebami

organizace neztotoznuji. (Mrackova, 2009).
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Fri¢ (Fri¢ a kol., 2001) rozdélil zptsoby, jakymi 1ze nové dobrovolniky ziskat do dvou
kategorii — aktivni a pasivni piistup. Prvni jmenovany se vyznacuje cilenou snahou o
ziskani dobrovolniki. Jednim ze zpusobti mize byt, ze predstavitel organizace vstupuje
aktivné do urcitého socidlniho prosttedi (napft. skoly), usporadéa pirednasku nebo besedu
a tak oslovi potenciondlni dobrovolniky. Dalsi osloveni se dé&je prostiednictvim
reklamnich letacku, které jsou cilené umist'ovany na urcita mista k urcité skupiné lidi.
Nekteré organizace vyuzivaji masové sdélovaci prosttedky - zpravy v rozhlase ¢i
televizi, novinach ¢i webovych strankach. Dal§i moznosti aktivniho pfistupu k ziskavani
dobrovolnikti je adresné osloveni vybranych jedincd. Oproti tomu pasivni pfistup
vychazi z toho, ze dobrovolnik, ktery chce poméhat, si najde cestu k urcité organizaci
sdm. Organizace se tak spoléha na vlastni iniciativu dobrovolnikii. Zde se nejcastéji
uplatituji osobni a pratelské kontakty. Plati vSak, Ze ¢im vétSi vehlas a prestiz
organizace ma, tim spiSe poklesa vyznam neformalnich kontakti pro ziskavani
dobrovolnikil a naopak roste dulezitost jinych strategii, jako jsou vyzvy v masmediich ¢i

jednotlivé prezentacni akce.

Vyhledavani novych dobrovolnikt je ¢innost, ktera je tedy dlouhodobého charakteru.
Dobrovolnici se v programech €asto méni a programy se vyviji a rozsifuji, a proto je

tieba hledat neustale nové uchazeée o dobrovolnickou sluzbu.

Pti ziskavani novych dobrovolnikd je nejdilezitéjsi si ujasnit, zda organizace hleda
dobrovolniky na jednorazovou akci ¢i dlouhodobou spolupraci. Podle toho také bude
volit své metody. Zpusoby, jakymi se nejcastéji vyuziva k osloveni potencialnich

dobrovolniku, jsou:

e Rozdavani letaku, vyveéSovani plakatl ¢i zvetejnéni informaci na vyvésce, kde se lidé
mohou dozvédét zékladni informace o programu a pro¢ jsou hledani dobrovolnici.

e Zvetejnéni informaci o ndboru dobrovolnikli (a pro jakou ¢innost) v mistnim tisku
nebo v regiondlnim rozhlasovém C¢i televiznim vysilani.

e Naborova akce konana ucelné k ziskadvani novych dobrovolnikli ¢asto spojend s akci,

kde se ocekava zajem veiejnosti — koncert, veletrh, vystava.
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e Spoluprace s dobrovolnickymi centry, ktera jsou vysilajicimi organizacemi
dobrovolniki.

e Prezentace na stfednich a vysokych skolach, které jsou oproti jinym zemim u nas
velkym zdrojem dobrovolnikd. Je vSak dulezité studenty zaujmout a dobie motivovat,
aby byli ochotni zapojit se do dobrovolnické prace. Nestaci jim tedy rozdat letdky a dat
informace na vyvésku, ale je lepsi se s nimi setkat osobné. Nejucinngjsi byva setkdni s
nékterym z dobrovolnikli predchéazejiciho ro¢niku programu.

e Osobnimi kontakty lze také ziskat nové dobrovolniky. Jsou to napiiklad pratelé,
kolegové, ptibuzni ¢i znami, se kterymi Gcastnik programu komunikuje a motivuje je k

tomu, aby se stali také dobrovolniky. (Tosner, 2002)

Zvlastni zkuSenosti se mohu k jako nejefektivnéjSimu zplsobu priklonit
k posledni z vySe uvedenych variant. V piipadé€, ze se jedna o nepiimou praci s lidmi,
napiiklad roznéaseni letakti nebo benefi¢ni sbirky, byva jednodussi dobrovolniky nalézt.
Tyto aktivity totiz nevyzaduji mnohdy zadné velké schopnosti ¢i specialni dovednosti.
Ptesto je vSak i takovato prace dobrovolnikt dulezita a v organizacich cenéna. Chce-li
vSak organizace ziskat dobrovolniky pro dlouhodobou spolupraci na svych potadanych
aktivitach, kde jsou jiz tcastnici vice zapojovani a je tieba je urditym zplsobem
pfipravit a vést, je jejich ziskavani téz$i. Proto byva nejlepsi cestou je oslovit a poznat
osobné. Je také vhodné zvolit si pfedem piesnou cilovou skupinu, ze které chce
organizace pro svij dobrovolnicky program ziskat nové dobrovolniky. Takto cileny a

propracovany naborovy proces zvysuje Sance k osloveni, které muze byt klicem

K uspéchu.

3.3 Koordinator dobrovolniku

Koordinatorem dobrovolnikit mize byt povéfen zaméstnanec organizace, na
kterého se mohou dobrovolnici obracet pii feSeni ptipadnych problémt, zadat o pomoc
nebo asistenci. Plati, Ze koordinator dobrovolniki je ¢lovek, ktery je dulezitou, ne-li
pfimo kli¢ovou postavou dobrovolnického managementu. Byva jim nejen zaméstnanec

organizace, tak také dobrovolnik, na kterého se mohou dobrovolnici obracet. K tomu,
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aby koordinator délal svou praci dobie, je vhodné, aby absolvoval vycvik v
dobrovolnickém managementu nebo stdz v dobrovolnickém centru ¢i v organizaci, v niz
se osvedCil dobrovolnicky program. V jeho praci mu mohou poméhat asistenti z fad

dobrovolniki. (To$ner, Sozanskéa, 2006)

Irena Beranova z Dobrovolnického centra Fokus Vyso¢ina oznacuje koordinatora
dobrovolnikii jako ,,tmelici clanek*. Uvadi, ze pro organizaci je dobré, pokud praci
s dobrovolniky koordinuje jeden jediny ¢lovék a ten pak podavéa informace vedeni o
konkrétnich dobrovolnickych iniciativich a programech, poptipadé informuje i
vefejnost. V neposledni fadé je klicovym ¢lovékem, na kterého se mohou dobrovolnici
obracet, ktery poradi, je oporou a ktery je v piipadé¢ potieby nasméruje spravnym

smérem, pokud v n&jaké situaci tapou. (Beranova, 2003).

Vyéet podstatnych koordinatorovych vlastnosti nalezneme na webové strance Ceské

unie sportu. Jakymi vlastnostmi oplyva, jaké ma dovednosti a znaky dobry koordinator?

- skv¢lé komunikac¢ni dovednosti

- pozitivni a entuziasticky ptistup

- schopnost planovat a stanovovat cile

- schopnost dobfe si fidit ¢as

- schopnost vychazet s komplikovanymi lidmi a fesit konfliktni situace
- schopnost organizovat lidské zdroje a delegovat

- dobré vyjednavaci schopnosti

- orientace v dobrovolnictvi

- schopnost motivovat (chvalit a odménovat)

Komunikace je nepodstatnéjsi nastroj interakce mezi koordinatorem a dobrovolnikem.
Pohovory s koordinatorem by mély probihat pravidelné, ale také individudlné podle
potteb dobrovolnika. Kazdy rozhovor s koordinatorem by mél obsahovat a) zhodnoceni
dosavadni Cinnosti, b) dotazy ze strany dobrovolnika, c) podé€kovani a zdliraznéni

potieby daného dobrovolnika (Kosina a kol., 2003).
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Koordinator, ma na starosti nejen péci o dobrovolniky, ale snazi se pusobit i na
vefejnost a to zejména na poli ziskdvani novych dobrovolnikii. Vymysli pak rtizné
zpusoby oslovovani potencidlnich dobrovolniki, sleduje dobrovolnické aktivity, zadava
inzerci, sestavuje letaCky a plakaty, komunikuje s jinymi organizacemi a sleduje déni na

poli dobrovolnictvi.

3.4 Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

Smlouva, kterou organizace s dobrovolnikem uzavira, se nazyvd smlouva o
dobrovolnické ¢innosti. Zakladni nalezitosti, které by méla obsahovat, jsou tyto: osobni
udaje, konkrétni popis ¢innosti, stanoveni mista a doby, po kterou bude dobrovolnik
¢innost vykonavat, prdva a povinnosti dobrovolnika, ustanoveni o ml€enlivosti a dalsi
ustanoveni, ktera jsou spjata s Cinnosti organizace (viz ptiloha ¢. 2). Smlouva s
dobrovolnikem muze byt uzaviena také tstné. Tento typ smlouvy se ale nehodi pro
dobrovolnické programy v organizacich. VSe zavisi na charakteru dobrovolnické

¢innosti.

Je také nutné pamatovat na to, ze dobrovolnik neni zaméstnanec, ale osoba vykonavajici
¢innost v ob¢anskopravnim vztahu, nikoliv ve vztahu pracovné pravnim. Ve smlouvé s
dobrovolnikem se proto doporucuje nepouzivat terminologii zdkoniku prace. Praxe
ukazuje, ze i v neakreditovanych (ale strukturovanych) dobrovolnickych programech je
prejimana podstatnd ¢ast smluv doporucenych MV pro akreditované programy.

(Metodické doporuceni Ministerstva kultury pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni,
2015)

3.4.1 Miléenlivost dobrovolniku

V ramci vykonu dobrovolnické c¢innosti se dobrovolnik zavazuje zachovat
mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi ptijde béhem své prace do styku. Tato

mlcenlivost byva soucasti smlouvy o dobrovolnické ¢innosti. Jde predevS§im o vSechny
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informace tykajici se klientd (jejich osobnich udaju, zdravotniho stavu, majetkovych
pomérti apod.). V druhé tad¢é jde i o informace ziskané ze superviznich nebo jinych
uyjednanych ¢i doporucenych setkani, predevSim skuteCnosti tykajici se druhych
dobrovolnikii. Pod ml€enlivost spadaji také informace tykajici se svéfenych dokumentt
a pravnich dokumentii. Dobrovolnik se také zavazuje chranit veSkerou dokumentaci

pied jejim zneuzitim tieti stranou.

Nékteré organizace mohou do své smlouvy o ml¢enlivosti zafadit i fakt, Ze dobrovolnik
nesmi poskytnout sdélovacim prosttedkim zadné informace o organizaci, ve které
vykonava dobrovolnou c¢innost bez dohody s kontaktni osobou v této organizaci.
Vyjimkou jsou obecné informace o cilech organizace. V pfipadé¢ zajmu médii je

povinen odkazat na povéfenou osobu organizace.

Svym podpisem kazdy dobrovolnik stvrzuje, Ze poruseni zasad uvedenych v dokumentu
mlcenlivosti mize byt divodem pro ukonceni ucasti dobrovolnika v programu
organizace. Dilezitym faktem je, Ze mlcenlivost dobrovolnika nezanik4 ukoncenim jeho

¢innosti v organizaci. (Vzory smluv a doporu¢enych formalnich nalezitosti, 2008)

3.4.2 Kodex dobrovolnika

Stejné jako tomu bylo u mlcenlivosti, tak 1 kodex (v literatufe se je mozné setkat i
s pojmem eticky kodex — znaci to samé) dobrovolnika si kazda organizace tvoii sama
tzv. na miru a ve vétSin€ organizaci ho nalézame ho jako pfilohu Smlouvy o
dobrovolnické ¢innosti. Kodex upravuje skutecnost, kdo vlastné dobrovolnik je, jaka
jsou jeho prava ale i povinnosti. Toto se vztahuje k organizacim, klientiim, spole¢nosti a
obecné naptiklad 1 k ¢innosti, kterou vykonava.

Mezi prava dobrovolnika, se kterymi se mizeme v kodexu setkat, patii naptiklad:

- Pravo dostat Uplné informace o poslani a aktivitach organizace, ve které chce

dobrovolnik pomahat.
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- Préavo dostat Gplné informace o Cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat,
vcetné jeji obsahové a Casové naplné.

- Pravo na ¢innost, ktera bude napliiovat o¢ekavani dobrovolnika.

- Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolniki nebo jinou osobou, ktera je
povétena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

- Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od
n¢j prijima.

- Pravo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink.

- Préavo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik muaze sdélit své pocity, zkuSenosti,
problémy i tuspéchy) - individudlné ¢i ve skupiné spoleéné s jinymi
dobrovolniky.

- Prévo fici ,,ne“, pokud cinnost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem
dobrovolnika.

- Pravo védét, zda vykonana Cinnost byla efektivni a vyzadat zpétnou vazbu.

- Prévo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

- Prévo na potvrzeni/osvédceni v prubéhu (nejméné pii 50 hodindch c¢innosti) ¢i
po ukonceni dobrovolnické ¢innosti.

- Pravo sdélit a byt vyslechnut pfijimaci nebo vysilajici organizaci, pokud
dobrovolnik proziva eticky konflikt.

-V ptipadé¢ neuspokojivé spoluprace pravo kontaktovat dobrovolnické centrum se

zadosti o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

Mozné povinnosti dobrovolnika uvedené v kodexu mohou byt nasledujici:

- Dobrovolnik se zavazuje, Ze bude sjednanou ¢innost vykondvat osobné, podle
svych schopnosti a znalosti.

- Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéteného zastupce organizace.

- Dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pii své ¢innosti fidit principy organizace a
bezpe¢nostnimi piedpisy organizace. Odchyli-li se od téchto piedpist,
zodpovida za ptipadnou zpiisobenou Skodu.

- Dobrovolnik zachovava tplnou ml¢enlivost o informacich ziskanych o klientech

(osobni Udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pfi své €innosti v
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organizaci (informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkéni, predev§im
skutecnosti, tykajici se druhych dobrovolnikii, informace tykajici se svéfenych
dokumentti a pravnich dokumentii, informace o spolupracujicich organizacich).

- Déle se zavazuje neposkytovat sdélovacim prostiedkim zadné informace o
»programu ¢i sluzbé“ bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho
cilech.

- Dobrovolnik se ucastni vSech Skoleni a vycvikii potfebnych pro vykon své
¢innosti v organizaci.

- Je spolehlivy; plni tkoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené duvery.

- Pozéada o pomoc, kterou pii své ¢innosti potiebuje.

- Zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

- Je ,tymovym hra¢em®.

- Ztotoziuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a navenek ji

reprezentuje. (Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, 2016)

3.5 Vyevik dobrovolniki

Zpusob zaskoleni dobrovolnika je mozZné rozdélit do dvou etap. Jde o podani
obecnych informaci a informaci odbornych. Obecné informace se tykaji piedevsim
seznameni se s poslanim a historii organizace, mistem vykonu ¢innosti, pouceni o
bezpecnosti prace, s etickym kodexem, s pravy a povinnostmi, s dokumenty,
s koordinatorem, ptfipadné tymem dobrovolniki. Pfi podavani odbornych informaci se
uz setkavame s ¢innosti samotnou, ktera je naplni dobrovolnikovy sluzby. V této fazi
zaSkoleni by se mél dobrovolnik dozvédét, jakym zplsobem mé konkrétni ¢innost
vykonavat, s jakymi situacemi se mutize setkat, jaka jsou mozna rizika, vhodné je podat i
obecny navod, jak fesit krizové situace apod. Dilezité je zminit, ze v jakékoli situaci je
mozné obratit se na koordinatora dobrovolniki a spolu s nim feSit vzniklé situace.

(Tosner, Sozanska, 2002).

Dobrovolnici by méli byt ptipraveni na vSechny naleZitosti i rizika spojend s vykonem

¢innosti, coZ umoZzni, aby ji vykondvali dobfe. Pfi vycviku se blize zkouma jejich

36



motivace, dale jsou seznameni s obsahem smlouvy a etickym kodexem, se svymi pravy
a povinnostmi. Je tfeba jim vysvétlit dalezitost a smysl supervize, probrat s nimi jejich
obavy a odpovédét jim na vSechny dotazy a nejasnosti. Idedlné by se vycviku mélo
ucastnit maximalné 15 dobrovolniki. Lektorsky tym tvoifi minimalné koordinator
dobrovolnikti a dalsi pracovnik organizace. Vhodné je pfizvat dlouholetého
dobrovolnika, popiipadé se mohou piedstavit i jini lidé, s nimiz budou dobrovolnici
prichazet do styku, napf. supervizofi. Vycvik by se meél skladat z piednasky;
komunikac¢nich her, které umozni, aby se dobrovolnici navzajem poznali a stmelili se;
déle by méla byt zastoupena prace ve skupinkach a hrani roli v problematickych

situacich (Novotny, Stara, 2002).

Forem, jakymi lze zaskoleni dobrovolniki provést je nékolik a lze je roz¢lenit do
nékolika typ: a) vicedenni, b) jednodenni, ¢) nékolikahodinové. Jde-li o $koleni
skupinové, intenzita a doba Skoleni byva volena podle po¢tu novych dobrovolniki,
narocnosti programu a mnozstvi informaci, znalosti a dovednosti, které by m¢él
dobrovolnik pted zahdjenim Cinnosti ziskat. Kvalitni proskoleni dobrovolnika se casem
vréti i v kvalitni praci jednotlivych dobrovolniku (Kosina a kol., 2003). Bude to piinos
jak pro dobrovolnika samotného, tak pro piijemce sluzby, tak i pro konkrétni

organizaci, ktera si svymi dobrovolniky zajisti dobré jméno ve spole¢nosti.

3.6  Supervize dobrovolniku

Supervizi jako takovou mizeme v nejzakladnéjSim pojeti chapat jako poskytnuti
zpétné vazby. Ta se vyskytuje, 1 kdyz se to na prvni pohled nemusi tak jevit, 1 ve
zdanlivé neformalnim rozhovoru mezi koordinatorem a dobrovolnikem. ,,Supervizi
dobrovolniku si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny
dobrovolniku, se supervizorem v neohroZujicim prostredi, které umozni dobrovolnikiim
konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Supervize zdaroven chrani
zdjem klienta pred pripadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. (ToSner, 2002,

str. 81)
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Supervize miva rizné formy a je na vedeni organizace, jakou zvoli pro své pracovniky a
dobrovolniky. MatousSek (2008) nazira na supervizi z pohledu ucastniki a déli ji

nasledovné:

a) Individualni supervize: supervize se ucastni pouze jeden pracovnik. Hlavnimi
aktéry jsou supervizor, tj. odborny pracovnik se superviznim vycvikem, a
supervidovany, kterému supervizor poskytuje reflexi a podporu v dal$im rozvijeni.

b) Skupinova supervize: supervize se Glastni skupina 8-10 lidi. Ucastnici sdileji
problémové situace, hovoti o pocitech a vztazich, tykajicich se jejich prace, mohou
si poskytovat vzajemnou podporu a zpétnou vazbu, uci se od sebe.

c) Tymova supervize: je zaméfena na ¢innost tymu jako celku, jeho efektivitu ¢i praci
celé organizace. Do této supervize jsou zapojeni vSichni ¢lenové bez ohledu na

jejich pozici, potfeby nebo odpovédnost.

Pro dobrovolniky je dtlezita podpora pii orientaci v problematice. Tuto podporu mohou
provadét terapeuti, psychologové nebo jini odbornici, kteti zaroven dokéazi vysvétlit
problémy klientl, pfekonat bariéry v poskytovani pomoci, zabranit burn-out syndromu,
tedy syndromu vyhofeni a celkové tak naucit dobrovolniky dodrzovat zaklady

psychohygieny, které jsou tolik nezbytné zv1asté v poméahajicich profesich.

Supervize je ale také dilezitym zdrojem informaci pro organizaci samotnou.
Dobrovolnici mohou poskytnout podnéty ke zlepSeni, navrhy feSeni konkrétnich situaci,

ptipadné napady na zefektivnéni ¢innosti organizace (Cechova, 2003).

Cetnost supervizi zavisi na potiebé dobrovolnikii. Obecné se doporuéuje supervizi
provést alespoii jednou za ¢tvrt roku. Hlavnimi zdsadami supervize jsou a) nestrannost —
¢lovék vykonavajici supervizora by nemél byt ¢lenem dané organizace a ve svych
postojich by nemél byt zaujaty, b) otevienost — pii kazdém superviznim sezeni by mél
dobrovolnik citit ptatelskou a otevienou atmosféru, kterd mu dé prostor oteviené
hovofit o problémech, o zkuSenostech a zazitcich z vykonané ¢innosti, ¢) divéryhodnost
— dobrovolnik by mél citit k supervizorovi divéru a supervizor by se mél chovat tak,

aby jeho divéru podporoval a predevsim ji neztratil. Samoziejmosti by pak méla byt
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mlcenlivost. V praxi to znamend, ze supervizor smi sdé€lit informace tieti trané¢ pouze
Vv ptipad¢, ze se tak dohodne se supervidoanym a jedna se pouze o informace, na

kterych se pfedem s dobrovolniky dohodnou. (Kosina a kol., 2003)

Dle mého nézoru je supervize jednim z nepostradatelnych nastroji v oblasti
dobrovolnictvi. Vhodn¢ zvolena, pravidelna a kvalitné vedena supervize se muze stat
pfinosem jak pro dobrovolnika, tak pro organizaci, ve které plsobi a tim padem
napomaha k dopliiovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Piikladem mtize byt
smysluplné traveni volného casu klient, napiiklad vedeni volnocasovych krouzki

V rdmci organizace.
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4. Dobrovolnici v nestatnim neziskovém sektoru

S dobrovolniky maji bohaté zkusenosti zejména neziskové organizace. Mnohé
z nich jsou na dobrovolnickem principu dokonce vybudovany a maji jej zakotveny ve
svych stanovach (napt. Cerveny kiiz, Adra, Clovék v tisni aj.). Dobrovolnici hraji
Vv téchto organizacich kli¢ovou roli a to zejména tim, Ze se podileji na zkvalitihovani
nabizenych sluzeb. V nadchazejici kapitole ptiblizim préaci dobrovolnikl v neziskovych
organizacich, pfedevsim jejich roli, ¢innosti, které mohou vykondvat a moznosti prace s

nimi.

Neziskové organizace nebo neziskovy sektor se nékdy oznacuje pojmem ,, tieti sektor®,
tim se zdiraziluje, Ze se jednd o sektor, ktery plisobi mezi statem a trhem. Oznacenim
neziskovy sektor se klade diraz predev§im na to, Zze na rozdil od ziskovych a
komer¢nich organizaci, které maji za cil zisk, neni vytvareni zisku hlavnim cilem a
posléze jeho rozdélovani mezi vlastniky. Dalsi pojem, ktery se hodné objevuje a je
uzivam je pojem ,, obCansky sektor®, ktery ma za cil zdlraznit propojeni neziskovych

organizaci a obCanské spolecnosti (Fric, 2001).

Nestatni neziskové organizace jsou soucasti obanského sektoru. Dohnalova oznacuje
obc¢ansky sektor - nestatni neziskovy sektor jako ,,prostor mezi statem, jeho institucemi,
trhem, ziskovymi soukromymi spolecnostmi a jednotlivymi obcany*. (Dohnalova, 2005,
str. 4). Zahrnuje v sob¢ prostor pro nejriiznéjs$i formy cinnosti, které funguji nezavisle

na statu a jeho vlivu.

I kdyZz pojem neziskova organizace neni zcela pfesny, byvd hojné uZivan jako
nadfazeny konkrétnim formam neziskovych organizaci. Jsou jimi podle Nového
obCanského zikoniku: spolek, nadace nebo nadac¢ni fond, ustav, cirkevni nebo

nabozenska spolecnost, obecné prospésna spolecnost, druzstvo. (89/2012 Sh. Obc¢ansky

zakonik).

Dobrovolnici maji svij podstatny vyznam v ruznych typech nejen neziskovych

organizaci. ,,Dobrovolnici jsou nositeli nejen pomoci, ale také lidskosti a tvorivosti,
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poskytuji pomoc nejen pri plneni poslani organizace, ale nabizeji nové pohledy na
FeSeni problémii a zpétnou vazbu zabranujici stereotypnimu vykonu.“ (Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2016, str. 4). Oproti béZnym zaméstnancum maji
dobrovolnici ¢as a moznost délat ¢innosti, které nelze zvladat v bézném provozu. To vse

se d&je pak na rovin€¢ neformélniho typu vztahu.

Dtivodem, pro¢ neziskové nestatni organizace Casto vyuzivaji a do svého programu
zapojuji dobrovolniky, je zfejmy uz z podstaty jejich fungovani. Z hlediska udrzitelnosti
si musi hlidat své vydaje a dobrovolnickd pomoc predstavuje velké finanéni ulehceni.
Dalsimi diivody mohou byt i ty, Ze dobrovolnici se na nékteré pozice a ukoly hodi 1épe,
nez profesiondlové a naopak organizace jim rady nabidnou ziskani novych zkuSenosti.
Mnohdy také dobrovolnici mohou pomoci organizaci doplnit, ¢i jeSté vylepSit jejich

sluzby. (Véclavkové a kol.)

4.1 Organizace DMO POBYTY z.s.

V néasledujici kapitole pfedstavim organizaci, jejiz asistenty jsem si zvolila
k vyzkumu pro empirickou ¢ast této diplomové prace. V nasledujicich dvou kapitolach
piiblizim cile a aktivity spolku. V kapitole posledni nastinim, jak nepostradatelnou roli

v této organizaci dobrovolnici sehravaji.

4.1.1 Aktivity spolku

Organizace potada pobyty pro lidi s détskou mozkovou obrnou. Détska mozkova
obrna je onemocnéni, které postihuje pohybovy aparat. Bez ohledu na ji pfidruzena
onemocnéni oznacuje pojem détska mozkova obrna poruchu hybnosti, at’ uz se jedna o
motoriku jemnou ¢i hrubou, postizeni dolnich nebo hornich koncetin. DMO je
oznacenim pro stav mozku, ktery nedokéze ovladat jinak zdravé télo. Dopad na hybnost
pacienta, piimo umérny poskozenim mozku, je pomérné Siroky — od lehkych poruch

koordinace a stability doprovazejicich jinak samostatnou chiizi, pies chlizi s oporou
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¢i pomoci invalidniho voziku, az po ztratu schopnosti samoobsluhy (www.detska-

mozkova-obrna).

Pobyty probihaji n€kolikrat do roka, v délce jednoho tydne az deseti dni. Jsou zamétené
tematicky — velikono¢ni, letni sportovni, lazenisky, rehabilitaéni pobyt. V ramci kazdého
tydne je k dispozici rehabilita¢ni pracovnice, ktera se vénuje cvi¢eni Vojtovy metody.

Tento zplisob rehabilitace klienti vnimaji velmi pozitivné.

Tydenni pobyty nejsou vsak to jediné, co organizace nabizi. Mezi dalsi patii
zprostiedkovani zajisténi kompenza¢nim pomucek, odborné poradenstvi, setkavani
beneficni akce, v ramci kterych je mozné koupi drobnych pfedméti piispét finanéni
Castkou. Podili se na benefiénich projektech jinych neziskovych organizaci a
regionalnich setkani. Velmi kladné ohlasy sbira se svym stankem na vano¢nim jarmarku
v Mladé Boleslavi, kde nejenom prezentuje svou Cinnost, ale akci ,,Svafak zdarma®
dokéze zaujmout navstévniky akce. Se svym stankem se kazdoro¢n& ucastni také
letniho hudebniho festivalu Benatska!. Pravé diky ucasti na festivalu se v loiiském roce
podatilo pfivést do organizace tfi nové dobrovolniky. Kombinace motivacniho videa
prehravaného mezi vystoupenimi kapel a ptimého oslovovani potencidlnich asistentl se
ukazalo jako velmi efektivni, co se ty¢e naboru dobrovolnikt. (Vyroéni zprava DMO
POBYTY z.s., 2015)

4.1.2 Cile spolku

Cilem organizace je poskytnout lidem na voziku plnohodnotny zpiisob traveni
casu, povzbudit je, svym plsobenim se snazit o jejich osamostatnéni, nabidnout prostor
k sezndmeni s novymi lidmi nebo se jen pobavit a vypadnout tak z dennich stereotypt
zazitky, které by jim mohl zavidét lecktery zdravy cloveék (napt. vyhlidkovy let nad

krajinou jiznich Cech, projizd’ka v kabrioletu, adrenalin v lanovém parku nebo na
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poutovych atrakcich, osobni setkani se znamym zpévakem v zékulisi hudebniho

festivalu a dalsi).

Pokud se na potfaddané pobyty podivame z pohledu rodi¢li nebo pecujicich osob,
mizeme chapat to, co organizace kona, jako formu respitni (odleh¢ovaci) péce. Jedna se
o tzv. péci o pecujici, jenz dava prostor pro odpocinek a nacerpani energie a novych sil

rodindm, které se celodenné staraji o své handicapované dit¢.

4.1.3 Dobrovolnici ve spolku

Jak jsem zminila jiz v Uvodu, na dobrovolnicich je zcela zéavisly chod organizace
a to predevsim na poradanych pobytech. Jejich 24hodinovd péce je pro klienty
nepostradatelnd. Dobrovolnik travi s klientem téméf veskery Cas, je s nim ubytovan na
pokoji, doprovazi ho na rehabilitace, denni aktivity a vecerni programy, chodi s nim na

prochazky.

Zptsobtl jakymi nové dobrovolniky ziskat organizace vyzkousSela jiz celou fadu. Vzdy
se to odvijelo od tvofivosti, chuti a Case koordinatora nebo i tymu dobrovolniki
zapracovat na naboru novych asistenti. Od rozdavani letackd, poradani prednasek a
besed na Skolach, pfes motivacni spoty v obchodnich domech a vefejnych akcich,
vystavy fotografii, az po ptimé oslovovani potencialnich asistentii — to vSechno jiz
organizace zkusila. Nejsilngjsi vsak ,,zlistava propagace — ta od ust k ustiim” (Metodika
dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2016, str. 48). Tedy ta, kdy si lidé sami budou o
organizaci vypraveét, sdélovat si své zazitky a vzajemné podnécovat k aktivité v ni. Za
zminku stoji i fakt, ze ¢im dal vétsi vliv pfi ziskavani novych asistentl a propagaci
aktivit spolku, maji v dnesni dobé socialni sité. Organizace je schopna diky Sirokému
profilu sledujicich oslovit velkou s$kalu lidi, ¢imz roste Sance ziskani novych

dobrovolniku.

Pokud se zamétime na péci o dobrovolniky, je organizace velice pecliva. Snazi udrzet si

své dobrovolniky, nebot’ vi, jak té¢zké je nalézt nové, kvalitni dobrovolniky. Dvakrat do
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roka porada vikendovy teambuilding, v ramci kterého probihd supervize dobrovolniki a
planuji se tydenni programy dalSich pobyti. Protoze témétf polovina dobrovolnika
prosla (v ramci studia na vys$i odborné Skole) kurzem zazitkové pedagogiky, snazi se
jeji prvky vyuzit i zde a zabavnou formou tak stmeluji kolektiv. Zimni akce v hotelu
v Krkonosich nebo jarni vikend na chalupé uprostted jihoceskych lesi se u

dobrovolnikii shledavaji s velkym uspéchem.

Dobrovolnici organizace si uvédomuji, ze by nem¢li délat osobniho asistenta primarné
kvili svému egu, splnéni $kolni praxe nebo penéziim. Na pobyty a akce se jezdi ve
svém volném Case bavit s prateli. Je to prostor, kde se mohou naucit a vyzkouset mnoho
nového, dostat se na nova a zajimava mista, poznat nové lidi a zaZit nevSedni zazitky,

ale hlavn€ pomoci tam, kde je pomoc potieba.
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PRAKTICKA CAST

Vzhledem k vymezeni tématu prace se v jeji praktické ¢asti zaméfim na konkrétni
organizaci, pro kterou je pomoc dobrovolnikti nenahraditelna. Dokonce tak dilezita, ze
je na ni zavisly chod a fungovani organizace. Organizace, které se budu podrobné&ji
vénovat v nadchazejici kapitole, se jmenuje DMO POBYTY. Zménami v Novém
obCanském zékoniku zmeénila status z obcanského sdruzeni (o.s.) na zapsany spolek
(z.s.). V této organizaci se pomoci rozhovorti pokusim zjistit, co motivuje, pfedevs§im
mladé lidi k tomu, aby se stali soucasti dobrovolnického programu a ve svém volném
Case poskytovali osobni asistenci lidem s détskou mozkovou obrnou. Cilem rozhovort
je ziskat autentické informace od dobrovolnikli urcité organizace, tyto informace
nasledné vyhodnotit.

Cilem této ¢asti je predev§im snaha zjistit, jaké motivy pfivedou lidi na drahu

dobrovolnictvi v nestatni neziskové organizaci.

Hlavni vyzkumné otazka, na kterou jsem se zaméfila, je:

- Jaka je motivace dobrovolniku k poskytovani osobni asistence v ramci konkrétni

neziskové organizace?

5. Metodologie vyzkumu

Pro svou praci jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Kuvalitativni
vyzkumné metoda umoziuje proniknout do podstaty zkoumaného problému, zkoumat
vyznam sdélovanych informaci a porozumét souvislostem — jeji pouziti se mi pro ucely
vyzkumu jevi jako vhodné. Disman hovoii o kvalitativnim vyzkumu jako o
nenumerickém Setfeni a interpretaci socialni reality, jehoZ cilem je odkryti vyznamu
sdélovanych informaci. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu vytvaii kvalitativni

vyzkum noveé porozuméni, tedy nové hypotézy a nové teorie. (Disman, 1993)

45



Pro udrZeni kvality vyzkumu jsem se drZzela doporucenimi z publikace Kvalitativni
vyzkum, Zékladni metody a aplikace, kde Patton (in Hendl, 2005) zadava obecna
doporuceni pro kvalitativné strukturovany rozhovor. Nejdiive je podle n¢j vhodné klast
otazky zaméfené na pritomnost, teprve pak na minulost nebo budoucnost. Vhodné je
zaCinat s otdzkami tykajicimi se neproblémovych faktli (naptf. soucasnych aktivit,
zkusenosti), které povzbudi respondenta k véEtsi popisnosti. Az poté by meély byt

kladeny otazky o nazorech, postojich, soudech a pocitech.

5.1 Vyzkumny vzorek — dobrovolnici

Vyzkum byl provadén v ramcijedné organizace. Rozhovory probihaly
s dobrovolniky, pomahajici lidem se zdravotnim postizenim, konkrétné détskou
mozkovou obrnou (dmo). Vyzkumny vzorek byl zvolen na zakladé tcelového vybéru.
., Ucelovy vybér je zaloZeny pouze na tisudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt
pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat.” (Disman, 2002, str. 112). Vybranym
vzorkem bylo 5 zen a 3 muzi. Primérny vék respondentt je 29 let. VEk nejmladsi je 22
let, nejstarsi 58. Podminkou tucasti na vyzkumu bylo aktivni postaveni na pozici
dobrovolnika, ktery pracuje s lidmi stélesnym postizenim v neziskové organizaci

dlouhodobé¢, minimalné po dobu 6 mésict.

Rozhovory s dobrovolniky se uskute¢nily v obdobi listopad 2015 — duben 2016.
V organizaci jsem se nejdiive osobné¢ domluvila s koordinatorkou dobrovolnych
osobnich asistentll, zda by mi mohla poskytnout kontakty na dobrovolné asistenty, kteti
by se mohli za¢astnit mého vyzkumu. S vétsinou respondentii jsem se osobné znala, na
nékteré jsem potiebovala ziskat kontakt. Nasledné jsem se s dobrovolniky spojila
prostiednictvim emailu nebo telefonicky a domluvila si s nimi termin a misto konani
rozhovord. Zna¢na ¢ast rozhovorli probéhla, s ohledem na ro¢ni obdobi, Vv prazskych
kavarnach. V unoru 2016 jsem se pak zucastnila vyroéni ¢lenské schlize organizace
nedaleko Mladé Boleslavi.

Kazdy z rozhovoru byl zaznamenavan prostfednictvim aplikace Diktafon na mobilni

telefon. Tento zpisob zaznamu jsem zvolila proto, aby byla zachovana vypovédni
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hodnota v§ech rozhovort a nedoslo ke $patné interpretaci sebranych dat. To by mohlo

hrozit v ptipadé pouhého vypisovani si poznamek z rozhovort. Navic se mi zda, ze

metoda vypisovani odvadi od piirozenosti rozhovoru a v dnesni dobé mi piijde zbytecné

komplikovan a zdlouhava.

5.2 Profil respondenti

Pro doplnéni vyzkumu uvadim v nésledujici tabulce informace, tykajici se

zakladni charakteristiky oslovenych dobrovolniki. Ty byly zjistény na zacatku kazdého

rozhovoru. Jména byla, v ramci zachovani anonymity, pozménéna.

doba

jméno vék Zam¢éstnani (dosazené vzdélani) pﬁS(\)’beni
organizaci
Julie 28 | Utitelka v mateiské §kole (VS) 5 let
Alena 27 | Studentka ETF UK, Socialni a pastora¢ni prace (VS) 5 let
Zdena 26 | Obchodni asistentka (SS) 7 let
Monika 22 | Studentka specialni pedagogiky (VS) 2 roky
David 30 | Expert zabezpetovacich systémi (VS) 12 let
Pavel 26 | Student ETF UK, Socialni a pastora¢ni prace (VS), | 3 roky
Pracovnik terénni sluzby oblastni charity
Hana 58 | V domaécnosti (synova osobni asistentka), (SS) 3 roky
Ondiej 22 | Student FF UK (VS) 1 rok

5.3 Metoda zpracovanych dat

Data, informace ziskana b&hem rozhovori byla nejdiive z mobilni verze

pfevedena do formy pisemné. Ptepis probéhl vzdy bezprostiedné po uskute¢néném
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rozhovoru. Doslovné piepsané rozhovory jsem nasledné preposlala vSem respondentiim,
aby zkontrolovali jejich spravnost, piipadné uvedli dopliujici informace. Pro lepsi
orientaci jsem si vSechny pfepsané rozhovory vytiskla a pii analyze k nim pfipisovala
komentafe a postichy. Pelikdn (2007) uvadi, Zze je vhodné seznamit respondenty
rozhovoru s vysledky Setfeni. Samoziejmé v piipadé, Ze o to projevi zajem. I j& jsem
tedy nabidla dobrovolnikim, ze jim rada poskytnu celou svou diplomovou préaci
k nahlédnuti.

5.4 Struktura rozhovoru - seznam otéazek

1) Co té vedlo stat se dobrovolnikem?

2) Jak v té dob¢ vypadal tvij Zivot?

3) Proc¢ zrovna organizace DMO POBYTY?

4) Co pro tebe organizace znamena?

5) Jaky vztah mas s Klienty?

6) A jaky vztah s ostatnimi dobrovolniky?

7) Jak vypadaly tvé zacatky v organizaci?

8) Co t& na praci zpocatku nejvice nadchlo?

9) Vzpomenes si na chvile, kdy se v organizaci citi§ $t'astna/Stastny?
10) Jak vnima dobrovolnictvi tva rodina?

11) Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, kamaradi, znami?
12) Co té na dobrovolniceni bavi?

13) Kdybys méla/mél fict, pro¢ byt dobrovolnikem, co bys fekla/fekl?

5.5 Zahdjeni rozhovoru

Rozhovor celkové je nejpouzivanéj§i metodou pii kvalitativnim vyzkumu
(Svaticek a kol., 2007). Vsechny respondenty jsem na zacatku rozhovoru sezndmila
s tétmatem své diplomové prace, ke které je vyzkum provadén. Poté jsem jim vysvétlila

postup, jakym ziskdvam informace k vyzkumu, a Ze si budu cely rozhovor
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zaznamendvat na mobilni telefon. Déle jsem je ubezpedila, Ze rozhovory jsou anonymni
a jejich jména nebudou nikde zaddnym zplisobem zvetejnéna a zZe jejich odpovédi nejsou
dobr¢ a Spatné a ze me zajimaji jejich postiehy a naptiklad i ptibéhy, které se jim udaly.
Pro lepsi orientaci a hladsi priabéh jsem méla okruhy otazek vytisténé a polozené pred
sebou. Respondenti tedy odpovidali na pfedem piipraveny soubor otazek. Tento soubor
otazek byl pak v nezménéné podobé piedkladan vSem jedincim. V polostrukturovaném
rozhovoru podle Reichela, neni striktné stanoveno jejich poradi. Tazatel muze
pokladané otazky castecné modifikovat. Dulezité je, aby byly zodpovézeny vSechny
polozené otazky. V polostrukturovaném rozhovoru se pfipousti, aby tazatel pokladal
dopliiujici a upiesnujici otazky (Reichel, 2009). Formulace otdzek byla stala a
standardizovana u vSech individualnich rozhovort, jejich strukturu jsem se snazila drzet

u vSech respondentt.

5.6 Zpracovani kvalitativniho vyzkumu

V nésledujici ¢asti predlozim odpovédi vsech osmi dotazovanych dobrovolnikl a
v dalSim kroku jejich vypovédi shrnu do jednotného komentafe. Mozné motivacni

prvky, které v nich naleznu, vyzna¢im tuénym pismem.

Otazka ¢. 1.

Co te vedlo stat se dobrovolnikem?

Julie: ,,Cht¢la jsem pomahat. A odreagovat se od §koly.*

Alena: ,,Chtéla jsem ziskat nové zkusenosti, protoze jsem studovala socialni Skolu.
Kamarad mé pozval na pobyt a mé jeho vypravéni naldkalo.*

Zdena: ,,M¢la jsem volny ¢as a chtéla jsem pomahat lidem.*

Monika: ,,Mam hodné volného ¢asu, ktery bych mohla né&jak 1épe vyuzivat. Dozvédéla
jsem se o organizaci FOKUS Vysoc¢ina. Néco jsem si o tom zjistila, zacala tam

dochdzet, zjistila, Ze mé to hodné bavi a uz to jen pokracovalo dal.*
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David: ,,Prost¢ jsem potkal ¢lovéka, trochu mu pomohl a on mi mou pomoc chtél néjak
vratit. Napadlo ho tedy, Ze zna veselé¢ a milé lidi, kteti vedou malou neziskovku, a
seznamil m¢ s nimi.*

Pavel: ,,Touha po zkusenostech.*

Hana: ,,Uplna ndhoda. Nasla jsem synovi organizaci, se kterou by mohl nékam vyrazit,
aby poznal nové¢ lidi, kamarady a ja abych si mohla odpocinout. Na posledni chvili ale
onemocn¢l kluk, ktery mél synovi d€lat asistenta, tak jsem jela ja.*

Ondiej: ,,Oslovil m¢ dobry kamarad, ktery se o DMO POBYTECH ¢asto zminoval.*

Chut pomdhat a ziskat nové zkusSenosti

Z odpovédi respondentt vyplyva, ze k tomu aby se stali dobrovolniky, je dovedla chut’
pomahat. Nékteii z nich uvadéji, ze citili potitebu smysluplného vyuziti volného ¢asu
a aktivniho zptsobu relaxace a tak, kdyz pfisla nabidka, (vétSinou z okruhu znamych ¢i
kamaradil) nevahali a zkusili se aktivné zapojit v organizaci. Dal§im spolecnym znakem
byla vidina ziskani novych zkusenosti. Zajimava je predev$im zkusenost Davida, ktery

pusobi v organizaci ,,sluzebné* nejdéle ze vsech asistentd.

Otazka ¢. 2.

Jak v té dobe vypadal tviij Zivot?

Julie: ,,Dost divoce, o nic jsem se moc nezajimala, neméla jsem konicky.*

Alena: ,, Typicky Zivot studenta. UZivani si, ale také chut’ poznavat,co bych chtéla v
budoucnu délat.*

Zdena: ,,Byla jsem dost na dné.*

Monika: ,,Denn¢ jsem byla ve Skole, ale spoustu odpoledni jsem méla volnych, bez
néjakého vyuziti.*

David: ,,Na vrcholu puberty jsem byl vSechno, jen ne rozumny nebo cilevédomy.*
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Pavel: ,,Myslim, ze nijak zvlastné, pracoval jsem (a stale pracuji) v organizaci
poskytujici terénni socialni sluzby, coz bylo a je zaroveit mym koni¢kem, studoval jsem
dalkoveé socialni praci a chtél jsem vyuzit volny ¢as, kterého ma student docela dost.*
Hana: ,,V ty dob¢, kdy jsem poprvy vyjela s organizaci, jsem byla dost unavena.*

Ondfej: ,,Byl jsem student vyd¢lavajici na brigddach.*

Zivot bez pocitu naplnéni

Podobnost odpovédi mizZzeme najit u lidi, ktefi v dobé, kdy se setkali s organizaci,
studovali stiedni nebo vysokou $kolu. Jejich zivot byl nevazany a svobodny, uzivali si
studentskych let, kromé chozeni do Skoly nem¢li téméf zddné povinnosti. Postupné ale
ziejmée prichazel pocit nenaplnénosti a volny ¢as chtéli vyuzit jinak - rozumnéji, nez
doposud. U dalsi ¢asti respondentti, konkrétné u dvou Zen, mizeme vidét, ze tou dobou
prochazely obdobim tézkych zmén ve svych zivotech. Ztrata blizké osoby nebo totalni
vycCerpanost byly nejspiSe pfi¢inou toho, ze se respondentky rozhodly své trapeni
pfetransformovat, a nabidnout svou pomoc na misté, kde je potfeba. Pravé mozna jakysi
obranny mechanismus dava lidem podnét, aby, pokud se nachézeji v obtizné situaci,

pomahali druhym.

Otazka ¢. 3.
Proc¢ zrovna organizace DMO POBYTY?

Julie: ,,Zminila se o tom kamaradka. Takze kdyz ptisla s tim, abych jela piisté taky, ze
to bude sranda a Ze péce o klienty zas tak naro¢na neni, nevahala jsem.*

Alena: ,DMO POBYTY, protoze m¢ sami oslovili (dobrovolnik/spoluzak) a mn¢ se ve
spole¢nosti celého tymu zalibilo.”

Zdena: ,, Kamaradka mi nabidla, at’ jedu s nimi na velikono¢ni pobyt, Ze by se hodily
ruce navic.*

Monika: ,,Oslovila jsem jednoho z dobrovolnikti organizace s dotazem ohledné¢ mé

chystané bakalaiské prace na téma Hudebni festivaly a osoby s postizenim. Ten ¢lovek
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mé pozval k nim do informacniho stanku, ktery na festivalu méli a dali jsme si pivo a
protoze mi byli vSichni moc sympaticti, stravila jsem s nimi zbytek dne i noci.*

David: ,,0d prvniho setkani jsme si zacali rozumét. Vytvofili jsme si skv€lou partu
nadSenct a kazda spolec¢né stravena chvile byva plnd pohody a radosti. V organizaci se
citim jako doma.*

Pavel: ,,Jak uz jsem fikal, znal jsem Katku Maxovou a libilo se mi, co d¢la.*

Hana: ,,Tady pomohl jeden znamy, ktery v t¢ dob¢ musel v organizaci skoncit a ten
nam o DMO POBYTECH fekl.“

Ondiej: ,,M¢l jsem o organizaci info od kamarada, ktery mé ostatné k DMO
POBYTUM také piived].“

AngaZovanost kamarddii a zndmych

Dalsi otazka se tykd vybéru organizace, ve které vykonavaji dotazani dobrovolnickou
¢innost. VétSina dotazovanych automaticky pojala tuto otazku tak, Ze se rozpovidala o
tom, jakym zpiisobem se k organizaci dostala, potazmo, kdo je do organizace pfivedl.
Diky jejich piistupu k otézce se v odpovédich pak jasné ukazalo, jaky zptisob ziskavani
novych dobrovolniki je nejefektivnéjsi. Osloveni znamych a kamarada vede v tomto
ptipadé k pfilivu novych asistenti do organizace. Osobni sympatie k ¢innosti

predsedkyné sdruzeni a celé organizaci se staly impulsem dvéma z dotazovanych.

Otazka ¢. 4.

Co pro tebe organizace znamena?

Julie: ,,Hrozn¢ moc. Partu a védomi, ze jsem soucasti celku.*

Alena: ,Jistotu, ze délam néco dobrého, pro druhé i pro sebe. Moznost seberealizace.
Spolu s tymem dobrovolnikd organizaci utvarime, posouvame dal. Na akcich pro mé
znamena zabavu.*

Zdena: ,,Da se fict, ze po téch letech je pro mé organizace rodina“
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Monika: ,Jsou to ale nesmirn¢ fajn lidi. Sleduji ale to, co délaji na facebooku a
webovych organizace a vim, ze délaji skvélé véci, pobyty jsou vzdycky nécim
zajimave.“

David: ,,Je ma srde¢ni zalezitost a druha rodina.*

Pavel: ,Je pro m¢ pifijemnym zplisobem, jakym mohu nabidnout svou pomoc.
Piedevsim si pak uvédomuji jeji vyznam pro klienty.«

Hana: ,,Znamena pro m¢ mnoho - super lidi¢ky jak klienti, tak asistenti a zabavu.
Prosttedi, ve kterém jsem sama sebou, kde se citim dobte a kde vim, Ze se na lidi kolem
muzu spolehnout.*

Ondfej: ,,Smysluplné straveny ¢as s kamarady, zabava, relaxace, v jistych ohledech i

vyzva.“

Smysluplna cinnost, pratelstvi

Ze ziskanych odpovédi 1ze odvodit, Ze organizace je pro dobrovolniky velmi dilezita i
mimo pofadané akce. Dobrovolniky napliiuje pocit, Ze jsou soucasti celku, pii pobytech
se setkavaji s partou podobné smyslejicich lidi, se kterou radi smysluplné travi svij
volny ¢as a dohromady dokazi, jako tym, tvofit uctyhodné véci. Dva z dotdzanych
dokonce odpovédeli, ze organizace je pro né jako rodina. Pochopitelné je to u Davida,
ktery je v organizaci téméf od jejiho zalozeni a hodné ji uz obétoval. Zdena se
k organizaci dostava po smrti svého otce, a protoze vztah s matkou je chladngjsi, naléza
si ,,rodinu‘ novou a tou je organizace DMO POBYTY. Pojicim prvkem tii odpovédi je
zabava. Asistenti uvadgji, Ze organizace je pro n¢ zabavnym zpusobem, jak délat néco
dobrého pro sebe i pro druhé. Nejmladsi a zaroven v organizaci nejmin zkuSeny je

Ondfej, ktery vnima dobrovolnictvi jako vyzvu.
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Otdzka ¢. 5.

Jaky vztah mas s klienty?

Julie: ,Nebudeme si nalhavat, ze se v8emi si rozumim perfektné. V organizaci ale neni
nikdo, s kym bych méla né¢jakym zptisobem $patny vztah.*

Alena: ,,Partnersky, kamaradsky.*

Zdena: ,,Velmi dobry, jsme kamaradi.*

Monika: ,,Vétsinou kamaradsky vztah. V nékterych situacich je vSak nutné, abych byla
autoritativni (ne jen kamaradka Monika):*

David: ,,Jsme si blizci jako dobii pratelé. Nas vztah je prakticky bez profesionalnich
hranic.*

Pavel: ,,Pozitivni, pratelsky.*

Hana: ,,Bez nadsazky se vSemi vychazim skvéle.

Ondfej: ,,Velmi dobry, pokud vim, kamaradsky.*

Neformalni vztah

Spole¢nym prvkem spojujici odpovédi vétSiny dobrovolnikid je element pratelstvi. To,
ze s klienty maji kamaradsky vztah, poukazuje na skuteCnost, Ze organizace stavi na
pozitivnim vztahu klient — asistent. Dokonce i v kodexu, ktery si organizace vytvotila,
vV bod¢ zminuje, Ze klient neni jen pouhy objekt pracovniho zajmu a stejné jako kazdy
Clovek si zaslouzi Uctu, pratelstvi a porozuméni. Blizky a vyrovnany ptatelsky vztah
muze byt opozitem profesionalnich hranic. A pravé to mize v leckterych piipadech
vést az k syndromu vyhoteni. Jak uvedli respondenti, n¢ktefi z nich se jiZ s burn-out
syndromem setkali na vlastni kizi. Otazka hranic je myslim tématem kazdé osobni
asistence, provadéné at’ uz dobrovolnikem ¢i profesionalnim asistentem. Kazdy, kdo
chce tuto praci vykonavat dobie a svédomité si nékdy otazku okolo nastaveni hranic
vztahu s klientem poloZi. A opét, pokud se ohlédneme za teorii, je mozné vidét potiebu
a dulezitost supervize. Supervize je nastrojem, diky kterému je mozné eliminovat vznik
syndromu.

U jedné respondentky se objevuje prohlaseni, Ze ne se vSemi je mozné mit vyluéné

pozitivni vztah.
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Otdzka ¢. 6.

A jaky vztah s ostatnimi dobrovolniky?

Julie: ,,Vychazime spolu. Dohromady jako parta fungujeme vyborn¢.*

Alena: ,,Kamaradsky, potkavame se i mimo akce DMO POBYTU .«

Zdena: ,,S nékterymi vyborny, s nékterymi dobry a jsou dobrovolnici, se kterymi se
oboustranné nemusime, takze 1 nas vztah je chladnéjsi. Presto se respektujeme a vedle
sebe fungujeme.*

Monika: ,,Mezi ostatnimi dobrovolniky jsem si nasla mnoho dobrych pratel, které¢ bych
jinak urcité nepoznala.*

David: ,,Kolegii dobrovolnikii si cenim nadev$e, obdivuji je a mdém je moc rad. O
vetSin€ z nich si dovolim tvrdit, Ze jsme ptateli a moc rad s nimi travim volny cas.*
Pavel: ,,Posledni dobou moc v kontaktu nejsme, musim fict, Ze ,,celozivotni pratelé*
jsme se s nikym nestali, ale vétSinu z nich mam v pratelich na Facebooku a se zdjmem
sleduji, co je u nich nového.*

Hana: ,,Asistenti jsou také skvéli.*

Ondfej: ,,Kamaradsky.

Pratelstvi mezi dobrovolniky

Stejné, jako tomu bylo u piedchozi otazky, i zde je vztah asistent — asistent postaven na
blizkém piatelském vztahu. Coz vlastné nastinuje filosofie spolku. To, Ze se asistenti
schézeji nejen pii akcich organizace, je jen dikazem intenzity ptatelstvi. Pouze jeden
respondent odpovédél, ze vztah s ostatnimi dobrovolniky neudrzuje zadny a ze s nikym
z nich neni v kontaktu. Kazdy téchto pozitivnich vztahi ma vSak sva specifika, ¢ehoz si
v§ima dalsi respondentka, kdyz s velmi stfizlivym pohledem uvadi, Ze ne se vSemi je
realné udrzet si pratelsky vztah. Vzapéti vSak dodava, ze i presto spolu dokazi fungovat
a na pobytu vytvofit pro klienty ptatelskou atmosféru. Z rozhovort vyplyva, Ze
pratelska uvolnéna parta a vlidna atmosféra je pro mnoho asistentt dilezita v jejich
setrvani v organizaci. Pevné pratelské vazby, které si vytvotili, je jakymsi zplisobem

drzi u organizace a jsou i divodem jejich dalsi spoluprace s ni.
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Otdzka ¢. 7.

Jak vypadaly tvé zacdtky v organizaci?

Julie: ,,Do organizace jsem se etablovala rychle, pfijali me jak asistenti, tak i klienti. Co
mi mozna trosku délalo zezacatku problém byla péce o osobni hygienu mé klientky.*
Alena: ,,Byla jsem ucho bez zkuSenosti, ale vSichni mi ochotné pomahali a v§echno
s trpelivosti vysvétlovali.

Zdena: ,,Neméla jsem s lidmi s postizenim Zadné zkuSenosti, ale i tak myslim, Ze moje
zacatky nebyly Spatné.*

Monika: ,,Byla jsem "vyjukand" a nejista, ale postupem Casu ¢lovek zjisti, kde jsou
hranice, co se od n¢j oekava, nauci se ptat, jakou pomoc klient potiebuje a je si jistéjsi.
Hodné mi pomohla koordinatorka dobrovolnik a ostatni dobrovolnici.*

David: ,,Asistenci jsme se ucili za pochodu piimo od klientd.

Pavel: ,,M¢l jsem sice jiz zkuSenosti i s tkony osobni hygieny, pfesunem z voziku na
lazko, na WC apod., ale bylo to neporovnatelné s tim, co jsem zaZil na pobytu, tj. 24
hodin s jednim klientem. To samé po psychické strance.*

Hana: ,,Okamzité jsme do té skvélé party zapadli. Pé¢i o vozickare mam uz za ty roky
nacvicenou, to mi problém ned¢lalo.*

Ondfej: ,,Byl jsem dost nejisty, nesmély, relativné dlouho jsem si nebyl jisty, co je a
neni v komunikaci s klienty vhodné. Fyzickou manipulaci jsem si osvojil docela

rychle.*

Zacatky bez zkusenosti, vzajemnda pomoc

Vétsina dotdzanych nedisponovala pied tim, nez pfisla do styku s klienty Zadnou
zkuSenosti s péci o imobilniho ¢lovéka. Jak uvadi, ukontim péce o klienty se ucili tzv.
za pochodu, n¢kdy s pomoci ostatnich asistenti nebo koordinatorky dobrovolniki,
jindy byli odkdzani sami na sebe. Nékomu zprvu €inilo problémy obstarani osobni
hygieny klientt, jinému komunikace. Zaujalo m¢, Ze vzhledem k typu postizeni (pozn.:
dmo casto postihuje mimo pohybovy aparat i komunikacni schopnosti) uvedl pouze
jeden dobrovolnik, Ze problém mu c¢inila komunikace s klientem. Ne vSak po strance

porozuméni, nybrz po strance obsahové, tudiz vhodnym zaujetim postoje a zvolenim
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tématu komunikace. Jen jeden z asistentd uvadi nejen fyzickou, ale i psychickou

narocnost, se kterou se zpocatku svého ptisobeni potykal.

Otdzka ¢. 8.

Co te na praci zpocatku nejvic nadchlo?

Julie: ,,To, na jak kamaradské vin¢ se celé pobyty nesou.*

Alena: ,,Nadchla mé bezprostiednost lidi s postizenim, jak se dokazi bavit, neboji se
zkusit 1 to, co se zda vzhledem k jejich postizeni nemozné (...) Nadchl m¢ 1 zapal
dobrovolniki, hlavné jejich nenuceny piistup ke klientim.*

Zdena: ,,Jak se ¢lov€k dostane tam, kam v bézném zivoté ne.*

Monika: ,,Pohoda jakd v organizaci panovala a pozitivni naladéni ostatnich
dobrovolniki i klienth.*

David: ,,Prosté se mi moc libilo potkavat nové lidi, poznavat jejich osudy a zkoumat
postoje druhych. “

Pavel: ,,Je az neuvéfitelné, jak lidé v organizaci, nejen asistenti, ale i klienti na sebe
dokazi ,,nalepit™ dalsi a dalsi lidi. Nadchla mé& ta bezprostiednost a neformalnost v§eho,
co se kolem organizace déje. Nadchli mé jak klienti, tak asistenti - asistenti tim, jak
dokazi o své praci mluvit s nadSenim a piivést tak novou krev do fad dobrovolniki. Tak
klienti, ktefi vychvaluji organizaci, kudy chodi, a nevédomky tak délaji nabor novych
klientd.*

Hana: ,, To byt v takové skvélé parté.*

Ondfej: ,,Obecné nadseni a optimismus klientli a neformalni a pfesto velmi efektivni

prace organizace jako celku.*

Uvolnenost, klid, pohoda

Bezprostiednost, nadSeni dobrovolniki i klientd a pohoda a uvolnéni, jakou se
organizace vyznacuje, byla opakujicim se prvkem, ktery dotdzani uvadéli. V téchto

odpovédich se opét opakuje optimistickd povaha, kterd se zdd byt pro organizaci
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typickou. Respondenti uvadéji, Ze naladéni a pohoda, ktera v organizaci panuje. Jeden
dotazany uvadi piekvapeni nad tim, jak organizace svou bezprostfednosti dokaze
piijimat dalsi a dal$i ¢leny a svou neformalnosti dokaze strhnout ke spolupraci dalsi

dobrovolniky.

Otdzka ¢. 9.

Vzpomenes si na chvile, kdy se v organizaci citis stastnad/stastny?

Julie: ,,Vzdycky, kdyZ vidim, Ze program, ktery vymyslime, klapne a klientiim se 1ibi.*
Alena: ,,Kdyz se program, ktery vymyslime, lidem libi a jesté dlouho o ném mluvi jako
o zivotnim zazitku.*

Zdena: ,,Pokazdé¢, kdyz vidim, Ze jsou §t’astni klienti.*

Monika: ,, Téch chvil je mnoho a kromé velkych uspécht klientl nebo veselych chvil s
nimi, jsou to tieba i malickosti, jako kdyz prob&hne stravovani naprosto hladce a neni
tteba fesit zadny problém.*

David: ,,Mivam velkou radost, kdyZz vidim pozitivni emoce na tvatich nasich klient a
asistentll. Moc mé t¢8i a vétSinou hieje jeSté dlouhou dobu, kdyz se povede uskutecnit
velka akce, vSichni si to pofddné uZijeme a vidim na klientech, jak jsou nadSeni, ze se
jim splnil sen.*

Pavel: ,,Asi kdyz vidim $t’astné klienty.*

Hana: ,,Stastna se citim uz od nastupu do autobusu, kterym vyjizdime na pobyt az do
doby, kdy se vracime. Mam radost, kdyZ se vSichni ve zdravi sejdeme.*

Ondfej: ,,V organizaci se citim $tastny prakticky stéle, to je hlavni diivod, pro¢ délam

dobrovolnika.«

Radost ze spojenosti klienti

Pti dotazu na to, kdy se dobrovolnik citi v organizaci Stastny, se naprosta vétSina
respondentl shoduje v tom, Ze Stastnymi je ¢ini $tésti klientu. Satisfakci jim je vidét,

zZe Cas, ktery vénovali pfipravé programu, nebyl zbyte¢ny, a Ze klienti ho pfijali kladné a
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jsou z n¢j nadSeni. Ne vzdy se podaii vSechny spravné namotivovat, aby se Gcastnili
ptichystaného programu. Jeden respondent dokonce uvedl, ze pocit, ktery mu p¥inaseji
aktivity v organizaci je piesné ten hlavni divod (motivace), pro¢ se dobrovolnictvi
vénuje. Stésti piinaSeji i malikosti ve smyslu hladkého pribéhu celych akei, kdy

nedochazi k zadnym nepiijemnym udalostem.

Otazka ¢. 10.

Jak vnimé dobrovolnictvi tva rodina?

Julie: ,,Myslim si, Ze svym zplsobem jsou na m¢ hrdi.*

Alena: ,,Rodic¢e velmi kladné, jsou hrdi.*

Zdena: ,,Velmi pozitivng.*

Monika: ,, Zpocatku tomu moc nerozuméli, ale ted’ uzZ mé podporuji.*

David: ,,Podporuji m¢ a myslim, ze jsou na m& dokonce hrdi. Berou na védomi, ze
organizace se stala sou¢asti mého zivota a ze ke mn¢ patii.*

Pavel: ,,Brachovi a mame¢ to bylo jedno, tatovi vesmés taky, jen se divil, Ze to délam
zadarmo.*

Hana: ,,Rodina je rada, Ze jsme si naSli kamarady. Myslim, Ze jsou radi, Ze takhle
vyrazime s partou.*

Ondfej: ,,Jako dobrodruzstvi, kterému fandi, ale sami si jej nedovedou pfili§ predstavit

(tak jako jsem to dfive nedokézal ani ja).*

Podpora rodiny

Zde se respondenti v pomérné velkém poctu (sedm z osmi) shoduji, Ze maji v rodiné pro
tuto aktivitu velkou podporu. Vyrovnané rodinné prostiedi, pozitivni vnimani toho, co
a jak délaji a opora nejbizSich je spolecnym pojitkem odpovédi. Pouze jeden
dotazovany uvedl, Ze rodina zaujima k jeho préaci neutrdlni postoj a Ze je jim jeho

snazeni jedno.
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Otdzka ¢. 11.

Jak vnima dobrovolnictvi tvé okoli, znami, kamaradi?

Julie: ,,Myslim, Ze to berou.

Alena: ,,0bdivuji to, co délam.*

Zdena: ,,Obdivuji mé.*

Monika: ,,Védi, o co jde a rozumi tomu, ze m¢ to bavi.*

David: ,,Podporuji mé&, mam jejich obdiv.*

Pavel: ,,Vsichni jednozna¢né pozitivné. Néktefi napt. obdivuji, Zze pfi své praci v
socialni oblasti jsem jest¢ mel chut’ a ¢as na dobrovolnickou ¢innost ve stejném oboru.*
Hana: ,,Stejné jako rodina. Znami se mé ptali, co tfeba na tom pobytu s vozickafema
délame. Docela mé t&$i, ze maji z4jem.

Ondiej: Kladné. Zpravidla si vystaci s reakci: "To bych nemohl délat." VétSinou se ale
zajimaji o to, co s lidmi na pobytech délame, jak pobyty probihaji a v jaké pozici tam

vlastn¢ figuruji. Lidi v mém okoli nemaji, pokud vim, s lidmi s handicapem zku$enost.

Uznani pratel

Reakce na tuto otdzku jsou podobné jako na otazku piedchozi. Bez vyjimky kazdy
respondent uvedl, Ze jeho okoli a kamaradi pfijimaji fakt, Ze se vénuje dobrovolnictvi
kladné. Neékteii vyjadiuji sviij obdiv, jini podporu a dalsi to prosté ,,berou®. Néktefi

uvadéji, ze se pratelé a znami 0 organizaci zajimayji a na préci v organizaci doptavaji.

Otazka ¢. 12.

Co té na dobrovolniceni bavi?

Julie: ,,Tieba to, Ze se s vozickafema dostaneme do mist, kam bychom jinak nepfisli.
Bavi mé 1 to, jakym zplisobem vnim4 naSe snazeni vetejnost.*
Alena: ,,Ten pocit, Ze to méa smysl. Rada travim s tou partou kolem organizace ¢as.*

Zdena: ,,Bavi mé¢ se bavit a pomdhat ptitom.*
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Monika: ,,Pocit ze smysluplné prace.*

David: ,,Mam rad ten pocit, kdyZ pomtzu druhému a vidim, Ze jsem uZite¢ny.*

Pavel: ,,Ziskavani novych zkuSenosti, kontaktl, poznavani novych lidi a mist.*

Hana: ,,Bavi m¢ tedy spole¢nost lidi kolem organizace.*

Ondfej: ,,Je to hlavné spolecnost kamaradt (klientl i asistentll), v n¢jaké odméiené a
striktné formalni spole¢nosti bych asi dobrovolnika délat nevydrzel. Bavi mé taky riizné

akce, které organizace na pobytech v hojnosti porada.*

Cas straveny s kamarady, zdroveri ufitecné a smysluplné

Dalsi z respondentti hovoti zase o tom, Ze pokud by v organizaci nepanovala takovy
ptatelskéd atmosféra, jako panuje, nevydrzel by u prace dobrovolnika. Zde je tedy velmi
zietelné, Ze to, co asistenty na organizaci bavi je pravé spole¢nost lidi, se kterou se radi
potkévaji. Jedna z asistentek uvedla, Ze na praci dobrovolnika ji bavi, ze s klienty (diky
mnoha ¢innostem, které jsou na pobytech na programu) navstivi mista, kam by se
mozna sama ani nepodivala. Dodava, ze rada pozoruje, jak snazeni dobrovolnikd vnima

vetejnost. Zde mizeme vidét, Ze minéni vetrejnosti vici organizaci ji neni lhostejné.

Otazka ¢. 13.
Kdybys méla/mél Fict, proc¢ byt dobrovolnikem, co bys rekla/rekl?

Julie: ,,Oteviou se vam obzory, na plno véci zacnete koukat jinak. A pak taky pro ten
vysledny pocit, ze délate dobou véc.

Alena: ,,Dobrovolnictvi je uspokojujici po vSech strankach. Dobry pocit, uznani od
okoli, spolecnost dobrych lidi, vdécnost, praxe do zZivota.*

Zdena: ,,ProtoZe se ¢lovék podiva na Zivot z jiného Uhlu a zjisti najednou, Ze ve svém
zivote tesi véci, které, 1 kdyz se zdaji jako veledtlezité, jsou najednou zbytecné.*
Monika: ,,Kazdy by si to mél zkusit. Je to dobra zkuSenost do Zivota a mnohym lidem

by to pfineslo vice pokory.*
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David: ,,Nejdiive za¢ni mit rad sebe, uvédom si, co pro tebe ud¢lala rodina, spole¢nost,
priroda. A poradné se zacni divat kolem sebe.*

Pavel: ,,Clovek jako dobrovolnik ziska spoustu zkusSenosti, pozna nové¢ lidi, nova mista,
a jesté u toho pomaha druhym.*

Hana: ,,Béz do toho. Ziskad$ pocit uzitenosti, bude$ si vic vazit sam sebe. A taky
poznas plno novych zajimavych lidi.*

Ondyej: ,,Clovek ziska v uréitych vécech nadhled, ktery diive nemél. V piipadé DMO

POBYTU je to navic zabavna a velmi oteviena spole&nost.

Ziskani nadhledu a novych zkusenosti

V posledni otdzce jsem se po respondentech chtéla, aby se zamysleli nad tim, co by
fekli ¢loveku, ktery uvazuje o dobrovolnictvi, ale jesté neni zcela rozhodnut. Ve vyctu
kladnych ptinosti dobrovolnictvi nalézame pocit smysluplné préace pro dobrou véc,
neopakovatelné zkuSenosti do Zivota a uznani od okoli a poznani novych lidi. Tti
dotazani shodné¢ uvadgji, Ze citi pfinos dobrovolnictvi v ziskani nadhledu nad vlastnim

bytim, a vnimani zivota z jiného thlu, ¢imz vznika prostor k ziskani pokory.

5.7 Analyza vysledki vyzkumu

Vyzkum si kladl za cil zjistit, jakd je motivace dobrovolniku k poskytovani
osobni asistence v ramci konkrétni neziskové organizace. Reprezentativnim vzorkem
respondentt byli dobrovolnici aktivné ptsobici v neziskové organizaci DMO POBYTY.
Mezi dotazovanymi bylo pét Zen a t¥i muzi. Sest z celkovych osmi respondenti jsou
vysokosSkolsti absolventi. Nékteti z nich studuji vysokou Skolu. Ve vétSin€ pitipada
je/byla jejich studijnim oborem socialni prace nebo véda s ni piibuzna. Pouze jeden

z asistentll se socialni praci vénuje ve svém pracovnim Zivot€ na profesionalni tirovni.

Ze ziskanych rozhovori jsem se snazila vyzvednout spole¢né prvky, ze kterych by bylo

mozné usuzovat nad motivaci respondenti k dobrovolnictvi. Poté, co jsem za kazdou
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otdzkou vytvofila komentat k odpovédim, jsem nalezla spole¢né téma odpovédi a
zvyraznila prvky, které by se, dle mého nazoru, mohly stat motivy k vykonu

dobrovolnické ¢innosti v neziskové organizaci.

V otazce, co vedlo respondenty k tomu, vénovat se dobrovolnictvi se objevila, mimo
tvrzeni, Ze k dobrovolnictvi je pfivedla chut pomahat a smysluplné vyuzit sviij volny
cas, také informace o tom, jakym zptisobem se do organizace dostali. Zde nachazime
propojeni s kapitolou 3.1. Ziskavani dobrovolniki. Ukazuje se, Ze nejsilngjSim
nastrojem pro jejich ptichod do organizace je osobni nabidka spoluprace od znadmého c¢i
kamarada, ktery mé s organizaci pfedchozi zkusenost. Diky osobitému sdélovani aktivit,
které organizace pofada a naslednych zazitkd snimi spjatymi, vznika vysoka

pravdépodobnost pozitivniho osloveni mozného budouciho asistenta.

Pro nékteré respondenty, i kdyz ne vSichni to explicitné v rozhovoru uvedli, je uréitou
motivaci i fakt, ze okoli na né nahlizi s (ctou a obdivem. To, Ze rodina je na né hrda za
to, co délaji a Ze to délaji bez naroku na odménu, se stalo jednim z dvodu, proc tuto
¢innost vykonavat. Stejné to je u piatel, znamych a blizkého okoli. Vyznamnym a dle
mého ndzoru nejsilngj§im motivem pro dobrovolniky, je v ptfipadé¢ organizace DMO
POYBYTY fakt, ze dobrovolnici spolu s asistenty tvoii partu. Pofddané akce tak
odehréavaji v duchu pratelské a uvolnéné atmosféry. Asistenti i klienti mezi sebou

nachazeji nové pratelé a zjiStuji, Ze jsou tzv. na stejné vine.

Vysledky naznacuji, ze hlavnimi motivy, pro vykon dobrovolnické sluzby v neziskové
organizaci DMO POBYTY jsou nésledujici:

chut pomahat a smysluplné pritom vyuzit svij volny cas
Cinit Stastnymi lidi s tézkymi zivotnimi osudy
setkavat se s prateli v uvolnéném prostredi

ziskat nadhled a nové zkusenosti
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Pokud bychom chtéli potvrdit, ¢i vyvratit, zda se skutecnosti zjisténé vyzkumem shoduji
Stezemi v odborné literatufe a srovname vysledky vyzkumu s védeckymi tezemi,
dostavame se k zavéru, Ze jsou v mnoha ohledech shodné.

Naptiklad Kotinkova uvadi, ze: ,,Dobrovolnikiim pusobicim ve zdravotné socialni
oblasti prinasi jejich cinnost hlavné pocit uzZitecnosti a smysluplnosti, novy uhel pohledu
Na zZivotni hodnoty a védomi skutecné hodnoty zdravi. *“ (Kotinkova, 2005, str. 4).
Novotny a Luke$ popisuji nejrozsifenéj$i motivy k dobrovolnictvi. Jsou mezi nimi
dobry pocit z pomoci druhym, pocit smysluplnosti a naplnéni, navdzani novych vztahii,
vyuziti volného ¢asu (...) (Novotny, Lukes a kol., 2008). I v tomto sméru nalézame
podobnosti s vysledky vyzkumu.

Zajimavé je, ze zadny z dotazovanych neuvedl jako motiv své ndbozenské presvédceni,
ptestoze nékteii z nich jsou ,,aktivnimi® véficimi. Podle Hynka véfici lidé velmi Casto vidi v
dobrovolnictvi ,,sluzbu Bohu* ¢i ,,pfedavani Bozi lasky*, i kdyZ to nebyva prevazujicim prvkem

v motivaci.*“ (Hynek, 2006).
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Zaveér

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na problematiku dobrovolnictvi
v socialni praci a motivaci k nému. Cilem prace bylo zmapovat motivy a zjistit tak, jaka

je motivace dobrovolnika v konkrétni neziskové organizaci.

Diplomova prace je rozdélena na dva zakladni celky — teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka cast pak nasledné do ¢Etyt kapitol. V prvni kapitole se vénuji motivaci.
V podkapitolach rozebiram rtzné pohledy, tedy teorie a motivy. Uvadim i kapitolu
dotykajici se negativni motivace v kontextu socialni prace, potazmo dobrovolnictvi.
Druhd kapitola pojedndvd o dobrovolnictvi. Zaméfuji se zde charakteristikdm
dobrovolnictvi jako pojmu a uvadim nékteré jeho definice. Dale stru¢né popisuji
historické pozadi vzniku dobrovolnictvi, oblasti a druhy dobrovolnictvi. Nezapominam
ani na legislativni ukotveni, zakony a deklarace. Obsahem tieti kapitoly je dobrovolnik.
Pozornost vénuji se jak zpasobim ziskavani dobrovolnikii pro organizace, tak
koordinatorovi dobrovolnikli, tak i1 formalnim nalezitostem jako je smlouva o
dobrovolnické ¢innosti, ml¢enlivost a kodex dobrovolnika. Ctvrta kapitola piedstavujici
dobrovolniky v nestadtnim neziskovém sektoru je doplnéna o popis konkrétni
organizace, jejiz dobrovolni osobni asistenti se stali respondenty vyzkumu uvedeného

v empirické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast obsahuje metodologii vyzkumu, popis a profil vyzkumného vzorku, dale
metodu zpracovanych dat a konkrétni zpracovani vyzkumu. Pro ziskani dat jsem zvolila
metodu kvalitativniho vyzkumu. Svou pozornost zaméfuji na neziskovou organizaci
DMO POBYTY. V rozhovorech, pomoci strukturovanych otazek zjistuji, co vede

dobrovolniky této organizace pomahat druhym bez naroku na odménu.

Analyza rozhovorti naznacuje, ze motivaci dobrovolnikt v organizaci DMO POBYTY
je fakt, Ze smysluplné vyuzivaji sviij volny Cas, pomahaji a ¢ini tak $tastnymi lidi se
zdravotnim postizenim a ziskavaji pfitom nové zkuSenosti a Zivotni nadhled. Patrny je

zde i velmi silny aspekt pratelstvi jak mezi klienty, tak asistenty zaroven.
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