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ABSTRAKT A KLICOVA SLOVA

Socialné pedagogické cile komunitnich projekti pri praci s menSinami

Kli¢ova slova: Komunita, komunitni prace, komunitni projekt, mensina, socialn¢ pedagogické

cile, polostrukturovany rozhovor, terénni sonda

Tématem diplomové prace jsou komunitni projekty v Ceské republice a jejich socialné
pedagogické cile. Charakter prace je teoreticko-vyzkumny. V teoretické ¢asti jsou vymezeny
zakladni pojmy jako komunita, komunitni prace, komunitni projekt, mensina a ptiklady
organizaci pracujici s menSinami prostfednictvim komunitnich projektd. Vyzkumna c¢ast je
zalozena na polostrukturovanych rozhovorech v ramci terénni sondy, ktera perspektivou
obyvatel obce vyjadiuje jejich pohled na organizaci Cesky zapad, zapojeni obyvatel do
realizace komunitnich projektt, jaké projekty jsou vysoce vyznamné, jaké dovednosti ziskali
a v jakych situacich vyhledavali sluzby této organizace do roku 2015. Jejich vypovédi jsou
analyzovany a interpretovany vzhledem k jednotlivym cilim této prace. Na zakladé této
shrnuje informace z polostrukturovanych rozhovord. Praktickym pfinosem je ziskani
autentického hodnoceni piimych uGc€astnikli komunitnich projektii a také osobni sezndmeni

s nazorovym spektrem obyvatel malé obce, socialng vylouéené lokality v Ceské republice.



ABSTRACT AND KEY WORDS

Social - pedagogical goals of community project concerning minorities

Key words: Community, community work, community project, minority, social - pedagogical

goals, semi-structured interview, field examine

The theme of this thesis is community projects in the Czech Republic and their socio-
pedagogical goals. The nature of work is theoretical work and research. In the theoretical part
are defined basic concepts like community, community work, community project, minority
and examples of organizations working with minorities through community projects.
Research is based on semi-structured interviews within field examine, which introduces a
view to Organisation Cesky zapad, public participation in the implementation of community
projects, what projects are highly relevant, to the skills acquired and in what situations seek
the services of this organization in 2015. Their utterances are analyzed and interpreted in
relation to individual objectives of this work. On the basis of this examine it was found that
for informants was important to by employed. The conclusion summarizes the information
from the interviews. Further value added of this thesis is the authentic assessment of direct
participants in community projects and personal acquaintance with the opinion spectrum of

the population of a small village, socially excluded locality in the Czech Republic.



Obsah

ABSTRAKT A KLICOVA SLOVA ...ttt 4
ABSTRACT AND KEY WORDS .....oitteitteiiteiiteete et et stte st sate st sttt e st e sbe e st saee et e e beesbeesaeesanesabeebeenneennees 5
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .....vuirerireeteeetenseseeseessesiessessesse st ssensessensensnaes 8
UV ODD et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaeaaaaaaaaaaaaaaaaens 9
TEORETICKA CAST .....couiiitiiiieieiee et 11
L. K POJeti KOMUNILY ....oceoiiiiiee et s e et e e s e e e te e e s teeesaeesnteesnsaeesnreeans 11
1. 1 Pojem komunita V SOCIAINT Praci ..cccccuveeiiiiiiec ettt bre e e e ebae e e e eaes 12
2. Kpojeti a vyvoji KOMUNIENI Prace ...........ccooiiiiiiiii it e e e rbee e e e 13
2. 1 VYVO] KOMUNIENT PrACE V CR ..ottt b ettt sae s 15
2. 2 Modely KOMUNIENT PraACE c..uviiie ittt e e e e s raa e e e e sabr e e e s sntaeeeesnnneeean 17
2. 2. 1 Komunitni pldnovani jako forma participace na procesu rozhodovani .........ccccceevevveeeeinnenn. 18
3.  Komunitni projekt jako metoda socidlné pedagogické prace...........c..ccccocvvvriiriiiiiiiciiee e, 21
3.1 Obsahy a faze komunitnich ProjJektll .......c.cocuiiiciieeiiee ettt et e et 22
3. 2 Cilové skupiny komunitnich Projektl..........cccuiiiciiieiiii ettt e 23
3. 2. 1 Mensiny jako cilové skupiny komunitnich projektl........ccccecvveeivieeiiieiiieccee e 23
AV 1= o1y (o VA W e [ o USRI 24
3. 2. 3 ROMSKA MENSING ..ttt st s ettt e sn e sn e e n e reennees 24
3. 2. 4 MenSina SOCIAINE VYIOUCENA .....oeiiiiiiiiiiee ettt e e e e e s satae e e e saaaeae s 25
4. Priklady organizaci pracujici s mensinami prostfednictvim komunitnich projektd.................... 27
I N T<T oo =T F= Y T USSR 27
AL 10 T AULODUS .ttt ettt e b e bt st et et e b e bt b e eae e et e e beenbeesheenare e 28
A, 1.2 KFIZOVATKA .eouveeieerieeete ettt sttt ettt st st ettt b e s r e ne e s 30
R Ot S 1 T 1c Ko T « N TP 35
4. 2.1 Projekt Za lepsSi bydleni v DOBré VOdE .........cooouiiii ettt et et 36
4. 2.2 Projekt Navrat do prace - navrat do SPOIeCNOSEi .....c..veveeciiiieeciiee e e 37
4.2.3 PojedmMe trebDa Na VYIET .......eiiieeeeee et e et e e e e e e et ee e e e ares 38
VAV o To T VAT SPR 39
4. 2. 5 Projekt Komunitni prace v Dobré Vodé a okoli na TouZimsku .........cccceeevciieeiiiiieeecciiee e, 40
5. S0cidlné pedagogickeé Cile.............oooiiiiiiiiee e e e 43
5. 1 Srovnani cilG vybranych komunitnich projekti Neposeda a Cesky zapad........ccccovvvveueeerereennnee. 43
6. ZAVEK tEOretiCKE CAST ......eoueiieiiii et 45



EIVIPIRICKA CAST ...ttt ettt et e e e et e e e e e et et et e et ea e et e eeeeee e e e et eeeeneeneeeeeneaneaseeneeenes 46

7. Terénni sonda: Komunitni projekty v Dobré vodeé...................cccoiiiiiiiiii e 46
7.1 Charakteristika terénniho VYZKUMU .......oiiiiiiiiiiic ettt snae e 46
7. 2 Zdivodnéni volby terénniho VYzKUMU.........ccuei i 47
78 T O 1150 o1 1Y USRI 47
7. A NVYZKUMNE OTAZKY oeeiiiiiieeeeee ettt e e e et e e e et e e e e eaba e e e sataee e e nsaeeesnnsraeesansaneens 48
7. 5 PIUDEN BN ..etiete ittt ettt s b et b e e at et e s bt et e st sbe et e s beeae e b she et e 48
7.6 VYZKUMNY VZOTEK...eiieiriieeeiiieeeeciitee ettt e ettt e e et e e e et e e e eata e e e esaaeeesssaeeesssaeeesnsseeesanssneesansseeens 51
7. 7 BEIKQ VYZKUMU ettt e st e e st e e st e e e s st e e e e sstaeeesabaeeesnteeaesansanaean 51
7.8 Metody SbEru a zpracoVani dat........occuiiiieciiie e saaee s 52
7.9 Vyhodnoceni @ interpretace dat ... 53
7.9.1 INfOrmovanoSt 0 OFZANIZACH......ueiiiciiieeeiiieececieee e et e e et e e eetre e e e ete e e e seataeeeesasaeeesansseeeeansaneens 53
Ve R A Y [ = Y2 o Yo T[T 1 PO 59
7.9.3 VYSOCE VYZNAMNE PrOJEKELY ....uvviieiiiiiieeeciiee e et e e ectte e e etee e e eette e e ettt eeeesaraeeeenasaeeesanseeeesansaneens 64
7.9.4 Ziskané dovednosti @ ZNaloSti......eeiceieriiiriieeiieriee et 65
7.9. 5 POtFEDNOST SIUZED CZ......oooeeeeeeeeeeeeete ettt ettt a et snas 70
A LI 4 1V gV A L= ¢ <T o T Yo T Ve V7S USRI 73
ZAVER ..ot 76
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...oeuiritmiiritiieitistesesesseesessessesse s sttt ssessessens 78
SEZNAM POUZITYCH ELEKTRONICKYCH ZDROJU.....couceriirirncireireiineeseieeseeneeessseesessessssssessessssessssessssenes 80
SEZNAM POUZITYCH TABULEK. .....ccutvururereereritieeserisesessesissesese s ssssise st ssesss s ssesssssssssesssssnes 81

SEZNAM PRILOH .ottt ettt et et et et et e et eee e en e e eaeaseeeeseeeeseeeeseaeeseneeeeeeseeseseeseeeeseneaseseeseneenens 82



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CAS - Ceska asociace streetwork

CR — Ceska republika

CZ - organizace Cesky zapad

ESF — Evropsky socialni fond

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy
OP — Operacni program

0. p. s. — obecné prospésna spolecnost

SAS — Socialné aktivizaéni sluzba

z. 0. — zapsany ustav

/*/ - osobni ¢i citlivy udaj



UvVoD

Tato diplomova prace se zaméfuje na uplatnéni komunitnich projektd pii praci s

mensinami. M4 teoreticko-empiricky charakter.

Jak tikd Matousek (2013, s. 260) : jedina smyslupind interpretace klientovy reality,
se kterou by méli pracovnici vzdy pracovat, je interpretace klienta. Hlavnim pilirem pristupu
orientovaného na klienta je predpoklad, zZe neni mozné vytvorit objektivni interpretaci
klientovy situace. Potreba zamérovat se i na objektivni aspekty vyplyva ze spolecenského
zdvazku socialni prace, je Zadouci a legitimni, ale bez viastni interpretace klientovy situace

neni validni.

Cilem teoretické Casti je predstavit komunitni préci, jeji historii a vyvoj této prace
v kontextu Ceské republiky, jeji uplatiiovani v praxi na piikladech dvou organizaci, jejich
dil¢ich projektt a jejich cilti. Jako komunitu si autorka prace definuje skupinu osob se
spole¢nym problémem, kterd v rimci komunitniho projektu tento problém fesi, jelikoz lidska
pospolitost mé pro ¢loveéka zasadni vyznam. MenSina je pro autorku prace vymezena jako

skupina, kterd je podiizena a ma méné kontroly nebo moci nad vlastnim Zivotem.

Komunitni prace s menSinami jako metoda socialné pedagogické prace usmérnuje jevy

prostiedi plisobici na ¢lovéka a rozviji jeho individualni potencial na maximum.

Komunitni projekty se stavaji na zakladé zahrani¢nich zkuSenosti v poslednich letech 1
b&znou souéasti socialni prace v Ceské republice. Jejich cile jsou smérovany do rtiznych
oblasti: Cile komunitnich projektli jsou stanoveny podle informaci o problému, stavu
komunity 1 SirSiho legislativniho a socidlné¢ ekonomického ramce. Cilem je odstranéni nebo
zmirnéni problému (Navratil, 2001, s. 137). Ve spojeni se socialni pedagogikou maji

preventivni, edukacni, reedukacni a resocializacni cile.

Zamgéfteni projektu vyplyva ze skutecnych potteb komunity, mtize se jednat o projekty
vzdélavaci, osvétové, ekologické, kulturni, zdravotnické, dopravni, socidlné orientované,

multikulturni atd. (Lorenzova in Kraus, Polackova et al., 2001, s. 124).

V komunitnim planovani v Ceské republice se jednd &asto o oblasti: Ochrana
zivotniho prostiedi, tvorba strategickych rozvojovych planti obci, preventivni zdravotnické

programy, souéinnostni programy prevence kriminality aj.(Vaskova, Zezula, 2002, s. 4).
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Téma socialné¢ pedagogickych cili komunitnich projekti pfi praci s menSinami je

v této praci zizeno na problematiku socidlniho vylouceni, a to zejména romského etnika.

Cilem empirické casti je terénni sondou zjistit, jak ¢lenové vybrané komunity vidi
¢innost organizace, ktera realizuje komunitni projekt v jejich lokalité, a jaka je mira zapojeni
informantd do komunitnich projekti. Déle autorka prace konkretizuje zjisténé informace o
vysoce vyznamnych projektech pro informanta nebo jeho rodinu, a jaké dovednosti a znalosti
se informanti prostiednictvim ucasti v realizovanych komunitnich projektech naucili, mapuje,

v jakych situacich se informanti obraci na sluzby organizace.

Autorka prace si téma zvolila na zaklad¢ zkuSenosti v dobrovolnickém programu pfti
praci se socidln¢ vyloucenymi a romskymi klienty. Formou terénni sondy chce pfiblizit
lokélni aktivity komunitnich projektti Ceského zapadu, prostiednictvim rozhovort s mistnimi

obyvateli socidlné vyloucené lokality, zjistit jejich nazory a vyjadreni.

Vyuzitelnost této prace je mozna jako studijni material, ktery predstavuje téma mensin
v komunitnich projektech na zéklad¢ terénni sondy. Text je vhodny pro socidlni pracovniky a

dalsi pedagogické nebo nepedagogické pracovniky v organizacich i institucich.
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TEORETICKA CAST

1. K pojeti komunity

Komunita je mnohoznacny termin, pro ktery existuje mnoho rtiznych definic. I kdyz
se jedna se o jednu ze zékladnich kategorii sociologie, je chapana autory Kellerem ¢i Popplem
nejednoznacné. Pojem komunita méa deskriptivni a hodnotici vyznamy, jednd se jak o
myslenkovy konstrukt, tak o popis lokality. Definice autord Bidle a Bidle povazuje za
klicovou schopnost komunity vytvaret a sdilet spole¢né hodnoty: , Komunita je jakékoliv
vaimani spolecného ,,dobra*, které miize byt mezi obcany vytvoreno. Komunita je néco, ceho
se da dosdahnout usilim obcanii, ne néco daného napr. geografickymi podminkami. Komunita
neni staticka, meni se vysledkem zkuSenosti nebo cilenym usilim. Miize se dokonce meénit na
zdkladé problému, kterymi jsou obcané osloveni“. Bauman uvadi: ,, Komunita je skupina, v
rozdily mezi jejimi prislusniky jsou ve srovnani s jejich esencialni — clovek by skoro ekl az
v§e pohlcujici — podobnosti jen nevyznamné a podruzné. O komunité se uvazuje jako o

prirozené jednote “ (Ptihodova, 2004, s. 44-48).

Dle ceského encyklopedického slovniku je komunita definovdna sociologicky, coz
znamena, ze se jednd o osoby Zijici v ur€itém teritorialnim prostoru, kde vytvarteji kazdodenni
aktivity a obvykle tvofi autonomni jednotku. Psychologicka definice oznacuje komunitu
odstranénim vztahil nadfizenosti a podfizenosti v urcité form¢ organizace, takto je mozné

dosahovat spoluprace a komunikace snadnéji (Hartl, 1997, s. 24).

Keller (1996) v popisu vyvoje komunit uvadi posloupnost typt komunit:
1) od sobésta¢nych, mocensky nezavislych
2) sobéstacnych, ale mocensky zavislych
3) pfes komunitu nesobéstacnou, ale s moznosti uspokojovat vSechny potieby
4) poslednim vyvojovym typem je komunita podobné¢ smyslejicich osob, v niz neni

podminkou lokalni blizkost ¢lent.

Keller (1996) vysvétluje nejednotnost pojmu historickym uzivanim, kdy se pojem a
jeho vyznam proménoval. V 19. stoleti pojem komunita oznacoval vesnické obyvatelstvo, ve

smyslu tradi¢niho spolecenstvi. Nasledné¢ se empirickd sociologie zamétfuje na komunitu ve
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mésté a feSeni problému spojenych s urbanizaci. Masova spole¢nost hledd komunitu ve

skupinach duchovné sptiznénych osob, bez lokalni piislusnosti.

Podle Willmonta existuji tii kategorie vymezeni komunity:

1) Komunita definovana lokalitou, teritoriem.

2) Komunita zajmi.

3) Komunita slozena z lidi, které spojuji spolecné podminky nebo problém. (Pfihodova,
2004, s. 47).

1. 1 Pojem komunita v socialni praci

Musil na zdkladé praci Poppla, Willmonta a Hadleye shrnuje vyznamy pouzivani
terminu komunita socidlnimi pracovniky. Oznacovani jsou ti, kteri sdileji znevyhodnéni, jde o

kategorii znevyhodneénych nebo kategorii klientii (Pfihodova, 2004, s. 50-51).

Socidlni prdace povazuje za komunitu spise souhrn lidi, kteri maji spolecnou nékterou
charakteristiku. Nepocita predem s jiz existujicim pocitem komunity, pocity soundleZitosti a
projevy solidarity. Jejim cilem je tyto jevy mobilizovat. Jednim z cilii je i podpora a rozvoj jiz
existujicich komunit, ve kterych budou moci obyvatelé lépe napliovat své potieby.
Kompetentni komunita je chapana jednak jako cil komunitni prace, jednak jako prostredek,

zdroj, strategie reseni samotnych problémii (Ptihodova, 2004, s. 51).

12



2. K pojeti a vyvoji komunitni prace

Za zakladatele prace s komunitou je povazovan vikar anglikanské cirkve Samuel. A.
Barnet, ktery byl nespokojen s neschopnosti Charity Organisation Societies reSit Zivotni a
pracovni podminky chudych. Tvrdil, Ze poskytovatelé pomoci by meli sami zazit, jaké
problémy s sebou chudoba prinasi. Prisel s myslenkou zaloZit v chudinskych oblastech tzv.
settlementy, jez by obyvatelum nabizely vzdélavaci a rekreacni prileZitosti a bojovaly tak proti
chudobé. Byl inspirovan praci oxfordského studenta Arnolda Toynbeeho a v roce 1884 spolu
s nekolika univerzitnimi studenty zalozil settlement Toynbee Hall. Zacali organizovat
vzdajemnou pomoc mezi samotnymi cleny komunity, poté co zacali objevovat spontanni snahy

obyvatel zapojit se do cinnosti (Popple, 1995 in Matousek, 2013, s. 311).

Hnuti settlementli, v Cestiné se pouziva pieklad ,hnuti usazovani“, se rozvijela
v Britanii, poté se zacala se objevovat podobna centra v USA i v Evropé. Nejdiive vznikla
Asociace komunitnich center, nasledné v roce 1955 vznikla Narodni asociace socialnich
pracovniki (NASW). Od 60. let byla teorie a praxe komunitni prace ovlivilovdna dvéma
makro teoriemi spolecnosti, které jsou oznacovany jako pluralismus a radikalismu (Ci
socialismus). Pluralisticky model vyuzivd mySlenku obcanské spolecnosti. Jeho cilem je
zejména podpora a rozvoj svépomoci a zlepSovani poskytovanych sluzeb. Radikalni model
zdiraznuje dosaZzeni strukturdlni zmény. Cilem je zmirfiovani nerovnosti a emancipace,
participace je vnimana jako podileni se na vykonu moci. Vliv na komunitni praci maji i
mySlenky komunitarismu, jehoZz vychodiskem je idea participace na spolecné kultute,
pospolité zakotveni individualniho jednani. V druhé poloviné 70. let dochdzi ke zménam, kdy
podpora mohutnych narodnich projektii prechazi k samospravnim - komunitnim projektim
realizovanych nadacemi i neziskovymi organizacemi. Zaroven se posiluje dobrovolnictvi a
individudlni 1 firemni déarcovstvi, které snizuje ndklady statu na zdravotni 1 socialni sluzby

(Matousek, 2013, s. 310 — 312).

Vznikem nového sociologického mysleni se zafaly objevovat vyroky, ze
potvrzovanim vyskytu duSevnich onemocnéni psychiatry, je odvadéna pozornost od
socialnich situaci, jez jsou prvotni pfi¢inou chovani mimo normu. Rozvoj solidarity s
osobami v socialn¢ nepodnétném prostiedi, bez dostate¢nych finan¢nich prostiedki, s nizkym
vzdélanim a nezaméstnanych vedlo k vytvotfeni konceptu pozitivniho duSevniho zdravi,
umoziujicitho osobni rozvoj a naplnéni zivota. Zajem pracovnikii se zaméfil na zjiStovani
fungovani rodiny, Skoly, socialnich agentur, soudii a cel¢ho socioekonomického systému.
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V 80. letech feSenim vztahu mezi ,,statem a ulici* dochéazi k vyuzivani socialni analyzy, ktera
vede k holistickému pojeti komunitni prace realizované komunitnimi pracovniky. Dlraz je
kladen na feSeni otazek stupné vzdélani, tiidnich, rasovych, télesnych, dusevnich, generacnich
1 genderovych nerovnosti a otdzek sexudlni orientace. V 90. letech je komunitni prace
Jiz soucast socialnich sluzeb, které jsou zacilené na piredchazeni nebo usmériiovani nedostatki

v socialnich vztazich (Hartl, 1997, s. 28-31).

Definic vztahujicich se ke komunitni praci je mnoho, autorka prace za zéasadni

povazuje tfi dimenze, které chapou komunitni praci jako metodu, jako pfistup i jako projekt:

- Metoda, kterd se pouziva pro feSeni problémi a navozeni zmény v mistnim
spoleCenstvi. Vztahuje problémy jedincii a skupin ke zdrojiim a moznostem mistni
komunity. Zapojuje do feSeni problému, do rozhodovani i zZivota komunity jeji
obcany stejné tak jako mistni organizace a instituce. Vede k pterozdéleni a sdileni
zdrojli, odpovédnosti a kompetence, tedy rozsifuje moznosti lidi ovlivnit to, co se s
nimi d¢je (Autorsky kolektiv, 1997, s. 175).

- Pristup k lidem, proces — jak lidi aktivizovat, aby se sami postarali o feSeni
problému. Hlavnim ndhledem je, Ze individudlni problém neni jen jedince, ma ho
vice lidi, a pokud se daji dohromady, bude snaz$i ho fesit. Komunitni prace ma
tendenci nevidét problémy jako individudlni, ale v jejich spoleenském kontextu
(Autorsky kolektiv, 1997, s.175).

- Projekt, jak vyfeSit urCity konkrétni problém. Je to zplsob jak se dostat z
nezadouci situace do situace zadouci. Ne kazdy problém je touto metodou
fesitelny, musi to byt problém, kterym Zije urcitd skupina lidi. Lidé musi citit, Ze
chtéji zménu, zaroven musi existovat moZnosti, aby se néco zménit dalo.
Komunitni prace se chape jako zptisob jak aktivizovat lidi a jak vyfeSit konkrétni

problém (Autorsky kolektiv, 1997, s. 175).

Tato prace se nejvice opird tvrzeni, ze kazdd komunitni prace je zaloZena na
predpokladu, ze lidska pospolitost md pro Cloveéka zasadni vyznam. Pojmem komunita
oznacujeme nejenom misto, kde zije urcitd skupina lidi, ale také urcitou instituci (vyrobni
zavod, Skolu, obcanské sdruzeni). Komunitu mize vytvofit jakakoliv skupina spojena
spolecnym problémem. Z tohoto hlediska 1ze za komunitu povazovat i skupinu lidi, které
spojuje pribuzenstvi s osobami trpicimi Parkinsonovou chorobou ¢i s osobami zavislymi na

alkoholu (Hartl, 1997, s. 69).
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2.1 Vyvoj komunitni prace v CR

Od roku 1990 doslo k obnoveni vysokoskolského pojeti vzdélavani v socidlni praci a
komunitni prace byla zafazena do minimdlnich standardi vzdélavani jako jedna z metod
socialni prace. V roce 1995 zalozili Zuzana Havrdova, Jan Sikl a Martin Hajny prvni
komunitni centrum Cheiron T, o. p. s. v Tdboie se zaméfenim na rizikovou mladez. Sri
Kumar Vishwanathan a Hana Zurovcova zalali v Ostravé pfi praci s chudymi romskymi
rodinami postizenymi povodnémi v roce 1997 pracovat metodou komunitni prace, pouzivali
principl participace a zplnomocnovani. Neziskova organizace Vzajemné souziti o. p. s. byla
zalozena v roce 1998, jeji ¢innost je zaméfena na podporu romské komunity v CR a budovéni
mostll mezi Romy a majoritou, zakladatelem byl pan Vishwanathan. V roce 2011 doslo
k vyvrcholeni problematického souziti Romii s majoritou ve Sluknovském vybézku, které se
projevilo nasilnym konfliktem, nasledovanym demonstracemi. Tyto situace pfispely ke
zvySeni zajmu o komunitni praci. V roce 2013 byla vydana kniha ,, Mit Zivot ve svych rukou *,
ktera piedstavuje zkuSenosti organizaci Cheiron a Ceského zapadu (v Dobré Vodg).
V ptedchozim roce se v Dobré Vodé konal akreditovany kurz u MPSV CR ,, Komunitni
prace: jak efektivné pracovat v socialné vyloucenych lokalitach* (Havrdova, 2015, s. 9-10,

Cesky zapad 1, 2012).

Vedle socidlni prace se komunitni pfistupy zacaly prosazovat také v socialni
pedagogice, zejména na poli komunitniho vzd€lavani a komunitni Skoly. Komunitni
vzdélavani lze podle Lorenzové (in Kraus, Polackova et al., 2001, s. 137) chapat v n€kolika

souvislostech.

V souvislosti se vzdélavanim c¢lentt komunity, kteti maji zajem aktivné prispivat
k feSeni problémi komunity a jsou komunitou kladné pfijimdni. Mohou se znich stat
spolupracovnici komunitniho pracovnika. V roving¢ vzd€lavani celé komunity napf.
prostfednictvim osvétovych a vzdélavacich akei. V kurzech komunitni préace, vycvikovych ¢i
terapeutickych kurzech jako ptipravu komunitnich pracovnikl. Ziskdvanim znalosti, postoji,
dovednosti a zkuSenosti spjatymi se zivotem v komunité se komunitni vzdélavani podili na
formovani identity jedince jako ¢lena konkrétni komunity. V ramci zapojeni ¢lenti komunity
do komunitnich projekti a akci probihaji procesy uceni, v prvni fad¢ socidlniho uceni ve
spojeni se socialnimi dovednostmi, které si 1ze osvojovat nebo rozvijet napft. pfi vyjednavani,
feseni konfliktd, kooperativnich ¢innostech. Clenové komunity ziskdvaji nové informace a

zkuSenosti. Zapojenim a ¢innosti ¢lena v komunitnich aktivitach se jedinec individualizuje a
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zaroven integruje do zivota komunity. Soucdsti komunitniho vzdélavani je vychova
k obcanstvi, k aktivni participaci na feSeni problémd, pfevzeti odpovédnosti je prostfedkem
vychovy k partnerstvi a toleranci. VSemi vztahy a souvislostmi je komunitni vzdélavani
metodou rozvoje komunity i kazdého jejiho Clena. Dochazi tim k podnécovani zadoucich
zmén postoju, preferenci a zajmi ¢lentt komunity (Lorenzova in Kraus, Polackova et al.,

2001, s. 137-140).

S pojmem komunitni vzdélavani souvisi i komunitni Skola, ke které se vztahuje vice
obsahti. Toto téma podrobné zpracovava ve své diplomové praci Neumannova (2015) a
k tomuto tématu mimo jiné uvadi, ze v komunitnich skolach nejde primarné€ o spole¢ny model
vyuky nebo vzdélavaciho program, jak je tomu u tradi¢nich alternativnich Skol, ale o
spole¢nou filozofii koly (Subrtova, 2006, s. 35). Vyznaluji se uréitou dynamiénosti a
flexibilnosti v realizaci konceptu Skoly, avSak piebiraji i ideové proudy klasické reformni
pedagogiky, predevsim silné zapojeni rodi¢ti v ramci mimoskolni vyuky. Také odmitani
honby za studijnimi vysledky a odmitini konkurenéniho napéti mezi zéky. Do tohoto
konceptu pedagogiky jesté patii Casté vyuzivani mimoskolniho prostfedi pro vzdélavaci
ucely, flexibilni seskupovani déti ve vyuce a omezeni frontalni vyuky a v neposledni fadé
odstrafiovani hranic mezi vzdélavacimi pfedméty a uplatiovani projektové vyuky (Prtcha,
2012, s. 30-31). Jednim ze zastfeSujicich vymezeni je pochopeni vyznamu $koly. Komunitni
Skoly jsou chapany ,, ... jako centrum komunity, vzdélavaci, spolecenské, kulturni, které sviij
potencial (intelektualné-duchovni, socidalné aktivizacni, preventivni, ale i materialni) smeéruje
k rozvoji celé komunity.” (Lorenzova a Pavkova, 2013, s. 190). Moderni ideu mista Skoly
v komunité a praktické fungovani takto pojaté komunitni Skoly lze popsat slovy Matouska
(2008a, s. 260): ,Jedna se o nové, moderni pochopeni mista Skoly v komunité — dopoledne se
v takové skole uci Zaci, odpoledne a vecer slouzi komunité k setkavani riiznych zajmovych
skupin, k realizaci vzdélavacich kurzii pro mistni obyvatele a k dalsim, napr. kulturnim akcim
pro verejnost. Toto pojeti Skoly je u nas zatim velmi neobvyklé a narazi na administrativni
prekazky i osobni rezistenci ucitelského persondlu. Vychazi vsak z logické myslenky propojeni
Skoly s mistni komunitou, a tak i pres opatrné zacatky v nasich podminkach ma nadéji na

uspech.*

Podle Gojové (2006) neni zcela jasné samotné ukotveni komunitni prace. Jsou mozné
tf1 pohledy na vztah komunitni a socidlni prace. Prvni z nich povaZzuje komunitni praci za
metodu a filozofickou koncepci, ktera je vystavéna na jiném filozofickém a politickém
svétovém nazoru nez socidlni prace. Druhy pohled pfipousti, Ze ob&€ mohou byt ¢astmi
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stejného systému socidlnich sluzeb, ale maji rozdilnou filozofickou orientaci a rozdilnou

praxi. Tieti pfistup povazuje komunitni praci za metodu socialni prace. V ceskych

podminkach je komunitni prace nejCastéji pojimana jako metoda socialni prace (Gojova,

2006, s. 99).

Z analyzy vyvoje komunitni prace v Ceské republice po roce 1990 byly stanoveny

Ctyfi hlavni oblasti vyuzivani komunitni préace, které stoji na rozdilnych teoretickych

zakladech:

1))

2)

3)

4)

Projekt komunitniho plianovani — je realizovdn Ministerstvem prace a
socialnich véci CR, vychazi z procesu decentralizace a omezovani nékladii na
socialni vydaje. Pracuje s koncepty partnerstvi a participace uzivateld sluzeb.
Predpoklada zefektivnéni vydaji na socidlni sluzby a mobilizaci solidarniho a
svépomocného chovani na lokalni Grovni.

Cinnost sité¢ Center pro komunitni praci — orientace predeviim na oblast
zapojovani vetejnosti do strategického planovani regiondlniho rozvoje a na
projekty komunitniho organizovani. Strategické planovani vychazi z teze, ze
lidé by méli mit moznost ovlivnit rozhodovani o tom, co se bude v budoucnu
v prostoru jejich Zivota odehravat. Komunitni organizovani je vymezeno jako
metoda rozvoje komunity, jako vytvafeni pfileZitosti pro feSeni problému
mistnimi ob&any. Princip komunitniho organizovani byl v Ceské republice
pouzit pii tvorbé koalic neziskovych organizaci.

Komunitni projekty nestitnich neziskovych organizaci — soustfedi se
pfedev§im na integraci a emancipaci romské komunity. Nejvyznamnéji
vychazi z ekologickych pfistupli, vyuzivaji behaviordlni teorie a aplikace
cilové orientovaného ptistupu. Pouzivaji koncepty participace a zplnomocnéni.
V nékterych aktivitach se jako jediné ve svych pfistupech piiblizuji radikélnim
pfistupiim v komunitni praci.

Socialni ¢i komunitni ekonomika neboli komunitni podnikani — tento termin

pouzivéa Nadace pro rozvoj obCanské spolecnosti (Gojova 2006, s. 100-101).

2.2 Modely komunitni prace

Vlivna kniha 50. let 20. stoleti o komunitni praci byla napsana Murrayem Roosem,

ktery komunitni praci oznaCoval jako praci v sousedstvi a interagenturni praci. V roce 1959

Eileen Younghusbandova definovala komunitni praci jako jednu z metod socidlni prace, jeji
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préace byla jednim z prvnich pokust o legitimizaci komunitni prace v oblasti socidlni prace ve

Velké Britanii (Matousek, 2013, s. 310-311).

V 60. letech pfisel Rothman s prvnim pokusem o rozd€leni komunitni prace na tfi

modely:

1) Lokalni rozvoj ¢i rozvoj komunity.
2) Socialni planovani.

3) Socialni akce.

Komunitni prace je v obecném shrnuti intervence, ktera usiluje o feSeni problémi
presahujicich jednotlivce. Toto feSeni probihd pres aktivizaci a participaci komunity.
Komunita se prostfednictvim aktivizace méni a tim se stdva nastrojem pii feSeni problému

(Matousek, 2013, s. 311).

V komunitni praci se vyvijelo mnoho modelii, napiiklad jak zminiuje Navratil (2001, s.
134) Popple uvadi osm modeld: rozvoj komunity, komunitni akce, komunitni péce, komunitni
organizace, socialni ¢i komunitni pldnovani, komunitni vzdéldvani, feministickd komunitni

préce a antirasisticka komunitni prace.
V Ceské praxi lze sledovat zejména tfi modely vyuZivani komunitni prace:

1) Komunitni pldnovani, které je rozvijeno predevSim aktivitami Ministerstva
prace a socialnich véci CR a dal3ich organti statni spravy a samospravy.

2) Aktivity center pro komunitni praci.

3) Komunitni projekty nestatnich neziskovych organizaci (Gojova, 2006, s. 100-

101).
2. 2.1 Komunitni planovani jako forma participace na procesu rozhodovani

Pojem komunitni planovani je n€kdy nazyvan socialni planovani (Matousek, 2013, s.
313), jedna se o ,,metodu, ktera umozinuje zpracovavat rozvojové materialy, pro riizné oblasti
verejného zivota na urovni, obce i kraje a vyrazmné posiluje principy zastupitelské
demokracie* (Kolektiv autort, 2007 in Sedldkova, 2008, s. 24), metoda je vyvozovana

rozdiln¢€ podle jednotlivych autort.
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Jedna se tedy 1 o strategicky nastroj, kterym se zjist'uji potieby ve zvolené oblasti a
nasledné se uspokojuji. Zaroven je to proces, pti kterém vznikd komunitni plan. Obvykle je
plan sttednédoby, jeho plnéni probihad ve 3 -5 letech. Umoznéni svobodného rozhodovani o
dalezitych otazkéch, piijeti usneseni na zakladé potieb a vile obyvatel regionu, planovana
feSeni a kroky, co pfinesou nejlepsi vyuziti dostupnych zdrojl, jsou hlavni cile komunitniho

planovani (Sedlédkova, 2008, s. 25).

Mnoho autort se shoduje (Matousek, 2013; Sedlakova, 2008; Vaskova, Zezula,
2002), ze zékladnim pojmem v komunitnim pldnovani je participace lidi na vefejném zivoté

meésta, obce. Hlavni cile v socidlni oblasti jsou:

1) Posilovani socialni soudrznosti komunity
2) Podpora socialniho zaclenovani jednotlivei a skupin

3) Prevence pted socidlnim vyloucenim

V Ceské republice jsou ucastniky piipravy planu: zadavatel (kraj, obec);
poskytovatel (fyzicka osoba, NNO, organizace ziizena obci, krajem nebo statem); uZivatel
(¢loveék v nepiiznivé socialni situaci, kterému jsou sluzby urceny) a verejnost. (Vaskova,
Zezula, 2002). V socialnich sluzbach je cilem zajistit dostupné a kvalitni socidlni sluzby,

s ohledem na zdroje, které jsou dostupné. (Sedlakova, 2008, s. 35).

Jak Zatloukal (2008) uvadi, pfi procesu komunitniho plénovani se pouziva nasledné

rozliSovani zdrojt, které déli na Ctyfi hlavni kategorie:

1) Lidské zdroje — zaujeti jednotlivell 1 skupin, vedeni databaze spolupracovnikti
1 ob¢and, pravidelné informovani o priib&éhu pldnovani a aktivizace kli¢ovych
osob do procesu komunitniho planovani.

2) Financ¢ni a materialni zdroje — grantové schéma, vlastni rozpocet, konzultace
s odborniky, zji$téni zdrojh z kraje, MPSV ¢i strukturdlnich fond EU.

3) Informacni zdroje — efektivni informovani a ziskévani zpétné vazby, jak od
obcanii, tak od poskytovateld, idealni je vytvofeni webové stranky
s aktualizovanymi informace o komunitnim planovani (Zatloukal, 2008, s. 56 —

59).
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Banks vychazi z terminu komunitni praxe, do které zahrnuje veSkeré ¢innosti tykajici
se stimulace a posilovani komunity — zajmu ptislusnikti komunit s vyuzitim metod komunitni

socialni prace. Rozd¢€luje komunitni praxi na tii roviny:

1) Mikrourovei jako praxi bezprostfedné se ¢leny komunity ve smyslu mistniho
spoledenstvi. Radi sem komunitni rozvoj, komunitni akci, komunitni
vzdélavani, komunitni organizovani a posilovani potenciala ¢lenti komunity.

2) Mezouroven jako praxi zaméienou na organizace nebo interorganizacni praxi.
Jedna se o rozvoj sluzeb a jejich dosah, komunitni spolupraci, obnovu mistnich
vazeb, lokalni politiku, komunitni planovani — i zde ptedpoklada piimou ucast
¢lentt komunity.

3) Makrotroven jako Ccinnosti na celospolecenské, obdobné celoevropske,
urovni jako je modifikace ¢i zména socidlnich instituci, vladni politiky,
programu socialniho statu, vzdélavani, pravnich ptedpisi apod. (Matousek,

2013, s. 313).

Naproti tomu Brueggemann definuje pojem makrosocidlni prace jako cinnosti
pomahajici lidem fesit socidlni problémy a provadét socidlni zmény na Urovni komunitni,

organizacni, celospolecenské a globalni (Matousek, 2013, s. 313).

Komunitni planovani je cyklicky proces a ma nejCastéji tyto faze — ptipravna,
analytickd, fize planovani, implementace planu, evaluace (Zatloukal, 2008). V Ceské
republice se jednd cCasto o oblasti: Ochrana Zivotniho prostiedi, tvorba strategickych
rozvojovych plant obci, preventivni zdravotnické programy, soucinnostni programy prevence
kriminality aj. Plan je vysledkem vyjednédvani mezi v§emi Gcastniky procesu. Jeho napliiovani
probiha v ramci Sirokého partnerstvi v komunité. Vztahuje se k mistnim podminkdm a
potfebam. Stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb.
Z hlediska aktivit zahrnuje vSechny vefejné, soukromé i dobrovolné subjekty, které smétuji k
naplnéni vyty€enych cilii. Je v ném obsazen systém, ktery sleduje a hodnoti postup a prubézné

podavani zprav vefejnosti (Vaskova, Zezula, 2002).
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3. Komunitni projekt jako metoda socialné pedagogické prace

Socialni pedagogika, jako specidlni pedagogicka disciplina s ponékud zvlastnim
charakterem, a tim je transdisciplindrnost. I kdyz dominuje vztah k sociologii, nejde pouze o
interdisciplindrnost. Ma vyrazné integrujici charakter. Z pohledu Zivotni praxe soustreduje a
dale rozviji teoretické poznatky pedagogickych, spolecenskych, ale i dalsich vednich disciplin.
Zaméruje se na kazdodenni Zivot jedince, analyzuje jeho Zivotni situace a navozuje takové
zmeény v socialnim prostredi, které napomdahaji optimalnimu rozvoji osobnosti a minimalizuji
rozpor mezi jedincem a spolecnosti. Akcentovana je socialné vychovnd pomoc ohrozenym
skupinam deéti a mladeze, vychovné — vzdélavaci prace s margindlnimi skupinami (Kraus,

Polackova et al., 2001, s. 12).

V Ceské republice se komunitni prace realizuje predeviim pii tvorbé koalic
neziskovych organizaci, pfi kterych nabizi facilitaci, metodicka i organiza¢ni pomoc sit
Center pro komunitni praci. Nestatnimi neziskovymi organizacemi jsou uskutefiovany
projekty komunitniho rozvoje, predevsim v socidlné vyloucenych lokalitach, které vychazeji z
pokusti aplikovat komunitni praci pti feSeni problému socidlni exkluze. Komunitni pracovnici
navrhuji projekty podle informaci o problémech, stavech komunity 1 Sir§iho legislativniho a
socialné ekonomického ramce. Cilem projektu ma byt odstranéni nebo zmirnéni problému.
V projektu komunitni pracovnik identifikuje problémy lokality, cile projektu, zdroje, které
budou pii jeho realizaci vyuzity, a konkretizuje provadéci plan. Ptiklady komunitnich

projekti a nestatnich organizaci jsou uvedeny v dalsi kapitole této prace.

Komunitni projekt mize byt veden formou modelu direktivni ¢i nedirektivni
komunitni prace. Direktivni prace je vedena vedoucimi, ¢i oficidlnimi predstaviteli, ukoly
jsou delegovany a aktivni tcast v projektu je omezovdna vedoucimi na malé skupiny ci
vybory. Autorka prace se vice pfiklani k vedeni projekti nedirektivni formou, coZz je postup,
jak odstranit nebo zmirnit problém, ktery je komunitou jako problém identifkovan. Clenové
komunity jsou zapojeni do rozhodnuti i aktivit, ohledné projektu, ktery je na zakladé potieb

komunity piijat za vlastni, sami vytvaii plan a spole¢né ho napliuji (Navratil, 2001).

Komunitni praci s romskou komunitou se ve své publikaci zabyva Leida Schuringa
(2007). Podle této autorky je hlavnim cilem mobilizace a zplnomocnéni komunity. Kazdy
problém neni komunitni metodou feSitelny, protoze ne vSechna témata jsou vhodna ke splnéni

hlavniho cile. MiZzeme rozlisit socidlni problémy a socialni témata:
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Problémy jsou véci, které vnéjsi pozorovatel miize oznacit za Spatné. Ale ne kazdy v
komunité s tim muze souhlasit. Lidé potiebuji problém citit silné, pro né to bude téma. Musi to
byt néco, co lidé citi dostatecné silné, pro co jsou ochotni pracovat, aby se to zménilo. Proto
témata jsou probléemy, které lidé pocituji silné a chtéji s nimi néco deélat. Ale aby to bylo
dobré téma, probléem musi mit reseni, kterého se da dosahnout spolecnou praci (Kahn, 1982

in Schuringa, 2007, s. 60).
3.1 Obsahy a fize komunitnich projekti

Projekt je vytsténim faze planovani jako jedné z fazi procesu komunitni prace. Dobry

projekt obsahuje:

1) Informace o jeho realizatorovi.

2) Formulaci problému nebo potieby.

3) Cile projektu, konkrétni a métitelné.

4) Cilovou skupinu.

5) Popis projektu — popis aktivit, jejich harmonogram a personalni plan.

5) Spolupracujici organizace.

6) Zpusob vyhodnoceni a dokumentovani.

7) Rozpocet, véetn€ informaci o planovaném financovani projektu (MatousSek, 2008a,

5. 264).

Ve fazi realizace je komunikace a planovani aktivit zdsadnim obsahem. Komunikaci
se mysli nejen uvnitt pracovniho tymu a komunity, ale také je nutné se vénovat vztahiim
s vefejnosti. Dobré vztahy ovliviluji samotnou realizaci projektu a pomahaji pfi vyhledavani
aktivnich participantli. Dalsi oblasti realizace je ziskavani finan¢nich zdroji, v této oblasti je
vefejnost klicovym partnerem, pomahé se zodpovidanim otazek, kdo soucasné aktivity bude
délat v budoucich letech a kdo je finanéné podpofi. Zasadni naroky jsou tedy kladeny na
profesiondly v realizatnim tymu a jejich schopnosti organizace prace a komunikacni

dovednosti (Matousek, 2008a, s. 265).
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Faze vyhodnoceni je komplexni proces zahrnujici vSechny zajmové skupiny. Pii
pokracovani projektu je nutné kazdy koncici — ukonceny projekt vyhodnotit, nestaci pouze
komunikace s cilovou skupinou, je vhodné mapovat nebo analyzovat potieby 1 darcti, mistni

spravy a napf. obCanil. Rozeznavame tfi hlavni pfistupy k vyhodnocovani:

1) Védecky pristup. Pracuje s hypotézami, zavislou a nezavislou proménnou. Nevyhodou
je obtizna prukaznost zjisténi.

2) Pfistup zamétfeny na rozvoj organizace. Cilem je zlepSovani organizace, ktera ¢innost
realizuje, nikoli vlastni ¢innost.

3) Pristup zaméfeny na uzivatele a komunitu (Matousek, 2008a, s. 265).

Hodnoceni je nejvice zanedbavanou fazi u komunitné orientovanych projektu. Chybi
vhodnd metodologie primérena mistnim podminkam, také cas a financni prostiedky. Dobre
zvlddnuté vyhodnoceni pomdha dalSimu planovani, publicité a financovani projektu

(Matousek, 2008a, s. 266).
3. 2 Cilové skupiny komunitnich projekti

Cilovymi skupinami komunitnich projektd jsou riznorodé skupiny, v této praci pojaté
jako menSiny. Jsou jimi déti a mladez, mladi dospéli, rodiny s détmi, seniofi, lidé bez piistresi
a lidé ze socialné vyloucené lokality, ktefi jsou zasaZeni nebo ohroZeni neptiznivou socialni
situaci. Vzhledem k zaméfeni vyzkumu diplomové prace se autorka bude vénovat zejména

mensSindm a socialné vyloucenym.
3. 2.1 MenSiny jako cilové skupiny komunitnich projekti

MensSina je podle slovniku socialni prace (Matousek, 2008b, s. 98) skupina, kterd se
urcitym znakem (ndarodnosti, nabozenstvim, jazykem apod.) odlisuje od ostatnich obcanii
statu, a tento znak ji znevyhodnuje v pristupu k vyznamnym rozhodnutim i v pristupu ke

zdrojum.

V socialni praci se hovoii o praci s menSinami vétSinou ve smyslu narodnostnich,
etnickych nebo rasovych skupin. AvSak pojem menSina se tykd i1 jinych neetnickych,
nerasovych minorit. Je mozné nékteré obecné rysy socidlni prace s mensinami aplikovat jak
pfi praci s lidmi rozdilné pleti, narodnost, tak pii praci s lidmi s postizenim, ptislusniky
,underclass®, bezdomovci, konzumenty nelegalnich drog a dalSimi. Oznaceni menSiny ve

smyslu skupiny, kterd je poCetné mensi nez jina skupina ve spolec¢nosti fada autorti odmita a
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povazuje za zjednodusené. Tito autofi poukazuji, Ze termin menSina je oznaCenim pro
skupinu, kterd ma viici vétsin€ specifické vztahy. Uvadéji, ze klicovym faktorem pro definici
mensiny je mocensky vztah. V tomto duchu definuje Sheafer mensinu jako ,,podrizenou
skupinu, jejiz prislusnici maji vyznamné méné kontroly nebo moci nad viastnimi Zivoty, nez

maji prislusnici dominantni nebo veétsinové skupiny (Navratil a kolektiv, 1996, s.16).
3. 2.2 MenSiny a identita

Podle Bittnerové (2005) si identitu rizné skupiny v CR zodpovidaji na zakladé dvou
okruhti otazek

1. Identita jeho mista ve struktufe ¢eské spolecnosti
2. Identita vnitiniho sebepojeti, tj. identita Zita, srovnani s normami a fungovanim

ceské spolecnosti.

Na zdklad¢ raznych identit néarodnostnich, etnickych a migrac¢nich skupin si
jednotlivei zodpovidaji tyto otazky. Jejich odpovédi souvisi s identitou deklarovanou, tedy
ptihlaseni se k urcité skupiné lidi védomé, na zaklad¢ manifestovanych a symbolickych akta.
Ty nemusi znamenat pouze vyznani k etnickym kofeniim, i kdyz etnicita je majoritni
spole€nosti stale vniméana jako charakteristika ¢lovéka. Vztahy k Gi¢asti na Zivoté skupiny,
podil na jejich aktivitach ¢i vztah k institucim, at’ jsou povazovany za reprezentativni Ci
nikoliv, patfi mezi vyznamné projevy a utvrzuji ¢lena v reprezentaci skupiny ¢i spolecenstvi,

kterym se jedinec identifikuje (Bittnerova, Moravcova a kol., 2005, s. 5-12).
3. 2. 3 Romska mensina

Cilovou skupinou komunitnich projekt byva casto romska menSina. V posledni dobé
se doporucuje, aby se projekty nezaméiovaly exkluzivné na romské obyvatele, jelikoz ptibyva
lokalit, kde neZziji pouze Romové. Také zarazeni osoby do etnického vymezeni pojmu Rom je
mnoha autory povazovano za diskutabilni. Hlavnimi otazkami jsou podle Ri¢ana (2000, s.
35): koho povazovat za Roma a koho nikoli? Ptame se tedy: Kdo jsou Romové? Cim se
vyznacuji? Podle ceho se poznd, kdo je a kdo neni Rom? Romem je prirozené piedevsim ten,

kdo se k tomu hlasi.

Sebeidentifikace si zaslouzi upfesnéni. Zptsob kolektivni sebeidentifikace neznamena,
ze vsichni, kdo védi, ze Romové jsou, se ke svému romstvi hldsi. Casto mohou mit strach,

divody ale detailn¢ nezndme. Rom jako charakteristika ptipsand z vnéjsku, mize byt chapana
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jako oznaceni osoby, ktera je tak vnimand vyznamnou casti svého okoli, obvykle na zaklad¢

»typického* vzhledu (Hirt, Jakoubek eds., 2006, s. 15-17).

Romska komunita netvofi jednotny systém spolecenstvi. 1. Mezindrodni romsky
kongres (IRC) v roce 1971 schvalil ozna¢eni Romové pro 16 kulturnich a jazykové vyrazné
odlisnych skupin, které netvoti jednotné vnitini spolecenstvi (Jakoubek, Hirt eds., 2004, 79 -
80). Pro Romy je obtizné najit univerzalné spojujici prvky, spiSe jde o vzijemné se
piekryvajici podskupiny, které nemaji stejné rysy (Bittnerova, 2013, s. 22). Mnozi Romové
nevyuzivaji anonymni trzni mechanismy, do soucasnosti ziistdvaji v tradi¢nich sitich
rodinnych vazeb, které¢ zdroje a talenty nevyuzivaji v plném potencidlu. Jako jednotlivei si
nemohou dovolit akce piesahujici ramec SirS$i rodiny (Jakoubek, Hirt eds., 2004, 219).
Kolektivismus patii mezi kulturné podminéné vychovné strategie, patii do nich Zivot
v pritomnosti, navyk a potieba télesné blizkost, ochota d¢lit si materidlni i finan¢ni
prostiedky, orientace na zménu mista a prostfedi. Diky nim dochézi k jiné socializaci ditéte

v rodin¢€ (Bittnerova, 2013; Jakoubek, Hirt eds., 2004; Navratil a kol., 2003; Riéan, 2000).

Nejvice se v literatuie v souvislosti s Romy a jejich podporou objevuje téma
dlouhodobé nezaméstnanosti. Ta vede k deprivaci materialni (chudoba), socidlni (omezené
vztahy s okolim) a psychické (snizeni sebevédomi, sebeticty) (Simikova, Vasetka a kol.,

2004, s. 51).
3. 2. 4 MenSina socialné vyloucena

V debatach o socidlni exkluzi se dnesni svét jevi jinak. Rozpada na dvé ¢asti na jadro
a okraj, na spole¢nost a okraj. Vznika tak predstava integrovaného celku, ktery pro své vlastni
fungovani obétuje né€které své potencidlni Cleny a ze svého celku je vyfadi. Struktura
spolecnosti jiz nepfestavuje hierarchickou pyramidu jako teorii tfid. Je v ni obsazeno pouze
jadro a okraj, Casti jsou od sebe odd€leny. Toto umoziuji mechanismy, které vytvareji
neprostupnou bariéru jako je uzavirdni soukromych uzemi, planovéani tzemniho ¢lenéni mést i
pusobeni trhu, kdy infrastruktura jadra je financné€ nepfistupna pro ¢leny na okraji. Jadro je
spojeno s praci na plny tivazek, jistotou Zivotnich osudi, se stabilni rodinou. Lidé na okraji
jsou bez prace, jejich Zivoty jsou nejisté, jejich rodiny nefunguji (Sedlakova in Sirovatka ed. ,

2002, s. 29).
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Termin socialni vylouceni neni vykladan jednozna¢né, ma mnoho interpretaci. Poprvé
se objevil ve francouzské literatuie v sedmdesatych letech dvacatého stoleti, za jeho autora je
oznacovan Lenoir. Definice podle Navratila a kolektivu (2003) se opira o model spole¢nosti
podle Parsonse a jeho Ctyi zakladnich systémt: Demokraticky a pravni systém, ktery
podporuje obcanskou integraci. Pracovni trh, ktery podporuje ekonomickou integraci.
Socialni stat, podporujici socialni integraci. Rodinné a komunitni systémy, které ptispivaji k
interpersonalni integraci. Socialni vylouceni miize byt chapano jako bariéra, ktera znemozinuje
participovat v nékterém z nich. V kazdé z téchto oblasti miize byt jednotlivec ci skupina

Jednotlivcu postizena vyloucenim.

Socialni vylouceni se mlZe projevit:

1. Chudobou a nizkym piijmem.

Omezenym pfistupem na trh prace.

Nizkou mirou socidlni podpory, fidkymi nebo neexistujicimi socidlnimi sit€mi.
Bydlenim a Zivotem v kontextu lokality.

Vyloucenim ze sluzeb (Navratil a kol., 2003, s. 33).

A

MenSina, jak bylo jiz dfive uvedeno, je dle slovniku socidlni prace jako skupina
s ur¢itymi znaky, odliSnymi od majoritnich ob¢anti a diky t€émto znaklim dochézi k jejimu

znevyhodnéni v pfistupu k informacim nebo zdrojim (Matousek, 2008b, s. 98).

Autorka prace rozumi terminu menSina, jako vysvétleni, Ze se miize jednat o
podiizenou skupinu, kterda mad méné kontroly nebo moci nad vlastnimi zivoty, nez maji
prislusnici vétSinové skupiny (Sheafer, 1996 in Navratil a kol., 2003, s. 16). Tyto osoby
mohou vykazovat télesnou nebo kulturni odliSnost, a ta je pfedmétem predsudka vétSinové
skupiny ¢i ditvodem mocenské podtizenosti, coz vede k jejich znevyhodiovani (Sirovatka

ed., 2002, s. 265).
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4. Priklady organizaci pracujici s menSinami
prostiednictvim komunitnich projekti

Autorka prace si vybrala pro nazorné piiklady socidlné pedagogickych cila
komunitnich projektl dvé organizace. Jedna se o Neposeda z. ii. a Cesky zapad o. p. s. . Ob&
tyto organizace, které¢ se veénuji tématim nepfiznivé socidlni situace, kterda mulze vyustit
v socidlni vylouceni, nabizeji své sluzby formou terénnich programi. Neposeda poskytuje
sluzby v Praze 14, 20 a 21 mladymi dospélym, seniortim, osobam bez pfistiesi, détem a
mladezi i rodindm s détmi. Cesky zapad lidem ze socialné vylou¢enych lokalit na Touzimsku

a Tepelsku. Cesky zapad ve svych materialech uvadi, e pracuje metodou komunitni prace.

Jak jiz autorka piSe na strané 14, nejvice se opird tvrzeni, ze kazda komunitni prace je
zalozena na predpokladu, Ze lidska pospolitost ma pro ¢lovéka zdsadni vyznam. Pojmem
komunita ozna¢ujeme nejenom misto, kde zije urcita skupina lidi, ale komunitu mize vytvorit
jakakoliv skupina spojend spolecnym problémem (Hartl, 1997, s. 69). MenSina je pro autorku
podfizend skupina, kterd ma mén¢ kontroly nebo moci nad vlastnimi Zivoty, neZ maji

prislusnici vétSinové skupiny (Navratil a kol., 2003, s. 16).

Dle vySe uvedeného tvrzeni a na zéklad¢ pisemnych informaci, které autorka prace o
organizacich ziskala, je patrné, Ze ob& organizace realizuji konkrétni komunitni projekty pro
mensiny v lokalité své ptisobnosti. Ob¢ organizace také spolupracuji s mistnimi institucemi

v lokalit€ a je pro n¢ dulezité pravidelné priibézné vzdelavani zaméstnancu.

Prvni organizaci, Neposeda z. 0., si autorka prace zvolila z hlediska zaméfeni zejména
na ohrozené déti a mladez. Druhou organizaci, Cesky zépad o.p.s., vybrala z diivodu prace
v oblasti socializace a socialniho zacleniovani. Naplhovani socidln¢ pedagogickych cili

komunitnich projektl ji zajimalo i z hlediska komunity a obyvatel Zijicich v Dobré Vodé¢.

Toto téma je rozpracovano v empirické ¢asti této prace.
4.1 Neposeda z. u.

Organizace realizuje 1 jiné projekty a socidlni sluzby, neZ jsou uvadény v této praci.
Popis Cinnosti zapsaného ustavu Neposeda je v této praci ziZen na projekty Kiizovatka a

Autobus.

Autorka préace ziskala od feditelky Mgr. Ivany Stefkové podrobné materialy k realizaci

dvou socidlnich sluzeb Autobus a Kfizovatka. NiZze uvedené informace cerpaji z téchto
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dokumentil a z vetejn¢ dostupnych vyrocnich zprav, které mé organizace umisténé na svych

webovych strankdch www.neposeda.org .

Neposeda ma vizi navazovat na tzkou spolupraci mezi socidlnimi pracovniky a
dal$imi pomahajicimi profesionaly v nejbliz§im okoli tak, aby odkazovani na navazné sluzby
nebylo pouhym preddvanim kontaktd, ale predevsim skute¢nym participovanim na fesSeni

klientovy nepiiznivé socialni situace.
4.1.1 Autobus

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, sluzby jsou poskytovany formou ambulantni
i terénni. Ambulantni forma ma zdzemi na adrese Bastyiska 67, Praha 14 — Hostavice a

terénni forma je poskytovana v lokalit¢ Praha 14 a 21.

Vychozi myslenku vystihuje projekt Triko (3-KO) = snaha o pfirozeny Kontakt a
zdravou Komunikaci v zijmu cel¢é Komunity. Diraz je kladen na zdravy vyvoj mistni

komunity.

Principem prace je partnersky pristup — pfistupuji k uzivatelim sluzby jako k sobé
rovnym, predavaji jim veSkeré informace, které se jich tykaji, ptaji se na jejich nazory,
postoje. Usiluji o maximalni moznou bezpecnost a odbornost poskytovanych sluzeb. Kladou

diiraz na prevenci.

Poslani: Dospivani je vyznamna Zivotni faze, ktera je vSak spojend s mnoha novymi
zatézovymi situacemi a vyzvami. Autobus usiluje o to, aby dospivajici toto komplikované
zivotni obdobi uspésné zvladli a nasledné se plnohodnotné zapojili do svéta dospélych.
Snizuje vyskyt rizikového chovéani u dospivajicich, rozviji jejich socidlni schopnosti a

dovednosti, posiluje jejich psychickou odolnost a zvysuje jejich zivotni spokojenost.

Cile projektu jsou:

1. SniZovat vyskyt rizikového chovani u klientt.

2. ZvySovat zivotni spokojenost klientt.

3. ZvySovat védomi vlastni uc¢innosti u klientt.

4. Zvysovat schopnost klientdl vyuZzivat socialni oporu.
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5. ZvySovat schopnost klienti vypotfadat se ucinné¢ se stresem a nepiiznivymi

udalostmi.

Cilova skupina jsou déti a mladez od 9 do 26 let, ktefi Ziji nebo travi volny ¢as v
lokalité Praha 21 (Béchovice, Ujezd nad Lesy) a Praha 14 (Hostavice, Kyje) a ktefi jsou

zasazeni ¢i ohrozeni nepfiznivou socialni situaci.
Tato mensSina je vymezena:

1. VE&kem — Sluzba je urcena pro dospivajici a mladé lidi od 9 do 26 let, kteti ¢eli mnoha
vyvojovym Uukolim: Pfijeti vlastniho téla, fyzickych zmén, pohlavni zralosti a
pohlavni role. Pfiprava pro partnersky a rodinny zivot. Proména vztahu k dospélym, k
rodi¢im a jinym autoritim s cilem dosazeni autonomie. Budovéani schopnosti a
dovednosti vytvafet a wudrzovat vztahy. Ziskdvani kompetence pro socidlné
zodpovédné chovani v ramci komunity a spole€nosti. Ujasnéni hierarchie hodnot,
reflexe a stabilizace vlastniho vztahu ke svétu a k Zzivotu. Ziskani predstavy o
budoucich prioritach v dospélosti a ziskani predstavy o ekonomické nezéavislosti.
Praha 21 (Béchovice, Ujezd nad Lesy) a Praha 14 (Hostavice, Kyje). Je cilové skuping
dostupna — blizkost autobusové zastavce, terénni forma poskytovéani. Sluzba je
poskytovana v misté bydlist¢ uzivateld, umoziuje jim zdstat v komunité a podilet se
na jejim Zivoté.

3. Situaci — SluZba je urcena pro dospivajici, ktefi jsou zasaZeni ¢i ohrozeni nepiiznivou
sociadlni situaci: Obtizna zivotni udalost (napf. potize se zapojenim do vrstevnické
skupiny, rodinné obtiZe, problémy se zvladanim Skoly, problémy s volbou povolani a
ziskavanim pracovnich navyku aj.). Konfliktni spole¢enské situace (napt. konflikty s
rodi¢i, s autoritami, se zdkonem). Negativni zkuSenosti a rizikové chovéani (napf.
uzivani navykovych latek, Sikana).

4. DalSi dopliikové charakteristiky cilové skupiny: Nemohou nebo se nechtéji zapojit
do standardnich volnoCasovych aktivit. Vyhybaji se standardnim formam
institucionalizované pomoci a péce. Davaji pfednost neproduktivnimu traveni volného
Casu. Dévaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu.
Maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktli. Neptichazeji s jasnou

zakazkou nebo ji nedovedou €1 nechtéji definovat tak, jak to vyzaduji jiné sluzby.
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Aktivity projektu: RozSifovani Zzivotni pfilezitosti klienti, zprostfedkovani
kvalifikovaného feSeni problému a zmiriiovani nebezpeci, kterd jim hrozi. Ty se dale ¢leni na

ukony:

1. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti: zajiSténi podminek pro
spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity, pracovné vychovna prace s détmi,
nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti, zajisténi podminek pro pfiméiené vzdelavani.

2. Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: aktivity
umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi.

3. Socialné terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob.

4. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti: pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti, pomoc pii
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za€lenovani osob.

5. Jednorazové akce, vyjezdy, zprostiedkovani doucovani.

Financovani projektu: Magistrat hlavniho mésta Prahy, méstska ¢ast Praha 14, 20 a

21, nadacni ptispévky a vlastni zdroje organizace.
4. 1. 2 K¥izovatka

Komunitni terénni program KfiZovatka vznikl jako samostatné¢ poskytovana socialni
sluzba v kvétnu 2012. Svou ¢innosti navadzal na ¢innost Nizkoprahového klubu a Terénniho
programu Autobus s dospivajicimi, kteti ztéchto sluzeb ,vyrostli a stali se mladymi
dospelymi. Mladi dospéli se potykali pfedevsim s obtizemi pti hledani prace, v rodinnych c¢i

partnerskych vztazich a s t¢ématem nové zakousené odpovédnosti sama za sebe.

Nejvétsim zdrojem inspirace pro zaméstnance byla prace belgickych terénnich
pracovnikd, tzv. streetcornerworkerli, v Antverpach. Ti se zaméfuji na komunitni praci, usiluji
o navazani kontaktu a vztahu s cilovymi skupinami, chtéji poznat jejich Zivotni situaci a
obtize, podporuji je a obnovuji komunikaci mezi nimi a jejich okolim (komunitou,

sousedstvim). Primarné pracuji pro lokalitu (sousedstvi) a neni vyjimkou, Ze pracuji s

30



riznymi lidmi z rznych vékovych i potiebnych skupin. Vénuji se tedy tém, kteti je aktudlné
pottebuji. Terénni pracovnik zde usiluje o to, aby znal svou lokalitu se vSemi skupinami, které

potiebuji socialni sluzbu.

Zahrani¢ni zkuSenosti a mezinarodni vyvoj socialni prace poukazuji na nutnost
propojeni individudln€é a komunitné¢ zalozené socialni prace v lokalitich, jez doplni nabidku

policie, zdravotnich sluzeb a vzdé€lavacich instituci.

V publikaci Dobra praxe, kterou vydal CAS vroce 2011, zaujala pracovniky
organizace Neposeda socialni prace v podani organizace Trajekt ve venkovskych oblastech
maastrichtského regionu, kterd vychazi z ptedpokladu, , zZe mladi lidé na venkové maji
omezeny pristup ke vsem zdrojim, informacnimi pocinaje, materialnimi konce (Hanzlova,
Zatloukalova, 2011, s. 95). Pracovnici vidé€li shodu lokality okrajové casti Prahy, ve které

pusobi, Casto pfipominajici typem zastavby i1 dostupnosti sluzeb pravé venkovské oblasti.

Teprve v roce 2013 byl program Kiizovatka zatazen do sité podporovanych socidlnich
sluzeb. Mohl se zalit plnohodnotné rozvijet a zahdjit praci se vSemi potiebnymi cilovymi
skupinami. Sluzba je aktualné poskytovana ve tfech lokalitdch, a to v Praze 14, 20 i 21.

Aktudlné ji zajiSt'uji 4 terénni socidlni pracovnici.

Poslanim komunitniho terénniho programu KfiZovatka je usilovat o socialni zaclenéni
a pozitivni zménu v Zivotnim zplsobu jedinct, kteti se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci.
Poskytovat informace, odbornou pomoc a podporu. SniZovat dopady socidlné¢ negativnich
jeva na zivot v lokalité. Vyhledavat osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, motivovat je k
aktivnimu feSeni své situace a k v€asnému vyuziti ndvaznych sluzeb. Identifikovat rizikové

situace v ramci lokality a fesit je ve spolupraci s partnery.
Cile projektu jsou:

1. Klienti maji dostatek informaci a schopnosti k samostatnému feSeni
zatézovych situaci.

2. Klienti ovladaji vice pozitivnich zplisobu zvladani zatézovych situaci a dale je
rozsituji.

3. Klienti se neciti osaméli, jednaji aktivné a jsou schopni vyhledat si socidlni
oporu.

4. Klienti se orientuji v nabidce dostupného ubytovani, jsou schopni si ho zajistit.
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Klienti znaji vysi svych dluhti a maji zékladni informace o tom, jak fesit svoji
dluhovou situaci.

Klienti jsou schopni orientovat se v nabidce na trhu prace, zaméstnani si
aktivné hledaji a védi, jak si praci udrzet.

Klienti jsou schopni hajit své zajmy v lokalité, aktivné se zajimaji o déni v ni a
podili se na ném.

Klienti a okolni spole¢nost se vzajemné respektuji a toleruji.

Cilovou skupina projektu jsou dospélymi jedinci, ktefi :

jsou starsi 19 let;

ziji nebo travi volny Cas v lokalit¢ Prahy 14, Prahy 20 a Prahy 21;

jsou zasazeni nebo ohrozeni neptiznivou socidlni situaci, a to nejcastéji v podobé:

aktualné prozivané zatézové situace,
intenzivné prozivaného pocitu samoty,
nezaméstnanosti,

nevyieSené bytové problematiky,
nevyieSené dluhové problematiky,
vylouceni ze Zivota v lokalité,

nedostatku schopnosti a dovednosti hdjit své opravnéné zajmy.

Tuto cilovou skupinu v praxi zastupuji ¢tyfi menSiny:

1.

Mladi dospéli tvoii prvni cilovou skupinu, vétSinou se jednd o mladé lidi, kteti bud’

nemaji stalé zaméstnani, nebo ho Casto stiidaji. Nemaji dokoncené vzdélani nebo touzi

dé€lat jiny obor, nez vystudovali. Ekonomicky jsou stale zavisli na rodic¢ich, bez jejich

podpory jim hrozi bezdomovectvi. Jsou siln€ spojeni s vrstevnickou skupinou, v niz se

pohybuji a v jejimz rdmci zazivaji konflikty s okolni spolecnosti. Pravidelné uZzivaji

marihuanu, néktefi pfileZitostné experimentuji s tvrdSimi drogami. Volny cas travi

pasivné, nemaji realisticky ndhled na vlastni budoucnost. Zacinaji feSit problematiku

dluhti — nejcastéji u dopravnich podniki. Potiebuji se zorientovat na trhu prace, najit si

praci a udrZet si ji. Postupné se potfebuji osamostatnit od rodicl, nalézt si vlastni

bydleni, vytvofit si vizi svého Zivota v dospé€losti a zacit ji napliovat.
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2. Osoby bez pristiesi, jedna se o dospélé osoby, které nemaji stalé bydleni, pfipadné
maji bydleni provizorni (chatky, buiiky, bydleni u kamaradt). Casta je pro né
zkusSenost s vykonem trestu, drobnad kriminalita, zavislost na alkoholu. Objevuji se
konflikty uvnitf skupiny i se spole¢nosti a s policii. Zivi se predevsim sbérem Zeleza a
papiru, tzv. fardnim, nebo piilezitostnymi sezonnimi pracemi. S rodinou ani s jinymi
ptibuznymi nejsou v kontaktu, schazi jim pocit bezpe¢i. Zdravotni péce je pro né
velmi obtizné dostupna, stejné tak pravni ochrana. V nékterych ptipadech fesi rovnéz
problematiku dluhli — ¢asto v souvislosti s placenim aliment. Neni vyjimkou, Ze se
zaroven potykaji s duSevnim onemocnénim. Pottebuji se citit bezpecnéji, vychazet se
spole¢nosti a nemit s ni konflikty, domoci se svych prav a pravni ochrany, ziskat
pfistup k zdravotni péci, vyfidit si identifikacni a osobni doklady, feSit vlastni
dluhovou problematiku. Potfebuji stabilizovat svoji situaci tak, aby znovu nenastoupili
do vykonu trestu

3. Rodiny s détmi tvofi z pohledu terénniho socialniho pracovnika pomérné naro¢nou
cilovou skupinu. Oproti piedchozim dvéma skupindm nebyva na prvni pohled patrné,
zda se ta ktera rodina nachazi v nepfiznivé socialni situaci. Navic se rodi¢e sami takto
nevymezuji. Pfi kontaktu s letdkem sluzby tak nebyvalo vyjimkou, ze sluzbu ihned
odmitli s tim, Ze ,ta neni pro né¢, nepotiebuji ji, nejsou socialn¢ slabi“. To vedlo
pracovniky k odlisSnému pfistupu pii navazovani kontaktl — vyhybaji se oznaceni
nepiizniva socialni situace a mluvi o tom, Ze se kazdy z nds mlze ocitnout v situaci,
kdy nevi, jak se zachovat, jak ji feSit. Na prvni pohled se rodiny mohou zdat okoli
naprosto bezproblémové. Samotni rodice se pak Casto obavaji vyuzit pomoci ,,oficidlni
cestou®, tedy pfes Ufad. Pracuji s rodinami v riiznych vyvojovych fazich. Pro rodice
nejmensich déti byva pifiznacnd nejistota spojend s novou roli a zménou Zivotniho
stylu, ¢asto zminovand socialni izolace a ztrata pivodnich kontaktl, z4jmi a vazeb.
Pro rodice dospivajicich déti byva ptiznana tinava, dojem, Ze ,,s tim uz nic délat
nejde*, rezignace a obavy z toho, jak se cela situace vyvine.

4. Prace se seniory je pro program bezpochyby nejvétsi vyzvou. Jedna se o cilovou
skupinu, ktera byva tradicné nahliZena jako cilova skupina sluzeb socialni péce, nikoli
socidlni prevence. Béhem Setifeni potieb jednotlivych cilovych skupin v lokalité,
pracovnici zjistili, ze se zde pohybuje pomérné pocetna skupina seniord, ktefi
vyhledéavaji kontakt s druhymi lidmi v obchodech, 1ékarnach nebo cekarnach. Hledaji
zde nékoho, kdo je vyslechne, pochopi a podpofi v jejich nelehké situaci. Pro seniory

byvaji typické obavy z nemohoucnosti, ztraty samostatnosti a kontroly nad svym
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zivotem. Casto se citi sami, ve spolecnosti jsou izolovani, okolnimu svétu prestavaji
rozumét a prestdvaji s nim vyhledavat kontakt. Intenzivné si uvédomuji vlastni
pohybova a kognitivni omezeni, zhorsujici se zdravotni stav. Neobavaji se smrti, ale

umirani.
Aktivity projektu:

-  Mladym dospélym poméhaji pracovnici organizace zorientovat se na trhu
prace, uci je, jak si praci vyhledat a udrzet. Seznamuji je s moZznostmi
samostatného bydleni, podporuji je v jeho hledani a v jeho udrzeni. V ptipade,
ze jim hrozi bezdomovectvi, intenzivné s touto situaci pracuji — umoziuji jim
stabilizovat jejich situaci, odkazuji je na navazné sluzby a uvadi je s nimi do
kontaktu. Informuji je o moznych dusledcich rizikového chovani, v piipadé
konflikti se spolecnosti jim pieddvaji informace o jejich pravech a
povinnostech. Prostfednictvim motivaénich rozhovori s nimi pracuji na tématu
uzivani navykovych latek, pfedev§im marihuany, ¢ini uzivani jejich védomou
volbou tak, aby sami kontrolovali, kdy, jak a pro¢ navykové latky uzivaji.
ZvySuji jejich finanéni gramotnost a pomahaji jim feSit dluhovou
problematiku. Intenzivné s nimi pracuji na tom, aby si vytvofili pfedstavu o
vlastnim Zivot€ v dospélosti a zacali ji napliiovat.

- Osobam bez pristieSi pomahaji pracovnici organizace ziskat osobni a
identifikac¢ni doklady, pfinasi jim informace o moznostech pravni ochrany,
pomadhaji jim zorientovat se v problematice zdkladni socialni pomoci (davky,
nocleharny, socidlni podpora pfi ziskani ubytovny). Upozoriiuji je na pravni
dopady jejich rizikového chovani a pomahaji jim si je uvédomit. Informuji je o
moznostech pomoci pii boji se zavislosti na navykovych latkach. Poméhaji jim
zorientovat se v dluhové problematice a pii ziskani potfebné zdravotni péce.
Velmi intenzivné pracuji na obnoveni jejich divéry vii¢i navaznym institucim
—uvadi je s nimi do opétovného kontaktu.

- Rodiny s détmi potiebuji konzultovat vychovu déti a vztahy v roding, pomoci
s navratem do zamé&stnani, s feSenim problematiky financi a bydleni. Rodi¢im
pracovnici organizace piedev§im pomahaji citit se jisté v jejich roli — snazi se
tak vyrovnavat tlak spolecnosti, kterd na né klade velmi vysoké naroky a
zarovenl jim vétSinou nedodava dostatek podpory. Zaméiuji se na podporu
vztahll v roding, na vz4jemnou spolupraci a komunikaci. Poméhaji rodi¢im
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ziskat divéru k institucim, které jim pii feseni jejich situace mohou pomoci.
Posiluji u nich védomi, zZe fici si 0 pomoc neni projev slabosti, nybrz odvahy.

- Pri praci se seniory je podle pracovnikii dulezité vzajemné vyladéni se —
uvédoméni si vzajemnych rozdili v zivotnim tempu, zpiisobu komunikace,
zivotnich zkuSenostech, hodnotach, duvére ve svét a lidi v ném. Ve vztahu
(nejen) k seniorovi je terénni socialni pracovnik tim, kdo klientovi naslouché a
spolu s nim identifikuje jeho potieby a vyhledava a nabizi moznosti jejich
uspokojeni. Nejvétsi rozdil sluzby oproti sluzbam socidlni péce pak spatiuji v
tom, ze sluzba se vydava klientim naproti a pomdahd jim jejich potieby
pojmenovat, zatimco na sluzby socialni péce se obraceji jiz ti klienti, ktefi své

potfeby zmapované maji.

Financovani projektu: Magistrat hlavniho mésta Prahy, méstska ¢ast Praha 14, 20 a 21,

nadacni prispévky a vlastni zdroje organizace.
4.2 Cesky Zapad o. p. s.

Organizace ma aktivity i v jinych mistech lokalit Tepelska a Touzimska. Popis
ginnosti Ceského Zapadu v této praci je zaZen na projekty pro komunitu Dobré Vody. Adresa
poskytovani ambulantnich sluzeb je Dobrd Voda 52, misto vykonu terénni sluzby je

poskytovano dle dohody s klientem.

Autorka prace nastudovala podrobné materidly k realizaci rtiznych komunitnich
projekti, které byly dostupné na webovych strankach organizace Cesky zapad jesté v Eervenci
2015, nize uvedené informace Cerpaji z téchto dokumentli a z aktualné vefejné dostupnych
informaci, které organizace umistila na své webové stranky www.cesky-zapad.cz . Na
zaklad¢ dat od informantl z terénni sondy v empirické ¢asti této prace piredklada autorka tii
vysoce vyznamné projekty, které informanti zmiilovali (Za lepsi bydleni v Dobré Vodé,
Navrat od prace — navrat od spolecnosti, Pojed'me tfeba na vylet). Prace predstavuje i dalsi
dva projekty (Vybory, Komunitni prace v Dobré Vod¢ a okoli na Touzimsku), které dle

autorky prace vyznamné napliuji socidlné€ pedagogickeé cile prace s komunitou.

Poslanim Ceského zdpadu je zmiriiovat socidlni vylouceni na tizemi Touzimska a

Tepelska v Karlovarském kraji a zvySovat schopnost obyvatel Zijicich v socidln€¢ vyloucenych

lokalitach uspét ve vétSinové spole€nosti. Cesky zapad se snazi svou ¢innosti Celit projeviim
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rasové nesnasenlivosti a xenofobie. Cilem je budovat obcanskou spolecnost, kterou

charakterizuje zajem obcanil na feseni véci vefejnych a stejna prava pro vSechny.

Cesky zapad a jeho pracovnici podporuji svou &innosti jak jednotlivce, tak celou
komunitu, kterd v sob¢ skryva velky potencidl. Chce svym klientiim umoznit, aby si problémy

fesili svépomoci a méli Zivot ve svych rukou.

Metoda socialni prace - komunitni prace dle organizace spoéiva v:

. Navozeni trvalé socidlni zmény, zamérem je trvala zména. Vytvaieni
zadoucich vztahii (jednotlivec — skupina), aby ¢lenové sami identifikovali své potieby, zadali
zménu a vlastnimi silami ji uskute¢iiovali. Jedna se o motivaci obyvatel ke spole¢nému dilu,

ktera z napadt vytvari plany a dosahuje jejich naplnéni.

. Vzdélavani ¢€leni komunity. Investice do vzdélavani clend komunity.
Komunitni pracovnik vytvaii podminky, které umoznuji clenim komunity ziskavat védomosti
a dovednosti, které jsou potiebné ke zvladani béznych problémti komunity. Jednd se o
motivaci obyvatel ke zméné€ a vybaveni nastroji, kterymi lze zmény dosdhnout. Kone¢nym

cilem je zména postoji.
4. 2.1 Projekt Za lepsi bydleni v Dobré Vodé

Realizace projektu v roce 2006.
Cile projektu: Odstranéni havarijni situace v panelovém domé.
Cilova skupina: Domécnosti panelového domu v Dobré Vodé.

Aktivity projektu: Byla vyménéna okna, vchodové dvefe, opraveny vodovody,
kanalizace, stfecha, kominy a elektrické rozvody. Odborné prace provadéla stavebni firma.
Na realizaci projektu se vSak podileli 1 samotni ndjemnici — odstranovali staré konstrukce,
rozvody instalaci, oskrabavali omitky stén a stropli, priibézné uklizeli stavbu, podileli se na
transportu materialu, ostraze objektu, pomocnych stavebnich pracich (malovani, natirani) a
uklidu po dokonceni. Kazda ze 14 domacnosti se zavazala, Ze na opravé domu dobrovolné

odpracuje 100 hodin.

Financovani projektu: Neinvesticni dotace na odstranéni havarijni situace v

panelovém domé, realizovan z finan¢nich prosttedki ze statniho rozpoctu CR, urcenych na
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realizaci programu pro odstrafiovani havarijnich situaci v socidlné¢ vyloucenych romskych
lokalitach, ktery je poskytovan Utadem vlady CR. Projekt dale podpofil Nadaéni fond

Znovuzrozeni.
4. 2. 2 Projekt Navrat do prace - navrat do spolecnosti

Projekt byl realizovan v roce 2011 — 2013, vroce 2014 a 2015 nékteré aktivity

projektu navazuji a ptesahuji do projektu Néavrat do prace — navrat do spole¢nosti II.

Cile projektu: Odstranit bariéry vstupu na trh prace ptislusnikii socialné vyloucenych

lokalit a zajistit jejich vstup a udrzeni na trhu préce.

Strategie k dosazeni cile: Vytvofeni komplexniho programu pracovniho a

personalniho poradenstvi, screeningu znalosti a dovednosti a zkuSenosti, zajiSténi
motivacnich a rekvalifika¢nich kurzii. Vytvoteni pracovnich pozic na zkousku s tim, ze po 3

mésicich piejdou Gspesni pracovnici na bézna pracovni mista.

Cilova skupina: Obyvatelé Tepelska a Touzimska, zejména obyvatelé Dobré Vody,

Nové Farmy a Sluzetina.
Aktivity projektu:

1. Pracovni poradenstvi.

2. Motivacni a aktivizacni kurzy (Témata: napf. Jak se uchdzet o praci. Jak napsat
zivotopis. Orientace na internetovych strankach Ufadu prace. Jak jednat s
novym zamg&stnavatelem. Na co si dat pozor pfi uzavirani smlouvy).

3. Rekvalifikacni kurzy (Si¢ka, pokojska, truhlai/nabytkat, vyroba knedliki)

4. Moznost dokonc¢eni zakladniho vzdélani.

5. Vytvofeni pracovnich mist na zkousku (v roce 2011: 2 x Sicka, Ix
keramicka/keramik, 2x 0,5 uvazku uklid v komunitnim centru, 2 x pomocny
technicky pracovnik).

6. Umoznit ziskat podporované pracovni misto.

Financovani projektu: Projekt podpofil Evropsky socidlni fond, Evropskd unie,

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost.
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4. 2. 3 Pojed’me tieba na vylet

Projekt byl realizovany v letech 2010 — 2013, od roku 2014 jsou aktivity realizovany

v ramci socialni sluzby SAS.

Cile projektu: Zkvalitnit zivot a rozsifit perspektivy déti a mladeze, pusobit

preventivné proto, aby si osvojili hodnoty a normy, kterymi se tato spole¢nost fidi.

Nabidka pravidelnych volnocasovych aktivit, které jim piipravi podobné podminky,

jako maji jejich vrstevnici, zijici mimo vylouc¢enou lokalitu.

Aktivity umozni détem prozivat podobné zazitky, které prozivaji jejich vrstevnici,
umozni rozvijet jejich pfirozeny potencidl v podobé pohybového a hudebniho nadani,

temperamentu, kreativity.

Snizit riziko pachani trestné ¢innosti, krimindlnich ¢i patologickych jeva, snizit riziko
vandalismu. Zamezit roz$ifeni rizika uzivani drog, jako je pervitin, marihuana a nov¢ i

alkohol, pomahat mladezi smysluplnég travit volny cas.

Zapojit rodic¢e do traveni volného Casu jejich déti, angazovat je jako pomocny dohled

nad détmi a zaroven docilit toho, aby déti a rodice sdileli podobné zazitky.

Cilova skupina: Déti a mladez Zijici ve vyloucené romské komunité Dobra Voda a

Nova Farma.

Aktivity projektu: Kazdy rok dochazelo krealizaci vyleti a volnocasovych a

sportovnich akci.

V ramci projektu v roce 2013 probéhlo 24 akci, napt.: Vylet do bazénu s détmi. Vylet
do bazénu s maminkami. Tvofiva dilna, tvofiva dilna Fimo. Techmanie Plzen. Pfednaska na

téma Rizika drog. Navstéva kina. Navstéva divadla v Plzni. Tvoftivé dilny se skauty. Florbal.

Financovani projektu: Projekt byl realizovan za podpory Karlovarského kraje a

MSMT CR.
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4. 2.4 Vybory

Projekt byl realizovan v letech 2005 a funguje az do soucasnosti. Projekt ma dvé

podkategorie:

e Domovni vybor

e Osadni vybor

Domovni vybor v Dobré Vod¢ vznikl v roce 2005. Vznik byl iniciovan pracovniky
Ceského zapadu. Tajnou volbou byl zvolen $esti¢lenny vybor. Za¢atek projektu byl zaméien
na cilené vzdélavani ¢lenti vyboru, starost o zvySovani kvality spoluziti v panelovém domé,

feSeni problému drobnych oprav a vedeni diskuzi uvnit komunity.

Osadni vybor v Dobré Vodé vznikl v roce 2007. Rizeni a fungovani vyboru se ¥idi
obsahem zikona o obcich. Obyvatelim Dobré Vody se za pomoci pracovnikii Ceského
zapadu podaftilo prosadit vznik osadniho vyboru. Prostiednictvim osadniho vyboru se mohou
obyvatelé snadngji podilet na feSeni véci vetejnych, které se tykaji celé obce Dobré Vody.
Vybor shromazd’uje plany, které vychdzi z potieb obyvatel, predklada je zastupitelstvu mésta

TouzZim, obé& strany se pak pokouseji hledat cesty k jejich naplnéni.
Cile projektu:

1. Zmirnovani disledki negativnich vliva.

2. Maximalni vSestrannd podpora ¢lend komunity s vyuzitim jejich vlastnich,
casto hluboce skrytych zdrojl, a zdroji jejich spole€enstvi. Hlavnim néstrojem
pro napliiovani cile je vzdélavani a podpora osobniho ristu.

3. Planovani oprav, udrzba a tklid domu a okoli.

4. Bezproblémovost spoluziti vdomé i obci: sestavovani pravidla dodrzovani
nocniho klidu, tklidu a tfidéni odpadu.

5. Vedeni ¢lent vyboru k vétsi samostatnosti a zodpovédnosti obyvatel Dobré

Vody.
Cilova skupina: obyvatelé Dobré Vody ve spolupraci s pracovniky Ceského zapadu

Aktivity projektu: Organizace domovniho a osadniho vyboru, které ptfenasSeji na
obyvatele panelového domu zodpovédnost za déni v obci a panelovém domé, prostfednictvim

domovniho a osadniho vyboru maji néstroj, jak ovlivitovat déni v obci.
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Uspéch komunitni prace je spojeny se zapojenim ¢&lent komunity, které si sama
komunita zvoli jako své zastupce. Clenové vyboru se uéi vést diskusi uvnité spoledenstvi,
definovat problémy a hledat moznosti jejich feSeni. Postupné je jeho zdmérem zastupovat
z4jmy téchto obyvatel v majoritni spole¢nosti. Tito zastupci zjiStuji potfeby, pfani a napady
ostatnich. Dozvidaji se o jejich rozdilnych ndzorech a pohledech. Pfemysli o strategiich k
dosazeni cili. Tvofi plany, které zpétné diskutuji se cleny komunity. Zvou dalsi ¢leny, kteti

maji zdjem se angazovat, ke spole¢nému dilu.

Prosazena stavba kryté autobusové zastavky. Vybor jedna o moznosti lepsi dopravni
obsluznosti Dobré Vody, dalsi kultivaci vefejnych prostranstvi, vybudovani htisté, uprava

cesty vedouci do lesa.
V roce 2013 se Osadni vybor zabyval zvlasté zlepsenim kvality pitné vody v obci.

Financovani projektu: nejedna se o projekt realizovany dlouhodobé na zékladé
individudlni projektové zadosti, ale nékteré aktivity projektu byly rozvijeny v ramci podpory
Utadu Vlady CR, napi. projekt Na vlastni nohy 2012 nebo aktivity zahrnuté do jinych
projekti Ceského zapadu financovanych z OP Lidské zdroje a zaméstnanost z ESF a ze

statniho rozpoétu CR.

4. 2. 5 Projekt Komunitni prace v Dobré Vodé a okoli na TouZimsku

Projekt probihal v letech 2006 — 2008.
Cile projektu: Vyvolat a podporovat socialni zmény v ramci mistniho spolecenstvi.

Specificke cile:

1. Vytvafet podminky pro vyrovnani urovné schopnosti a dovednosti vSech
romskych déti vzhledem k jejich vrstevnikim a pfipravit je tak na vstup do matetrské a

zékladni skoly, a to ve spolupréci s jejich rodici.

2. Podporovat setrvani déti ve studiu na zdkladni Skole tak, aby alespot 70% z

nich ve studiu pokracovalo, a to ve spolupréci s jejich rodi¢i a pedagogy.

3. Nabizet romskym détem kazdodenni bezpecny, inspirativni a edukativni

prostor jako alternativu k bezcilnému potulovani se po mésté do doby odjezdu autobusu.
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Tento prostor (12.30 — 15.00 h.) usiluje o socidlni za¢lenéni a pozitivni zménu v Zivotnim

zptisobu déti.

4. Motivace zaki zakladnich i praktickych Skol k dal$imu studiu na stfedni Skole,
nastupu minimalné¢ 80%, podpora ve studiu tak, aby minimaln¢ polovina z nich studium

ukongéila.

5. Systematicka podpora a motivace dosp€lych obyvatel ke studiu na stfednich
Skolach a ucilistich tak, aby se minimaln¢ Ctyfi z nich stali studenty a alespon polovina

studium dokonc¢ila.

6. Poskytnout romskym détem z 1. stupné zakladni a praktické Skoly moznost
smysluplné travit volny c¢as, pies spole¢né aktivity rozvijet tvorivy potencial, zlepSovat

vzajemné vztahy, zvySovat sebevédomi, vést ke zklidnéni a sousttedéné praci.

7. Monitoringem vzdélavacich a socidlnich potfeb zvySovat osobni kapital
romskych dospélych obyvatel Dobré Vody a okolnich obci s diirazem na jejich profesni a

osobnostni r0zvoj.

8. Zvysit  zaméstnatelnost dospélych vytvafenim podminek podporujicich
uplatnéni na pracovnim trhu tak, ze minimalné¢ 80%, ktefi v dobé zahijeni projektu v
pracovnim procesu jsou, se béhem projektu nepropadnou do dlouhodobé nezaméstnanosti, a
minimalné pét osob, které jsou ¢i se dostanou do dlouhodobé nezaméstnanosti, zaméstnani

ziskaji.

9. Vytvotenim podminek pro efektivni fungovani samospravy v ramci romské
komunity umoZznit takovou socidlni zménu, ktera postupné povede k funkénimu souziti

minority s majoritou.

Cilova skupina: romské déti a romsti dospéli obyvatelé Dobré Vody.

Aktivity projektu: Jadrem k feSeni problémovych oblasti jsou zdroje v potencidlu
komunity. Snaha o zapojeni do feSeni a rozhodovani vSechny, kterych se problém dotyka a
maji zajem na feSeni, a té€ch, kteti mohou pfispét k feSeni. RozSifovani moznosti lidi ovlivnit
to, co se s nimi d&je. Podpora jejich dobrych ndpadi, iniciativy a vid¢i kvality lidi. Stavét na
hodnotach vzajemného naslouchéni, vytvareni piilezitosti ke spole¢né diskusi a sdileni nazort

1 zazitkd, rozvoji solidarity a sousedské pomoci.
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Financovini projektu: Podporu projektu ziskalo ob&anské sdruzeni Cesky zapad v
rdmci grantového schématu ,,Podpora socidlni integrace v Karlovarském kraji Spole¢ného
regiondlniho opera¢niho programu, Priority ¢. 3 — Rozvoj lidskych zdroji v regionech,

Opatieni priority ¢. 3.2 — Podpora socialni integrace v regionech.
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5. Socialné pedagogické cile

Cilem socialné¢ pedagogickych aktivit je socializace a souvisi s vychovnym

pusobenim. Cilem socialni pedagogiky jsou:

Ochrana ¢lovéka pred Skodlivymi vlivy.
Uceni ¢loveka zvladat obtize.

Orientace Clovéka v nejednoznacnych situacich.

b=

Zprostiedkovani sociokulturnich dovednosti pro aktivni ucast ve spolecnosti

(Kraus, Polackova, 2001, s. 7).
5.1 Srovnani cilii vybranych komunitnich projektia Neposeda a Cesky zapad

Cile projektt jsou variabilni, obvykle se odvijeji se od potfeby komunity. V ptipadé
organizaci Neposeda a Cesky zapad také cile zahrnuji opatfeni na sniZovani socialniho
vylouéeni nebo preventivni aktivity zabranujici jeho vzniku a komunitni vzdélavani, zejména
v oblasti socidlniho uc¢eni. Ob¢ organizace pracuji v kontextu zdravého vyvoje celé komunity.

Jak autorka uvadi, jiZ v kapitole 3.2.1.3, socidlni vylouceni se miiZe projevit:

Chudobou a nizkym pi{jmem.
Omezenym piistupem na trh prace.
Nizkou mirou socialni podpory, fidkymi nebo neexistujicimi socialnimi sitémi.

Bydlenim a Zivotem v kontextu lokality.

A o

Vylouc€enim ze sluzeb. (Navratil a kol., 2003, s. 33).

Autorka prace tedy analyzovala cile jednotlivych projekti popsanych v kapitole 4 a
rozdélila je dle cilii socialné pedagogickych a téch, které souvisi se socialnim vyloucenim.
V zévorce za jednotlivymi cili je oznaCeni projektu, nékteré projekty jsou oznacené

zkracenym titulem.

Cil projektu, ktery snizuje moznost socialniho vylouceni ve vSech oblastech, je:

Zmirnovani disledku negativnich vliva (Vybory).

Cil projektu, ktery brani vzniku nebo sniZuji moZnost socialniho vylouceni ve vSech
oblastech, je: Monitoringem vzdélavacich a socialnich potieb zvySovat osobni kapital
romskych dospélych obyvatel Dobré Vody a okolnich obci s diirazem na jejich profesni

a osobnostni rozvoj (Komunitni prace DV).
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Cile projekta, které napliuji tfi socialné pedagogické cile, jsou:

e ZvysSovat védomi vlastni u¢innosti u klientii (Autobus).

e Klienti maji dostatek informaci a schopnosti k samostatnému FeSeni
zatéZovych situaci (K¥iZovatka).

e Kilienti ovladaji vice pozitivnich zpusobu zvladani zatéZovych situaci a
dale je rozsiruji (K¥iZovatka).

e Kilienti znaji vySi svych dluhii a maji zakladni informace o tom, jak FeSit
svoji dluhovou situaci (KFrizovatka).

e Zmirnovani disledkii negativnich vlivi (Vybory)

Cile projektt, které brani vzniku nebo snizuji moznost socialniho vylouceni ve

¢tyfech oblastech, jsou:

o Systematickd podpora a motivace dospélych obyvatel ke studiu na
stfednich Skolach a udiliStich tak, aby se minimalné ¢tyFi z nich stali
studenty a alespoi polovina studium dokondila (Komunitni prace DV).

e Poskytnout romskym détem z 1. stupné zikladni a praktické Skoly
moznost smysluplné travit volny c¢as, pres spolecné aktivity rozvijet
tvorivy potencial, zlepSovat vzaijemné vztahy, zvySovat sebevédomi, vést ke

zklidnéni a soustiedéné praci (Komunitni prace DV).
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6. Zavér teoretické casti

V teoretické Casti autorka prace predstavila v prvni kapitole definice komunity, a jak

tomuto pojmu rozumi.

V druhé kapitole se vénovala definici komunitni prace. Struéné popisuje vyvoj
komunitni prace a poté modely komunitniho planovani. V podkapitole piedstavuje metodu

komunitniho planovani, jak je realizovana v Ceské Republice.

V tieti kapitole autorka prace predstavuje komunitni projekt, jako metodu socialni
pedagogiky. Popisuje zdkladni obsahy a faze komunitnich projektd. Ptedstavuje cilové
skupiny, které povazuje za menSiny. Podrobnéji se vénuje romské mensiné a socidlné
vyloucené menSing. Prostfednictvim téchto definic, seznamuje s pojetim terminu, na které

v praci dale navazuje.

Na zékladé prikladt dvou nestatnich organizaci a jejich vybranych projekti ve ¢tvrté

kapitole predstavuje komunitni projekty v Praze a v Dobré Vodg.

V posledni kapitole teoretické casti srovnava socialné pedagogické cile a cile projekti,
které¢ snizuji mozZnosti socialniho vylouceni nebo socidlnimu vylouceni predchéazeji u

komunitnich projektt organizaci Neposeda a Cesky zapad, které popsala v piedchozi kapitole.
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EMPIRICKA CAST

7. Terénni sonda: Komunitni projekty v Dobré vodé

V roce 2012 pracovala autorka prace v ramci své praxe pii studiu socialni pedagogiky
jako dobrovolnice v Poradné pro zeny a divky v Plzni. Klientkami poradny byly pfevazné
zeny, jez byly se svymi rodinami ve slozité ekonomické i socidlni situaci, pohledem
autorky to byly Casto romské Zeny. Vedouci této poradny hovoiila s velkym nadSenim a
respektem o organizaci, ktera pracuje metodou komunitni prace s romskou komunitou. U
autorky prace byl vzbuzen zajem poznat organizaci jeji pracovniky a komunitu. Do Dobré
Vody autorka prace poprvé ptijela v roce 2012. V prvni fazi se seznamila s praci organizace a
jejimi pracovniky. Na zaklad¢ souhlasu tehdejs$i pani feditelky organizace mohla autorka
prace pobyt nékolik dni v &ervenci a srpnu v roce 2012 v sidle organizace. Uelem bylo
seznamit se s prostiedim a Cinnosti organizace. Hovofila se sedmi pracovniky organizace.
V Cervenci a v zaii v roce 2012 se zucastnila jako dobrovolnik dvou projektti — brigad v obci.
Druhd faze probéhla v Cervenci a srpnu roku 2015. Tiikrat tuto obec navstivila za tcelem
realizace terénni sondy, kdy hovofila pouze obyvateli obce. Pfi dvou navstévach oslovovala
obyvatele pred panelovym domem u sidla organizace Ceského zapadu. Pii tfeti navitéve

kontaktovala obyvatele v ostatni ¢asti obce.

vy

Obec lezi 9 km od mésta Touzim, v roce 2015 méla 100 trvale Zijicich obyvatel
(Touzim, 2016). Neni zde Zadné obCanské vybaveni (matefskd Skola ani zakladni Skola,

obchod, restaurace).

V roce 2004 citala pospolitost 80 Clend, tj. 92 % vSech obyvatel obce. Vyznacovala se
nizkou vzdélanosti a vysokou nezaméstnanosti, objevuje se dlouhodobd nezaméstnanost. Z
divodu odlehlosti bydlisté¢ maji velmi omezeny pfistup k pracovnim pftilezitostem. Lokalita
je mistné oddélena od socidlné a kulturné ZivéjSich mist. Obec byla oznacena za socidlné

vyloucenou lokalitu (Gabalova analyza, 2006).
7. 1 Charakteristika terénniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci
statistickych metod nebo jinych zptsobli kvantifikace (Glaser a Corbinova, 1989 in Hendl,
2012, s. 48). Hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se déje, proc¢ jednaji urcitym zpuisobem a jak organizuji vSednodenni
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aktivity a interakce (Hendl, 2012, s. 50). Pivodnim zadmérem tradi¢ni etnografie bylo
popisovani etnickych skupin, které mely odlisné kultury a zplsob zivota od rozvinutych
industrialnich spolec¢nosti. Vyzkum se zacal uplatiovat i v jinych oblastech socialnich véd
nez v antropologii, a to v psychologii, sociologii 1 pedagogice. V soucasné dobé se vyzkum
tyka skupin ve vlastni spolec¢nosti. Cilem etnografického vyzkumu je ziskat holisticky obraz
skupin, spolecnosti nebo instituce. Pozorovanim a vedenim rozhovorG se dokumentuje
kazdodenni zivot jedince. Vystupuje zde snaha vyzkumnika porozumét déni ve skupiné a

sledovat jednotlivé aktivity jejich Clent (Goetz, LeCompte, 1984 in Hendl, 2012, s. 115-116).

Terénni vyzkum v této praci je nazvan terénni sondou z divodu rozsahu hloubky i
délky vyzkumu. Tato préace se nejvice opird o tvrzeni, ze kazdd komunitni prace je zalozena
na piedpokladu, Ze lidska pospolitost ma pro clovéka zasadni vyznam. Pojmem komunita
oznacujeme nejenom misto, kde zije ur€itd skupina lidi, ale také urcitou instituci (vyrobni
zavod, Skolu, obcanské sdruzeni). Komunitu mize vytvofit jakdkoliv skupina spojena
spoleénym problémem (Hartl, 1997, 69). MenSina je podfizend skupina, kterd md méné
kontroly nebo moci nad vlastnimi zivoty, nez maji piislusnici vétSinové skupiny (Navratil a

kol., 2003, s. 16).
7. 2 Zdivodnéni volby terénniho vyzkumu

Autorka zvolila metodu terénniho vyzkumu pro vlastni zajem seznamit se s komunitni
praci v praxi, méla z4djem o osobni kontakt s pracovniky organizace i s obyvateli obce.
Zakladni obraz o procesu komunitni prace v praxi byl naplnén jeji uc¢asti na dvou komunitnich
projektech — brigddach. Hlavnim cilem bylo zjiSténi osobnich vyjadieni obyvatel Dobré Vody
k pokladanym vyzkumnym otazkam.

7.3 Cil sondy

1) Zjistit, jaké ma informant/ka povédomi o organizaci Cesky zapad.
2) Zjistit, jaka je mira zapojeni/icasti informanta/ky do komunitnich projektt/aktivit.
3) Zjistit vysoce vyznamné projekty pro informanta/ku nebo jeho rodinu.

4) Zjistit, co se prostfednictvim ucasti v komunitnich projektech informant/ka

dozvédél/a, naucil/a.

5) Zjistit, v jakych situacich se informant/ka obraci na sluzby CZ.
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7. 4 Vyzkumné otazky

1) Co vite o organizaci Cesky Zapad, ktera sidli v Dobré Vodé?

2) Do jakych komunitnich projektii a aktivit se zapojujete/ Gcastnite vy a ¢lenové
vasi rodiny?

3) Ktery projekt byl/je pro vas/ vasi rodinu nejdulezitéjsi?

4) Co jste se z projektu dozvédél/a — naucil/a — poznal/a?

5) Ocitl/a jste se v néjaké zivotni situaci, ve ktera jste potfeboval/a podporu —

radu- pomoc a fesil jste ji s pracovniky Ceského zapadu?
7.5 Priibéh Setieni

Prvni faze

Autorka prace vroce 2012 telefonicky oslovila tehdejsi feditelku organizace pani
Soniu Vasickovou se zadosti, zda by se mohla blize seznamit s organizaci a metodou
komunitni prace. Pani feditelka odkézala autorku na projektovou manazerku a metodicku
komunitni prace pani Mgr. Janu Kosovou a na administrativni pracovnici pani Mgr. Ing.
Lenku Kutatkovou. Do Dobré Vody piijela autorka poprvé v Cervenci 2012, mohla né€kolik
dni pobyvat vsidle organizace. Hovofila s obéma pracovnicemi o jejich préci, byla
predstavena dal§im péti spolupracovnikim, ktefi ji stru¢né¢ seznamili se svou pracovni
¢innosti — s komunitni a terénni pracovnici pani Annou Duncekovou, s kli¢ovou pracovnici
socialné aktiviza¢nich sluZeb pani Martinou Doubkovou, DiS., s asistentkou pro praci s détmi
pani Kamilou Semeradovou, s koordinatorkou zaméstnavani a vedouci textilni a keramickeé
dilny pani Mgr. Kamilou Souc¢kovou a s asistentem zaméstnavani a spravcem komunitniho
centra panem TomaSem Kolenou. V doprovodu pracovnice organizace si prohlédla
spolecenské prostory, mistnost pro ,,8kolicku“. Zapojila se do spolecné brigady v Dobré
Vodé 28. 7. 2012 a v zafi téhoZ roku. Pii prvni brigddé pomahala pracovnici organizace
znacCit turistickymi znackami jiz vybudovanou nau¢nou stezku NaSi ptaci, doprovazely je
dobrovodské déti. Na druhé brigdd¢ s pracovnici organizace a skupinou déti z Dobré Vody
sbirala po obci odpadky. Podilela se na vyméné pisku v détském piskovisti a s n€kolika
maminkami déti 1 uklidu détského hiisté pred panelovym domem. V mésici srpnu 2012 ptijela
autorka do Touzimi, kde pracovnice organizace prodavaly na farmaiskych trzich vyrobky
zamé&stnankyn Sici dilny. V doprovodu pracovnice organizace si mohla prohlédnout prostory
odpoledniho klubu pro déti v TouZimi, ve kterych ve Skolnim roce probiha odpoledni ¢innost

s détmi z Dobré Vody, v ¢ase mezi skoncenim vyuky a odjezdem autobusu do mista bydliste.
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Byla piitomna u informaé¢niho stanku Ufadu vlady Ceské republiky odboru pro socialni
zaClenovani v romskych lokalitdch, ktery zastupovala pani Bc. Alena Otajovi¢ova, DiS.
Smyslem bylo vysvétlit obanim mésta Touzim, co by mohlo obyvatelim mésta vybudovani
socialniho centra pfinést, pro koho by byly sluzby urc¢eny, kdo bude provoz centra financovat.
V referendu v zafi 2012 obyvatelé Touzimi odmitli zdmér mésta postavit socidlni centrum.
Tato faze byla pfedevsim pojiména jako sezndmeni s poslani organizace, jejimi pracovniky,
seznameni s lokalitou. Probihalo také nestrukturované pozorovani. Dne 14. 11. 2014 se
autorka prace zucastnila seminafe konaného v Plzni, organizovaného Centrem pro komunitni
préaci zapadni Cechy, na téma ,,Romska problematika — zkusenosti z Cech a Slovenska“. Svij
prispévek zde piednesly i zastupkyné organizace Cesky zapad, hovofily o svych zkugenostech
z prace v socialn¢ vylouc¢enych lokalitdich na TouZimsku a Tepelsku, zejména v obci Dobra

Voda.
Druha faze

Sbér dat pro terénni sondu probihal vroce 2015 ve tfech terminech. Ve dnech 4.
(sobota) a 6. Cervence (statni svatek) a 16. srpna (sobota) byl realizovan sbér dat v terénu
formou polostrukturovanych  rozhovorii s obyvateli Dobré Vody. V prvnim terminu,
v sobotu, se uskute¢nilo pét rozhovorl, tfi obyvatelé rozhovor odmitli. Pfi rozdé€leni
informantl v rdmci pohlavi pfevaZzovaly Zeny. Pobyt autorky v lokalit¢ byl v prvnim terminu
od 10. 00 do 18. 00 hodin. Ctyii rozhovory probihaly pied sidlem nové zrekonstruovaného
centra socialnich sluzeb, jeden rozhovor byl realizovan v byté informanta, kam byla autorka
pozvana. Kontakt s informanty navazovala autorka prace oslovovanim obyvatel pred
panelovym domem u sidla organizace Cesky zapad. Sdélila, ze studuje vysokou Skolu
v Praze, ze ji zajima téma komunitnich projekti v souvislosti s komunitni praci, kterou
v lokalité realizuje organizace Cesky zapad. Polozila otizku, zda by sni byl informant
ochoten realizovat rozhovor. Pokud odpovédé¢l kladnég, byl dotdzén, zda je plnolety a jak
dlouho v Dobré Vode¢ bydli. Prvni osloveny informant byl ochoten k rozhovoru. Po ukoncéeni
rozhovoru doporucil druhého informanta, technika sné¢hové koule. Tento rozhovor také
probéhnul. Dalsi informant, ktery byl ochoten k rozhovoru, byl osloven samostatné pied
panelovym domem. Opét doporucil dal§i osobu, v tomto pifipadé sdélil, v jakém byté bydli,
kde ma autorka prace zazvonit. Tento doporuceny informant byl ochoten k rozhovoru a
pozval autorku do svého bytu, kde rozhovor probéhnul. Doporucil dal§iho informanta, ten
vSak nebyl ochoten krozhovoru. Posledni informant v prvnim terminu byl osloven

samostatné, bez doporuceni. Venkovni prostfedi bylo upravené, uklizené. Obyvatelky byly
49



pckné obleceny, mély upravené vlasy. Neéktefi muzi byli v pracovnim. Déti, které se
pohybovaly pfed paneldkem a na détském hfisti, byly také hezky oblecené, divky mély na
sob¢ pohledem autorky az slavnostni Saticky, sukné a pékné sandalky. Na déti, které si hraly
v okoli panelového domu, dohlizelo n¢kolik zen, mladych maminek i Zen stfedni generace.

Pokud lidé odmitali rozhovor, bylo to odmitnuti vlidné.

Ve druhém terminu se uskutecnily tfi rozhovory. Pfevazovaly rozhovory s muzi. Pobyt
autorky prace v lokalité byl od 10. 00 do 17. 00 hodin. Dva rozhovory byly realizovany pied
sidlem centra socidlnich sluzeb, jeden v byt¢ informanta. Prvni rozhovor se uskutecnil
s informantem, ktery byl autorce v prvnim terminu doporucen, ale rozhovor odmitnul.
Informant byl k rozhovoru autorkou ,,pfemlouvan®, jednim z argumentli byl ten, zZe ma jisté
co fici, protoze byl v pfedchozim terminu doporucen. Informant pozval autorku do bytu.
Tento informant doporucil dal§iho, ktery byl kontaktovan ve svém byté, rozhovor vSak
odmitnul. Zbyli informanti byli osloveni samostatné pied domem. Celkem rozhovor odmitlo
Sest obyvatel obce, véetné velmi mladé vyhlizejicich maminek, které vSak podle sd€leni

ostatnich zen pfed domem, byly plnoleté. Odmitnuti bylo v pratelském duchu.

Tteti termin byl v delSim ¢asovém odstupu od druhého. Pobyt v lokalité od 14. 00 do
19.00 hodin. Bylo zrealizovano Sest rozhovoril. Pfevazovaly rozhovory se Zenami. Autorka
prace chtéla pozadat o prvni rozhovor osobu z panelového domu, se kterou méla ¢aste¢né
domluveny rozhovor, respektive osoba se nevyjadiila odmitavé pro rozhovor pii dalsi
navstéve obcee, termin vSak nebyl autorkou konkrétné upfesnén. Tato osoba byla ve svém byté¢
a byla autorkou vyruSena z odpocinku, rozhovor odmitla ,,nebudu s Vami mluvit“. Osoba
vSak autorce doporucila mozného dal$iho informanta. Ten byl kontaktovan ve svém byté.
Rozhovor odmitnul ,bylo by zle, kdyby néco tekl, nechce mit problémy*“. Kdyby lidé
z bardku vid¢li, ze se s autorkou bavi ,,byli by nastvani*. Tato osoba doporucila autorce, aby
oslovila zaméstnance Ceského zapadu. Ostatni lidé pfed domem také rozhovor odmitli.
Celkem odmitlo rozhovor Sest obyvatel. Tentokrat autorka vnimala zménu atmosféry mezi
lidmi, oznacila by ji za mirné nepfatelskou. Lidé odmitali rozhovor razantnéji nez pii
minulych navstévach. Jedna osoba, kterd byla pozaddna o rozhovor fekla: ,,Co z toho budete
mit Vy, a co ztoho budu mit ja?* Autorka si pokladala otazky v souvislosti s vnimanou
zménou atmostéry: Ktera otazky byla osobni, §la pod povrch véci, hodnoti véci? Oteviel se tu
rozhovory néjaky problém, ktery byl nevyiceny, o kterém se nemluvilo? Je mozné, ze drobné
darky (div¢éi casopisy a pastelky), které byly piedany zendm pied vchodem, nikoliv
informantlim, mohly zapficinit néjaké neptatelstvi, prestoze zeny hovofily o tom, Ze je predaji
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détem do ,,8kolicky*? Vyzkumnik mize byt sdm o sob¢ rizikovym faktorem, svym chovanim,
jednanim, vstupem do komunity miize narusit rovnovahu v komunité. Autorka se rozhodla, ze
dalsi rozhovory zrealizuje mimo prostor panelového domu, a to v ostatni ¢asti obce. Byl
osloven prvni informant, ktery doporucil dal$iho, takto technikou snéhové koule byli osloveni

vSichni dal$i informanti.
7.6 VyzKkumny vzorek

Charakteristika informantu

Vyzkumnice si urcila kli¢ pro rozpoznani vhodného informanta:

- Véknad 18 let
- Minimalnég ¢tyti roky bydlet v Dobré vodé
- Nema aktualné uzavienou pracovni smlouvu v organizaci Cesky Zapad (pokud ano,

jeho pracovni zafazeni neni v pfimém vlivu na cile komunitnich projektii organizace)

1. Charakteristika informanta z hlediska vékového slozeni

Vékova skala Priimérny vék Pocet
20-29 28 1
30-39 36 6
40 - 49 47 1
50-59 53 1
60 — 69 64 5

Tabulka ¢. 1 Charakteristika informanta z hlediska vékového slozeni

2. Pohlavi: Vyzkumnice realizovala 14 rozhovorl,, znichz 9 se Zenami a 5 bylo

S muzi.

A4

3. Nejvyssi dosazené vzdélani: 6 informantl se zakladnim vzdélanim, 8 informanta

se sttednim nebo vys$sim vzdélanim.
7.7 Etika vyzkumu

Autorka prace se informantim ptedstavila a sdélila, Ze jejich rozhovory budou
pouzity pro zavére¢nou praci ve studiu na vysoké skole Univerzity Karlovy v Praze. VSichni

informanti byli ve v€ku nad 18 let, dali autorce prace ustni souhlas s nahrdvanim rozhovort
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audiotechnikou. Zarucila zachovani anonymity neuvedenim jména a véku ve spojeni s jejich
odpovéd'mi. Vzhledem k poctu osob zijicich v Dobré Vodé slibila autorka informantim
dodrZeni nejvyssi mozné anonymity. Uzpusobila predkladané odpovédi informantt tak, aby
nebylo mozné identifikovat jednotlivé informanty soucasné na zakladé jejich pohlavi a véku.
Neuvadi presny vek informantd — viz Tabulka €. 1 — pfi citacich pouziva oznaceni Zena / muz
s pofadovym c¢islem (napf. zena €. 5) — v nevefejné pfiloze prace priklada podrobny piepis
Ctyf  rozhovori, prostiednictvim néhoz je mozné identifikovat vék a pohlavi téchto
informantt. Nékteré odpovedi byly z prepisu v originale v tabulkach €. 2 — €. 6 upraveny tak,
aby nemohly byt pfi¢inou zhorSenych mezilidskych vztahl. Oznaceni /*/ je oznacenim

osobniho udaje nebo citlivého udaje.
7. 8 Metody sbéru a zpracovani dat

Autorka prace si vytvofila osnovu polostrukturovaného rozhovoru, ve kterém byly
otazky pokladané do oblasti osobni — rodinné. Koho z obyvatel Dobré Vody vnimate jako
svou rodinu? Co je pro Vas a Vasi rodinu v Dobré Vodé v zZivoté dulezité? Na co jste hrdi ve
vztahu k Vam a Vasi roding? Jste v zivoté spokojeni? Mate vSechno, co byste pottebovali?
Tyto odpovédi nejsou v praci uvadéné. Byly pokladané pro navazani rozhovor a vztahu mezi
informantem a autorkou vyzkumu. Dal$i oblast otazek se vztahovala k vyzkumnému cili
terénni sondy 7. 4 vyzkumné otdzky, 7. 3 cil terénni sondy. Autorka prace si urcila zakladni
charakteristiku informantt — kli¢ pro rozpoznani vhodného informanta stanoveny minimalnim
vékem, minimalni dobou pobytu, zaméstnaneckou pozici, ve které nema piimy vliv na cile

komunitnich projektt.

Vsech 14 rozhovorll bylo doslovné pifepsano, nebyly nijak jazykové ani stylisticky
upravovany. 4 Uplné piepisy rozhovorl jsou umistény v pfiloze €. 1 této prace. Na zaklade
polozenych vyzkumnych otdzek byly ke konkrétnim otdzkdm pfifazovany odpovédi
jednotlivych informant. Informanti jsou zde kdédovéani pouze CcCislem a pohlavim. Ze
ziskanych dat zpracovala charakteristiku z hlediska v€kového sloZeni, pohlavi a dosaZzené¢ho
vzdélani. Nekteré odpoveédi byly upraveny tak, aby nemohly byt pfi¢inou zhorSenych
mezilidskych vztahti. Viz Tabulky ¢.2 — €. 6. Obsahové t&€zisté je v obsahové analyze, kterou
interpretuje. Odpovedi s podobnym smyslem obsahu byly spojovano do skupin. Byla k nim
pfifazena obecnéjsi charakteristika odpovédi. Zvlast' byly ponechany odpovédi, které se od

ostatnich odliSovaly a vyrazné odliSovaly. Bylo poukdzano na to, ¢im se odliSuji. Pod
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kazdym cilem je uvedeno vyhodnoceni a interpretace dat. V zavéru terénni sondy jsou

vvvvvv

7.9 Vyhodnoceni a interpretace dat

Autorka prace na zakladé prepisu rozhovorii s informanty, vytvofila ke kazdému
vyzkumnému cili tabulku, kde analyzovala jednotlivé vypovédi informantd, tykajicich se
daného cile. Pod kazdym souborem odpovédi je interpretace téchto dat, kde slucuje shodné a

oznacuje mimoiadné vypovédi, které s cilem uzce souviseji.

7.9.1 Informovanost o organizaci

Tabulka & 2, cil &. 1: Zjistit, jaké ma informant/ka povédomi o organizaci Cesky zapad

Informant 1 — Zena: No, délaji n¢jaky naky projekty, to asi kazdy vi, dé€laj tady jako pro nas
brigady a vselijaky aktivity. Aktivity, tak s déckama tancujou, maji tane¢ni, pak tfeba jezd¢j
na bazény, pro ty Skoldky maj klubovnu, aby se netoulali po Touzimi. Na bazén muize prave i
maminka s détma, voni to maj nak rozdéleny, Skoldky berou normaln¢ ty vétsi, s maminkama
museji ty malinky. Nabizej to, co se vam fikala, nabizej n&jaky ty tabory, vylety s déckama,
takovy riizny véci. S téma akitivitama, jo, normaln¢ feknou pojedeme tfeba do bazénu tehdy
a tendle den, tak jedeme. My, jako maminky, se jich ptame samy, ale ty Skoldci uz maji
néjaky programu dopfedu udélany, takZe jim poslou tieba jen letak, jestli maminka souhlasi
s téma vétSima, jestli miZou jit tfeba na ten vylet. No, tak tahle se to tady dé€la. Oni po nés
taky vyzadujou, ze pfijdou a feknou, mizeme se sejit a muzete fict, kazdd maminka sviij

navrh, co byste chtély, nebo kolik by to stélo, jestli by na to bylo, takhle se nés taky ptaji.

Informant 2 — Zena: No, Ze pomahaj lidem tady, podle myho poméhaj jenom, Ze déti chod¢j
na naky vylety, Ze vozi déti do Skolky, ktery tfeba nemaj, jak vozit déti do Skolky, tak je
vozej trazitem, ty mensi déti. Mné se zda, Ze vic pomdhaji tym détem jako. Doucovani,
keramiku pro déti a rizny krouzky. A socidlni pracovnice tady maji, ze kdyz mate problémy
nebo naky papirovani, tak vam to vyiid€j na tfadech. Kdo tfeba neumi psat, tak mu pomtzou

s t¢ma davkama, tak, aby bral penize a kdyz tak, vemou n¢koho do prace, na to VPP.

Informant 3 — zena: Hodné. Od ty doby, co se to tady zaloZilo, pfiSla prvni pani /*/, byl to
clovek, ktery prvni pfiSel a bal se mezi nas vejit. Pomalinku a jisté se to naucila. Napted to
bylo, co to je za lidi, co tady cht&j. Rikalo se, tohle je pani, kterd bude délat tohle a tohle.
Ona je terénni pracovnice bude pomahat Romiim, bude zakladat tohle a bude jich vic. Pak
pani /*/. Postupem casu jich piibyvalo a bylo jich vic. Rozjizd€li takovy ty véci jak ukazat

Romtim jak se chovat, jak se starat o véci kolem sebe, jak pomahat druhym, jak se naucit
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vyjit vstfic détem, nejenom je mlatit a nadavat na n¢, uklizet a tak dale. Vést je k Cistot¢, fidit
je, ucit je nééemu, nebo aby z nich néco bylo. Postupem ¢asu se ndm narodilo spoustu déti u
kterych byli, chodili mezi Romy, chodili do bytu, nebali se. Ale ten zacatek pro n¢ byl
takovej — kdyZ sme se s nima pak bavili, ptisli sme, vas tam bylo, mame tam jit, nemame tam
jit. Chépu to, ty lidi, neznali nas, cizi ¢lov€k mezi tolika Romama. Tak se stavalo, Ze se
opravdu doslo k tomu, Ze naucili néktery ty lidi, jak se fikd novym kouskim staryho psa
nenautis, ale nauéilo se. Naucilo se hodné véci — zalozilo se to komunitni centrum — CZ
zéadali dotace, naucili chodit déti do Skoly, na doucovani. Pouzivali ty Skolicky, veskery
kluby, aby se nestavalo, ze déti, ktery sou ze Skoly venku nemaj obédy, nemaj ¢as né¢kam
zajit, nemé&ly blizko domov, aby se netoulaly po ndmésti, aby z nich nebyly fet’aci. Ud¢lal se
jim klub, chod¢j do klubu, je tam osoba nebo dvé, aby déti ohlidaly po dobu odjezdu
autobusu. Takze se vlastné stalo hodné€ véci. Pak také upravit bydlisté tam, kde ¢loveék bydli,
udélat si to okoli, aby bylo hezky. Aby se zménilo spoustu véci, aby ten ¢loveék k tomu, co ho
ten druhej naucil, aby si toho vazil, aby to nenicil. Aby vlastnima rukama néco vybudoval,
vypracoval, a aby si toho pak umél vazit. Takze se tohle opravdu stalo a da se fict, Ze to
funguje, protoze sou tady brigaddy, kde se vSichni sejdou. Sou véci, tieba, kdyZz nécemu
nerozumite, pijdete do komunitniho centra, pomtizou vam, porad¢j, da se fict, ze je tam i ta
ochota, kde ten ¢lovek si o nich mize trosku fict, tak, neuméla jsem néco na urad¢, oni mne
tomu naucili. Ted’ jsem o néco chytiej$i. Tedkom vlastné se uz k tomu vedou i ty mlady,
jakoZe déti a tak dale. Takze se opravdu tady zménilo hodné. A eSté¢ se mozna 1 zméni. Ja
bych chtéla, aby se hodn¢ zménilo, a to se ndm asi nepodati, protoze kdysi ddvno sme se
drzeli jakoby jako rodina, byli sme vSichni jako jedna rodina. Ale néktefi lidi odsud pak
dostali funkce a nosej nosy na hlavé. A holt uz to neni ta rodina, co sme byvali. A kazdej
prosté jede sam za sebe, j& to chapu, Ze z jedny strany jsou radi, Ze tu praci maji, Ze jim ten
CZ dal tu praci. Ale da se fict, Ze se z nich stalo to, co z nich nebylo. To mé¢ hodné mrzi. A

hlavné neuznavaj to, co se uznavalo.

Informant 4 — Zena: A co by sem mohla fict, Spinit nebudu ani pomlouvat, budu jenom
chvalit. Je to dobry, Ze sou tady CZ, Ze délaj néco pro panelék, pro nas, pro ciganou, Ze sem
tam 1 prace se najde, naka brigdda. KdyZz chceme n€kam opravdu nutn€ zavolat na socidlku,
k doktoru, do nemocnice, do Skoly, to uz je jedno. VétSina z nds ciganou mobily mame, ale
kredity nemame. Tady je pevna linka, to nam také umoznili, Ze miizeme zavolat, nechtéji po
nas penize za to. To je taky docela dost vyhodny. KdyZ je tu Satnik — bazarek, za dvé tii
koruny. CZ sezenou véci jako charitu, obleéeni. Naky projekty, to ja nevim co to je, ale vim,

7e chodia dé&ti na riizny vylety, do bazénu, viecko to hradi CZ. Mame tady keramiku, Ze si
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chodime do keramiky. Ja vétSinou nikam nechodim. J& vam muizu fict, co vim, co se tady
délalo, kdyz sem tady byla — brigady, naucna stezka se dodélavala, keramické dilna, neni to

dlouho, chozeni do Betlému.

Informant 5 — Zena: J4 vim hodné. Ja sem chtéla, aby mne vzali nebo kluka do prace. Jako
prvni se ptal tady toho (vedle nas opravoval zaméstnanec CZ a &len komunity motorku), aby
ho vzal do prace, a nevzali, vzali jiny. Kdyz n¢kdo potiebuje pomoc jako my, my bereme
strasné malo, tak nevzali ani mne ani kluka, kdyby vzali aspon jednoho. To se mi viibec
nelibi. Ja sem d¢lala keramiku, j4 umim dobfe délat. No tak, co mne napada. Diiv to bylo
lepsi, diiv to bylo vyborny. Lidé si pomahali, kdyz ste potfebovala, §la ste tam, ale jina
Séfova, to je pani treti S¢fovd. Ona bohuZel chudak je nemocnd, ona je moc hodna. Ale diiv

to bylo lepsi.

Informant 6 — Zena: Je to obecné prospésna spolecnost, Ze jeji naplni prace je pracovat se

socialné vylouc¢enou komunitou v Dobré Vode¢, Sluzetin€, na Farmé.

Informant 7 — Zena: Skoro vSechno, co se d4 pfecist na internetu. Je to neziskova
organizace, ktera si nedopliiuje stranky. Nejsou aktualni. Stary fotky, stary informace 1 akce.
Chtéla jsem se dozvédeét o novych akcich, letosnich. Nas obchdzeji — vyhnou se, Ze je tu
brigady se dozvim od sousedky. Po deseti letech brigad, co jsme vycistovali vSechno kolem,
vozili do /*/, tady nebyly kontejnery, tiidili. Sla jsem se zeptat, co s nepofadkem tam vzadu,
(prostor za panelaky, zahradky) co se bude délat. Odpovédé€l mi pracovnik, ze /*/ je na stazi,
at’ prijdu jindy. Rekla jsem mu, Ze to nebrani tomu, aby tam $el se mnou, tak jsme §li. Bylo
mi feceno, Ze to pfijde na potad za rok. Nic se nezménilo, spi§ zhorSilo, bylo mi feceno, Ze to
pfijde na potfad rok na to, ale to uz je par let. Stale se nic ned&e. Doporucuji se tam jit

podivat. Na to uz jsem neméla skutecn¢ silu.

Informant 8 — Zena: Moc toho nevim, déni se nezucastituju, nikdy jsem na Zadny kurzy nebo
tak nechodila. To, co by mne zajimalo kdyz bylo, tak jsem tu zrovna nebyla. Vim, ze tikali,
ze se budou snazit pfedélat romské obyvatele na normalni, aby se zapojili do déni normalnich

lidi, chodili do prace, nebrali davky, aby se umé¢li postarat o sebe a ne brat jenom.

Informant 9 — Zena: Vim témét vSechno, jak pfisli trapisti, néjakad organizace, vedl ji pan,
nebylo to uspésny. Pak byla feditelka /*/, zezacatku to bylo uspésny, hezky to fungovalo.
Zapojila sem se do aktivit, ted’ uZ ne. Je to neziskova organizace a vSichni toho vyuZzivaji.
VyuZivaji a ja to vidim jako obyvatelka, a straSn€ se mi to nelibi. Ze zacatku jsem jim hodné
fandila, bylo to fajn, néco se délo, ted” se vezou, uz nic nedélaj. UZ jenom kolik je
zaméstnanct CZ? Nelibi se mi, jak zneuZivaji sluzeb, maji prostiedky od trapistl, benzin jim

nékdo da. Ob&erstveni, to se tam sejde celej panelak. Maji auta od CZ k dispozici, jezdi si do
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Teply nakupovat. Todle uz se mi nelibi. Ze zac¢atku neméli nic, bylo to takovy a vSichni se
straSn¢ snazili. Ted’ uz toho vSichni straSn¢ zneuzivaji. V podstaté, kdyz maj brigadu, to, co
my délame normalné, to oni dé€laj jako brigadu. Ted’ uz se jen uklizi, diiv se budovalo, ted’ se
uklizi, udrzuje. Zensky u zahonku sedi celej mésic a nic. Na brigadé plejou, uklizi, sekaj
travu — je pivo a guld§ zadarmo. Jsme jiny, vidim, Ze roste plevel, tak to udéldm. Oni jenom
na brigadé, ptijde se nafotit, tak vSichni plejou. Asi tak tii Ctyfi roky nazpatek se to zménilo.

To uz sem se netcastnila zddny brigddy. Nikomu sem to netikala, nikdo se neptal.

Informant 10 — muz: Takhle, zddam o praci, nikdy sem ji nedostal, nikdy, 1 kdyz sem tady
na Ufadé, néco beru z Ufadu, n¢jakou tu korunu mam, dostavdm penize. Ale tady zadam o
praci, nikdy sem se k tomu nedostal, nikdy. Tady z paneldku délaji vzdycky ty stejny. Délaj
no, détsky hiisté délaj, tady tohle (nova budova komunitniho centra). Tenkrat sme malovali
celej panelak, dlazdice délali, plastovy okna se davaly. Détsky den, soutéze, brigady sou

normalné tady, détsky soutéze, tdbory rizny, do kina, do divadla, na plavani.

Informant 11 — muZz: No asi to nejlepsi. Délaj to nejlepsi pro nas, zkousi vytvaret n¢jaké
pracovni podminky pro nds. I kdyz to neni né€kdy jasny, ale sou. Kdyz néco potiebuju ja, tak
pujdu za klicovym pracovnikem, pieptadm se na néco. Oni mi pomuizou, n¢jaky nabidky pro
déti, tyhlety sportovni krouzky a ja nevim, co vSechno. Déti tady maji tancovani. Pak sou tu
pro déti fotbalek, ping — pong, néjaky to plavani. Tady bude dokonce né&jaky truhlaisky
krouzek, co n€kdo povede. Déti tu maj douCovani. Potom nabizeji svoz déti do Skolek.
Takhle asi. Pro chlapa dospélyho — kdyz potiebuju néco nutnyho - telefon, doktora,
vyfizovat nabidky prace, ze mi poskytnou internet, ja si mizu néco najit. Je tam mistnost
s internetem. Potfeboval jsem ted’ ucebnu, abych si udélal testy na profesdk. Protoze
v paneldku nefunguje internet. Tak sem je pozadal — oni fekli, jo, kdykoli se domluvime na
néjakou hodinu, budes sem chodit, takze sem mél volnej pfistup. Méme tu néjaké dobrovolné

brigady, kdy délame néco pro obec, pro sebe, pro nas.

Informant 12 — muz: Nevim nic, CZ mne vibec nezajima.

Informant 13 — muZz: MozZn4, ze jsem zorientovany dost, jak vzniknul, co funguje.
Organizace tady funguje hlavné sama pro sebe, pro paneldk jisté. Sama sebe je schopna
saturovat nejvic. Zameéstnava asi 30 lidi, otdzka po efektivité. M¢Eli bychom si fict, co bylo
cilem, jestli za€lenéni a integrace pak je efektivita nizkd. Kdyz je cilem zaméstnat 30 lidi

s platy, co jsou tady nadprimérné, pak je efektivni. Lidé s vysokou Skolou by tady tézko
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nasli praci, svym zpisobem tady efektivita je, oni si vystaci, je to perpetum mobile.
Polozime-li si praptivodni otazku — jestli je to o zacleniovani nebo o byti. Jejich cilem dnes
mélo byt zaclenovani, aby tam byla pouzita inverze, pokud je integrace cilem, v dané chvili
je ta integrace sice proklamovana, ale opak je segregace, ta je pro dalsi byti organizace nutna,
kdyby byli integrovani, pozbyla by vyznam, a ty mista by nebyly. Ja nevidim ty jednotlivosti,

rrrrr

muZzou Cerpat penize ze vSech moznejch zdrojt, a ono to funguje, ja se jim nedivim.

Informant 14 — muz: TakZe nejvic bych fekl, Ze je ta organizace dalezita. Ale vidim spoustu
nedostatkil, které ale s organizaci nesouvisi, je to spousta véci dohromady a musi se feSit
politicky a toho tato organizace neni schopnd. Jsou tu protichidné aktivity rtznych
zajmovych skupin. Chybi pribézné hodnoceni a evaluace projektd. Penize lidi aktivuji, ale
nevydrzi to. Zndm tu organizace asi od roku 2008 -2009. PfiSel za mnou pracovnik té
organizace a oslovil mne, zeptal se mne, jestli bych pomahal vyvijet projekty, které¢ byly

nasledné CZ provadény.

Interpretace dat k cili ¢. 1

Informanti 3, 5, 7, 9 a 13 v Gvodu své odpovédi sdélili, Ze o organizaci maji
informace. ,,Vim hodné“ (inf. 3,5). ,,Vim témé&f vSechno* (inf. 9). ,,MozZné jsem zorientovany
dost* (inf.13). Informant 7 sd¢luje, Ze ,,vi skoro vSechno, co se da precist na internetu®,
nedostatek vidi v chybéjicich aktudlnich informacich. Informant 14 uvadi na prvnim misté
dilezitost organizace, vzhledem k jeho vysoké angaZovanosti v organizaci, 1ze predpokladat,
ze ma informace o organizaci. 6 ze 14 informantii deklaruji, Ze maji o organizaci dostate¢né

informace.

Informanti 1, 4, 11 hovoii na zac¢atku své odpovedi o tom, ze organizace néco ,,déla*.
,D¢€laji naky projekty... tady jako pro nas brigady a vSelijaky aktivity* (inf. 1). ,,Je to dobry,
7e sou tady CZ, Ze délaj néco pro panelak, pro nas, pro ciganou® (inf. 4). , Délaj to nejlepsi
pro nas“ (inf. 11). Informant 2 si ¢innost CZ v tvodu spojuje s pomoci. ,,pomahaj lidem

tady. Informant 10 si spojuje organizaci s pomoci v zaji§téni prace ,,ale tady Zadam o praci‘.

Malo informaci a zddné informace o organizaci uvadi informanti 8 a 12.
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Informanti si spojuji organizaci s projekty/aktivitami pro déti, vnimaji souvislost
organizace s brigddami v obci, s moznosti ziskani pracovniho mista a s ¢innosti komunitniho
centra. Projekty/aktivity pro déti se objevi u 6 odpovédi — informant ¢.1, 2, 3, 4, 10, 11.
Brigady v obci, moznost ziskani pracovniho mista a ¢innost komunitniho centra, vSechny tyto
kategorie uvedlo shodné 5 informantl. Brigddy v obci uvedli informanti €. 1, 3, 4, 10, 11.
Moznost ziskani pracovniho mista prostfednictvim CZ uvedli informanti &. 2, 4, 5, 10, 11.

Cinnost komunitniho centra uvedli informanti &. 2, 3, 4, 10, 11.

Vycet projekti/aktivit pro déti je pestry, jsou jimi: navstévy bazénu, tanecni krouzek,
krouzek keramiky, fotbalek, stolni tenis, truhlaisky krouzek, klubovna pro déti, tabory, vylety,
doucovani déti, Skolicka, détsky klub, soutéze pro déti, navstévy kina nebo divadla, vystavba

détského hiiste.

Brigady v obci jsou uvadéné s pasivnim vstupem: ,,délaj tady jako pro nas brigady*
(inf. 1), ,,co se tady délalo, kdyz jsem tady byla — brigddy...” (inf. 4). Také s aktivnim:
»haucilo se hodné véci..., pak taky upravit bydlisté tam, kde ¢lovek bydli, ud€lat si to okoli,
aby bylo hezky* (inf. 3). ,,Mame tu néjaké dobrovolné brigady, kdy délame néco pro obec,

pro sebe, pro nas* (inf. 11).

V obecném smyslu existuje moznost ziskat prostfednictvim CZ pracovni misto.
Nekteti informanti povazuji tuto moznost jako pro sebe spiSe uzavienou: ,,Takhle, zdddm o
préaci a nikdy sem ji nedostal, nikdy*“ (inf. 10). ,,J4 sem chtéla, aby mé& vzali nebo kluka do

préce... nevzali, vzali jiny.* (ifn. 5).

Cinnost komunitniho centra je informanty &. 2, 3 spojovana s pomoci od pracovnikii:
. ,,vyridé&j na utadech,... pomiiZzou s téma davkama* (inf. 2) nebo naplnénim néjaké potieby
»kdyzZ potfebuju néco nutnyho, telefon, doktora, vytizovat nabidky préace, ze mi poskytnou

internet® (inf. 11).

Vyrazné se ztéto skupiny informantd odliSoval informant 3, ktery uvadél....
,»10zjizdéli takovy véci, jako ukdzat Romiim, jak se chovat, jak se starat o véci kolem sebe...
pomahat druhym, naucit se vyjit vstiic détem... vést, fidit, ucit je néemu... aby z nich néco
bylo... naucilo se... zménilo se... aby ten ¢lovék k tomu, co ho druhej naucil, aby si toho
vazil, ... neniCil... zménilo se... aby vlastnima rukama néco vybudoval.”“ Vybizeni ke
vzajemné spolupraci organizace a maminek pfi navrhovani aktivit pro déti uvadi informant 1:

»Ze piijdou a feknou, miizeme se sejit a muzete fict, kazda maminka svi{ij navrh, co byste
58



chtély. Informanti z této ¢asti uvadeéli vétSinou, ze ,,oni“ — Cesky zdpad ,,délaj, nabizej,

pomahaj, vyiid€j, umoznili ndm, sezenou, chci, aby me vzali.

Vlastni negativni zkuSenost, kterou spojuji s ¢innosti organizace uvadéji informanti 7
a 9. ,,Stale se nic ned¢je, doporucuji se tam jit podivat® (inf. 7). ,,Nelibi se mi, jak zneuzivaji
sluzeb* (inf. 9). Dvéma informantim 9 a 13 se jevi pocet zaméstnancli organizace jako
vysoky. Informant 13 se ve své odpovédi zabyva cilem a smyslem organizace ,,jestli je to o
zaCleniovani nebo o byti“. Informant 14 oznacCuje organizaci ,,prvni fad¢ jako dilezitou®,
aktivné se zapojuje do jeji Cinnosti, ale feSeni nedostatkli v G€innosti spatfuje mimo

organizaci, a to v politické oblasti.

Informanti 6 a 8 uvedli osobni vyjadieni naplné ¢innosti organizace. Informant 12 se o

organizaci nezajima.

7.9. 2 Mira zapojeni

Tabulka €. 3, cil ¢. 2: Zjistit, jaka je mira zapojeni/ucasti informanta/ky do komunitnich

projektu/aktivit

Informant 1 — Zena: Dé€lalo se tfeba vateni, kdo ud¢€la nejlepsi brambordk. Naposledy byla
brigada po cely vesnici. Ja sem se piihlasila k déckam, délala sem s nima pisek. Piskovisté
sme davali novy, novy pisek nam pfivezli, my sme to museli s déckama vybrat ten stare;,

vyhodit ho a dat tam ten nove;.

Informant 2 — Zena: KdyZ sou vylety, nebo kdyZ se néco vyrabi na CZ, tak tam jdu si
vyrobit tieba vénec, kdyz jsou Vanoce, nebo tak rtizn€. Na brigddy chodim, co to zacalo, ani
jednu jsem nevynechala, tam chodime. Manzel, ja a déti. Ja sem dé€lala $éfa, natirala sem
prolizky a ten domecek. A rlizny véci, tieba plejt, néco sazet. Pisek, jako novy piskovisté,
stary pisek se da na stranu, da se novy pisek. Séf — napise se prosté k $éfovi tieba 5 lidi, tieba
maminky, ty sou u mne, a ja jim fikam, co se bude d¢lat, jaky véci k tomu potiebujeme, co to
vSechno je, jinak si je hlidam. Pak si deme na obé&d, prosté do Etyf hodin. Hlidat, aby nikdo
neutek, aby nikdo na ni ned¢lal a druhej kouka, ja je hlidam a pfitom taky délam s nima.
Komunikovat s lidma musi umét. J& s nima jako mluvim, oni mi znaj tady ty lidi, tak se ke
mne piipiSou, ja se s mima bavim, hodné€ o nich vim, spoustu véci, 1 oni o mne. Kdo piijde
na realizacni tym, tak ten bude $éf, je tam jeden Séf $éfi a ten organizuje vSecko. My taky
vymyslime, co bude k obédu. Ten, kdo je $éf, tak ten se domluvi, co se tam bude d¢lat, co
zrovna potiebujeme opravit, tady po vesnici. Tak kazdej si néco vybere a ten to prosté bude

d¢lat, to co si domluvime. Bylo tam Zivej plot, piskovisté, natirani, rumpal, plejt. Domluvime
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se, ja si tfeba néco vyberu — ja sem si vybrala natirani, ze chci natirat prolizky.

Informant 3 — Zena: Pomahala jsem trénovat déti v taneénim krouzku. Dvé moje déti
tancovaly v krouzku, kluk uz je plnoletej, uz je pry¢ a hol¢ina tancuje. Varila jsem v kuchyni
ob&d pro lidi. Byla sem $éf $éfi1, to neni obycejnej $¢f. Uklidova &eta jsem byla. Nebo sem
byla mezi témi, co rozhodne, co bude k obé&du, co se k tomu koupi. Séf §éfi1 je to dost tézka
prace — je to o komunikaci s lidma, musite k nim pfijit a vysvétlit, tak abych neurazila
star§iho tfeba 50letyho ¢lovéka. Rict pomtizu Ti, aby se neurazila, Ze sem nékdo nad ni,
ukazat, ze sem Clovek jako ona, musi tém lidem ukézat, Ze umi pracovat a s nima taky troSku
pracovat. Dospéli delali vétSinou téz§i prace, délala sem vétSinou mezi zenskyma a
dospélyma starSima lidma. Pfece nepfijdu ke chlapovi, ktery napt. vyfezava lavicku a feknu
mu délas to blbé. To by mi jednu cédknul a fekne starej se vo svy. Docela sme spolu

vychézeli, nestalo se ndm, ze sme se pii brigddé pohadali.

Informant 4 — Zena: Z téch akci, nebo, co to, j4 mdlo chodim, na ten zivej betlém chodim,
parkrat jsem byla na keramice, j& malo nékam chodim, mné¢ se prosté nechce, ja sem radsi
doma. Na betlém chodim jako divéak, tady vétSinou skoro vSichni jako divéaci. Rada sem

chodila vyrobit si ndusnice tady, kolikery véci.

Informant 5 — Zena: Brigady, délame tady brigddy. Hrabeme, stfihdme Zivy plot, zametadme
silnice, papirky sbirdme. Svatek sousedli — my se bavime, déti d¢laj soutéZe, zeny vaii,

chlebicky se ud¢laj, nebo gulas udéla;.

Informant 6 — Zena: J4 do ni¢eho, manzel pomahal n€kolikrat na brigddach.

Informant 7 — Zena: Jak jsem fikala, mé&li jsme snahu, oba dva u toho jejich projektu, kdyz
jesté zacinal nas jeste zvali, ptipichli ndm Spendlikem — bude tohle, pfijeli jsme. J& myslim,Ze
to bylo uprostied tydne, Ze to ani nebylo o vikendu. Bylo to v rdmci toho, Ze se tady m¢lo
dé€lat néco odvodnovaciho, meliora¢niho, méla se prestavovat ta budova — to bylo vyhledové,
to byl néjakej ten plan. PredevSim proto, Ze se méla udé€lat cyklostezka a méla se stavét ta
drevéna besidka na zacatku vesnice, néjaka lavicka, zidka, svépomoci, pak ta studna, to bylo
uplné na zacatku. Tak k tomu setkani jsme pfijeli. Pak jsem tu byla jenom ja a méli jsme
snahu se zapojit, chodila jsem, s t€éma praporkama, vSechno jsme to absolvovali, ale pak jsme
poznali, Ze neziskovka se bez nés obejde, byla tam i néjaka architektka, ja nevim, kdo
vSechno, n¢jaci donatofi, ale prosté ten posun byl spi§ ze strany organizatorti a nas. Na kazdy
brigadé¢, kdyz jsem tak vidéla, to bylo prosté¢ posedavani téch, kterym se pomadhalo. I ta

posledni brigada, to bylo minulou sobotu, kdyZ jsem se vraceli, tak jsme vidéli jedinyho /*/,
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ktery tady pracoval, zbytek jsme nevidéli. Tak jsme ho videli, bylo straSné€ teplo, straSné

horko a jedinej, kdo pracoval, teda co my jsme vidéli, byl /*/.

Informant 8 — zena: Ne. Je to nefér, oni jim daji - kasliky, hlinu kytky, je vyhodnocenej ten,

kterej aspon to zaléva.

Informant 9 — Zena: Uz se nezicastiiuji ni¢eho, dfiv brigady, anglictina, ucast na riznych
kurzech, napi. vénecky, patchwork. V osadnim vyboru sem zezacatku byla zapojena délala.
Do Betléma chodim, rozkvetlé okno, to se netcastnim. Oni ty rostlinky dostanou ze
zahradnictvi, neni to fér, ja si je koupim nebo vypéstuju. Osadni vybor — docela malo se
fesilo, ze zaCatku, nevim, jak je to ted. Oni se netcastnili, sama jsem chodila na
zastupitelstvo, nejsem takova, abych sama porad né€koho tlacila. Néco malo se tady zménilo
— zahrnula se silazni jdma, zédalo se o novou silnici. Pfede mnou byl pan /*/, to nevim, jestli
se néco ud¢lalo, pak asi /*/, ted’ asi /*/, ale uz se neucastnim, je mi to jedno. Na brigady jsem
chodila dfiv hodnég, zezacatku jsem chodila hodné. Do Betléma chodim jako ucastnik.
Informace z cile &. 1. ZezaGatku to bylo usp&sny, hezky to fungovalo (CZ). Zapojila sem se
do aktivit, ted’ uz ne. Je to neziskova organizace a vSichni toho vyuZzivaji Asi tak tii Ctyii

roky nazpatek se to zménilo. To uz sem se netcastnila zadny brigady.

Informant 10 — muz: Tady ne, tady nechodim na akce. Mn¢ to nebavi takovy ty véci, ja spis

v Touzimi, ale tady to ne.

Informant 11 — muz: Brigddy sou dobrovolny, j& vzdycky pfijdu, i kdyby to bylo na hod’ku.
Moje déti se zapojuji, kdyz se tu néco d€je. DéEti vyuZzivaji douCovani, angli¢tina jim nejde.
Manzelka vede krouzek. Déti —nékdy se jezdi tteba 1 do zoo, nékdy tam mohou 1 maminky.
Do divadla, v Plzni byl festival Khamoro, tak se tam jedou podivat. ManZelka se dohodne

s pani /*/, ona fekne — mame néjaké penize, do téch se musime vejit.

Informant 12 — muz: Ne.

Informant 13 — muz: Ja se nezapojuju, protoze nékolikrat jsme to tady vyklidili kolem a
nekolikrat se to vratilo do ptivodnich koleji. Tady kolem byl takovej neporadek, ze si to
nikdo nedovede piedstavit. Tady v pangejtech lezely televize, tady bylo v§echno mozny. To
vSechno sme na svij naklad uklidili, svyma silama jsme to ud¢lali. Po urcity dobé¢ vas to

prosté demotivuje. To co se tady déje, to je Sileny.

Informant 14 — muz: Ze svych zkusSenosti, které jsem ptirozen¢ nasbiral v /*/ a chtél jsem se
zapojit jako vSichni. Je tady mnoho projekti, které cht&ji délat naptiklad: ptaci stezku jsme
vybavili, postavili jsme kaSnu s mistem na lavicky kolem. Postavili jsme altan a ted’ jsme

aktualné dostavili podium s lavickami, které je na volnocasové nebo kulturni akce, pofadané
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okruhem (spolupracovniky) Ceskym Zapadem. CZ z prostiedkti EU fondt opravil budovu,
kde jsou kancelaf, truhlarna, keramickd dilna a pracovni dilna. Mistnosti jsou velmi malé,
takze je potieba je zvétsit, coz se snad v budoucnu stane. A je mnoho dalSiho, détské hristé
to bylo v lofiském roce. Osadni vybor — byl jsem soucasti, ale to je néco jiného. Problémy
tohoto spoledenstvi, této vesnice. Zije tady nékolik skupin dohromady, které namisto
spoluprace na obci/mésté pracuji proti sobé. To je mij pocit. J& jsem jednou tenhle Osadni
vybor (fikd doslovné méstsky vybor) vedl. Nékdy je to k dobru, jindy ne. Piirozené jsem byl
jedna ¢ast, ktera pracovala, jindy to byl Cesky Zapad....nahravka je rufena né&jakym
zvukovym signalem ...je tu jedno spoleCenstvi Trapistii. Kterym to tam patfi. Maji vliv na
CZ, ale nejsem si jist &im. Trapisté se ale staraji o své zaleZitosti, nikoliv vesnice. Jakkoliv
k vesnici také patti. Ale to je podstata toho fadu, budovat svoje spoleCenstvi a nestarat se o
okoli. To je jedna skupina, pak je tady druha — to je Cesky zapad a ten ma penize, které
osadni vybor nemda. A diky tomu, Ze maji penize, tak maji prostor provadét projekty a
angazovat diky tomu i lidi. Protoze lidi jsou motivovany tim, ze na zavér projektl je néjaka
oslava. Ale ta oslava je i pro ty, ktefi nepracovali, a to povazuju za Spatné. Ptijde tak 20 — 25
osob. Jako tfeti je tady instituce osadniho vyboru, my sami, a ja ted’ fikdm, my sami, tedy
skupina zvolenych zastupcu. Ta treti skupina — t€ néco chybi, Ze nespolupracuje. J4 se
pokousim ,,cikany* aktivovat. To znamend, Ze oni na dobrovolné bazi spolupracuji a délaji
néco pro to, jak vesnice vypada. Je to tak, Ze moje zena potom udéld néco k jidlu a néco
k piti. Ted’ka to vypada jako sebechvdla, ale to tak neni mysleno. Je to tak, Ze ja jsem diky
své ¢innosti u dalSich projektll vniméan jako ,,vedouci osoba®, takze kdyZ byl voleny osadni
vybor, tak pro m¢ hlasovali, 1 kdyZ neumim ¢esky. Cesta do Betléma — to provadi kazdy rok
CZ. Den Romil — tam nemam Zadnou ¢innost, oni mé vzdycky zvou, byvam jediny kdo
pfijde, ti ostatni nepfijdou. Kviili negativnim zkuSenostem, ke kterym doslo diive. Zajimam
se o dalsi aktivity, v§imam si jich, napf. o pracovni dilny, pohovory k pracovni ptipravé.

Kromé toho, ne né&jak planované, ukazuji détem, jak pracovat se dievem.

Interpretace dat k cili ¢. 2

Nejvice uvadénym zapojenim jsou pravidelné dobrovolné brigady v obci — projekt
Brigady v Dobré Vodég. 7 ze 14 informanti uvadélo svou osobni uc€ast na brigadach (inf. 1,
2,3,5, 6, 11, 14). Vyjimkou byl informant 6, kdy byl pfitomen manzel. PiestoZe nebyla
otazka na Cetnost ucCasti na brigddach poloZena, ucast na kazdé brigad¢ uvedli v rozhovoru
informanti 2 a 11. ,,Na brigddy chodim, co to zacalo, ani jednu jsem nevynechala® (inf. 2).

,»Brigady sou dobrovolny, j& vzdycky pfijdu, i kdyby to bylo na hod’ku* (inf. 11). Zpocatku
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(nedatovano) se zapojovali také informanti 7, 9, 13. Diivody soucasné neaktivity informati
jsou: organizace se bez nich obejde, pasivita lidi, zneuzivani sluzeb, demotivace na zakladé
zmaru vlastni prace. Informant 7: ,,zpocatku, jsme méli snahu... jest¢ nas zvali... méli jsme
snahu se zapojit... pak jsme poznali, Ze neziskovka se bez nas obejde..., kdyz jsem tak vidéla
to posedavani téch, kterym se poméhalo®. Informant 9: ,,ze zacatku to bylo Gspésny, hezky to
fungovalo... ted’ uz toho vSichni vyuzivaji... asi tak tfi Ctyfi roky nazpatek se to zménilo, to
uz sem se neucastnila zadny brigady*. Informant 13: ,,ja se nezapojuju, protoze nékolikrat
jsme to tady vyklidili kolem a nékolikrat se to vratilo do ptivodnich koleji... vSechno sme na
svij naklad uklidili, svyma silama jsme to ud¢lali. Po urc¢ity dobé vas to prosté demotivuje®.

Brigad se nezacastiuji informanti 4, 8, 10 a 12.

Specialni funkce pfi brigddach méli informanti 2 a 3. Je to funkce ,,$éfa* a ,,séfa séfu*,
tedy vedouciho pracovni skupiny a organizatora pracovnich skupin. Obé pozice vyzaduji
urcité dovednosti, postoje i osobni vlastnosti. Jedna se o vlastni aktivitu (mit zajem o pozici,
ptihlasit se na CZ, domluvit se, zjistit potieby pro naplii brigady), dovednost jednat s lidmi a
komunikovat, vést je, zorganizovat praci, vhodnou formou jim umét poradit, ukazat pracovni
ginnost, motivovat k praci po dobu brigady. Uéastnici brigady se do skupiny k §éfim sami
pfifazuji, sami si vybiraji ke komu se pfidaji. Lidé na obou téchto pozicich pii brigddach
s ostatnimi lidmi pracuji. Informant 3: ,,Docela sme spolu vychazeli, nestalo se ndm, Ze sme

se pii brigadé€ pohadali.*

Betléma, tvir¢i dilny, vafeni, vylety, keramika, pomoc pii vedeni v tane¢niho krouzku,
Svatek sousedll, doucovani pro déti, navstéva zoologické zahrady, divadlo, festival Khamoro,
Den Romt. Dva informanti ze 14 (4, 14) se G¢astni komunitni aktivity Cesta do Betléma jako
divaci. Na riizné ¢innosti v ramci tviir¢ich dilen chodi dva informanti (2, 4). Své zapojeni do

ostatnich uvadénych aktivit/projekti uvadél vzdy jeden informant.

Informant 9 se diive ucastnil tvar¢ich dilen (kurzil) a krouzku anglic¢tiny. Zapojeni do

aktivit CZ skon¢ilo z vyse uvedeného diivodu u projektu Brigady v Dobré Vods.

Informant 14 se vyrazné odliSuje vyctem uvadéného zapojeni pii budovani ptaci
stezky, stavbé¢ kasSny, altanu, podia s lavickami, détského hiisté, do ¢innosti osadniho vyboru,
Gi¢asti na Dni Romi. Ui déti, jak pracovat se dievem. Sdéluje zajem o dalsi aktivity CZ,

kterych si v§ima — pracovni dilny, pohovory k pracovni ptipravé. Informant je vysoce
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angazovany, a to jak v zapojeni do projektd, tak i v zajmu o aktivity CZ, které jsou cilené na

komunitu.

7.9.3 Vysoce vyznamné projekty

Tabulka ¢. 4, cil €. 3: Zjistit, vysoce vyznamné projekty pro informanta/tku nebo jeho

rodinu

Informant 1 — zena: Je dobry, Ze postavili tady to komunitni centrum, ziskala jsem takhle
praci. Muj pfitel je rad, ze pracuju, ja jsem taky rada, déti madme zabezpeceny — Skola,

Skolka, takze mame klid.

Informant 2 — Zena: Pro moji rodinu délaj jenom ty vylety a Ze vezmou pfitele do prace.
Ptitel tam ted’kon skon¢il, vzali ho na pét mésicl a pak zase jinou partu. Az oni skonci, tak
zase naberou na néjaké meésice jinou partu. Jsem nespokojend jen s tim, ze tady sou byty,

prosté, a klice neodevzdaj dold.

Informant 3 — Zena: Oprava bytu. Bylo slibeno, ze si za urCitou cenu byty odkoupime a
budeme mit svy. Pak ztoho seslo. Utad nas prodal, oni nas odkoupili, a nez sme se
vzpamatovali, tak sme byli nékde jinde, no ze vieho toho seslo. Sli jsme do toho, jakoby to
bylo vSechno nase, hazeli sme cement, vymalovali, uklizeli, délali sme vSechno, kazdej d¢lal,
najednou to utlumili. Pak se to prodalo, kdyz sme se chtéli dopidit, co s tim bude, kde to

vazne, tak nas potad odhéanéli, jeste nic, my nevime, nakonec pani feditelka odstoupila.

Informant 4 — Zena: Fakt nevim, skoro nechodim na zadny akce, sem vétSinou doma, mne to

né&jak neldka, furt peru, peru, vésam hadry, raci uklizim, nez bych nékam §la.

Informant 5 — Zena: Prace. Ja sem tady d¢lala, je to uz pét Sest let, to jeste byla dole
keramika, tam sme d¢lali deset mésicti. Na smlouvu. Kluk tady délal, to uz je sedm let, sekal

travu se sekaCkama, on to umi sekat travu.

Informant 6 — Zena: Ja nevim konkrétni projekty, ja to madm globalné&, pro nas je dileZity to,
ze se s Romama pracuje, Ze nakym stylem zacaly fungovat, diiv se tady nic ned¢€lo, bylo
tady plno kriminality, to ted’ neni. Ale jakejma postupama, jakejma projektama k tomu

dospéli, to j& nevim.

Informant 7 — ena: Zadny.

Informant 8 — Zena: Je to tu trosku lepsi. Studna, diive tam bylo harampadi, je tu krasny

altanek. Upravilo se okoli.

Informant 9 — Zena: Ze zaCatku nez se zacaly délat brigddy, i€astnila jsem se projektu
nadace Via, ucCastnila jsem se kurzi, protoze jsem chtéla, jak Zadat o dotace, jak se tam mam

chovat, jak zapojit ostatni lidi, jak ziskat penize od cizich lidi, to byl pro mne pfinos. Kurz mi
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oteviel o€i, jak se zada o dotace. Docela mam z nadace Via dobry pocit.

Informant 10 — muz: Préce, pro vSechny je diilezita.

Informant 11 — muz: Nova okna v panelaku, to bylo pro mne diilezity a bylo to vSechno pro
me. Ty ramy a okna, to byla hriiza. Nékdo to vymyslel, nékdo to napsal, pak pfijeli zednici a
udélali to. My sme skladali material, oklepali sme omitky, nahodili sme si to, vymalovali, to

jo. Je pro mne dulezity, aby bylo uklizeno na chodbé.

Informant 12 — muz: Zatim nic, pokud pfijde n¢jaka zajimava nabidka, ale zatim nic.

Informant 13 — muZz: To je pod moji rozliSovaci schopnost.

Informant 14 — muZz: Odpovédél bych tak, vSechny projekty jsou dilezité, dulezité je to, Ze

se s lidmi pracuje, Ze se aktivuji.

Interpretace dat k cili ¢. 3

V konkrétné uvadénych odpovédich ctyfi informanti 1, 2, 5 a 10 uvedli jako
nejvyznamnéjsi ziskadni pracovniho mista. ,,Prace, pro vSechny je dilezitd“ (inf. 10).
Informanti 3 a 11 oznacili opravu paneldku, na které se ¢astecné podileli 1 sami ndjemnici.
Vylety pro déti, pro déti s maminkami uvedl informant 1. Upravu okoli vesnice uvedl
informant 8. Ucast na projektu Nadace Via kurzy k dotacim na projekty a uskute¢fiovéni

projekti uvedl informant 11.

Pro informanta 6 je dilezité, ze se s Romy pracuje, ze néjakym zptisobem funguji.
Spatfuje rozdil v oblasti kriminality v obci v minulosti a soucasnosti: ,,Bylo tady plno
kriminality, to ted’ neni.“ Pro informanta 14 jsou vSechny projekty dulezité, dilezité je prace

s lidmi a jejich aktivace.

Informant 4 se témét nezapojuje do projektli, vénuje se domécnosti. Informanti 7, 12

al3 zadny projekt nevybrali.

7.9. 4 Ziskané dovednosti a znalosti

Tabulka ¢&. 5, cil ¢ 4: Zjistit, co se prostfednictvim tcasti v komunitnich projektech

informant/ka dozvédél/a, naucil/a.

Informant 1 — Zena: Naucila sem se na tkalci, zkouSela sem §it v Sici dilné. Mohla sem
pracovat v Sici dilng, ale nebavilo mne to, ne Upln€ nebavilo, ale je to naro¢ny, to Siti. Mladsi
syn jesté nechodil do Skolky a j& sem ho nechtéla nechavat na hlidani babicce, ma taky svoje

zajmy a aktivity, nechéla sem, aby to méla naruSeny. Tak proto sem to odmitla.

Informant 2 — Zena: Ze mizou délat ty déti — do Zivota, jako Ze musej pracovat, aby néco
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mély, vydélat si. Vidite hodné lidi i cizi, poznate se, bavite se , rizny véci. O tom, ze kdyz
chcete néco opravit, vylepsit, tak se domluvite, kolik to stoji, tady to a tady to. A potom to
prosté udélate. Je to dobry, ze ukazujou tém lidem ten postup a ze to de. Ale méli by si to
tady vazit, ty lidi. Néktery lidi tady prosté délaj bordel. Néco opravite, udélate a né¢kdo to
prosté rozbiji. Kdyz jim feknete nelezte na to, nebo takovy, tak vas poSlou nékam, sou drzy,
sprosty. Nékdo si toho nevazi, vy to tady udé€late a oni to za chvili znicej. J4 sem rada, ze mi
vozej déti do Skolky, ale musim za to platit, mésicné na jedno dité dve stovky, na benzin. Na
viechno chtgj platit, kdyZ je tu bazéarek, tak se taky za to plati. Rikaj, my sme to vybrali,
abyste m¢éli na vylet a takovy véci. Ted’ pojedeme na vylet do chatek, za ubytovani platime
stovku, to budu platit sama. Chodila sem na kurzy Siti, pocita¢ a dal§i. Kurz v Praze na
komunitni praci, jeden na déti, na tu Skolic¢ku, jak s détmi pracovat, rizny techniky na ruce,
jak premistovat Skolicku s nabytkem, aby si déti neublizily, jak pracovat s détma, jak
komunikovat, kdyz chcete mluvit s nima, kleknout si a divat se mu do o¢i. Jak ucit
predskolaka, kdyz nastupuje do skoly, do skolky. Sem rada, Ze sem si zapamatovala, protoze
mam svoje déti. Je to asi roky zpét, jezdila sem asi tii Ctyfi mésice do Prahy, kluk chodil do
prvni tfidy, holka do nulky. Dostavala jsem finan¢ni podporu, byla sem jesté na mateiské.
Myslela sem, Ze na to nemam, ze sem dlouho ze $koly, Ze sem dlouho nepsala, Ze si udélam
ostudu, tfeba, Zze budu néco muset psat rychle, nevédéla sem, protoze celou dobu mate ty
déti, tak nepiSete, jenom na ufady. Nevédela sem, co tam bude, jak s téma lidma. Byli tam i
lidi, ktery sou tam na ty dotace, ta pani fikala, Ze zrovna na tu Skolku dadvaj penize, to sme se
tam vSechno ucili. /*/ mi ftikala, az déti vyrostou, tak moZzna bude§ chtit délat tu praci.

Dodélavala sem si devaty ro¢nik ve Zluticich, trvalo to asi rok, to uz sem méla déti.

Informant 3 — Zena: Naucila sem se dost — mdm rada tanec, zpév, hudbu, taky mam rada
préci a hodné miluju kytky, ja sem takovej ¢lovek, kdyz to chci, tak to musim mit. Kurzy od
CZ — sit, jako §i¢ky, byla sem $i¢kou, ale nemohla sem to délat /*/. Siti, pocitade, keramika,
kurzy kuchaiti. Pro nemoc jsem nemohla jit ke zkouskam kuchaiti a udé€lat zkousky. To mé
mrzi. Vedla sem k Zivotu kluky jako je tfeba vateni, péct cukrovi, uklidit po sobé, vyprat,
povésit, slozit, zamist, vytfit, vzit do ruky jehlu, zasit knofliky. Sou dospé¢li a kolikrat ptijdou
a feknou, Ze je to dobry, co sem je naucila. Kolikrat ndm uvafi, uklidi. Holka se u¢i tanec,
je ji /*/ let. Kdyz to vSechno tady zacalo, tak se nam lidi posmivali, byla tu televize, reportéfi,
radio — Ze z nas délaji cviceny opice, ze Dobra Voda je zoologicka zahrada. Potom, kdyZz uz
se ke vSemu pfislo a bylo vidét, co uz je za nama — docili sme autobusovy zastavky, aby déti

nemrznuly v zim¢, nepada na n¢ snih, nefouka, kdyz prsi. Travniky, chodniky, okoli. Vesnice
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je fakt ¢ista, udrzujou Cistotu, a to vSechno je pro nas. Lidi z toho néco maj, hlavné se jim to
libi, jinak by to ned¢lali, to vSechno je k né¢emu dobry. Ty druhy, co se ndm smali, vlastné
jezdé€j na ty nase akce — jako tieba vanoc¢ni programy nebo tfeba pozvani na tane¢ni krouzky,

pak koukaj a fikaj, co vSechno ta Dobra Voda vlastné dokazala.

Informant 4 — Zena: Naucila sem se z koralkll nausnice, samotnou by mi to ani nenapadlo
jak a co. Nebo keramiku, dneska kazdej nevi, jak se vyrobi hrnek, z jaky hliny, sou tam

formy... a nasleduje technologicky popis.

Informant 5 — Zena: Naucila sem se délat s keramikou, nase misky, co sme malovali, palili,
Sly az do Brna na vystavu. VSechno zme v keramice délali. Dé¢lali sme z hlinou — mistic¢ky,
talite, popelniky, talitky, vSechno mozny, pak se to vypalovalo v peci. Na slunicko
vyschnout, pak do pece, pak malovat. Praice mi hodné¢ bavila, tady to védi vSichni, j& sem

umeéla dobfe délat keramiku, moc dobfe.

Informant 6 — Zena: -

Informant 7 — Zena: -

Informant 8 — Zena: Obdivuju /*/ co tady vybudovala, nezvladla bych to. VSechny projekty
jsou jenom pro panelak, cokoli se tady déje, je to v ramci pro romské obyvatelstvo, bud’ to
nékdo déla dobrovolné. Sobota a nedéle maji k dispozici auta CZ. Co za to davaj? Nedavaj
nic, kdyz nic neplat&j, gumy, benzin. CZ uéi déti tancovat, je to hezky, déti maji zajmovy

krouzek, nenudi se tak.

Informant 9 — Zena: Rozsifilo mi to prostor — todle to. (Nadace Via).

Informant 10 — muZ: Kurzy k pohovorim pro zaméstnani. Pocitatovy kurz. Kurz na
kfovinak, ale neudé€lal sem papiry, ja sem to umél, ale mél se tam ndkou chybu (asi v testu).
Zajimalo mé¢, Ze sem se mohl néco naucit tieba truhlafinu nebo zamecnika, ale nevybrali mé.

Nékdo je rad, ze ma tu praci.

Informant 11 — muz: Nemusel sem se ucit nic, vétSinou pracuju s lopatou a vtom
nepotiebuju radit. Umim manualni zednicky prace. — v téchto situacich neni nic, co bych

tekl, tohle j4 neznam. Dobfe fidim auto.

Informant 12 — muz: Zatim fakt nic, tady je to takovy, Ze rano posekaj travu, obcas se tu

udéla n¢jaka brigada.

Informant 13 — muz: -

Informant 14 — muz: No a ta funkce, o které jsem mluvil (v osadnim vyboru). To vede
k tomu, Ze €loveék vic rozumi lidem. A dalsi véc je, Ze ja jsem velmi Sikovny. TakZze lide mé

Casto zadaji abych se na né¢em podilel, nebo abych jim ukazal, jak na to.

67




Kromé¢ toho taky ne n¢jak planovité, ne jednou za mésic, jednou za tyden. Ukazuji détem ,
jak pracovat se dievem. Politici ty véci nevidi nebo, co je horsi, je vidét nechtéji. Co je
Spatné, ze nejsme schopni bez emoci jenom prost¢ vidét okolnosti, popsat je a zcela bez
emoci se zamyslet, co mohu zménit. A musim k tomu také oteviené fict, tohle je dobie a
tohle je Spatné. Je potieba vést a také kontrolovat. V relativné kratkych casovych tsecich, a
tim myslim minimaln€¢ 2x za rok. Sejit se s t€émi lidmi, ktefi se o ten projekt staraji a
promluvit si, co se podafilo dosahnout. A vyhodnotit to. A to je néco, co trochu postradam u
prace CZ. To co jsem vidél, u nich totiz chybi kontrola. Oni néco udélaji, ale potom se
nepodivaji na vysledek. To je jednak CZ taky OSPOD a dalsi. Potom jsem zjistil, Ze je
mnoho averze. Proto jsem mluvil o emocich, je to odmitnuti. Odmitnuti ze strany ¢eského
obyvatelstva, to tam nepochybné je. Nikdo se neptd, pro¢ tam ti Romové jsou. Jesté nikdy
jsem nevidél nésledujici otazku, pro¢ se Romové takhle chovaji. Jsou potad vytésiiovani, i
kdyz uz stovky let ziji v tomto prostoru. Jako ptiklad bych uvedl jinou skupinu obyvatel, co
se tyCe schopnosti integrovat — Vietnamci. Zpravidla se nauc¢i jazyk, najdou si préci, a
malokdy Zijou ze socidlnich davek — to Romové ne. Doneslo se ke mn¢, nemohu to ovéfit, ze
tady lidé nejsou sezdani. A to i kdyZ spolu maji celou fadu déti, ale drzi se motta: kdyz se
vezmeme, dostaneme mén¢ penéz. A to nema zadny zplsob, jak by se to mélo kontrolovat.
Ani nevim, jak se zjiStuje otcovstvi. Musi otcové na ty déti platit a nebo nemusi? To takhle
nemuze fungovat, oni napiiklad fikaji (Casto nemaji vzdélani) Ze se nic nenaucili, méli by za
to malo penéz. TakZe oni nemusi pracovat, protoze tim Ze by pracovali, ztraceli by ¢as na to,

d¢lat néjaké svoje hlouposti.

Interpretace dat k cili ¢. 4

Oblasti rozvoje ziskané vlivem projektl ¢leni autorka prace do tii oblasti.

Jedna oblast se tykd ziskani dovednosti, znalosti, védomosti v oblasti vzdélavani
v komunitnich projektech. Vzdy tfi informanti absolvovali rekvalifika¢ni kurz na §icku, kurz
vyroby keramiky, kurz prace na pocitaci. Déle se jednotlivé vyskytuji kurzy prace na
tkalcovském stavu, kuchaiské prace, motivacni a aktivizacni kurz, kurz prace s kfovinotrezem.
Jeden informant dokoncil zakladni vzdé€lani absolvovanim 9. ro¢niku zakladni Skoly. O
ziskanych dovednostech hovoftili informanti v rozhovoru. Informant 4: ,,.Dneska kazdej nevi,
jak se vyrobi hrnek, z jaky hliny, sou tam formy...“ , ndsledoval technologicky popis vyroby.
Objevila se hrdost na své vyrobky, inf. 5: ,,Naucila sem se délat s keramikou, naSe misky, co

sme malovali, palili, §ly az do Brna na vystavu.* Kladné pracovni sebeocenéni, inf. 5: ,,Prace
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mi hodné¢ bavila, tady to védi vSichni, j& sem uméla dobte délat keramiku, moc dobie.” Kurz
kuchatské prace nedokoncil informant 3 ze zdravotnich diivodid a dodal, ,to mé mrzi“.
Informant 10 nebyl vybran do rekvalifikacniho kurzu, mé¢l zajem se n€co naucit, jeho slova
,»n¢kdo je rad, ze ma tu praci“ znamenaji podle mého tisudku, nékdo jiny tu préci dostal, a je

rad.

Informant 2 hovoii v souvislosti se svou ucasti na vzdélavacich kurzech v Praze (kurz
komunitni prace a kurz k predSkolnimu vzd€lavani déti) o svych tehdejSich obavach, o
pochybach o svych schopnostech: ,,Myslela sem, Ze na to nemam, ze sem dlouho ze $koly, ze
sem dlouho nepsala, Ze si udélam ostudu, tfeba, ze budu néco muset psat rychle. Také o
strachu z nezndmého prostedi a cizich lidi: ,,Nevédéla sem, co tam bude, jak s t¢éma lidma.*
Ale 1 pfes tyto obavy a nejistoty do Prahy na kurzy jezdila, kurzy byly ukonceny testy, které

zvladla.

Druhd oblast se tyka vlivu projektii na hodnoty a postoje, volni procesy informantt.
Informant 2 hovofi o détech v souvislosti s jejich pfedstavou o zivoté. Pokud néco chtéji mit,
musi pracovat, vydéelat si. V praci, v rdmci kontaktli s ostatnimi, poznaji mnoho lidi, cizich
(lidi mimo komunitu), mohou se s nimi bavit. V ptipad¢, ze Clov€k chce néco vykonat,
stanovi si plan, domluvi se s lidmi. ,,A potom to prosté udélate.“ Ocefuje, ze CZ ukazuje
lidem tento postup, a ukazuji, ze to jde. Lidé by si méli vazit prace druhého, né&kteti si ji
nevazi. Nékdo néco vytvoii a druhy to zni¢i. Pfi napomenuti jsou drzi, sprosti. Informant 3
v rozhovoru sdé€luje, Ze v obci jsou vidét vysledky prace Clentt komunity — vysazend trava,
polozené chodniky, upravend vnitini ¢ast i okrajové Casti obce. Zafidili (osadni vybor), ze
v obci byla postavena autobusova zastdvka, na déti uz neprSi, v zimé nemrznou venku.
Vesnice je Cista, o jeji Cistotu se staraji sami. ,,A to v§echno je pro nas. Lidi z toho néco mayj,
hlavné se jim to libi, jinak by to ned¢lali, to vSechno je k né¢emu dobry.“ Lidé, kteii se jim
diive posmivali, jezdi na jejich akce do Dobré Vody a ocenuji, ,,co vSechno ta Dobrd Voda

vlastné dokazala“.

Tteti oblasti je vétsi porozuméni lidem, umoznéni vhledu do jejich psychiky a zavéri
ztoho plynoucich. Informant 14 sdéluje, Ze funkce v osadnim vyboru vede k vétSimu
porozuméni lidem. Zavéry z poznani lidi Ize rozdélit do tii skupin: 1. Cinnost politiki, kdy by
se bez emoci mély popsat okolnosti a zamyslet se nad zménou, oteviené fici, co je dobfe a je
co Spatné. 2. Projekty, je tieba vést a kontrolovat minimdln¢ dvakrat za rok. Sejit se,

diskutovat, vyhodnotit. U CZ chybi kontrola, ale také u OSPOD a jinych instituci. 3.
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se Romové takto chovaji? Ptikladem ke srovnani je integrace Vietnamcu, ti se nauci jazyk,
najdou si praci a malokdy Ziji ze socialnich davek. Romové Ziji casto v nesezdanych vztazich,
mysli si, ze pokud by uzavieli snatek, dostavali by malo penéz. Plati otcové na své déti?

Rikaji, ze by za praci v zaméstnani dostali malo penéz, ¢asto maji jen nizké vzdélani.

Informant 8 oceniuje jak /*/ néco v obci vybudovala. Také détsky tanecni krouzek
v ramci vyplnéni volného Casu déti. VSechny projekty vSak vnima, ze jsou jen pro paneldk.
V§ima si zneuzivani aut Ceského zapadu nékterymi &leny komunity. Pokladad otazku

k platbdm za pouzivéni aut.

7. 9. 5 Poti‘ebnost sluzeb CZ

Tabulka ¢&. 6, cil &. 5: Zjistit, v jakych situacich se informant/ka obraci na sluzby CZ.

Informant 1 — Zena: ReSim véci s pritelem.

Informant 2 — Zena: J4 si umim véci vyfidit sama.

Informant 3 — Zena: Jo, stdvalo se, Ze opravdu ndm pomahali, ono jich tam bylo zkraje, da se
tict, dost téch lidi, ale od ty doby, co tam zacala pracovat /*/, vétSinou kazdej clovek utika za
ni, /*/, pottebuju tohle...Pomoc byla vétSinou ohledné autobusu, ktery jede jeden rano a
jeden odpoledne, piivazi Skolédky. Kdyz tieba zaspite, uz nic nejede, nemate se jak dostat na
Gifad, tfeba dete po t&7ky préci, zaspite, nestihnete autobus. CZ mél k dispozici auta, tak vas
odvezli, pfivezli, pomohli vdm na Gfadech vypliiovat papiry. Tam §lo o to, Ze pani na fadu,
vy to nemate vyplnény, to musite vyplnit, aZ to budete mit vyplnény tak pfijd’te. A kdo Vam
poradi, ¢loveku, jak na to, nikdo to neumi, nikdo vas k tomu nevedl, a ted’ rad’te. TakZe nam
s tim pomahali, byly i kurzy na vyplilovani papir na utrad. Ja sem jeden z ptiklada, ktera to
neumeéla, na ty kurzy sem fakt chodila, takze sem se to naucila, dokonce sem si i ud¢lala
vzor, a podle toho vzoru sem si ten papir vyplnila. A kdyZ sem pfiSla na ufad a néco mi tam
chybélo, tak z pani vyslo“ ,,méli ste kurzy v Dobré Vod¢, to vas pani /*/ nic nenaucila“? Ja
fikam, tak kdyz tam Clov€ék néco zapomene, jedna dvé chybicky, tak mi porad’te, ja to tam
udélam. Ale bylo vidét, Ze postupem casu, lidi chodili s vyplnényma papirama a pro ty
ufednice to bylo lepsi, uz to bylo jinaci. Ted’ uz nas znaj, takze védégj, ze clovék sem tam

néco zapomene, tak ndm 1 poradi. Ale uz vi, Ze vétSina ma vyplnény a je to fajn.

Informant 4 — Zena: Kdyz ¢lovék ma fakt problémy, tak vétSinou vazny s penézma, tak s tim
pomuzou, to je pravda. Ale i jiny, j& kdyZ mam problém, tak vétSinou pfijdu sem. Oni to maji
néjak podéleny, ty holky z SAS, podéli si rodiny, ked ta rodina ma néjaky problém, tak za

nékterou piijde. Je to dobry, ze pomaha CZ s takovyma problémama. Furt sem pfisla, furt.
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Neékterym vécim a nékterym slovam nerozumim, takze chodim sem, ja casto, furt sem

chodim.

Informant 5 — Zena: O praci, CZ, jo? Ja sem nechodila viibec za nima, protoZe ja sem
védéla, Zze mi nepomiizou, ja sem tady nechodila za nima, viibec ne. Ne, ne, viibec to nemélo

ani cenu, fekla vam, ja nemam Cas, piijd’te zitra, zitra zase — nemam cas, prid’te ...

Informant 6 — Zena: Ne.

Informant 7 — Zena: Ano, pomoc pii komunikaci, pomoc pii vysvétleni jaka je jejich role,
v ¢em bych se mohla na né obratit, a jak jsem uz fekla, moc jsem se toho nedozvédéla.
V podstaté nikdy, nikdy nepfisli za mnou. K situaci za tim domem, §la se zeptat k situaci za
tim domem. J& sem se dovéd¢la, Ze se to bude fesit, Uz je to 10 let a nic se nedélo, a nikdo za

mnou nasledné nepftisel, byt slibili.

Informant 8 — Zena: Ocitla, ale myslim si, ze by mi pracovnici nepomohli, obratila sem se

na rodinu.

Informant 9 — 7ena: Na CZ jsem nesla, vzdycky si poradim sama.

Informant 10 — muz: No, to sem potieboval, to je pravda, tfeba sem pfisel, kdyz sem
potteboval papiry, n&jaky kurz, vzdycky mi pomohli. Potieboval sem nutné zavolat do
TouzZimi, zavolali na ufad, ze budu d¢lat ty kurzy tady, to mi pomohli, nemusel sem jezdit do
Varid, moh sem to udélat tady. Mam zajem udélat si nakej kurz, jezdime z Varl, mame
penize na to, Ze se jako ucim, tfeba ted’ jedu na Skoleni do TouZimi. Skoleni na sehnani prace,

je to pod Gfadem prace.

Informant 11 — muz: Jo, jo — potiebuje je tfeba ohledné ty prace, kdyZz néco potiebuju
vyfizovat, telefony, maily, néjakou osobni radu s chlapama tady. Jsou potiebny, tak bych to

rekl.

Informant 12 — muz: Ne. Jdu se poradit s pfitelkyni, protoZe ta ma hodn¢ dlouhy prsty a ma

hodné¢ velky styky.

Informant 13 — muz: -

Informant 14 — muz: Jsem s nimi v kontaktu. Kdyz néco pottebuju, tak tam jdu a dostanu co
potiebuju. Také se jim snazim vychdzet vstiic, a ted’ udélam takovou narazku, ale nechci se
jich dotknout. Jsou tam zaméstnany jen zeny, pokud potiebuji pomoc s technikou nebo
femeslnou praci, dostavaji ode mne veskerou podporu, kterou potiebuji. Takze jsou rady, ze

je v blizkosti nékdo, kdo jim s tim pomuze.
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Interpretace dat k cili ¢. 5

Kontaktovani organizace ve spojeni se zaméstnanim uvedli tfi informanti 5, 10 a 11.
Kazdy v jiné souvislosti. Informant 5 pojal moznost kontaktovani organizace jen pravé
v souvislosti s pomoci k pracovnimu mistu, uvadi negativni zkusSenost. ,,Véd¢€la sem, ze mi
nepomuzou... vibec to nem¢lo ani cenu... fekla vam, ja nemam cas, pfijd’te zitra.“ Pozitivni
zkusenost uvadi informanti 10 a 11. Pokud mél informant 10 zajem o kurz a v piipadé, ze
byla moznost, zafidili mu, Ze na kurz nemusel dojizdét a mohl ho absolvovat v Dobré Vodé.
,Skoleni na sehnani prace.“ Sviij aktivni pfistup ke hledani zaméstnani miZe mit informant

11 také z ditvodu, ze mu organizace umoziuje vyfizovat telefony a maily.

Informanti 3 a 10 hovotili o poskytovani pomoci od CZ v minulém ¢ase. Oba shodné
uvedli pomoc s vypliiovanim formularti na ufad¢. Informant 3 sdéloval poskytovani pomoci
v situacich dopravni obsluznosti a pomoci pfi vypliiovani formulaiti na ufadech. ,,Kdyz
zaspite... nestihnete autobus... tak véas odvezli, pfivezli.“ Aktudlni situace ve které se nyni

obraci na organizaci nebyla uvedena.

Vyuziti pomoci v oblasti vazné finan¢ni problematiky, uvedl informant 4, dale
potiebu vysvétleni nékterych véci a slov fe$i s pracovniky CZ. Frekvenci kontaktovani
pracovnikl uvedl jako Castou. Informanta 11 je s pracovniky organizace v kontaktu z divodu
vlastni aktivity pfi hledani zamé&stnani, kdy je mu umoznén pfistup k technickému zazemi, ale

1 pfi potiebé osobni rady, ... ,,néjakou osobni radu s chlapama tady, jsou potiebny tady*.

U informanta 7 vznikla potieba pomoci pfi komunikaci s obyvateli panelového domu,
chtél vysvétlit roli organizace a ujasnit oblasti, ve kterych by se na organizaci mohl obratit.

Sdé€luje, Ze se toho moc nedozveédél, nikdy za nim nikdo z organizace nepfisel.

Informant 14 je s pracovniky organizace ve stdlém kontaktu, ktery charakterizuje jako
obousmérny. ,,Také se jim snazim vychézet vstfic, ...dostavaji ode mne veSkerou podporu,

kterou potiebuji.

Informanti 1, 2, 6, 8, 9, 12, 13 se na organizaci neobraci. Resi své problémy se svym
partnerem/partnerkou (inf. 1, 12), rodinou (inf. 8), nebo sami (2, 9). Informanti 6, 12

neupiesnili s kym fesi své problémy.
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7. 10 Zavéry terénni sondy

1) Co vite o organizaci Cesky Zapad, ktera sidli v Dobré Vod&?

Informace o organizace ma 13 ze 14 informantl. NejCastéji si informanti s ¢innosti
organizace spojuji projekty/aktivity pro déti, projekty dobrovolnych brigdd — ,,Spole¢né
v Dobré Vodé*, projekty a moznosti ziskani pracovniho mista a Cinnost centra socialnich
sluzeb. Spontanné pozitivné hodnoti ¢innost organizace 5 ze 14 informanti. Vyrazné se
v odpovédi od ostatnich odliSoval informant 3, ktery vnimal pfesah plisobeni organizace ve
smyslu socidlné pedagogickych cilii prostfednictvim osvojovani si sociokulturnich dovednosti
a socidlni vychovy. Negativni zkuSenosti s organizaci uvadéli dva informanti. Jeden
informant vid¢él nedostatek Ucinnosti spojeny s Cinnosti organizace, ale feSeni tohoto
nedostatku je podle n€j mozné jen mimo organizaci, a to v politice statu. Jeden informant se
zabyval cilem a smyslem organizace, jeho tuvaha byla vedena smérem, zda je smyslem

zaclenovani vyloucené skupiny nebo samotné byti organizace.

2) Do jakych komunitnich projekti a aktivit se zapojujete/ icastnite vy a

¢lenové vasi rodiny?

Nejvice se informanti zapojuji do pravidelnych brigad v obci, tyka se to 7 informantd ze 14.
v soucasné dob& neucastni je pocit vlastni nedileZitosti pii brigddach, pasivita nékterych
brigadnikl, zneuzivani sluzeb a demotivace na zéklad¢ pocitu zmaru vlastni prace. Dva
informanti méli v rdmci své vlastni aktivity, osobnich vlastnosti a socidlnich dovednosti pfi
organizaci prace a jednani s lidmi specialni pozici na brigadé¢, a to pozici ,,$éfa” a ,,5éfa séfa”.
Tito dva informanti jsou ve smyslu socialné pedagogickych cilii vybaveni sociokulturnimi
dovednostmi a dovedou se aktivn€ podilet na Zivoté ve své komunité. Vyrazné se svou
vysokou angaZovanosti na projektech a aktivitdch odliSoval informant 14, ktery se ucastni

projekti, ale ma 1 zajem o informace o aktivitach, které jsou cilené na komunitu.
3) Ktery projekt byl/je pro vas/ vasi rodinu nejdileZitéjsi?

vvvvvv

informanty byla nejvyznamnéj$i oprava panelového domu, ve kterém Zziji, na kterém se
podileli i sami najemnici. Socialni praci s lidmi spatfuji jako dulezitou dva informanti. Jeden

z nich dava diraz na vnimanou zménu socialniho fungovani romské komunity, kdy dtive byla
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v obci ,,kriminalita®, kterd podle informanta ted’ neni. Druhy informant davé daraz na vSechny
projekty, protoze aktivizuji lidi. V oblasti socidlné pedagogickych cilt lidé potiebuji
zamestnani, adekvatni bydleni a socialni nebo socidlné pedagogickou praci pro zménu jejich
fungovani, které vede k vétSimu souladu zplsobu zivota se zplsobem zivota vétSinové

spolecnosti a projekty, jez lidi aktivizuji.
4) Co jste se z projektu dozvédél/a — naucil/a — poznal/a?

Odpovédi od informantl 1ze rozdélit do tii oblasti: 1. Komunitni projekty vzdé¢lavaci, ze
kterych ucastnici ziskali znalosti, védomosti a dovednosti. Osobni rozmér této oblasti dodal
jeden informant, ktery hovofil o svych tehdejSich obavach, o pochybovani o svych
schopnostech, o strachu z nezndmého prostiedi a z cizich lidi. 2. Vliv komunitnich projekta
na hodnoty, postoje a volni procesy informantti, které se promitly do piedstavy informanta o
zivoté jeho déti, do moznosti uskutecnéni jakéhokoliv planu, do postoje vazit si prace
druhého. U jiného informanta do ocenéni ptedchozi spolecné prace komunity, prosazeni
z4jma komunity ptes ¢innost osadniho vyboru a hrdosti na vSe, co komunita jiz dokézala. 3.
Ucast na projektu vedla k vét§imu porozuméni lidem, vhledu do jejich psychiky. Zavéry
z tohoto poznani jsou smérovany do oblasti ¢innosti politikd, kontroly projektli a odmitani
Romit ¢asti spolecnosti. Cilli socialni pedagogiky se podle autorky prace tykaji vSechny tfi
oblasti, které¢ vidi ve vzdjemnych souvislostech. Za vyznamny udaj povazuje osobni sdéleni
informanta o svych obavach, pochybovani a strachu, které mohou ¢lovéku zijicimu prevazné
v urcité lokalité mezi svou komunitou, branit vystoupit jak z téchto vztaht, tak ze znamého

teritoria.

5) Ocitl/a jste se v néjaké Zivotni situaci, ve ktera jste potieboval/a podporu —

radu - pomoc a Fesil jste ji s pracovniky Ceského zipadu?

Tt1 informanti kontaktovali organizaci v souvislosti se zaméstnanim — z4jem ziskat praci,
absolvovani motivaéniho/ aktivizaéniho kurzu, umozZznéni pouZiti telefonu/e-mailu.
V minulosti dva informanti oslovili pracovniky organizace s potfebou pomoci pii vyplnéni
formular. Jeden informant vyuzil pomoci v oblasti vazné finanni problematiky. Dva
informanti jsou s organizaci v ¢astém kontaktu. Jeden znich je ve stdlém kontaktu, ktery je
vSak obousmérny, vychazi pracovnikiim organizace vstiic a sam jim pomaha, pokud
potiebuji. ZkuSenosti dvou informantt s hodnocenim jejich zadosti o pomoc je mozné oznacit

jako negativni a neuspokojivou. Sedm informantii uvadi, Ze se na organizace neobraci.
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Z pohledu socialn¢ pedagogickych cilti vnima autorka prace jako slozitou zivotni situaci
vaznou finan¢ni problematiku jednoho =z informanti, kterému za pomoci pracovnikl

organizace s jejim feSenim byla ukazana cesta, jak l1ze zvladnout obtiznou situaci.
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ZAVER

Cilem této prace bylo pfedstavit komunitni praci a moznosti uziti této metody
v praxi Ceské republiky. V kontextu pojmti komunita a mengina uvést komunitni projekt jako
metodu socialni pedagogiky. Prostiednictvim cilit komunitnich projektii vybranych organizaci
ukazat, jak lze s mensSinami v ramci socialni nebo socidlné pedagogické prace napliovat
zvolené cile. Cile jsou v této praci smérované na pomoc mensindm ve snizovani socialniho
vylouceni nebo odstranovani rizika jeho vzniku. Cile sedmi komunitnich projektt byly

porovnany s cili socialni pedagogiky a kategoriemi socidlniho vylouceni.

Empiricka cast prace byla zaméfena na zjiStovani osobnich vyjadieni obyvatel Dobré
Vody na stanovené vyzkumné otazky. Tato Cast byla realizovdna formou terénni sondy.
Zjisténé vysledky lze shrnout do téchto zavért: Obyvatelé obce maji o organizaci dostate¢né
mnozstvi informaci, nejCastéji si spojuji organizaci s projekty pro déti. Nejvyssi mira zapojeni
je do projektu Spolecné v Dobré Vode¢, ktery je realizovan jako dobrovolné brigady v obci.
Neéktefi Clenové romské komunity jsou v soucasné dobé aktivni a vybaveni socidlnimi
dovednostmi, které pouzivaji pii organizaci a vedeni ostatnich ¢lenii komunity v ramci
umoznuji ziskani pracovniho mista. Z komunitnich projekti ziskdvaji obcané znalosti,
védomosti a dovednosti. Projekty ovliviiuji hodnoty, postoje a volni procesy obyvatel
komunity. Situace, ve kterych se nejéast&ji obraci ¢lenové komunity na organizaci Cesky
zapad, se tykaji zaméstnani. V oblasti socidlné¢ pedagogickych cilti vyplyva z rozhovort, ze
lidé potiebuji zaméstnani, adekvatni bydleni a socialni nebo socialné pedagogickou praci pro
zménu jejich fungovani, které vede k vétSimu souladu zpiisobu Zivota se zplisobem Zivota

veétSinoveé spolecnosti.

Objevilo se 1 negativni hodnoceni vidéné ve zneuzivani sluzeb organizace. Uvahy o
nedostatcich v u€innosti organizace, které podle vyjadfeni informanta nesouvisi s organizaci,
ale s politikou staitu. Uvahy o smyslu a cili organizace, zda je smyslem zaclefiovani

vyloucené menSiny, nebo samotné byti organizace.

Idedlnim pifipadem napliiovani sociadlné pedagogickych cili a snizovani rizika
socidlniho vylouceni zaroven by podle autorky prace bylo spojeni metody komunitni prace,
komunitniho vzdélavani a komunitni Skoly. Spatfuje v ném synergicky efekt za predpokladu
zajmu lidi, jejich aktivity a zapojeni do nabizenych programi. Pro urcité skupiny obyvatel,
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kteti ziji v riziku ohroZeni socialnim vyloucenim, by se tento model mohl jevit jako moznost
navazani novych socialnich kontakti. Vyhodou by mohl byt lokalita Skoly a jeji vzdalenost od
mista bydlist¢ ve méstech. Toto feSeni si ale zaroven nelze idealizovat. Problém by byl u obci,
které maji spadovou Skolu v nejbliz§im okoli, problém vefejné dopravy — Cetnost dopravniho

spojeni. Dal§im problémem je, zda jsou Skoly architektonicky bezbariérové.

Autorka prace véri, Ze obsah prace a vystupy z terénni sondy mohou byt uzitecnym
studijnim materidlem, jak pro pedagogické ¢i pomahajici profese. Otazka socialniho
vyloudeni je i po deseti letech od vzniku Gabalovy prvni zpravy pro Ceskou republiku velkou
vyzvou a jen profesné a eticky smyslejici odbornici, mohou podpofit zménu spolecnosti tak,
abychom se mohli nazvat ¢eskou komunitou, kterd vnima spolecny problém v riiznorodych
zivotnich podminkéch a moZnostech. A nejen, Ze tento problém pojmenujeme, ale vSichni se
budeme aktivné do feSeni tohoto problému zapojovat, aktivn¢ ptikladat ruku k dilu a ucit se
od sebe navzijem. Nejen, ze posilime nase kompetence, ale v principu vlastné vSichni
budeme zmiriovat projevy negativnich vlivl. Prvnim krokem k tomu, je uvédoméni si, co vse
negativni vlivy vnaSi spolecnosti udrZzuje a s jakou skupinou se jednotlivec vlastné
identifikuje, mizeme si tedy polozit néasledujici otazku: ,,Ostatné, co by ze spoleénosti po

vylouceni jejich riuznych okrajovych casti zbylo? “ (Masova, 2015, s. 251).
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