Posudek oponenta pro diplomovou praci Katefiny Kotkové — Neverbalni komunikace

v komunikaénépristupové vyuce cestiny jako ciziho jazyka

Diplomova prace Katefiny Kotkové patfi mezi prace na pomezi psychologie, pedagogiky a
lingvistiky, zaméfuje se na aspekty neverbalni komunikace v pedagogické komunikaci, cozZ je

problematika zajimava a pfi pfipravé budoucich ucitell jazykd nékdy opomijena.

Text prace je velmi hutny a zaroven Cctivy. V dvodnich kapitoldch autorka vymezuje
komunikaéni funkce a zaméfuje se na neverbalni komunikaci a jeji slozky v teoretické roviné.
V dalsi ¢asti se zabyva historii a sou¢asnym pojetim komunikaéniho pfistupu ve vyuce. Posledni
Cast prace, ktera zahrnuje ukazky z vyucovacich hodin cestiny jako ciziho jazyka, ve kterych
autorka hospitovala, neni vyzkumnou kapitolou v pravém slova smyslu. Autorka spise ilustruje
teoretické poznatky priklady z vlastniho pozorovani. Bohuzel nejsou k dispozici originalni
nahrdvky (tento fakt je v praci dostate¢né zdivodnén tim, Ze néktefi respondenti nesouhlasili
se zverejnénim nahrdvek), proto se ¢tenar musi spokojit pouze s prepisy. Tézko lze tedy

posoudit, zda uvedené priklady odpovidaji uvedenym situacim.

Kapitola 4.1. a pfislusné podkapitoly spojuji zavéry rdznych studii a autorc¢ina vlastni
pozorovani. Kapitola je zpracovana velmi peclivé, vzhledem k formé linedrniho textu je trochu
neprehledna, doporucovala bych jednotlivé podkapitoly a teoretické zavéry i konkrétni
priklady shrnout do prehledné tabulky. Zaroven mi v praci chybi vétsi zaméreni na rozdily
v neverbalni komunikaci mezi jednotlivymi kulturami, v praci neni uvedeno, jaké bylo
narodnostni sloZeni tfid, ve kterych probihaly hospitace, presto se domnivam, ze by tento Uhel
pohledu, resp. zamysleni nad tim, jak mohou komunikaci uditelek interpretovat a hodnotit
jejich Zaci, praci obohatil. Pro srovnani by bylo vhodné pouzit napf. publikaci Picture Dictionary

of Gestures Evy Ruzickové (Bratislava, 2001).

Autorce bych rada polozZila jednu otazku. Na str. 49 uvadi: Neméné dileZita je vSak z mého
pohledu také uprava zevnéjsku ucitelt a ucitelek. UCitel, stejné jako v Ffadé dalSich ohledd, by
mél jit upravou zevnéjsku studentiim prikladem. Jeho obleceni by mélo byt adekvadtni k dané
situaci, vZdy cisté a upravené. Stejné tak i vlasy a plet. Uclitelky by pak nemély nosit pfilis
vyrazné liceni & pfilis vyzyvavé obleceni, a dale v pozndmce pod ¢arou: Rada mych kolegyri se
setkala s tim, Ze pro muZe-muslimy ve vyssim postaveni (napriklad reditele firem) je

problematicky uZ fakt, Ze jazykovou vyuku vede Zena. Je proto vhodné tento problém



neprohlubovat a volit takovy zptsob odévu, ktery je vzhledem k jejich kulture nemdizZe urazit ¢i
pohorsit. Nejde o pfizplisobeni se jejich kultufe, ale o volbu kompromisniho feseni, které
zprijemni vyuku studentum i lektorce (napriklad misto satii na raminka po kolena zvolit Saty
delsi a s rukdvy). Zajimalo by mne, jak stanovite hranici mezi ptizplsobovanim se kulture a
volbou kompromisniho feseni, napt. v souvislosti s letosnimi zakazy burkin, zvlast v pripadé,
7e vyuka probiha v Ceské republice; a jak byste argumentovala v p¥ipadé, Ze byste méla

moznost odév lektor( a lektorek ovlivnit.
Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné.
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