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Hodnoceni:

Diplomova prace v rozsahu 85 stran textu, 10 obrazkd, 27 tabulek, 14 grafd a 2 pfiloh je
zamérena na vypracovani auditu pro lyZarskou Skolu na bazi typu spolecnosti s ru¢enim omezenym.
Diplomova prace ma logickou strukturu rozdélenou do 7 kapitol. Prace je psana prehledné, neni
rozvlacna a zahrnuje podstatnou problematiku feSeného problému. Ale v samotném textu je nékdy
jeho sevienost jde na Ukor provazanosti feSenych stranek auditu a jejich srozumitelnosti. Velmi
zajimavé, je to, Ze autor aplikuje marketingovy audit na podminky lyzarské Skoly Tiffindell Ski Resort
v Jihoafrické republice, tudiz musi v FeSeni vyjit z hodnoceni tamniho trhu sportovnich sluzeb.
Teoreticka vychodiska (33 stran) jsou vhodné zvolena a kombinovana a logicky usporadana. Cerpaji
jak z oblasti marketingu, kde jsou zaméfena na objasnéni marketingového auditu v literature ¢eské i
zahranicni, problematiku a specifika sluzeb, tak i z marketingu sportu, kde jsou objasnény klasifikace a
specifika sportovnich sluzeb. Autor uvadi komentare k aplikaci v lyZarskych sluzbach, i kdyz nékdy jsou
velmi stru¢né bez podlozeni nebo odkazy na data. Nicméné v zavéru jasné autor vymezuje, na jaké
Casti se bude marketingovy audit lyZarské Skoly vztahovat. K marketingovému auditu pristupuje jako k
porovnani souc¢asného stavu ve vymezenych oblastech a ziskani stavu Zadouciho, kterého bude mozné
dosahnout prostfednictvim navrhovanych strategickych opatteni, tj. implementaci marketingu.

Metodologicka Cast zahrnuje vhodné metody feSeni problému. Autor podava vysvétleni
metodologického pojeti marketingového auditu ve spojeni s teoretickymi vychodisky, dale pak pouziva
metody — analyza dokumentdl, osobni pozorovani, Porterliv model péti sil, analyzu PEST a analyzu
SWOT, portfolio matice BCG. U kazdé metody rozebira, jak bude uplatnéna v jeho praci. Ojedinély je
subjektivni pfistup ke zpracovani analyzy SWOT a Porterovy analyzy. Porterova analyza se obvykle
zpracovava ze statistickych dat o trhu. U analyzy SWOT je zfejmé dileZita navaznost na osobni
pozorovani ke sbéru prvotnich dat, ale autor to sam neuvadi.

V analytické Casti j zaméFena na marketingovy audit je ¢lenéna podle pojeti, které autor vytycil

v metodologii. Zejména v auditu marketingového prostfedi postradam vétsi provazanost mezi
jednotlivymi kapitolami, je tu trosku i chaotické jejich pojeti napf. mikroprostfedi zahrnuje Porterovu
analyzu konkurencnich sil a pak je zvlast’ kapitolu 5.2.6. charakteristika konkurence. Vnitini prostiedi



by mélo zachytit i zdrojové vybaveni firmy, které tu predstavuji predevsim zdroje financni, ale zdroje
personalni a materiadlni jsou pojednany az v marketingovém mixu, aniz by na né byl odkaz. Za
pomérné zdafilou povazuji pasaz analyzy PEST a makroprostredi.

V syntetické Casti (10 stran) zamérené na doporuceni a zdokonaleni marketingu skoly, jsou prehledné
stanovené cile s ¢asovym harmonogramem. Hodné naro¢né se mi zda vybudovani marketingovych
systémU pro tak maly podnik pfedevsim z hlediska organizace a pak jsem pfilis nepochopila, kdo bude
mit na starosti samotnou organizaci marketingu. Je to ziejmé az ze zavérl. Celkové navrhy podle
mého nazoru by mohly jit do vétsi hloubky, i kdyZ jde o maly podnik.

Diplomova prace obsahuje celkem 61 tituld bibliografickych citaci, z toho 4 online zdroje. Autor
pracuje s velkym mnozstvim zdrojli, nazory autorli kombinuje a odvozuje z nich moznosti aplikaci do
lyzarskych sluzeb. Tedy komentare jsou bohaté, ale pfitom vécné soustfedujici se na podstatu
feSeného problému. Celkové citace obsahuji 15 zahranicnich zdrojd.

V literatufe jsou zastoupeny 4 Clanky recenzovanych a impaktovanych zahranicnich ¢asopis( ve
vztahu k feSenému problému marketingového auditu, coz patfi k Grovni diplomové prace. Bohuzel se
nevyjadiuje k tomu, zda existuji i aplikace marketingu (marketingové audity, marketingové strategie
apod.) pfimo na lyzafské sluzby.

Celkové lze fici, ze diplomova prace spliuje Uroven na ni kladenou, ma vhodné volené metody
prezentovanou teorii problému i analyticko-syntetickou studii auditu je provedena na dobré Grovni.

PFipominky:
1) s. 23- komentar je velmi subjektivni o tom, Ze PEST analyza je dostacujici u lyzarské skoly, aniz by
to bylo doloZeno odkazem na jakakoliv data

2) s. 28 — 4. odstavec hruba chyba
3) s. 86 — titul 9 chybna citace
Otazky k obhajobé:

1) Jak byste hodnotil prosperitu lyZarské skoly a kdy je jeji ¢innost podle Vas moznost za
prosperujici oznacit?

2) Jak se Ve Vasem pripadé stavite k tomu, Ze platcem lyZaFskych sluzeb pro déti jsou rodice, ale
skute¢nymi spotfebiteli jsou déti a jejich pozadavky a prani se mohou rliznit?

3) Vysvétlete, jakym zplsobem jste zpracovaval Porterovu analyzu konkurencnich sil?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifika¢ni stupen: vyborné
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