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Hodnoceni prace:

a) Stupen spinéni cile prace — stanoveny cil diplomova prace splfiuje. Praci hodnotim jako
prakticky vyuzitelnou. Nicméné detailnost zpracovani nékterych Casti je spise primérna. Celkové
tak prace odpovida pozadavkim na Urovni magisterského studia, ma vsak spise prdmérnou
kvalitu vzhledem k dalSimu hodnoceni a pfipominkam nize.

b) Logicka stavba prace — struktura prace je jasna a logicka vzhledem ke stanovenému tématu a
zaméreni.

c) Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 61 zdrojd, z toho 22 zahranicnich, ¢imZ vysoce
prevysuje stanovené pozadavky na diplomovou praci. Autor vhodné cituje, doplfiuje viastni
komentar a specifika pro lyZarskou Skolu. Drobny nedostatek vidim ve velkém poctu oblasti,
kterym se teoreticka ¢ast prace vénuje a tim trpi samotna hloubka popisu teorie k danym
oblastem.

d) Adekvatnost pouzitych metod — pouzité metody jsou vhodné a adekvatni. V rdmci diplomové
prace jsou vsak spise primérné. Jejich zpracovani (zejména Porterliv model péti sil) obsahuje
nedostatky — viz nize hodnoceni a pfipominky.

e) Hloubka tematické analyzy — teoretickd ¢ast obsahuje mnoho ¢asti, které jsou popsany velmi
strucné a nékdy obecné. Provedené analyzy jsou vhodné, nicméné Porterliv model péti sil ma
nékteré nedostatky (viz nize pfipominky). Dale pak uvedené navrhy postradaji odhad nakladd a
nasledny odhad rozpoctu pfi realizaci zmén. Diplomant také nespravné zachazi s pojmem
positioning. Pochybuji také o pravdivosti tvrzeni o nulovych nakladech na propagaci, vzhledem



k tomu, co vSechno do propagace, resp. marketingové komunikace patfi. Viz nize pfipominky a
otazky k obhajobé.

f) Uprava prace — prace obsahuje celkem ¢asté nedostatky v podobé pravopisnych chyb,
preklepl, nespravného formatovani, apod. Priklady viz nize pfipominky.

g) Stylisticka Uroven — diplomant v praci kombinuje rlizné stylistické jazyky (,ja", ,my"), navrhy
pak Casto obsahuji podmifiovaci zplsob (,Skola by méla“, ,mélo by se", apod.).
Pripominky:
Str. 19 — 20 — diplomant uvadi jako hlavni analyzu pro vnitini prostfedi podniku BCG matici. Ta je

ovsem pouze jednou z nékolika vhodnych analyz, o kterych se diplomant ve své praci nezminuje. Viz
otazka C. 1 k obhajobé.

Konkurence je popisovana v samostatné kapitole (3.6.1.5.), ale pfitom patfi do mikroprostredi
(3.6.1.3.), kde je také uvedena. Viz otazka k obhajobé ¢. 2.

Str. 34 — autor zde pouziva pro nastroj ,cena®" anglicky vyraz ,prize". Ten vSak dle mého nazoru
znamena spise ,odménu® & ,vyhru®, nez cenu, kterou zakaznik plati za produkt. Tomu spiSe odpovida
vyraz ,price". Dale je zde nespravné uveden ,proces" anglickym slovem ,proces", ktery se vsak pise

s dvéma ,s".

Str. 34 — odlisny format zdroje citace (71)
Str. 38 — odliSny format zdroje citace (82)
Str. 41 — nespravné sklofovani — ,Tyto data .."

U Porterova modelu péti sil neni specifikovana orientace hodnoticich stupnic jednotlivych faktord
vzhledem k celkové pdsobici sile. To je celkem dlleZita informace, kterd umozni provést tuto analyzu
spravnym zplsobem, protoZe ne vzdy jsou orientace hodnoticich stupnic shodné orientované.

Str. 46 — preklepy v nadpisu hlavni kapitoly
Str. 49 — spojky a predlozky ve vétach navic

Na str. 43 a 44 je odkazovano na kapitolu 5.2.3. v obou pfipadech provedenych analyz (PEST a Porter),
nicméné kapitola 5.2.3. obsahuje nasledné segmentaci trhu.

Str. 58 — pravopisna chyba — ,,... sluzby lyzarské skoly relativné zlevnili."
Na str. 59 autor uvadi, Ze socialni sit’ Facebook vyuziva v Africe 4 miliony lidi. Na str. 62 vSak uvadi, ze
se jedna o Jihoafrickou republiku.

Na str. 62 diplomant uvadi, ze by lyZarska skola Tiffindell méla snizit cenu privatnich lekci, které ma o
24 % vyssSi nez u konkurence. Na prvni pohled toto rozhodnuti vypada logicky, pfi hlubSim zamysleni a
prozkoumani analyzovanych faktl v3ak jiz nikoliv. Konkurencni Skola a stfedisko se nachazi cca 500 km
daleko, pficemz cenovy rozdil je 110 ZAR, neboli cca 181,5 K¢ (dle kurzu CNB ze dne 1.9.2016). Pokud
ma zakaznik blize areal Tiffindell, pochybuji, Ze by jel dalsich 500 km jinam kvdli 181,5 K¢, kdyz uvazim,
Ze naklady na dopravu (pohonné hmoty) budou vétsSi neZ cenovy rozdil. Zde je spiSe rozhodujici pro
zakaznika rozdil v dostupnosti, nez v cené jedné z lekci.

Str. 70 — preklepy — ,,... ze kterych plynné ...", ,standartni®

Str. 71 — pravopisna chyba — ,,... by méli byt vyuzivany."

Str. 74 — pravopisna chyba — ,,V minulém obdobi rostli sice trzby ..."

Str. 75 — pravopisna chyba — ,,... podobné produkty, které by méli byt ..*

V kapitole 6.1.2.2. Konkurencni strategie — Positioning diplomant popisuje urcita doporuceni, ktera se
vSak prilis netykaji positioningu. Viz otazka k obhajobé ¢. 4.

Str. 76 — pravopisna chyba — , Ty by méli byt .."

Str. 79 — diplomant zde navrhuje produkt ,video couching®. Sice nemam jazykové znalosti specifické pro
Jihoafrickou republiku, ale domnivam se, ze by se spiSe mélo jednat o ,,coaching", protoze ,couching" je
vyraz pouzivany ve vysivani.

V diplomové praci je uvedeno, Ze naklady na propagaci jsou v podstaté nulové, nicméné samotna
tvorba, obsluha a aktualizace, popf. modernizace webovych stranek neni bezplatna. Viz otazka

k obhajobé ¢. 5.

V praci zcela chybi navrh rozpoctu pfi pfipadné realizaci navrhovanych Uprav a opatfeni, zejména kdyz
se tomu diplomant vénuje v analytické ¢asti prace, v auditu. Viz otazka k obhajobé ¢. 6.



V seznamu se vyskytuji drobné nedostatky v rlizném formatu uvedeni zdroje.

Prilohy by nemély obsahovat Cisla stranek, protoze jsou k praci pouze ,pfilozeny", nejsou tak pfimou
soucasti prace, a proto se nestrankuji, popf. maji své vlastni strankovani.

Otazky k obhajobé:
1. Jaké analyzy se vyuzivaji pro analyzovani vnitfniho prostredi podniku u malych a stfednich firem, a
jaké jsou vhodné pro velké firmy?

2. Z jakého dlvodu je konkurence v teorii (kapitola 3.6.1.5.) popisovana zvlast’ a oddélené od
mikroprostredi (kapitola 3.6.1.3.), kdyZ tam vlastné patfi?

3. Z jakého ddvodu jsou hodnoceny v ramci charakteristiky konkurence pouze nékteré nastroje
marketingového mixu?

4. Co to je positioning? Jakou positioningovou strategii diplomant navrhuje pro lyzarskou Skolu
Tiffindell?

5. Jaké naklady znamena provozovani webovych stranek, zejména pfi pripadné realizaci navrhu na
vytvoreni naborové aplikace pro potencialni instruktory a online rezervacniho systému?

6. Jak by vypadal rozpocet lyzarské Skoly pfi realizaci predlozenych navrhd?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobfe — dobfe v zavislosti na priibéhu obhajoby.

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 1.9.2016

Mgr. Josef Voracek



