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Abstrakt

Tato diplomova prace mapuje dilo soucasné Spanélské tlumocnice, pedagozky a
badatelky Angely Collados Ais. Zahrnuje biografii autorky, analyzu jejich studii z oblasti
vyzkumu hodnoceni kvality tlumoceni vcetné uvedeni do této problematiky, a ptehled
jejich publikaci o didaktice tlumoceni. K vybranym podkapitoldm jsme doplnili stru¢na
subjektivni hodnoceni daného textu. Motivaci ke vzniku této prace je piiblizit ceské
odborné vetejnosti tuto osobnost Spanélské translatologie. Jedna se o teoretickou praci,
ktera navazuje na dal§i diplomové prace o vyznamnych osobnostech svétové

translatologie.

Kli¢ova slova: Angela Collados Ais, gpanélsko, tlumoceni, hodnoceni kvality, bilateralni
tlumoceni, komunitni tlumoceni, Univerzita v Granad¢, didaktika tlumoceni

Abstract

This Master’s thesis provides an overview of the work of the contemporary Spanish
interpreter, teacher and researcher Angela Collados Ais. It consists of the author’s short
biography, the analysis of her research in the evaluation of interpreting quality including an
introduction into the issue, and an overview of her published works on interpreter training.
Selected chapters include a brief subjective reflection on the text in question. The main
motivation for this work was to acquaint the Czech academic community with this figure
of Spanish translation studies. This is a theoretical thesis, similar to other student works on

important figures on the international translation studies scene.

Kliova slova: Angela Collados Ais, Spain, interpreting, quality assessment, bilateral

interpreting, dialogue interpreting, University of Granada, interpreter training
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1 Uvod

Cilem této prace je predstavit osobnost a vyzkum soucasné Spané¢lské tlumocnice,
piekladatelky, teoreticky tlumoceni a pedagozky Angely Collados Ais” a piibliZit ¢eskym
Ctenafim jeji pfinos pro vyzkum hodnoceni kvality, stejné¢ jako jeji prace o didaktice
tlumoceni. Vzhledem k tomu, Ze tato autorka publikovala dosud pfevazné ve Spanélském
jazyce, s vyjimkou kolektivni monografie v ném¢iné a piekladu jedné jeji studie do
anglictiny, je jeji dilo pro vétSinu Ceskych badatelti nepfistupné kvili urCité jazykové
bariéfe. Pro studenty i profesionalni tlumocniky jsou vSak zavéry jejich studii, zejména

z oblasti vyzkumu kvality tltumoceni, vysoce relevantni.

Prace bude mit teoreticky charakter a bude svym zaméfenim navazovat na
diplomové prace z predchozich let o vyznamnych osobnostech Spanélské translatologie
zpracovanych na $panélské sekci Ustavu translatologie Univerzity Karlovy v Praze, jako
naptiklad Jesiis Baigorri Jalon — profil, dilo, teorie (Pejchalova, 2014), Miguel Angel Vega
a jeho prinos k rozvoji translatologie (Marksova, 2014) nebo Rosa Rabadan a jeji prinos
pro vyvoj translatologie (Vilches, 2012), ale 1 na prace zamétené na dalsi badatele z oboru
tlumocnictvi, tedy napt. Barbara Moser-Mercerova a jeji prinos pro vyvoj teorie tlumoceni
(teoreticka studie) (Jandova, 2014) ¢i Franz Pochhacker — predni rakousky translatolog
(teoreticka studie) (Kousalova, 2013). To znamend, ze prace bude obsahovat souhrnnou

analyzu dila dané osobnosti.

Méme za to, ze v Cestiné dosud zadna diplomova prace na toto téma nevznikla,
mimo jiné i proto, Ze vétiina materialti, z nichz budeme &erpat, neni v Ceské republice
dostupnad. Budeme vychazet ze zdroji poskytnutych piimo autorkou a z publikaci
ziskanych ve $panélskych knihkupectvich. Caste¢nd se viak tato diplomova prace
tematicky piekryva spraci Lenky PospiSilové Rozdily v hodnoceni kvality tlumoceni

(2015), ktera v mensim meéftitku replikovala studii Collados Ais z roku 1998.

2 Zenska piijmeni jsme se v této praci rozhodli ponechat v nepiechylené formé, a to zejména kvili
slozité otazce, které ze dvou pifjmeni by mélo nést piiponu -ova. V zajmu konzistentnosti pak ponechavame

vSechna Zenska pfijmeni v nepfechylené podobé¢.



V prvni Casti této prace predstavime Collados Ais jako osobnost ve stru¢ném
medailonku. Ve druhé casti, zamétené na vyzkum hodnoceni kvality, se chceme nejprve
zamg¢fit na rizné pohledy a vyzkumy, jez v této oblasti dosud predstavili znami badatelé.
Tento ptehled rozdilnych ptistupi by mél zasadit vyzkum nasi autorky do kontextu a 1épe

tak pfiblizit jeji vychodiska.

Nasledn¢ chceme popsat metody, jez Collados Ais pouzivd ve svém vyzkumu,
ktery se zaméfuje zejména na produkt a ptfijemce. Ve svych experimentech zkouma
suprasegmentalni rysy promluvy tlumocnika, zejména intonaci, a jejich vliv na pochopenti,
uchovani informace a vysledné hodnoceni. Hodldme stru¢né shrnout vybrané studie

zamétené na vliv intonace tlumocnika na posluchace.

Ve tieti Casti této prace se zaméfime na publikace autorky z oblasti pedagogiky.
Angela Collados Ais klade velky diraz na vyuku teorie tlumoceni a na tlumo&eni
bilateralni. PopiSeme jeji metody a inovativni projekty, na kterych se podilela. K této ¢asti
nepfipojujeme Uvod do problematiky, avSak v nékterych pasazich dopliiujeme poznatky

z relevantni literatury.

K podkapitolam o nékterych publikacich ptfiddme vlastni komentare, tedy strucné
subjektivni reflexe, jez by se mohly tykat bud moznych namitek vici autor€inym

postuptim ¢i naopak bodii, jez osobné povazujeme za vyznamné.

Mame za to, ¢ Angela Collados Ais je osobnost, jejiz praci stoji za to piibliZit

¢eskym Ctendiim, a pevné doufame, ze cesti ¢tenati budou nas nazor sdilet.



2 Osobnost

Angela Collados Ais se narodila v roce 1958 v Barceloné. Vystudovala pravo a
zaroven piekladatelstvi a tlumocnictvi na univerzité v Granadé a beéhem svého studia se
zabyvala také psychologii a neurovédami. V roce 1997 obhgjila disertacni praci o vlivu
monotonniho projevu na hodnoceni kvality tlumoceni. Za zajimavy detail povazujeme, Ze
¢leny komise, pfed niz praci obhajovala, byli mj. Daniel Gile a Franz Péchhacker. Od roku
2012 pisobi na téze univerzité jako deékanka Fakulty ptekladatelstvi a tlumocnictvi,
vyucujici a hlavni koordinatorka vyzkumu a pracuje také jako konferencni tlumocnice.

Rovnéz prelozila nékolik odbornych publikaci z oblasti prava.

Vydala n¢kolik knih jako autorka, ale i jako ¢lenka editorského tymu, pfevazné o
hodnoceni kvality v simultdnnim tlumoceni. Ptispéla téz kapitolami do vice nez desitky
publikaci a je autorkou fady odbornych ¢lanka v Casopisech jako TextConText, Sendebar
nebo Lebende Sprachen. Ve své publika¢ni ¢innosti dale pokracuje, nékolik novych knih a
kapitol knih vyjde i béhem letoSniho roku. Autorka také Casto prednasi na konferencich,
véetné mezindrodnich. VéEtSina jejich piispévki se tykd vyzkumu vlivu monoténniho
tlumocCeni na vnimani kvality a vyuky bilateralniho tlumoceni s diirazem na neverbalni
komunikaci. Vyznamnym piikladem mezinarodni akce je konference, jiz zorganizovala
v roce 2001 spolecné s M. Manuelou Fernandez Sanchez a Danielem Gilem, a sice Prvni
mezinarodni kongres o hodnoceni konferen¢niho tlumoceni. Tento kongres se konal

v Almufiécaru, v granadském regionu.

Od roku 1995 je vedouci skupiny ECIS (Evaluacion de la calidad en interpretacion
simultanea), kterd sdruzuje badatele v oblasti vyzkumu kvality tlumoceni. Vedle Collados
Alis jsou ¢leny skupiny také naptiklad Maria Manuela Ferndndez Sanchez, Olalla Garcia
Becerra, E. Macarena Pradas Macias, Elisabeth Stévaux ¢i Concepcion Sanchez-Adam.
Skupina provadi rizné experimenty a snazi se piispét i k inovaci vyuky tlumoceni. V roce
2006 ziskal multimedialni projekt této skupiny Autoaprendizaje en Interpretacion Bilateral
(Samostudium v bilaterdlnim tlumoceni) Ocenéni za pedagogickou inovaci Univerzity
v Granadgé. Dany projekt koordinovala pravé Collados Ais. Rada z autoréinych publikaci

vysla pravé v rdmci ECIS ve spolupraci s dalSimi ¢leny této skupiny.

Univerzita v Granadé¢, kde Collados Ais plsobi, patii mezi dvé nejvyznamnéjsi

centra piekladu a tlumoénictvi ve Spané&lsku. Spole¢né s Barcelonou byla mezi prvnimi
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dvéma Skolami, kde se tento obor vyucoval, a zaroven byla prvni, kterd zavedla
studentim tadu specializaci diky nepovinnym pfedmétim. Umisténi Granady na jihu
Spanélska pteduréuje sméfovani prace Collados Ais i jejich kolegi — vzhledem
k vysokému poctu arabsky mluvicich imigranti je diilezité se soustfedit na komunitni

tlumoceni.
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3 Kvalita tlumoceni jako oblast vyzkumu

Snaha zajistit co nejvyssi kvalitu poskytovanych tlumocnickych sluzeb je otdzkou,
ktera mimo jiné provazela proces profesionalizace tlumoceni. Jak ale uvadi Franz
Pochhacker (2004: 153), vyzkum v oblasti hodnoceni kvality zacal teprve v 80. letech 20.
stoleti. V oblasti konferencniho tlumoceni se hlavni zdjem soustiedi na produkt tlumocenti,
zatimco u komunitniho tlumoceni se odbornici soustfedi spiSe na osobu tlumocnika. At uz
je vSak zaméfeni jakékoli, obecné panuje shoda, ze kvalita je pojem relativni a
multidimenziondlni, jenz je tieba zkoumat fadou rtiznych metod a z riznych hledisek.
Vyznamnou roli pii hodnoceni hraje produkt tlumoceni, stejné jako proces — z hlediska
komunika¢niho uc€inku, spravnosti pfevodu nebo plnéni tlumocnické role v dané situaci.
Stale je ovSem otazkou, jak presné¢ kvalitu definovat jinym zplsobem, nez Cisté
subjektivné, na zakladé osobnich dojmu a pozorovani. Nelze ji hodnotit pouze na zakladé
uspesnosti ¢i netspeSnosti komunikacniho aktu, dokonce mezi Gspésnost prevodu a jeho
kvalitu nelze ani klast rovnitko, nybrz je tfeba zapojit dalsi kritéria, a to objektivni, ¢i

alespoil néjakym zptisobem kvantifikovatelna.

Je tada davodi, kvili nimz je dilezité kvalitu tlumoceni sledovat a hodnotit.
byt pfedana co nejucelenéjsi informace adekvatnim zplisobem, komunikace musi
prob&hnout tspésné. Vzhledem k tomu, ze aktérem v procesu tlumoceni je také klient, tedy
zadavatel, ktery tlumoc¢nikovi za jeho sluzby plati, pieje si tlumocnik 1 pfipadny
zprostiedkujici subjekt, aby byl spokojen s urovni poskytnuté sluzby a ziistal klientem 1 do
budoucna. Pii uvahach o kvalit¢ se jednd také o prestiz profese v ocich uzivatelt
tlumocnickych sluzeb. Kvalitu pro klienty by mélo garantovat naptiklad vysokoSkolské
vzdélani v oboru tlumocnictvi nebo c¢lenstvi v nékteré profesni organizaci, kterd nabira
¢leny na zéklad¢ urcitych kritérii kvality. Pro klienta je potom fakt, Ze tlumocnik je clenem
takové organizace, signalem, ze se miize spolehnout na urcity standard poskytovanych
sluzeb. Nicmén¢ k tomu, aby organizace mohla poskytnout zaruku dobré kvality, musi mit
vhodné vybrand kritéria. Ingrid Kurz (2009) hovoti o kritériich vybéru v Mezindrodni
asociaci konferen¢nich tlumoc¢nik (AIIC), kde je zaveden systém péti Clent, ktefi byli
sveédky prace doty¢ného zdjemce o Clenstvi a jsou ochotni se za né¢j zarucit. Kurz uvadi, ze
AIIC ma navic jest¢ hodnotici vybor, ktery se zabyva naborem a hodnocenim kandidati.

V Ceském kontextu mame podobny piiklad u Asociace konferen¢nich tlumoc¢nikt
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(ASKOT), ktera piejala tento model néboru, a rovnéz tedy pouziva systém péti ruciteli a
vybor. Clenové téchto asociaci se pak fidi stanovami a etickym kodexem, které opét
kladou dtraz na co nejvyssi urovei sluzeb v optimalni kvalité. A 1 proto je zde zajem najit

kritéria toho, co pfesn¢ se optimalni kvalitou mysli.

Shlesinger (1997) poukazuje na tento rozpor mezi zdirazilovanim vyznamu kvality
pravé ze strany organizace AIIC a absenci pfesné definice toho, co kvalita znamena, a
poklada si otazky, které se v souCasné dob¢ jesté stale opakuji v pojednanich o definici
kvality tlumoceni: ,,Kvalita? Ale pro koho?“, ,, Védi nasi klienti, co je pro né nejlepsi? “,

ptipadné ,,Jaké dovednosti mame ve vyuce nejvice zdiiraziiovat studentiim? “.

Pokusime se nyni udé€lat kratké shrnuti moznych pfistupii k zodpovézeni této

otazky.

3.1 Ocekavani

V roce 1986 Hildegund Biihler provedla pravé mezi ¢leny AIIC dotaznikové Setfeni
zaméiené na 15 vnitro 1 vnéjazykovych kritérii a pozadala tlumocniky, aby je setadili podle
dalezitosti, kterou jim ptiklddaji pfi hodnoceni zdjemcii o Clenstvi v asociaci.
Ptedpokladala, ze hodnotitel doporuci ke clenstvi jedin€é tlumocnika, jehoz povazuje za
Spickového. Vysledky pak hodnotila v tom smyslu, ze profesionalni tlumo¢nik bude mit
obdobné naroky jako ucastnik konference, ktery tlumoceni vyuziva. Toto tvrzeni se
nesetkalo se souhlasem u jejich kolegl, (napt. Kurz ¢i Cartellieri), jiz maji za to, Ze
chceme-li posoudit ocekavani a vysledné hodnoceni uzivatelli, méli bychom Setfeni

provadét praveé mezi nimi.

Proto Kurz v roce 1989 provedla obdobné dotaznikové Setfeni jako Biihler, a to
mezi ucastniky lékatské konference. Pfi tomto vyzkumu ptedlozila k hodnoceni na

ctytbodové Skale nésledujici kritéria:

1. rodily ptizvuk

2. ptijemny hlas

3. plynulost projevu

4. logika a koheze promluvy

5. shoda vyznamu s vychozim sdélenim

6. uplnost tlumoceni

13



7. spravné pouziti gramatiky

8. spravné pouziti terminologie

Vysledky ukazaly, ze pozadavky posluchac na kvalitni tlumocnickou sluzbu se
v jistych ohledech rozchazi s naroky profesionalnich tlumoc¢nikd. Konkrétné povazovali
uzivatelé za mén¢ dilezité parametry jako pfijemny hlas, rodily pfizvuk v cizim jazyce, ¢i
dokonce gramatickou spravnost. Tyto aspekty pifitom respondenti dotaznik Biihler, tedy

tlumocnici z AIIC, hodnotili jako dulezité.

Podobné zavéry vyplynuly i z pfipadové studie provedené Gilem v roce 1990, kde
byly hodnoceny obdobné parametry jako ve studii Ingrid Kurz z roku 1989, a z dalSich
jejich Setfeni. Strucné lze fici, ze uzivatelé kladli v prvni fad¢é daraz na to, aby produkt mél
logickou, kohezni strukturu, a aby jim byla pfedana smysluplna informace. Pro odborniky
z riznych obort bylo také podstatné, aby tlumoc¢nik znal a pouzival spravnou terminologii.
Dalsi prizkumy, mezi jejichZ autory patii naptiklad Moser, Mesa, Kadric a Moser-Mercer,
rovnéz ukazuji na to, Ze ocekavani uzivateli mohou byt casto odlisna od narokii kladenych

tlumocniky.

Vyzkumy tohoto typu jsou podstatné zejména proto, ze je diky nim mozn¢ sestavit
urcitou sadu kritérii a pti hodnoceni tlumocniki, naptiklad pii naboru do zaméstnani ¢i
profesni organizace, jim piikladat odpovidajici vyznam. Je také dulezité podotknout, Ze
tyto studie pocitaji s piijemcem jako snezanedbatelnym aktérem v celém procesu
tlumoceni, takZe nedochézi k uzavirani oboru do sebe samého, naopak se pocita s tim, ze
tlumoceni neprobihd samoucelné. Zakladnim smyslem tlumoceni je zde zprostiedkovani
komunikace mezi uzivateli tltumocnickych sluzeb. Dava tedy smysl snazit se pozadavky na

tlumoc¢niky ptizpusobit o¢ekavani uzivatelt.

Jak ale uvadi Pochhacker (2004), kritici dotaznikovych Setfeni zaméfenych na
piijemce a jejich ofekavani vyjadiuji obavu, zda se Cisté¢ hypotetické vyroky o tom, co
podle daného hodnotitele nejvice ovliviiuje kvalitu tlumoceni, skutecné projevi
v hodnoceni vykonu tak, jak se respondent domniva. Shlesinger (1997) dodéava, ze
dotaznikové Setieni Casto nemusi mit jasné¢ zadané otazky, na néz by Slo odpovidat
jednoznacné, coz ilustruje na piikladu kritéria ,,pfijemny hlas*“ stim, Ze je to velmi
neobjektivni parametr, a proto neni divu, ze se odpovédi jednotlivych respondentti mohou

lisit velmi zasadnim zptisobem.
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Mozna je tedy zadouci zjiStovat nejen domnéla kritéria hodnoceni tlumoc¢niki, ale

také dojmy piijemct poté, co obdrzi konkrétni tlumocnicky produkt.

3.2 Hodnoceni

V oblasti hodnoceni konkrétniho vykonu badatelé berou v potaz rtizné aspekty
daného produktu, vesmés opét se zamyslenym piijemcem v centru uvah a vyzkumi. Na
toto téma byly provedeny pfiipadové studie, opét formou dotaznikovych Setieni.
Pochhacker (2001) zminuje naptiklad Kurz v oblasti konferencniho tlumodceni, ptipadné
Garbera a Mauffette-Leenders nebo Mesu v kontextu tlumoceni komunitniho. Zajimavy
aspekt dotaznikovych Setfeni v komunitnim tlumoceni byl, ze dotazniky vyplihovali nejen
posluchaci, nybrz tlumocniky hodnotil také subjekt zajistujici tlumocnické sluzby. Diky

tomu bylo mozné porovnat rizné perspektivy hodnoceni.

Dalsi studie, provedend Strongem a Rudserem mezi piijemci tlumoceni znakového
jazyka, poukédzala na omezeni tohoto typu hodnoceni — vysledky jsou zajimavé, ale
inherentn¢ subjektivni a velmi zavislé na typu piijemce, takze neumoziuji odhalit ,,realitu
o tlumoc¢nickém vykonu. Prestoze dany piijemce napiiklad neni pfili$ citlivy na jazykovou
spravnost projevu a hodnoti vykon dobfe navzdory gramatickym chybam, neznamena to,
ze projev s gramatickymi chybami byl objektivné kvalitni. Pfijemce v redlné situaci navic
nema piilezitost objektivné posoudit uplnost informace. Otazkou je, co v tomto kontextu

znamena ,,objektivita®.

3.3 Experimentalni a kombinovany pristup

Jak konstatuje Gile (1998), prosté pozorovani v redlné situaci ma tu nevyhodu, ze je
obtizné za redlnych podminek spolehlivé izolovat sledovanou proménnou, a to zejména
pokud je zkoumany jev nejasné vymezeny, jak je tomu pravé u hodnoceni kvality. Proto je
vhodné zapojit do vyzkumu kvality také experimentdlni metody v ne zcela pfirozenych,

zato ovsem lépe kontrolovatelnych podminkéch.

Nabizi se tedy pfistup, kdy badatel provede nejprve dotaznikové Setfeni zjiSt'ujici
oc¢ekavani a nasledné, po vyslechnuti vykonu, zjistuje skutecné hodnoceni. Nasledn¢ ob¢
sady sebranych dat srovna. Jedna moznost je, ze badatel rozda dalsi sadu dotaznik,
tentokrat o hodnoceni produktu z riznych hledisek. Potom je mozné tyto dva vystupy
srovnat. Vedle vyzkumu pomoci dotaznikli v§ak mohou byt vyuzity i dal$i metody, jako

jsou naptiklad hloubkové rozhovory, pfipadné debaty ve skupinach. Tyto metody mohou
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badateli umoznit vétsi vhled do uvazovani piijemct, piipadné se lze béhem volné&jsiho

rozhovoru dotknout i dojmil, jez nelze v dotazniku zjistit.

Pochhacker (2004) upozoriiuje také na moznost dozveédét se vice o motivaci
prijemct tlumoceni, coz ilustruje na studii Anny-Riity Vuorikoski z roku 1993 provedené
kombinovanym pfistupem. Finka Vuorikoski pracovala v redlnych situacich se studenty
simultdnniho tlumoceni, vyuzivala dotaznikova Setfeni i nasledné telefonické hovory
s uCastniky. Ziskala data o ocekavanich i hodnoceni kvality, znichz vyplynulo, ze
uzivatelé se z obou uhli pohledu shoduji na dilezitosti jasn¢ podaného sdéleni, ale
rozchazi se v predpokladech a hodnocenich spojenych stempem a plynulosti fecového

projevu.

V pftistupech zalozenych na komplexnim pohledu na problematiku badatelé casto
berou v potaz i okolnosti, za nichz tlumoceni probihd, a jaky dopad to méa na proces a
produkt. To zdaraziluje Barbara Moser-Mercer, kterd ve svém c¢lanku (1996) hovoii o
vyzkumu hodnoceni kvality v rozdilnych prostfedich, napf. vterénu, ¢i naopak
v kontrolovanych laboratornich podminkéch, a také zrGznych uwhli pohledu. Vedle
uzivatele bere v potaz také pohled zaméstnavatele, nebo 1 ucitele tlumoceni. A vzhledem
k tomu, Ze, jak jsme zminovali, vysoka Skola se specializaci tlumoceni je pro ptijemce
v idealnim pftipad¢ také zarukou kvality, je logické, Ze v ramci vzdélavani tlumocnikl by
mél mit standard hodnoceni vykonu také urcitou strukturu. Zde opét zduraziiuje vyznam
kontextu, v némz studenti tlumoci, véetné faze jejich vyvoje, a doporucuje vyucujicim

zejména systematicky pfistup k hodnoceni.

Komplexni model pro hodnoceni kvality vyvinula také Sylvia Kalina, kterda ve
svém pojednéni o kvalit¢ a jejim hodnoceni z roku 2002 zahrnula celou fadu vzajemné

interagujicich faktort. Tyto faktory rozdéluje do skupin podle faze procesu tlumoceni:
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1. Pre-process prerequisites 3. In-process requirements

skills and competences knowledge and presuppositions
contract specifications conditions of ST presentation
task definition target language requirements
preparation interactional competence

2. Peri-process conditions 4. Post-process efforts

number of participants terminological follow-up
working languages documentation

technical equipment quality control

booth position further training

team strength, composition specialisation

working hours, event duration adaptation to technical progress

language combinations
relay quantity/quality
availability of documents
information on proceedings

Obrazek 1: Faktory relevantni v hodnoceni kvality, Sylvia Kalina 2002

Jak je patrné z Obrazku 1, jedna se o model velice podrobny, orientovany v prvni
fad¢ na proces a podminky, za nichz probihal. VySe uvedené faktory brala Kalina v potaz
pii sbéru dat v terénu, tedy na dvou konferencich, kde se provadélo simultanni tltumoceni.
Ob¢ akce byly srovnatelné typem, trvanim i tlumocenou jazykovou kombinaci. Nasledné je
z hlediska svého modelu srovnala. Napft. u akce A bylo technické vybaveni kvalitnéjsi nez
u akce B, kde v pribéhu tlumoceni vyvstaly technické potize s mikrofony, apod. Dopad na
kvalitu produktu neméla pti tomto konkrétnim vyzkumu pfilezitost porovnat jinak, nez ze
zbéZznych komentait tlumoc¢nikl 1 ucastnikli konference, které vesmeés odrazely, ze vystup
na akci A byl pravdépodobné kvalitngjsi, ptestoze akce byla pro tlumocniky narocnéjsi
z hlediska ptipravy nez akce B. Tlumocnici vSak méli ve vSech fazich procesu vytvoreny
lepsi podminky od zadavatele. Tento model nabizi vic¢i tradi¢néjSimu pohledu oc¢ima

prijemce alternativni pohled na problematiku hodnoceni kvality. Sama autorka konstatuje,

ze aplikovat jej spole¢né s dotaznikovymi Setfenimi by bylo zajimavé.

Mezi komplexnéjsi ptistupy fadi Pochhacker (2004) také pohled Giuliany Garzone
a Andrew Cheonga, ktefi oba provadéli priizkumy podobného razu jako Angela Collados
Ais. To znamend, ze porovnali uvadéna kritéria hodnoceni zjisténa pied vyslechnutim
tlumocnického vykonu sredlnym hodnocenim. Vzdy manipulovali proménnou, jiz
poslucha¢lim nespecifikovali, a snazili se ostatni aspekty zachovat beze zmény. V obou
piipadech se, stejn¢ jako u Collados Ais, ukazalo, ze pfijemce sice muze povazovat
fonetické aspekty, jako rodily pfizvuk ¢i suprasegmentalie, za nedtlezité, nicméné pokud
se v experimentu manipuluje pravé s témito parametry jako s nezavislou proménnou,

pfijemci na to reaguji. To vede k myslence, ze poslucha¢ pravdépodobné nemd zcela
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objektivni pohled na to, jakymi aspekty se jeho hodnoceni fidi. Kritéria, jeZ v Setfenich
provedenych Biihler respondenti hodnotili jako nedtlezitd, maji pravdépodobné vyssi

dopad na vniméani kvality, neZ si posluchaci ptipousti.

Angela Collados Ais se touto diskrepanci mezi odekdvanim a vyslednym
hodnocenim zabyva jiz od roku 1997, a proto ji Pdchhacker oznacuje za prikopnici
v komplexné¢ zaméfeném vyzkumu kvality soustfedéném na specificky rys fecového

projevu.
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4 Vyzkum Angely Collados Ais v oblasti hodnoceni kvality

Collados Ais se jako badatelka zabyva aspektem hodnoceni kvality zejména
simultdnniho tlumoceni, a to hlavné na zakladé neverbalnich a suprasegmentalnich aspekta

projevu tlumoc¢nika.

V uvodu svych pojednani o tomto typu vyzkumu (napt. Collados Ais, 1998, 2008)
se Casto odvolava napt. na Daniela Gila a upozoriiuje na zndmé problémy souvisejici
s otazkou hodnoceni kvality. Uvadi, ze vyplyvaji z faktu, ze ST je relativné novou
disciplinou, navic je pomérn¢ omezeny pocet badatelii a, jak jsme vysvétlili v predchozi
kapitole, definice pojmu ,kvalita pfevodu“ je obecné spornd. Profesionalni tlumocnici i
ucitelé tlumoceni se obvykle, byt’ i jen intuitivné, shodnou ve svém hodnoceni konkrétniho
vykonu, takze je mozné urcita kritéria vymezit, a to nejlépe na zakladé role tlumocnika
jako aktivniho ucastnika komunikacni situace. Zanedbat nelze ovSem ani piijemce
tlumoceni/uzivatele a, jak jiz bylo zminéno, dalezity piinos Collados Ais tkvi v tom, Ze
opakované ukdzala, Ze ocekavani a nasledné hodnoceni vykonu nemusi nutné¢ korelovat.
Proto fakticky i1 jazykové spravny prevod nemusi byt automaticky povazovan za vysoce
kvalitni, coz poukazuje na urCitou subjektivitu, ale zejména na vliv faktort, ktery si sam
hodnotitel neptipousti na védomé urovni. Pocitd také s tim, co odhalily jiz prvni studie,
napiiklad Biihler a Kurz, a sice Ze zjistujeme hodnoceni ¢i ocekavani u stejného kritéria,

muze to vést k riznym vysledkiim podle hodnotitele.

Konstatuje, ze je naptiklad pravdépodobng, Ze o¢ekavani se budou lisit u odbornika
na tlumocenou problematiku a u lingvisty, ktery se nespecializuje na dané téma, avSak
bude pravdépodobné ocekavat jazykovou spravnost projevu. Trva proto na tom, ze ve
vyzkumu kvality je tfeba predpoklady a ocekavani jasné oddélit od vysledného hodnoceni.
Také podotyka, ze je tfteba ve vyzkumu hodnoceni kvality homogenizovat pouzivané

dotazniky a metody, aby jednotlivé vyzkumy vychazely ze srovnatelného ramce.

Collados Ais se ve svém vyzkumu zaméfuje na neverbalni aspekty hlasu, tedy
suprasegmentalie, a to zejména z hlediska produktu, nikoli z pohledu fonace, artikulace, ¢i
jinych fyziologickych procesti spojenych sfteci. Hlasovy projev lze zkoumat ztady

riznych whll, ale Collados Ais se soustfedi na komunikativni aspekt. Jednim z problémil
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v této oblasti vyzkumu je, Ze se ji v oblasti tlumoceni dosud nevénovalo mnoho studii,
navzdory tomu, Ze pfi simultannim tlumoceni se do hlasového projevu soustedi veskeré
prenasené informace, jak verbalni, tak neverbalni — jednoduse proto, ze tlumoc¢nik neni
vidét a obvykle tedy nema moznost komunikovat naptiklad gesty ¢i mimikou. Collados
Afs uvadi, Ze o hlasovém projevu u vétSiny autorti najdeme kratkou zminku, napiiklad
v tom smyslu, ze ptfijemny hlas jisté pfedstavuje pro tlumocénika vyhodu, tlumocnik by
nemél hovofit monotonné, pripadné Ze tlumocnik s pfijemnym hlasem je presveédCivejsi.
To vSe povazuje autorka za pomérné obecnd konstatovani a ve srovndni s ostatnimi
aspekty tlumoceni povazuje otdzku hlasového projevu a NVK za zanedbavanou, casto
zafazovanou do dodatec¢né kategorie ,,co je jesté vhodné mit na paméti“ (Cf. Shlesinger,
1997). Z toho vyplyvéa motivace Collados Ais ve vyzkumu hlasového projevu. Konkrétni
experimenty, jez provadéla a popisuje ve svych textech, se pak tykaji hodnoceni kvality
v zavislosti na variabilité intonace (pohybii zikladni frekvence® hlasu, rytmu a pauz).

V nésledujicich podkapitolach popiSeme vybrané texty vénované tomuto tématu.

Jak sama autorka pfipousti, tato oblast je pro badatele podobné nejednoznac¢na jako
celé téma kvality, protoze ani z fonetického ¢i neurofonetického hlediska nebylo nikdy
konkluzivné vyzkoumano, jak pfesné se emoce projevuji pii fecové produkci, existuji jen
obecné ukazatele o korelaci mezi zékladni frekvenci a ur€itém ramci pozitivnich nebo
negativnich emoci a fada raznych, Casto velice slozitych, modelti pro popis a napodobu
emotivni intonace (Cf. Roach, 2000). Navic otazka intonace je sama o sob¢ pomérné
slozitd a figuruje zde fada riznych akustickych parametri, jez lze sice zméfit, nicméné
pusobi spole¢né a velmi komplexné, rozdilné v riznych jazycich. Kratky ptehled vyzev pii

hodnoceni intonace uvadime nize z pohledu Collados Ais (1998).

4.1 Hodnoceni kvality v simultannim tlumoceni — vyznam neverbalni

komunikace

Nejrozsahlejsi text Angely Collados Ais vénovany vyzkumu kvality tlumodeni
z hlediska intonace je kniha zroku 1998 snéazvem FEvaluacion de la calidad en

interpretacion simultinea: La importancia de la comunicacion no verbal (Hodnoceni

3 Zé&kladni frekvence hlasu tak, jak se tvofi v hlasivkich, tedy bez modifikaci v nadhrtanovych

dutinach. Oznacujeme ji také f0. Tato slozka intonace se obvykle nazyva melodie. (Palkova, 1994)
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kvality v simultannim tlumoceni — vyznam neverbalni komunikace), jez pfimo navazala na
jeji nepublikovanou doktorandskou dizertaci z roku 1997. Uryvek z této knihy, prelozeny
do angli¢tiny, nalezneme i1 v Pochhackerové sborniku ¢lankd o teorii tlumoceni z roku
2002. Na experimentu, ktery popisuje v této publikaci, se zakladaji jeji pozdéjsi studie.

Proto knize vénujeme v této ¢asti nasi praci nejvice prostoru.

4.1.1 Vychodiska vyzkumu

V uvodu autorka popisuje vyvoj svého vyzkumu a postupné vymezovani vlastniho
zaméfeni na intonaci jako parametr ST a divody, kvili nimz si zvolila pravé tento aspekt
hodnoceni z celé fady jinych moznych pohled. Mezi hlavni zdroje motivace patii zejména

nasledujici faktory:

A. Monoténni intonace se neobjevuje jen u studentli, ale i u profesiondlnich
tlumoc¢nik.

B. Z psychologickych vyzkumii autorka véd¢€la, ze z intonace si pfijemce vyvodi
urCity postoj mluvéiho, a u intonace monoténni jsou tyto asociace spise
negativni.

C. Jedna se o snadno manipulovatelnou proménnou.

D. Je to nedostatecné prozkoumany parametr v oblasti vyzkumu kvality ST.

Konkrétni zaméfeni pak autorka vztdhla k pfenosu informaci z vychozi promluvy pies
tlumocnika k piijemci neverbalni cestou. Smyslem spravného ptevodu téchto informaci je
podle autorky neptidavat, pfipadné zmiriiovat negativni neverbalni informace. K tomu dale
pridava vychodisko, ze tlumoc¢nik je jednoznacné vzdy aktivnim tcastnikem komunikace a
predstava o jeho neutralité je spiSe idedlem nez redlnou moznosti. Do dané situace vzdy
zasahuje jeho osobnost. Navic autorka povaZzuje za podstatné, aby neverbalni slozka
odpovidala verbalni, tedy pokud tlumo¢nik naptiklad pfedava sdéleni slovy vyjadiujicimi

nadSeni, mél by také znit nadSené.

Pravé prenaseni emociondlnich signalti skrze NVK hlasovymi prostiedky vénuje Collados
Ais pomérn¢ rozsahlou pasaz. Zduraziuje, ze kromée toho, ze mluv¢i miize timto zptisobem
pfedat pifijemci informaci o vlastnim rozpoloZeni, md moznost i navodit u svych
poslucha¢li ur¢itou odezvu. Celou problematiku podepird poznatky zejména z oblasti
psychologie a fonetiky. Hlavni rysy, kterymi ilustruje slozitost problematiky neverbalnich
hlasovych projevi, jsou:
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- vysoka variabilita zptsobu vyjadieni emoci mezi jedinci i u jedné konkrétni osoby

- nejasnost konkrétnich parametrti, jimiz vyjadfujeme emoce: prestoze je dokdzeme
detekovat alespon na zakladni rovni abstrakce pomérné jednoznacné, s absolutni
jistotou o nich hovofit nemizeme. VétSina vyzkumt ale ukazuje k diilezitosti
prabehu zakladniho tonu.

- problém vyzkumu v laboratornich podminkach: pouziti herct je extrémné nepiesné,
protoze neni jisté, ze emoce simuluji pfesné, v€etné vokalnich parametrii; evokovat
a nasledn¢ nahravat skutecné, spontanni projevy emoci u subjektii je spojeno

s etickymi otazkami

»Monotonni intonaci® autorka definuje jako malou variabilitu ve zménach 0, ale i
doprovodné jevy, jako je nizkéd hlasitost, pomalé tempo projevu a projev spiSe na

hlubsich urovnich hlasového rozsahu.

4.1.2 Cile a metody empirického vyzkumu

Collados Ais udava, ze zaveéry, k nimz dosly pfedchozi studie provedené v oblasti
kvality, ji zaujaly zejména z toho hlediska, Ze jejich vysledky naznacovaly, Ze tlumocnici
maji sami na sebe vysSi naroky, nez mluvCi, a to zejména v oblasti jazykovych
kompetenci. Zaroven chtéla ovéfit, zda jsou skutecné naroky na kritéria souvisejici

s hlasovym projevem tak nedilezita, jak se zdalo z praci Kurz a Biihler.

Ve fazi zjistovani ndroki na kvalitu ST si vymezila nésledujici cile:

1) Zjistit o¢ekavani uzivateld.

2) Zjistit ocekavani profesionalnich tlumoc¢nikii, a to jak z pozice pfijemce, tak
vysilatele.

3) Potvrdit ¢i vyvratit prvni hypotézu: ob€ skupiny zaregistruji, Ze intonace je
monotonni.

4) Potvrdit ¢i vyvratit druhou hypotézu: monoténni intonace bude mit negativni
dopad na hodnoceni kvality u obou skupin.

5) Potvrdit ¢i vyvratit tfeti hypotézu: kvlili monotonni intonaci budou obé skupiny
negativné¢ hodnotit dalSi subjektivni parametry, naptiklad divéryhodnost
tlumocnika.

6) Zjistit dopad monotonniho tlumoceni na hodnoceni vychoziho projevu.
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7) Potvrdit ¢i vyvratit ¢tvrtou hypotézu: ani jedna ze skupin nezaznamena urcité,
zdmeérn¢ zatazené nedostatky v parametru ,,spravny prenos obsahu*.

8) Potvrdit ¢i vyvratit patou hypotézu: pokud skupiny nezaznamenaji nedostatky
obsahu, nebude to mit dopad na celkové hodnoceni kvality ani u jedné skupiny.

9) Srovnat ofekavani i vysledna hodnoceni u obou skupin.

Autorka vénovala nélezitou pozornost vybéru subjektii tak, aby odpovidaly jejimu
navrhu experimentu. U uzivateli bylo podminkou, aby m¢li alespon né€jakou zkusSenost
s vyuzivanim tlumoc¢nickych sluzeb a méli proto jistou predstavu, jak tlumoceni bézné zni
a probiha. Aby byla skupina homogenni, mezi uzivatele nakonec zatadila odborniky na
pravo, ktefi se specializovali na podobnou oblast. Zafazeni byli i uzivatelé, ktefi rozuméli
vychozimu jazyku projevu, tedy némcing€, protoze v realné situaci se piijemce ovladajici
tlumoceny jazyk miize vyskytnout. Skupina uzivatelii Citala 42 ¢lent. U tlumoc¢nikt
existoval pozadavek, aby byli skutecné profesionalni, zkuSeni, a jejich usudek byl ve
vysledku spolehlivy, mél vypovidajici informac¢ni hodnotu a vysledek byl srovnatelny se
zavery napt. Biihler nebo Kurz. V zajmu homogenity tlumocnici pochazeli zjednoho
regionu a v kombinaci méli pouze Spanélstinu A/B a ,,velké* jazyky, tedy anglictinu nebo
francouzstinu. Tlumoc¢nici s némc¢inou v kombinaci z granadského regionu nebyli zatazeni,
protoze se jich vétSina podilela na piipravé experimentu. Skupina tlumocnika citala 15

¢lend.

Aby se mohli Ucastnici zapojit do experimentu dle vlastnich ¢asovych moznosti,
hodnotili audiovizualni zdznam projevu i tlumoceni v laboratornich podminkéach. Potizeny
byly tfi videonahravky tlumoceni téhoz projevu — €. 1 pfetlumoceni s monotonni intonaci a
bezchybnym pfevedenim smyslu, €. 2 s Zivou intonaci a zdmérnymi chybami v pfevedeni
smyslu, ¢. 3 szivou intonaci a bezchybnym pfevodem smyslu. VSichni ucastnici

experimentu byli rozdéleni do tfi mensich skupin, z nichz kazda hodnotila jednu z verzi.

Tlumoceny projev pochdzel zoblasti prava, konkrétné¢ se tykal financovéni
némeckych politickych stran. Jednalo se o text pochazejici z redlné konference, zkraceny
na priméfenou délku deseti minut. Mluv¢i odpovidal nejcastéjSim charakteristikdim na
kongresech pravniki, byl to odbornik, muz ve sttednim veéku. Nahravka projevu byla
namluvena spiSe monotonn€. Nahravka tlumoceni byla pofizena s pomoci skutecné

tlumocnice, vté dob¢ jedné znejnadangjSich studentek tlumocnictvi na granadské
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univerzité, nikoli herecky bez pfislusnych zkusenosti. Manipulace intonaci byla provedena
tak, ze profesionalni psycholozka uvedla tlumocnici do utlumeného stavu, takze intonace
byla plocha ptirozené, ptipadné naopak do stavu zvySené pozornosti a zaujeti. Tlumocnice
méla k dispozici dvé verze ptipravené¢ho zapisu textu k tlumoceni (pfeklad upraveny tak,
aby pfi Cteni znél skutecné oralizované a vérohodné¢), aby nemohlo dojit k individuélnim a
nekontrolovatelnym chybam. Nedostatky v pifenosu obsahu byly tedy zakomponovany

presné a zamérn€. Jednalo se o vynechané, pfidané 1 nepiesné interpretované informace.
4.1.3 Série studii na pfipraveném materialu

Pied zacatkem hlavniho experimentu prob¢hlo nékolik kontrolnich hodnoceni, aby

bylo jisté, Ze nahravky splituji zamyslené charakteristiky.

V prvni piedbézné studii meéla skupina 60 studentii psychologie autorim
experimentu potvrdit jejich osobni dojem, Ze nahravky odpovidaji piedstavam o
monoténni ¢i zivé intonaci. Pomoci dotaznikového Setfeni hodnotili parametry souvisejici
s intonaci — tempo, hlasitost, melodi¢nost, tedy variabilitu f0, a celkovy dojem. Kazdy
z parametrti byl hodnocen na pétibodové skale, napt. u tempa velmi pomalé — pomalé —
sttedni — rychlé — velmi rychlé. Hodnocen byl i dojem pfijemného hlasu. Zajimavé je, ze
tento velice subjektivni parametr koreloval v hodnoceni s monoténnosti — ¢im vyssi

variabilita, tim Iépe byl hlas hodnocen.

Ve druhé predbézné studii byla provedena akustickd analyza pomoci programu
VisiPitch. Méfena byla variabilita f0 v Hz a energie (intenzita zvuku) v dB. Vysledky opét
potvrdily, Ze nahravky splituji pozadavky.

Hlas tlumoc¢nice hodnotila také skupina 72 studentl piekladatelstvi a tlumocnictvi.
Smyslem zde bylo se ujistit o tom, ze experiment je dobfe postaven, u cilové skupiny
prijemct, kterd ma vhodné kvalifikace k takovému hodnoceni, ale zaroven to bylo pro
samotné studenty poucné z hlediska jejich ptipravy na vykon povolani. Ptredpoklady

badateld se potvrdily i v tomto prizkumu.

V nasledujici fazi se jiz sbiraly udaje o ocekévanich skupin subjektli v hlavnim
experimentu. Tato ¢ast méla zodpoveédet vyzkumné otazky ve vySe popsanych cilech €. 1,

2 a ¢asteCné 1 9.
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Ocekavani u uzivateld i1 tlumoc¢nikli byla zjiStovana dotaznikovym Setfenim
s pétibodovou skalou, kde 5 bylo nejvyssi hodnoceni, podle vnimaného vlivu daného
parametru na vyslednou kvalitu. Dotazniky byly vypracovany podle modelu pouzitého

Biihler v roce 1986 a zahrnovaly deset parametrt:

nespravna terminologie

neadekvatni styl

1. nerodily pfizvuk

2. nepiijemny hlas

3. nedostatecna plynulost projevu
4. absence logické koheze

5. nepfesny prevod

6. nelplny prevod

7.

8.

9.

monotdénni intonace

10. nesrozumitelna vyslovnost

Tlumoc¢nici méli hodnotit dvakrat, a to z hlediska sebe jako piijemct a nésledné
jako vysilatelti. Tlumoc¢nik totiz mize byt piijemcem naptiklad v situaci, kdy tlumoci pres

tzv. relay. Srovndni mezi ocekavanimi ilustruje Collados Ais v nésledujicim grafu.
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nesrozumitelna vyslovnost mmmmm\‘

Graf 1: Srovnani ofekavani podle kategorii (Collados Ais, 1998: 154, 161)

Podle téchto vysledki lze tvrdit, ze tlumocnici, at’ uz v jakékoli roli, ptikladaji
jednotlivym parametrim stejné potadi dulezitosti jako uzivatelé, coz se shoduje se zavéry
Biihler a Kurz. V ur€itych ohledech vSak maji tlumocnici vyssi oekavani nez ptfijemci, a
to zejména hodnoti-li vroli vysilatele. Tlumocnici na sebe pii vykonu profese tedy

pravdépodobné kladou piisné naroky, at’ uz z jakéhokoli divodu.

Dalsi faze experimentu jiz spocivala pifimo v poslechu a hodnoceni
manipulovanych vykont tlumocnice po jednotlivych skupinach. V této casti byly
relevantni vyzkumné otdzky 3 az 8. Uzivatelé, ktefi v predchozi fazi uvedli svoje naroky
na kvalitu, nyni dostali dalSi sadu dotaznikll s deseti otazkami zaméfenymi na stejna
kritéria, ale formulovanymi odliSnym zpisobem, a Ctyfmi dodateCnymi otazkami na

celkové hodnoceni kvality, dojem profesionality a divéryhodnosti a hodnoceni vychoziho
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projevu. Posledni polozka byla zahrnuta pro ptipad, Ze by si poslucha¢ (pravdépodobné

spiSe tlumoc¢nik) zdGvodnil nedostatky v tlumoceni tim, Ze k omylu dosSlo na strané

fecnika. Hodnoceni se realizovalo na pétibodové Skale, kde 1 bod je nejhorsi.

Vysledky hodnoceni mezi uzivateli ilustruje nasledujici graf:
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Graf 2: Primérné hodnoceni kategorii — uZivatelé (Collados Ais, 1998: 186)
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Vysledky hodnoceni mezi tlumoc¢niky zobrazuje nasledujici graf:
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Graf 3: Priimérné hodnoceni kategorii — tlumo¢nici (Collados Ais, 1998: 209)
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Prvni fakt, ktery je tieba vyzdvihnout je, Ze monotonni intonace méla dopad na hodnoceni
u obou skupin pfijemcii. To je patrné ztoho, ze jak odbornici zjiného oboru, tak
profesiondlni tlumocnici hodnotili video ¢. 1 zcela nejhiife ve vSech ohledech, ptestoze
bylo obsahov¢ identické s videem ¢. 3. Ve srovndni s ostatnimi parametry pfitom shodné
uvedli, ze intonaci povazuji za méné dulezitou, oproti napiiklad nepfesnému ¢i neuplnému
prevodu. Skupina pravniki se nechala intonaci ovlivnit o néco mén¢, coz odpovida
predpokladu, Ze tento faktor nepovazuji za tak zasadni jako tlumocnici. Zda se navic, Ze

nepiesny prevod nereflektuje v dotaznicich ani jedna skupina.

Z hodnoceni vychoziho projevu vyplynulo, Ze posluchaci si ptipadaji schopni se

k pfedanému obsahu vyjadfit a zakladni smysl tlumoceni byl tedy naplnén.

K jednotlivym vyzkumnym cilim se Collados Ais vyjadiuje nasledujicim

zpusobem:

Ad 1 (ocekavani uzivatelr): Vysledky se shoduji se zavéry obdobnych empirickych

praci.

Ad 2 (o¢ekavani tlumocnika v raznych rolich): Vysledky se shoduji s obdobnymi

pracemi, srovnavat tltumocniky jako pfijemce a vysilatele je uzitecné.

Ad 3 (detekce monotonni intonace): Z hodnoceni vyplyva, Ze vSichni piijemci jsou

schopni si ploché intonace povSimnout.

Ad 4 (negativni dopad monoténni intonace): S monoténni intonaci a pfi

nepozménénych ostatnich parametrech bylo celkové hodnoceni horsi.

Ad 5 (negativni dopad monoténni intonace na subjektivni parametry):

Dutivéryhodnost 1 profesionalita se pfijemcim skutecné jevily nizsi pfi monotdnni intonaci.

Ad 6 (hodnoceni vychoziho projevu pifi monotoénni intonaci): Hodnoceni je
nezavislé, ptijemci patrné ocekavaji, ze tlumocnik projev vylepsi navzdory monoténnosti

v originale.

Ad 7 (detekce nedostatkil v pfevodu obsahu): Piijemci uméle vlozené nedostatky

nezaznamenali. Video schybami v obsahu bylo dokonce co do obsahu hodnoceno
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tlumocniky nejlépe ze vSech. Nedostatky vSak nikdy nebyly pfimo proti smyslu ptivodni

promluvy. Zavéry proto nelze délat pfili§ ostie.

Ad 8 (neni-li zaznamenan nedostatek v obsahu, nesnizi se hodnoceni): Tato

hypotéza se potvrdila.

Ad 9 (odlisna ocekavani a hodnoceni u tlumoc¢nikii a uzivatel): Vyskytly se shody,

napiiklad pofadi priorit v ndrocich, i rozdily, zejména v ptisnosti hodnoceni.

V této nejranéjsi a zaroven zatim nejrozsahlejsi studii o vlivu monotonni intonace
na hodnoceni kvality se Collados Ais potvrdila vétSina piredpokladil. Zavérem podotyka, ze
vyzkum je tfeba replikovat a, pokud mozno, rozsifit pocCet subjektti, aby byly vysledky vice

vypovidajici.

4.1.4 Komentar

Tato studie je dle naSeho nazoru velmi vyznamna zejména tim, ze jasn¢ ukazuje, ze
posluchaci nemaji vzdy objektivni pohled na to, pro¢ udé€luji pozitivni ¢i negativni
hodnoceni. Pravdépodobné to znamena, ze pusobeni tlumoc¢nika na emoce piijemce ma
vetsi vyznam, nez se obecné predpoklada. Stejné tak se zda, ze uzivatelé Casto hodnoti
spise ,,instinktivné* nez na zaklad¢ jasné podlozené tivahy.

Experiment byl zjevné navrzeny velmi dikladné, vcetné pilotnich testi pted
samotnym provedenim, nicméné¢ stale ziistava n¢kolik pochybnosti.

Laboratorni podminky jsou, jak uvadime vySe, vhodnéj$i pro experimenty, pfi
nichz chceme izolovat jednu specifickou proménnou a obecné kontrolovat cely pribéh.
Nabizi se ale otazka, zda experiment, pii némz tlumocnice Cte pfedem piipraveny text,
jakkoli vérohodné, spolehlivé zachycuje vSechny proménné, jez mohou nastat pfi realném
vykonu.

Souhlasime s tim, Ze experiment je sice extrémné diisledné navrzen a popsan, ale
subjektll je opravdu nizky pocet, zejména ve skupin¢ tlumocnikii, a pokus je tfeba
replikovat. Na druhou stranu je tfeba poznamenat, ze okolnosti, za nichZ byly subjekty
vybirdny (fada tlumocniki se nemohla experimentu Ucastnit, protoze se podileli na
ptiprave), pravdépodobné neumoznily autorce pocet subjektll vyrazné navysit. Kromé toho
vzhledem k vysoké variabilité ptizvukil rodilych mluvéich Spanélstiny dava smysl, aby byli
radéji jen z jedné geografické oblasti. Rozdilny ptizvuk by mohl ptisobit jako nezadouci
proménna a mohl by mit neptiznivy vliv na hodnoceni. V ¢eském prostredi si ostatn¢ také
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lze povSimnout, Ze napiiklad tlumoc¢nika s moravskym ptizvukem bude poslucha¢ z Prahy
s nejveétsi pravdépodobnosti hodnotit neptiznivé a plati to i naopak.

Kategorie (ne)rodilého ptizvuku se sice puvodné objevovala v dotaznicich od
Biihler a pfedpokladame, ze to je diivod, pro¢ byl tento parametr zafazen. Tlumocnice ale
hovoftila Spanélsky a pochazela ze stejné oblasti jako jeji posluchaci. Mame za to, Ze
Biihler tuto polozku zatradila kvili tzv. retour tlumoceni, nicméné v ptfipadé¢ pokusu
Collados Ais se domnivame, Ze neni dobfe odiivodnénd. Respondent si totiz otdzku mohl
interpretovat fadou rGznych zptsobli, napiiklad zda tlumocnice vyslovuje dostatecné
precizné, ale také zda ma ,,tlumocnickou® ¢i pfirozenou intonaci. Vzhledem k tomu, Ze
respondenti neméli informace o tom, ¢eho se experiment tyka, mame za to, Ze otazka je

spiSe matouci.

4.2 Dopad monotdnni intonace na uchovani informaci

Clanek Efectos de la entonacion monotona sobre la recuperacion de la informacion
en receptores de interpretacion simultanea (Dopad monoténni intonace na uchovani
informaci u pfijemct simultanniho tlumoceni), ktery Collados Ais publikovala v roce

2001, se tyka vyzkumu z roku 1998 popsaného v ptfedchozim oddile této prace.

Pohled, ktery uplatiiuje v tomto textu, se vSak tyka odpovédi respondentti na 14
otazek, znichZz jedna byla oteviena, a zbylé mély tii mozné odpovédi. Otazky se
tykaly obsahu desetiminutového projevu, jenz respondenti prave slySeli, a vztahovaly se ke
vSem jeho Castem. VSechny otdzky byly poloZzeny co mozna nejvic jednoznaéné a braly
v potaz rozdily v obsahu tlumoceni ve videich 1, 3 a oproti tomu 2, kam byly vpraveny
urCité posuny a nekteré informace schazely. Autorka subjekty predem neinformovala, Ze
budou vypliovat také dotaznik, ktery mé ovéfit uchovani informaci, aby se vyloudil faktor

vys$si snahy o pozornost u projevu, jenz by bylo jinak obtizné sledovat.

Skupinu pravnikt a skupinu tlumoc¢nikti Collados Ais rozd¢lila v neparametrickém
testu do dvou ¢asti podle poctu spravnych odpovédi, tedy 0 az 6 spravné a 7 az 13 spravné
a srovnala pocetnosti téchto skupin u jednotlivych videi. Mezi pravniky byla skupina
byla nejvetsi u videa €. 1 (64,28 %). Mezi tlumocéniky byly vysledky obdobné s tim, ze u

videa 2 mélo 7—13 spravnych odpovédi celkem 60 % respondentil a u videa ¢. 1 mélo 0 az
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6 odpovédi spravné 80 %. I u videa ¢. 3 vSak byla uspéSnost vysSi nez u monoténné

tlumoceného projevu ve videu Cislo 1.

Je tteba podotknout, ze vysledky zde nejsou statisticky vyznamné. Je vSak 1 presto

patrna jista tendence k lepSimu uchovani informaci, pokud jsou pfedany s Zivou intonaci.

4.3 Dopady jednotlivych parametru na kvalitu

V roce 2007 vysla v ramci projektu ECIS kolektivni monografie o parametrech
hodnoceni tlumoceni s nazvem La evaluacion de la calidad en interpretacion simultanea:
parametros de incidencia (Hodnoceni kvality v simultdnnim tlumoceni: parametry
ovliviiujici hodnoceni), do niz Angela Collados Ais pfispéla dalsi studii o parametru
intonace, a ktery také editovala. Na editaci této publikace se podilely také Elisabeth
Stévaux, Olalla Garcia Bercea a Esperanza Macarena Pradas Macias.

Mezi parametry zkoumané v této publikaci patii vedle intonace také dalSich deset
aspekttl, jez se tradi¢né hodnoti, tedy naptiklad spravnost a tplnost prevodu, terminologie,
styl atd. Clanky od jednotlivych badateli zapojenych do projektu popisuji vyzkumy
zaméfené na specificky parametr, které probihaly podle jednotného vzorce. Collados Ais
k této publikaci napsala Gvod do problematiky i zavérecné zhodnoceni vyzkoumanych

jevu.

4.3.1 Vychodiska vyzkumu

Smyslem publikace je pfiblizit ¢tenarfim specifika jednotlivych aspektt kvality
tlumocCeni, a to piehlednym zplsobem. Proto vSechny experimenty probihaly podle
stejného modelu. Cilem bylo ziskat a analyzovat ocekavani uzivateli riiznych odbornosti a
srovnat je svyslednym hodnocenim poté, co vyzkumnik manipuloval s danym
parametrem.

Spolec¢nd vychozi hypotéza pro vSechny provedené experimenty byla, Ze naroky
uzivatelli popsané pied vyslechnutim tlumoceni se nemusi nutné odrazet v nasledném
hodnoceni kvality. Vliv by tak mohly mit spiSe formalni nez obsahov¢ aspekty vykonu.

U experimentu Collados Ais se opét jednalo o otdzku monotonni intonace a jejiho
dopadu na vysledné hodnoceni daného vykonu.

Kazdy z¢lankli o daném parametru obsahuje tvod do problematiky, kde se
badatel¢ zamétuji na ,,svilj* aspekt v historickém kontextu, takZe nejde jen o vSeobecné

pojednani o kvalité, ale o velmi specificky popis vyvoje v dané otdzce.
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4.3.2 Metody

Model pro vSech jedenact experimenttl, jez probihaly tfi roky, zahrnoval tfi studie —
prvni se tykala vyzkumu ocekévani uzivateli ve vSech jedenacti parametrech, druha
zjistovala uchopeni jednotlivych konceptli a kontextu, tfeti zkoumala dopad konkrétniho
parametru na hodnoceni. Kazda ze studii méla danou vlastni metodiku vyzkumu.

V prvni studii, zaméfené na o¢ekavani, bylo hlavnim cilem ziskat co nejvétsi objem
dat o pfedpokladech a ocekavanich uzivatell a navazat tak na jiz provedené empirické
prace, ale také ovéfit, Ze experiment probihd za homogennich podminek vzhledem
k existujicim studiim a vzhledem k ostatnim skupindm v ramci tohoto velkého projektu.

Subjekty v této fazi obdrzely dotaznik, kde mély na pétibodové Likertoveé Skale
uvést, nakolik je pro né dilezity kazdy zjedenacti faktorti v tlumoceni. Celkem se
vyzkumu ucastnilo 197 vyucujicich ze Ctyf Spanélskych univerzit, zriznych obort.
Podminkou bylo, aby méli ucastnici piedchozi zkuSenost s vyuzivanim tlumocnickych
sluzeb, zejména pak ST. Subjekty badatelé rozd¢lili do skupinek ke kazdému parametru.
Konkrétné experimentu o intonaci, ktery vedla Collados Ais, bylo ptifazeno 14 subjektd ze
dvou univerzit.

Druhé studie méla za cil upiesnit, jak uzivatelé chapou jednotlivé parametry, nebot’
casto nejsou jasné vymezené, prinejmensim v obecném povédomi — dobrym ptikladem
tohoto problému je dle naseho ndzoru styl. Tato ¢ast experimentu byla provedena na jiné
skupiné subjektt, ktefi v§ak spadali do podobné skupiny jako respondenti v prvni a tfeti
fazi. Jednalo se o 32 vyucujicich z Pravnické fakulty Univerzity v Las Palmas de Gran
Canaria.

Ve studii ucastnici vypliovali dotaznik, kde vlastnimi slovy definovali jednotlivé
parametry a hodnotili, do jaké miry byl manipulovan pokusny material pouzity ve tieti
fazi.

Tieti faze zahrnovala poslech manipulovanych a kontrolnich nahravek
v laboratornich podminkach. Collados Ais zminuje, zZe tato metoda ma svoje nedostatky,
nebot’ nepostihne vSechny okolnosti, jez mohou nastat v realné situaci, ale vysvétluje, ze
zkoumany fenomén je mozné izolovat jediné v uméle nastaveném prostiedi.

Celkem vzniklo dvanact videi — pro kazdy zkoumany parametr jedno pokusné,
manipulované, a jedno kontrolni, které¢ mélo byt co nejblize idedlni kvalité. Jednalo se o
videa shodného piivodniho némeckého projevu, do nichz bylo vloZeno ST do Spanélstiny, a

kazdy ze subjektii hodnotil vzdy jen jedno, aby nebyl ovlivnén druhou verzi. VSechny
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nahravky pochazely od jedné tlumocnice, aby skute¢né doslo ke zméné pouze v jednom
parametru. Manipulace parametry byly provedeny vzdy zpisobem, ktery badatelé
povazovali za nejvhodnéjsi pro dany tcel. U verbalnich parametrti bylo tlumoc¢nici mozné
jednoduse zanést zmény do transkriptu tlumocenti, ktery Cetla, ale u neverbalnich bylo tfeba
ji instruovat, jak danou zménu zanést. To znamend, Ze u parametru intonace byla
tlumocnice uvedena do utlumeného stavu (viz 4.1.2), u parametru piijemny hlas mluvila
zameérn¢ nazalizované, u nahravky zkoumajici rodily ptizvuk dostala instrukce, jaké
fonetické zmény mé provést, aby napodobila némecky piizvuk ve Spanélsting, u dikce
hovofila s nepiesnou artikulaci, u plynulosti délala dlouhé pauzy, fadu oprav a falesnych
zacatkll. VSechna videa prosla pilotnimi testy, n€ktera (piijemny hlas, styl, koheze, dikce)
dokonce dvakrat.

Subjekty pak hodnotily dané video v dotaznicich s Likertovou S$kdlou, které
obsahovaly kromé jedenacti hodnocenych parametrt také dotaz na celkové hodnoceni a

dojem profesionality a diivéryhodnosti, ktery tltumoc¢nice vzbuzovala.

4.3.3 Celkové zhodnoceni vyzkumu

Za hlavni problém celé¢ho vyzkumu pokladéd autorka obtiznou srovnatelnost mezi
jednotlivymi parametry, kterd vyplyva zejména z toho, ze zadny z nich nema jednoznacnou
definici a kromé toho maji nckteré i vlastni intraparametry, jez spolecné ovliviuji
vysledek. Neexistuji stupnice intenzity aplikovatelné na vSechny parametry zaroveil ani na
kazdy zvlast. Pfi manipulaci jednim z parametrti navic vyvstala zadsadni otdzka, jak zajistit,
ze parametr bude pozménén do stejné miry. Collados Ais konstatuje, Ze je dulezité tento
typ vyzkumu replikovat, nebot” jednotlivé skupiny hodnotitelii byly spiSe malé, coz miize
vést k vysoké variabilité vysledk.

Pokud jde o prvni studii, kterd zkoumala vyznam vlivu jednotlivych parametrt,
ktery o€ekévaji hodnotitel¢ pred vyslechnutim nahravky. Této ¢asti se ucastnilo vSech 197
subjektii a vysledky jsou proto nejspolehlivéjsi ze vSech. Sloupce v tomto grafu ukazuji

prumérné bodovani 1 az 5 pro kazdy z hodnocenych parametrii dle dilezitosti.
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Graf 4: Srovnani o¢ekavani (Collados Ais, 2007: 166)

Vysledky jsou srovnatelné se studiemi provedenymi na toto téma v minulosti.
Setadime-li parametry sestupné podle priméru, ktery pii hodnoceni ziskaly, a tedy podle
vyznamu, ktery jim respondenti pfikladaji, mizeme si povSimnout, ze parametry tvoii ¢tyii
pomérné jasné vymezené skupiny podle vyznamu, ktery respondenti ocekévaji: 1 —
spravny pievod a logicka koheze, 2 — uplny pievod, terminologie a plynulost, 3 — dikce,
styl a gramatika, 4 — intonace, pfijemny hlas a ptizvuk. Spravny pfevod a koheze jsou
podle hodnotiteli nejdiilezitéjsi, intonace, ptijemny hlas a ptizvuk naopak ziskaly primér
nejnizsi. Zajimavé je, ze 1 v jinych vyzkumech obvykle byvaji na prvnim a poslednim
miste stejné polozky.

Ve druhé studii, kde m¢ly subjekty vlastnimi slovy definovat koncepty a ukazat
vlastni chapani parametri, se potvrdila hypotéza, ze ne vSechny parametry jsou pro
piijemce stejn¢ snadno uchopitelné. U otazek, jako je intonace nebo piizvuk, se uzivatelim
podafilo pfijit s definici, kterd se vice mén¢ shoduje s pohledem odbornikii na dané téma.
Na druhou stranu, koncepty jako gramaticka spravnost nebo dikce jsou pro uzivatele
obtizn¢ definovatelné a z né¢kterych odpoveédi vyplyva, Ze i tézko pochopitelné.

U tieti studie, tedy hodnoceni manipulované a kontrolni nahravky, vyvstaly nejvétsi
rozdily v hodnoceni u manipulovanych parametrti ptizvuk, intonace, plynulost a
terminologie (hodnoceni konkrétniho parametru). Co se tyce celkového hodnoceni vykonu,
nejvetsi rozdily mezi testovaci a kontrolni nahravkou byly zjistény u vyzkumt o ptizvuku,
dikce a plynulosti. Collados Ais se domniva, ze to v zasad¢ potvrzuje, Ze neverbalni
aspekty maji velkou vahu pii hodnoceni kvality tlumoceni.
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Kromé toho se pozastavuje nad tim, ze hodnotitelé¢ nezpochybiuji vlastni schopnost
vyhodnotit parametry jako spravnost ¢i Uplnost pfevodu, kdyZz jim neni pfistupné plné
znéni origindlu. Pivodni projev byl Casto hodnocen vyrazné hiife nez tlumoceni, coz je
pozoruhodné, ale podle nazoru autorky by to mohlo odrazet, ze uzivatelé maji sklon
projevovat viici tlumo¢niklim urcitou schovivavost, jelikoz si pravdépodobné uvédomuyji,

ze se jednd o naro¢nou a komplexni aktivitu.

4.3.4 Vysledky vyzkumu o intonaci

Jak jsme zmitiovali v ivodu této kapitoly, Angela Collados Ais piispéla do tohoto
projektu vyzkumem o parametru intonace. Ocekavani uzivatelli v souvislosti s timto
aspektem simultanniho tlumoceni je patrné z Grafu €. 4 a shoduje se s diive provedenymi
vyzkumy — subjekty fadi intonaci mezi méné relevantni aspekty a maji za to, ze nema pfi
hodnoceni vyznamnéjsi dopad.

Pokud jde o definici a konceptualizaci tohoto parametru, tedy ptedmét druhé studie,
vetSina uzivatell si pojem intonace spojuje s ,,rytmem véty®, ,,modulaci hlasu®, ,,dirazy*,
»rozmanitosti tonti*“ a ,,hlubokymi a vysokymi tony*“. Na otdzku, co by jim nejvice vadilo
no monoténnim tlumoceni, vétSina respondentd odpovidd, Ze by se jako posluchaci
pravdépodobné Spatné soustiedili na projev, piipadné by se nudili ¢i usinali pii poslechu.
Po zhlédnuti manipulované¢ nahravky, kde ma tlumocnice zadmérné¢ monotoénni intonaci,
uvedli, ze tlumocnice kopiruje monoténni styl fecnika, Ze vyzatfuje dojem nezajmu o
vlastni préci, ze hovoii pomalu a je tézké sledovat smysl sd€leni. Tyto spontanni odpovédi
se podle Collados Ais pomérné jasné¢ shoduji s definicemi odborniki na lingvistiku a
psychologii.

U tretiho testu ve vyzkumu o intonaci se jednoznacné projevilo, ze subjekty jsou
schopné si monotoénnosti projevu povsSimnout. U manipulovaného videa se to projevilo
zejména v hodnoceni parametrii intonace a pfijemny hlas, negativné posluchaci ohodnotili
také plvodni projev. Ostatni parametry dosdhly primérného hodnoceni nad 4 body.
Zajimavé vsak je, Ze manipulované video je u nékolika parametrii (celkové zhodnoceni,
profesionalita, divéryhodnost, terminologie, plynulost, koheze) hodnoceno 1épe nez
kontrolni. Nutno téz dodat, Ze parametr intonace nedosdhl dobrého hodnoceni ani u
ostatnich manipulovanych nahravek v projektu, kde byl vzdy hodnocen méné nez Ctyfmi
body. Nejhorsi vysledek dosédhl u manipulovaného videa parametru dikce.

Tato data je dle autorky obtizné interpretovat. Vysledky mimo jiné nepotvrdily

diive provedeny experiment, ktery probihal za stejnych podminek se stejnym materidlem.
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Jednou z moZznosti je, ze monoténni intonace ve skuteCnosti nemd zavazny vliv na
hodnoceni kvality ST, nicméné takové tvrzeni povazuje autorka za pomérné odvazné.
Nabizi se dalsi vysvétleni, napiiklad Ze kontrolni video v tomto ptfipadé nemélo vyrazné
melodickou intonaci oproti testovacimu, nebot” ani kontrolni nahravka nedosahla vysokého
hodnoceni v tomto parametru. Kromé toho je nutno dodat, Ze vzorek v tomto experimentu
byl mensi nez v experimentu piedchozim, coz zvySuje variabilitu a sni i riziko chyby.
Posledni vysvétleni souvisi se zkuSenosti subjektii s tltumocenim. Jedna moznost je, ze
ackoli byla tcast v experimentu podminéna zkusenosti s poslechem ST, nebylo nutné, aby
byl subjekt zkuSenym uZzivatelem. Pokud tato skupina subjektli zazila ST jen né€kolikrat,
mohlo to zkreslit vysledky. Stejné tak je mozné, ze byly subjekty jiz zvyklé u tlumocnikii
slychat monoténni intonaci, coz je pomérné casty jev.

Autorka zavérem uvadi, ze z protichidného vysledku tohoto experimentu oproti
tomu, ktery popisujeme v piedchozi kapitole, vyplyva nutnost dale podrobné zkoumat tuto
problematiku, nebot’ je stale ptfesvédCena, Ze neverbalni aspekty tlumocnikova projevu
maji vyznamny vliv na posluchae a jeho hodnoceni kvality tlumoceni. Konkrétné u
intonace to jasné¢ plyne z druhé studie tohoto experimentu, kde respondenti uvadéli, ze
pokud je tlumoceni ptili§ monoténni, ztraci pozornost a v disledku jim tak unikd i hlavni
sdéleni vychoziho projevu. To je dle Collados Ais dostatecnym divodem se timto

aspektem kvality dale zabyvat.

4.3.5 Komentar

Vyzkumny projekt takového rozsahu povazujeme za velice pfinosny, tim spiSe
kdyz jsou jednotlivé parametry jednotlivé a piehledné analyzovany kazdy zvlast'. Jak ale
uvadi sama autorka, je slozit¢ dosahnout konkluzivnich vysledkli, pokud jsou parametry
nejasné¢ definované, resp. pokud se ani odbornici z oboru neshoduji vtom, co dany
parametr zahrnuje. Nutné pak dochazi k pfekryviim mezi jednotlivymi aspekty, které
vedou k tomu, ze je obtizné spolehlivé izolovat pouze jeden aspekt.

Recovy projev je nesmirné komplexni otdzka a tlumoceni je jesté tim slozitéjsi, Ze
zahrnuje velké mnoZzstvi vzadjemné se ovliviiujicich mentalnich procesii, k nimz z definice
nemame pfistup, jedna se o tzv. blackbox, takZe je nesmirn¢ obtizné¢ jednoznacné a
systematicky vyhodnotit vysledny produkt, byt by byl testovan v laboratornich
podminkach. Pravé to povazujeme za hlavni problém tohoto experimentu. Mame ale za to,
ze neni v praxi mozné vytvofit dokonaly navrh experimentu, a Ze je ztextu patrné, Ze

samotni autofi jsou si nedostatklli védomi.
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Collados Ais v tomto textu opakované upozornuje na to, Ze pti oveéfovani percepce
néceho tak subjektivniho, jako je kvalita tlumoc¢nického vykonu, je nesmirné riziko vzniku
chyb, které je ne vzdy mozné konkrétné predvidat. Navic 1 u uzivateli vstupuje do hry fada
faktort — jejich odbornost, vék, pohlavi, etc. Casto je proto nemozné zjistit, o ¢em
vysledky konkrétné vypovidaji.

Vyhradu méme pouze k prezentaci ziskanych dat — grafy a tabulky uvedené
v publikaci nejsou vzdy zcela piehledné a postradali jsme tdaj o hodnoceni kontrolni
nahravky. V kapitolach o jednotlivych parametrech sice vidime srovndni dané
manipulované nahravky s nahrdvkou kontrolni, ale pfesnd primérnd hodnota u téchto
sloupcovych grafi schézi. V knize nenajdeme samostatnou tabulku s konkrétnimi
prumérnymi hodnocenimi, pouze se o nich do¢teme v komentafi. Kromé toho lze
namitnout, ze u vyzkumi, kde hodnoceni nepiedstavuje skutecny Ciselny tdaj, ale spise
kategorii reprezentovanou c¢iselnymi symboly, mize byt piesn€jSim zobrazenim nez
pramér hodnot tzv. modus. (Cf. Volin, 2007: 52) Jednd se o zobrazeni, které ke kazdé
kategorii uvadi pocet respondenti, kteti hodnotili danou znamkou. Pfedpokladame vsak, ze

vzhledem k tomu, ze kazda skupina hodnotitelti byla u jednotlivych parametri jinak velka,

vvvvvv

4.4 Zvyraznéni kontrastu a navozeni emoci

V roce 2008 prispéla Collados Ais ¢lankem do sborniku k pocté Daniela Gila
nazvanym FEvaluacion de la calidad en interpretacion simultanea: Contrastes de
exposicion e inferencias emocionales. Evaluacion de la evaluacion. (Hodnoceni kvality
simultdnniho tlumoceni: Zvyraznéni kontrastti a navozeni emoci. Zhodnoceni hodnoceni.)

Tato studie rozsituje jeji dosavadni zpisob vyzkumu o nové postupy.

4.4.1 Vychodiska vyzkumu

V tomto textu badatelka zkoumd, nakolik se zhorSi negativni hodnoceni
monotonniho tlumoceni, pokud mé poslucha¢ moznost vykon srovnat s jinym tlumocenim
s ziv¢j$i intonaci. Druhym cilem bylo zjistit, jaké jsou emociondlni dopady na uzivatele,
pokud je intonace plochd. Collados Ais tak rozSifuje svoje ptredchozi vyzkumy o nové
perspektivy a ptidava i nové metody. V pfedchozich experimentech méla autorka piistup
spiSe kvantitativni, avSak zde, vzhledem ke zkoumanému tématu pocitli spojovanych
s monotonnosti, postupuje 1 kvalitativng.

Tato studie méla Ctyti hypotézy, a sice:
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1) Monotonni intonace vede k negativnimu hodnoceni kvality tlumoceni, nezavisle
na splnéni ¢i nesplnéni ostatnich parametri.

2) To, Ze v posluchac¢i monoténni intonace vyvold negativni emoce, ma souvislost
s negativnim hodnocenim ST.

3) Pokud je poslucha¢ vystaven kontrastu mezi monoténnim a zivé intonovanym
projevem, bude monoténni tlumoceni hodnoceno htie, nez kdyby je pfijemce
hodnotil samostatné.

4) Uzivatel¢ tlumocnickych sluzeb pii hodnoceni vychazi z toho, ze urcita mira

monotonnosti je v tlumoceni obvykla.

442 Metody

Autorka studii provedla na 18 subjektech, z toho 10 vysokoskolskych vyucujicich a
8 studentli posledniho ro¢niku magisterského studia prekladatelstvi a tlumocnictvi. Tento

vzorek rozdélila do dvou skupin.

Ukolem skupin bylo vyhodnotit dva audiovizualni zdznamy ST, z nichZ prvni méla
upraveny parametr intonace smérem k monoténnosti, zatimco druhd byla kontrolni, ktera
méla byt co nejblize idedlni trovni. Obe nahravky pochazely od stejné tlumocnice, aby
vysledek nebyl ovlivnén rozdilnymi kvalitami hlast. Manipulace intonaci probéhla stejné,
jako v experimentu z roku 1998, a ostatni parametry rovnéz zistaly identické (viz 4.1.2).
Skupindm byly ob& nahravky poustény v rozdilném potadi. Kromé toho byly do
jednotlivych casti experimentu zahrnuty i dal$i nahrdvky z autentické situace potizené

z paralelniho korpusu projevi a jejich pretlumoceni.

Novy zptisob sbéru dat, jenz Collados Ais vyuzila vtomto experimentu, byla
metoda debatnich skupin a hloubkovych rozhovort se subjekty. Vytvoftila k tomu skupinu
,»odbornici“, do niz zafadila specialisty z oborti psychologie, tlumoceni a sémiotika. Cilem
v této skupin€ bylo hovofit ptimo o procesu hodnoceni z rtiznych hledisek. Druha debatni
skupina se nazyvala ,,subjekty* a d¢€lila se do dvou podskupin v podobném zastoupeni jako
subjekty v celém experimentu. Kromé toho vedla tifi hloubkové rozhovory a soucasti

vyzkumu bylo i dotaznikové Setieni.

Pro ucely této studie bylo pouzito pét oblasti hodnoceni — celkovy dojem a Ctyii
aspekty kvality, tedy koheze, spravny pievod z originalu, pfijemny hlas a intonace a dojem
diavéryhodnosti a profesionality tlumocnice.
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Druhy dotaznik zahrnoval oteviené otazky, kde respondenti uvadéli nejlepsi a
nejhorsi aspekty vyslechnutého vykonu, a bodové hodnoceni postojl, jez vnimaji od
tlumocnice. Tieti blok otazek v tomto dotazniku se tykd pojmil spojovanych s intonaci,

tedy tempa, hlasitosti a tonu.

4.4.3 Vysledky

Ve vsech ohledech, jez posluchaci hodnotili na pétibodovych skélach, se projevuje
lepsi dojem u kontrolni, Zivé nahravky, nez u monotdénniho tlumoceni. Tento vysledek je
patrny nehledé na potadi poslechu. Mezi dojmy z tlumocnice v jednotlivych nahravkach
uvedli posluchaci emoce jako znudénost, smutek, nezajem, neutralni postoj a sklicenost u
monotonni nahravky. U nahravky kontrolni uvedli neutralitu, zajem, radost, nadSeni a
zivost. Ve zcela otevienych otazkach na pozitivni a negativni aspekty respondenti
komentovali pojmy jako je koheze a koherence nebo vérnost, déle také rytmus a plynulost,
piipadné ztratu informaci, hezitace a nejistotu. Efekt poradi vSak nemél statisticky

vyznamny dopad na hodnoceni.

Témito vysledky se potvrzuji zavéry diive realizovanych studii. Autorka ale
konstatuje, ze tento pilotni vyzkum byl veden na malém vzorku respondentli a je tfeba jej

opakovat, aby mély vysledky vypovidajici hodnotu.

V debatnich skupindch a hloubkovych rozhovorech se hovotilo celkem o Sesti
nahravkach ST, a to véetné zaznamu autentickych vykont. Subjekty v téchto ¢astech studie
dochdzi k relativné vysoké shodé, naptiklad pii hodnoceni vzorcii chovani respondentt
v experimentech. Jedno z diskutovanych témat se tykalo zabran pii udileni extrémniho
ohodnoceni, zejména pokud mé byt nizké. Je mozné, ze si naptiklad posluchaci uvédomuyji,
ze ST je ndro¢na disciplina, takze se zdrahaji hodnotit pfili$ pfisn¢. Subjekty se dale shodly
na tom, ze vliv neverbalnich prvkl nemusi vzdy uniknout pozornosti hodnotitele, protoze i
na védomé urovni ptijemci chtéji ,,piijemny* projev. Monotonni fe¢ vyvolava podle nich
spise naptiklad pocit, ze tlumoc¢nik nema zajem o tlumocené téma. Znalce v daném oboru
takovy postoj bezesporu nepotési. V rozporu se zavérem kvantitativni ¢asti studie se

subjekty shodly, ze efekt poradi ma dulezity vliv na hodnoceni.

Za klicovy prvek v této studii Collados Ais povazuje komplementarni metody
pouzité vedle tradi¢niho hodnoceni v dotaznikovém Setfeni. M4 za to, ze diky komentarim
v debatnich skupinédch a rozhovorech je mozné najit nové pohledy na otazku kvality a role
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tlumocnika. Za takovy svézi pohled povazuje autorka naptiklad moznost, ze NVK aktivuje
spiSe emoc¢ni nez kognitivni dradhy. Vystupy debatni skupiny zamétfené piimo na proces
hodnoceni povazuje za piinosné pro tlumocniky, ktefi se v praxi snazi podavat co
nejkvalitnéjsi vykon. Chapat, jaké byvaji pozadavky posluchacti na kvalitu a jaké jsou
jejich typické reakce, je pro poskytnuti sluzby, ktera se ma dockat pozitivni odezvy, velmi

dilezité.

4.4.4 Komentar

Je tfeba zdiraznit, Ze se jedna o pilotni vyzkum provedeny na velmi malém vzorku
subjektii urceny k otestovani novych metod. Mame za to, Ze verbdlni, souvisla zpétna
volby. Z povahy studie ale vyplyva, Ze nepfinasi presn¢ kvantifikovatelné vysledky, spise
jen inspiraci a naméty pro dalsi praci v této oblasti.

Dle naSeho nazoru jsou publikované vystupy ponckud vagni, celd studie ma
dlouhou tfadu krokt a je velice komplikovana. Pfedpokladame, ze ptesny postup, obsah
dotaznikd a piehlednéj$i souhrn hodnoceni autorka vyda v budoucnosti v del§i podobé,
nebot’ ztakto kratkého clanku nejsou zcela patrné podrobnosti o pribéhu vsech
experimentu.

Pouziti redlnych nahradvek zkorpusu k hodnoceni je dal§i bod, ktery miize
vyvolavat urcité pochybnosti, pokud material predem neprosel dikladnym hodnocenim a

analyzou, a to v¢etné analyzy strojové, napt. pomoci specialniho programu (viz 4.1.3).

4.5 Vzorce v hodnoceni dle uzZivatelt

Vroce 2010 vydala Collados Ais clanek La evaluacion de la calidad en
interpretacion simultanea: pautas evaluadoras segun usuarios (Hodnoceni kvality
simultdnniho tlumoceni; vzorce v hodnoceni dle uzivateli), kde se snazi ovérit ocekavani u
posluchacti z rtiznych oborti a zjistit, nakolik budou odlisné u jednotlivych skupin

v zé&vislosti na jejich specializaci.

4.5.1 Vychodiska vyzkumu

Collados Ais pracovala v navaznosti na vyzkumy ocekéavani uzivateld, jez jsme
zminovali v pfedchozi kapitole (napt. Kurz nebo Gile), i na svoje vlastni dosavadni zavéry.

Konkrétné Gile (1990) poukazal na mozné rozdily v hodnoceni uzivateli vyplyvajici
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z jejich narodnosti ve studii, kde srovnaval hodnoceni anglofonnich a frankofonnich
uzivateld.

Autorka zmifluje rovnéz nékteré poznatky o NVK zoblasti psychologie, jez
ukazuji, ze variabilita intonace vyvolava pozitivni dojem u posluchace. Mluvci diky ni
neverbalni informace se zpracovava velice rychle, s minimalnimi naroky na kognici.
Autorka poznamenava, ze pro tlumocniky z toho plyne, ze mohou pienaSet informace o
svych postojich k danému projevu a o své profesionalité, zatimco pracuji. Zvlasté
v posledni dobé se timto aspektem zabyva kromé Collados Ais i fada dalSich badateld,
napf. Nafd Waasaf nebo Barbara Ahrens, dfive i Miriam Schlesinger.

Vyzkumnym cilem této studie bylo analyzovat, zda budou mezi subjekty —
odborniky z riznych oblasti vyzkumu patrné rozdily v o¢ekavanich. Piredpoklada, ze na
hodnoceni budou mit vliv zejména neverbalni aspekty, zatimco parametry souvisejici
s obsahem, napf. Gplnost pfevodu, nebudou tak podstatné, uz jen proto, ze bézny posluchac
nema moznost porovnat ptivodni projev s tlumocenou verzi. Kritéria hodnoceni by prave
z toho diivodu méla byt homogenni pro vSechny nezavisle na jejich odbornosti. Vychozi
hypotéza byla, Ze mezi skupinami odbornikii z riznych oblasti nebudou nikterak zasadni

rozdily v hodnoceni.

4.5.2 Metody

Subjekty v této studii byla skupina jedenacti vyucujicich z Katedry genetiky a
ekologie Fakulty ptfirodnich véd na Granadské univerzité, dale skupina péti vyucujicich
z obor anglické, némecké, francouzské a slovanské filologie a ¢tyfi studenti tlumocnictvi
v poslednim ro¢niku z téze univerzity.

Aby bylo mozné experiment replikovat a tim vysledky potvrdit, snazila se autorka o
co nejjednoznacnéj§i metodiku experimentu. Ztoho vyplyva vybér subjektl
z homogennich skupin, ale také vyuziti dotaznika s vysokym poctem otevienych otazek, ze
kterych jsou ditvody hodnoceni 1épe patrné nez z kvantitativni Likertovy Skaly.

K experimentu byla vyuzita videonahrdvka projevu v némciné o financovani
némeckych politickych stran, pies ktery znélo simultanni tlumoceni do Spanélstiny. Stejné
jako v ptechozich experimentech byl u tlumocnice navozen utlumeny psychicky stav, aby

vvvvvv

vylou€il vliv ostatnich parametri. V tomto experimentu se brala v potaz tato verbalni i
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neverbalni kritéria: spravny pfevod projevu, Gplny pievod projevu, terminologie, logicka
koheze, styl, plynulost, ptijemny hlas, dikce, ptfizvuk a gramatickd spravnost.

Hodnoceni probihalo ve dvou nezavislych sadach dotaznikti, které¢ mély z raznych
uhlt pohledu hodnotit simultanni tlumoceni. Prvni dotaznik obsahoval polozky hodnocené
na pétibodové Skale. Jednotlivé parametry odpovidaly pifedchozim experimentim —
celkové hodnoceni projevu, dva verbalni parametry kvality, dva neverbalni, dojem
profesionality a divéryhodnosti. Druhy dotaznik zahrnoval oteviené otazky, kde se
badatelka ptala naptiklad na nejlepsi a nejhorsi aspekty dané¢ho vykonu, i otazky uzaviené,
kde respondenti hodnotili urcité emociondlni slozky projevu na pétibodové Likertove

skale.

4.5.3 Vysledky

Z vysledkt kvantitativni ¢asti vyplyva, Ze subjekty se zaméfenim na piirodni védy
hodnotili tlumoceni 1épe nez odbornici z humanitnich obort, a to ve vSech zkoumanych
polozkach. V otazkéch na emociondlni G¢inek se subjekty z obou typtli specializaci shodli
na neutralni, znudéné nebo skleslé nalad¢ tlumocnice u monoténniho projevu.

U casti kvalitativni, v otdzce na nejpozitivnéjsi aspekt tlumoceni, hodnotili pfirodni
veédei kladn€ zejména obsah, dale formu, méné Casto pak zminovali profesionalitu a
»jazykovy cit“ tlumoc¢nice. Humanitni védci hodnotili nejcastéji kladn¢ opét formu a
obsah, dale zminovali sebedlivéru a profesionalitu. U nejvice negativnich aspektl si
pfirodni i humanitni védci stézovali zejména na formu, v izolovanych ptipadech pak na
jiné otazky.

Celkov¢ lze tici, ze ptirodni védci hodnotili tltumoceni mirnéji nez humanitni védci,
nejvice je rozdil patrny v neverbalnich aspektech. Autorka se domniva, Ze to 1ze zdivodnit
vy$$i citlivosti vici intonaci u odbornikl na jazyk. Toto tvrzeni doklada i kvalitativni ¢ast
experimentu, kde humanitni védci v otevienych otdzkach wvysvétlili, ¢im je jejich
hodnoceni motivovano. VétSina vysledki je statisticky vyznamna.

V zéavéru Collados Ais uvadi, ze se jedna spise o testovaci experiment a nelze z néj
vyvozovat konkluzivni zavéry. Vystupy odrazi spise urcitou tendenci a je tfeba experiment
opakovat s vétsim poctem subjektl. Stejné tak by bylo dle autorky vhodné zkoumat i dalsi
proménné a jejich vliv na hodnoceni u riiznych skupin pfijemcti. Za zajimavou moZznost
pokladd vyzkum mezi skupinami s riznymi matetskymi jazyky a z rtiznych kulturnich
oblasti, protoze jednotlivé parametry — nejen tedy intonace — mohou u rozdilnych skupin
pusobit jinak.
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Autorka zdlraznuje, ze tento typ vyzkumu je orientovany na piijemce jako
klicového ucastnika komunikacni situace. Rozhodnuti, at’ uz ve kterémkoli parametru, by

tlumoc¢nik mél vzdy €init s ohledem na n¢;j.
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5 Prace o didaktice

Jak bylo feceno v autor¢iné medailonku, Collados Ais se ve své praxi vénuje i
vyuce na Fakulté prekladatelstvi a tlumocnictvi v Granadé a nékolik jejich publikaci se

tyka otazky pedagogiky a didaktiky.

Nejvétsi duraz klade Collados Ais na bilaterdlni tlumoceni, a to jak v komercnim,
tak v komunitnim kontextu. Jedn4d se o oblast, kterd je velice malo zkoumand, coz je
paradoxni, pokud vezmeme v potaz, Ze se jedna o nejstarSi formu tlumoceni viibec. Jak
uvadi Roda P.Roberts (2002: 157), zatimco konferenni tlumocnici se zacali
profesionalizovat zhruba v 50.letech a soudni tlumocnici v 70. letech 20. stoleti,
komunitni tlumoceni se zacalo jasn¢ji vymezovat az zacatkem nového tisicileti. Podle
Roberts lze tento druh tlumocdeni nazvat i tlumocenim ,,kulturnim* ¢i ,,dialogickym*. To
nejlépe odpovida Sirokému pojeti Collados Ais, ktera se zabyva nejen tlumocenim pro
mensiny, ale také ,liaison* tlumocenim, jak jej definuji Gentile, Ozolins a Vasilakakos
(1996: 1), tedy tlumocenim ve svété obchodu, ve styku imigrantd s ufady, pravniky ¢i
zdravotnickymi zafizenimi, pro menSiny s jazykem odliSnym od oficidlniho jazyka dané

zem¢, v cestovnim ruchu, skolstvi a dalSich oblastech mezikulturniho styku.

Jak jsme zmifovali, ve Spanélsku hraje bilateralni tlumoéeni vyznamnou roli, proto
je dulezité, aby existoval program zamétfeny na vzdélavani tlumocnikl, kteti budou
schopni tuto disciplinu vykonavat profesionalné. Roberts (2002:170) uvadi, ze ve
svétovém meéftitku je takovych programi zanedbatelny pocet. Proto je bezesporu pozitivni,
ze se této otazce Collados Ais s kolegy vénuje. Na Univerzit€¢ v Granade se BT nevyucuje
jako samostatny obor, ale jako dvousemestralni bakalafsky predmét?, ktery, jak vysvétlime,

studenty intenzivné na tento typ prace ptipravuje.

Ze zaméteni vyzkumné prace Collados Ais dale plyne, Ze je pro ni velmi dilezita
neverbalni komunikace. Dilezitost tohoto aspektu tlumoceni se snazi vstipit i svym
studentlim. V oblasti didaktiky tlumoceni zkouma i to, nakolik je pro studenty piinosna

vyuka teoretickych zakladl tlumocnictvi.

4 Sylabus pfedmétu Interpretacion social je dostupny na strance
http://fti.ugr.es/pages/info_academica/licenciatura/guias/optativas/interpretacion_social 1314/%21 [cit.

2016-08-06]
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V nasledujicich oddilech ptedstavime jeji prace o didaktice, které se dotykaji

zminovanych oblasti.

5.1 Neverbalni komunikace a didaktika tlumoceni

V roce 1994 ptispéla Angela Collados Ais do ¢asopisu TextConText lankem La
comunicacion no verbal y la didactica de la interpretacion (Neverbalni komunikace a
didaktika tlumoceni). Diivodem pro vznik tohoto textu bylo presvédceni, ze k tlumocenti je
treba mit ,,holisticky pfistup®. Je také nutné mit dostatek informaci o situaci, mluvcich i
posluchadich. K tomu patii i schopnost spravné interpretovat neverbalni signaly i je
adekvatnim zplsobem vysilat. Vychazi z toho, Zze NVK je nedilnou soucasti kazdé
komunikacni situace i tlumocnického vykonu a — coz je zde zvlasté relevantni — Ze ji 1ze
nacvicit.

Autorka v ¢lanku uvadi, Ze by NVK méla byt diilezitou soucasti teorie tlumoceni i
vycviku budoucich tlumocnika, protoze predstavuje jeden ze zékladnich rozdili mezi
piekladem a tlumocenim. Domniva se, Ze to je jasn¢ patrné z pozadavku AIIC, aby m¢l
tlumoc¢nik dobry vyhled na fe¢nika. Proto piedstavuje ,,neverbalni pravidla interakci®, mezi
ktera patii signal k pfedani slova, vyjadieni postoje fecnika a dal$i znaky, jez by m¢l byt
tlumocnik coby zprostfedkovatel komunikace schopen zachytit a pouzit. Idedlnim
zpusobem je podle autorky pievést ziskané informace jako kombinaci verbalnich a
neverbalnich signalli, coz by oproti ostatnim moznostem (nereflektovat NVK, prevadét ji
Cisté verbaln€, nebo Cisté neverbdln¢) mélo zajistit Gplnost pievodu, pfimérenou délku
tlumodeni i dostate¢nd nendpadné a zdvoiilé vystupovani tlumoénika. Clanek doprovazi
nekolik ilustrativnich fotografii, které¢ zobrazuji rizné prvky mimiky, gestiky a posturiky, a
je vysvétlen jejich vliv na vyznam feceného.

Collados Ais uvadi doporuceni, jak do vyuky rtiznych typt tlumoceni vyuziti NVK
zaClenit. Upozoriiuje na rozdily mezi BT a KT oproti ST v tom smyslu, Ze u simultanniho
tlumoCeni ma tlumoc¢nik ,,ochranu® v podobé kabiny a neverbalni komunikace z jeho
navic je zde mnohem vice relevantni proxemika, kterd je extrémné zavisld na kultufe,
¢ehoz by si tlumoc¢nik mél byt védom. Autorka popisuje moznosti, jez ma tlumocnik u
kazdého typu prace, a upozornuje také na to, ze vystupovani tlumocnika sice musi byt
v souladu s tim, co poslucha¢ vnima u mluvciho, ale prostiedky se mohou lisit — pokud
mluvéi vyrazné gestikuluje rukama, tltumoc¢nik mtze pro odpovidajici vyjadieni rozhot¢eni

¢i dirazu pozménit svou intonaci nebo mimiku. To je vhodné naptiklad v situaci, kdy
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tlumoc¢nik provadi KT a drzi v ruce poznamkovy blok nebo kdy na né&j pti ST posluchaci
nemaji vyhled.

Tyto rozdily je tfeba brat v potaz i ve vyuce. Studenty Ize podle autorky na vyznam
NVK upozornit nejen tak, ze je o ném vyucujici jednoduse informuje. Mlze pouzit také
zédznamy ruznych interakci na videu, a to nejen tlumocené vystupy a rozhovory, ale
napiiklad i politické debaty. Ty je mozné ve vyuce analyzovat. Nékolik nahravek a
diapozitivii proto Collados Ais pro ucely vyuky pofidila. Jednd se napiiklad o tfi verze
totozné¢ho projevu v némciné od stejného fecnika, ktery poprvé NVK témét nepouziva,
podruhé vysila Sirokou §kalu riznych signald, stejné jako potieti, kdy ovS§em NVK vyuziva
zcela jinym zpisobem nez ve druhé verzi. Studenti maji k dispozici ptepis zvukové stopy
videa. DalSi varianta je zaznam tohoto projevu spojeny s nahravkou simultdnniho
tlumoceni, které provedla sama autorka. Tlumoceni vibec nebere v potaz neverbalné
pfedané informace, je zcela neutralni. Vyhoda vyuziti takovych materidlti ve vyuce tkvi
v tom, ze nahravka problematiku osvétli mnohem nézornéji nez prosty popis. Studenti tedy
mohou rychle sami pochopit, Ze pomoci NVK je mozné i popiit, co bylo feceno —
naptiklad pokud se mluvci pfi projevu usméje a tim naznaci, ze jeho vyrok je myslen
ironicky. Soucasti vyuky miiZze byt nejen analyza tii projevu a jednoho tlumoceni, ale také
konsekutivni tlumoceni vSech tii projevil s tim, Ze se studenti snazi NVK adekvatné vyuzit.

Nahravat a analyzovat lze ale i projevy a interakce studentl, protoZe se jedna o
efektivni metodu, jak napravit zlozvyky a zaroven pro ostatni studenty ziskat dal$i material
k analyze. Navic to pfidava k ndcviku ur¢itou Uroven stresu, jiz se studenti musi naucit
zvladat. Soucasti vyuky muize byt také zadat studentovi piipravu projevu, ktery pak student
pronese s ur¢itym zabarvenim, naptiklad vztekle ¢i znudéné. Autorka ma za to, ze kdo umi
dobie pouzivat NVK, umi ji i dobfe analyzovat, a naopak. Proto povazuje tato cviceni za

hodnotna.

5.1.1 Komentar

Souhlasime z autorkou v tom, Ze NVK je jednoznacné diilezitou soucasti prace
tlumocnika, a proto by méla byt i soucasti vzdélani. O NVK se sice ¢asto hovofi, ale pfesto
ji mohou i profesiondlni tltumocnici pouzivat za méné dilezity prvek komunikace. Zejména
oceniujeme vyuziti videi ve vyuce, a to nejen analyzu pfedem piipravenych didaktickych
materidlt, ale 1 pofizovani nahrdvek v hodinach. Pokud je fe€ o ¢asti komunikace, kterou
1ze slovy postihnout jen ¢astecné, je jisté velmi uzitecné ji pozorovat, ne o ni pouze mluvit.

U didaktickych materialt, jaké popisujeme vyse, je pravdépodobné, ze se studenti shodnou
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na tom, co vyraz ¢i intonace fe¢nika celkovému vyznéni projevu dodava, nebot’ se jedna o
uméle vytvofenou situaci a herecky vykon. Zajimavéj$i ndm vSak piipadd analyza
autentickych zaznami z televize, protoze se domnivame, ze u ptirozeného projevu si kazdy
pozorovatel miize vytvoftit zcela odliSny dojem a debata mezi studenty by tak mohla byt o

néco plodngjsi.

5.2 Lingvisticka analyza odbornych textu v didaktice tlumoceni

V roce 1997 piispéla Angela Collados Ais spoleéné s Concepcion Sanchez Adam
do Casopisu Sendebar ¢lankem nazvanym E! andlisis lingiiistico de textos especializados:
su utilidad didactica para la preparacion del intérprete (Lingvistickd analyza odbornych
textll a jeji didaktické vyuziti v ptipraveé tlumocnikii). Hlavnim vychodiskem tohoto ¢lanku
bylo, Ze konferen¢ni tlumocnici Casto tlumoci texty, jez si mluvéi pfipravil a napsal
pfedem a na konferenci je Cte. Piispévky na konferencich maji urcitou strukturu, ktera se
bude pravdépodobné v tlumocnické praxi opakovat. Pokud se tedy tlumoc¢nici nauci texty
spravné analyzovat, mize jim to byt uzitecné, usnadni jim to praci a diky tomu se zvysi
kvalita jejich tlumoceni. Navzdory tomu, ze tlumoc¢nici pfili§ Casto lingvistické poznatky
nevyuzivaji, se autorky domnivaji, Ze pravé analyza textl, a to jejich makro- i
mikrostruktury, ma pro tlumoc¢niky velkou hodnotu. Odvolavaji se pii tom na Pochhackera
(1994) a jeho rozd¢leni typti konferenci a Gila (1998), ktery ma za to, ze znalost textovych
typl je pro tlumoc¢niky pfinosnd a méla by byt soucasti jejich pfipravy na tlumoceni.

Samotna analyza, jiz autorky doporucuji, je pomérné¢ komplexni, a to zejména
proto, ze kazdy text ma nejméné tii trovné — obsah, formu a funkci. V prvnim kroku
provadi autorky kontrastivni analyzu vnitrojazykovou (intralingvistickou) a mezijazykovou
(interlingvistickou). U vnitrojazykové analyzy autorky postupuji podle Rosemarie Glaser
(1992), kterd u tak komplexniho materidlu, jakym je odborny text, doporucuje pro
vyzdvizeni kontrastli pouzit tertium comparationis. Navrhuje vytvofit textovy profil, ktery
bude zahrnovat hlavni elementy analyzy (makrostruktura textu, struktura subtexti,
metakomunikaéni prvky textu, zamér autora, terminologie, styl a jeho funkce
v komunikaci). Tim se podle autorek ujasni komunikaéni situace, v niz bude text vyuzivan,
a tlumocnik se s textem 1épe obeznami.

U mezijazykové analyzy doporucuji autorky vypracovat seznam terminti z dané¢ho
oboru pro oba jazyky a srovnat je. Tim si tlumo¢nik uvédomi, kde neexistuje
korespondence a kde jsou naopak mozna synonyma. Ddle je mozné kontrastivné

analyzovat typické texty z daného oboru v obou jazycich. Autorky se domnivaji, Ze tuto
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praci s odbornymi texty mize usnadnit to, Ze oproti béznym textim obvykle obsahuji tizce
vymezenou slovni zasobu, Zze se Casto pouzivaji vyrazy feckého ¢i latinského piivodu,
jazyk byva vice nomindlni, véty nebyvaji pfili§ dlouh¢ a v nékterych jazycich je v nich také
mén¢ slovesnych Casti oproti béznému uzivani. Analyza by podle autorek méla brat v potaz
také vnétextové faktory.

Autorky doporuc€uji také urCit miru odbornosti, coz opét vyzaduje tertium
comparationis, aby se ustanovil urity ramec, v némz se pii analyze pohybujeme. Autorky
se zde odkazuji na Klause-Dietera Baumanna (1992), ktery uvadi, Ze odbornost se v textu
muze projevovat na ftadé¢ riznych rovin, napf. sociokulturni, socialni (vzhledem
k pfijemctm, jejich ptivodu a Grovni znalosti), kognitivni (¢isté subjektivni uroveinl znalosti
tématu, dojem o mife abstraktnosti) atd.

Vsechny tyto poznatky autorky doporucuji uplatiiovat didakticky i1 pii pfipravé na
tlumoceni. U simultdnniho tlumoceni, jeZ je na odbornych konferencich obvyklé, musi
vSak muze tlumoc¢nik Iépe anticipovat a mize vyuzit glosare, jez si pfipravil na zaklad¢
odhadu miry odbornosti.

Jako mozné cviceni na analyzu textu a pfipravu na tlumoceni uvadi autorky vlastni
postup, ktery provedly se svymi studenty béhem semindie odborného piekladu a
tlumoceni. Rozdaly nékolika skupinkam studentli odborny cizojazy¢ny text z autentické
konference a zadaly jim, aby béhem 30 minut text analyzovali podle vySe uvedeného
modelu. Nasledné méli odpoveédét na nekolik otazek:

1) V jakém komunikacnim kontextu by se text vyskytoval (pfilezitost a i€astnici)?

2) Jaka je hlavni funkce textu?

3) Jaka je mira odbornosti textu?

4) Na jakém typu konference by se text mohl vyskytovat?

5) Jaké podklady byste pouzili k ptipravé na tlumoceni?

6) Jaké informace v textu vas vedly k témto odpovédim?

Vysledkem tohoto cviceni by mélo byt hlubsi pochopeni funkce a struktury texti.
Autorky maji za to, ze je pro studenty vhodny jednotny model analyzy. Studenti, se
kterymi pracovaly, byli schopni na otazky odpovédét adekvatné a debatovat o moznych
zdrojich k pfipravé na tlumoceni. Podle autorek je tato metoda vyhodné i pro vyucujici,

protoze pomaha systematizovat vyuku.
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5.2.1 Komentar

Hlavni vychodisko, tedy ze je vhodné byt obezndmen s obvyklou strukturou a
terminologii textli v daném oboru, zcela sdilime. Model analyzy nam vSak pfipada velmi
komplexni a obtizn¢ uchopitelny. Otazky pro studenty, jez znéj autorky ve vysledku
vyvozuji, jsou velice podobné znadmym translatologickym modeliim analyzy, jako
konference podle Péchhackera ¢i mozné zdroje podkladil k ptipraveé na tlumoceni by stale
byly kompatibilni s pouZzitim intuitivné srozumitelnéjSiho modelu. Zde navrhovany pfistup

je samoziejme funkéni, ale pravdépodobné vede ke stejnému cili.

5.3 Teorie tlumoéeni ve vzdélavani konferenc¢nich tlumocniku

Jak jsme zmifiovali, Angela Collados Ais se ve svych studiich zabyva také tim, jak
muze studentim pfi zlepSovani tlumoc¢nickych vykonli pomoci znalost teorie tlumoceni.
Tohoto tématu se tyka ¢lanek v casopise TextConText z roku 2000 nazvany La feoria de la
interpretacion en la formacion de intérpretes de conferencias (Teorie tlumoceni ve
vzdélavani konferencnich tlumocnika).

Collados Ais predklada protiargument k Castym vyrokim o tom, Ze jelikoz je
tlumoceni prakticka disciplina, je studium teorie zbyte¢né. Tyto vytky zaznivaji nejen od
studentil, ale i od profesionalnich tlumoéniki. Angela Collados Ais ma totiz za to, Ze teorie
a praxe se vzajemn¢ dopliuji a fada poznatkii z oblasti teorie je tedy pii tlumoceni piimo
praxi objevovat jiz objevené, mohou naopak vyuzit jiz ovéfenych technik. Vyhody
piistupu zalozeného na teoretickych poznatcich ilustruje na studentech svého kurzu teorie.

Predmétem jeji empirické studie byli studenti seminafe teorie tlumoceni, pii némz
byla vyuCovana teorie tlumoceni, historicky vyvoj této discipliny a metody vyzkumu.
Tento seminaf byl do kurzu konferen¢niho tlumoceni pro studenty ctvrtého ro¢niku
prekladatelstvi a tlumo€nictvi na Univerzit¢ v Granad¢é nové zafazen v roce 1998. Cilem
seminafe bylo, aby studenti nasli inspiraci pro svou zavérecnou praci, ale také aby byl
kazdy student v zavéru schopen kriticky zhodnotit vybrané teoretické prace a piipadné
ziskal motivaci se zucastnit nékterych pokrocilejSich teoretickych predméta, jez fakulta
nabizi.

Collados Ais monitorovala celkem tii vypsané seminafe, a to formou dotazniki, jez
studenti vzdy vyplilovali na posledni hoding€, po odevzdani semindrnich praci. V prvnim

behu téchto dotaznikl shromazdila pét, ve druhém tfinact a ve tfetim devét. Otazky byly
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pfevazné oteviené a tykaly se vnimaného pfinosu seminafe do budoucna, inspirace
k z&vérecné praci, oblibenych ¢asti a doporu¢ovanych zmén ze strany studentd.

Studenti hodnotili pfinos seminafe prumérné 3,77 body z 5 s tim, Ze Zadny student
neuvedl, Ze by mu kurz nepfinesl nic. VéEtSina respondenti uvedla nékolik praktickych
vyuziti pro ziskané znalosti a vétSina (53,84 %) také odpovédéla, ze chce psat zaveéreCnou
praci na tlumocnické téma, 26,92 % studentl uvedlo, Ze tuto moznost jesté zvazi. Studenti
seminaf hodnotili v priméru 3,46 body. I z otevienych otdzek vyplyva, ze studenti byli
s obsahem a vysledky seminafe pfevazné spokojeni, negativné hodnotili spiSe prezentace
svych spoluzak, piipadné hodinu a den, ve ktery se hodiny konaly. Kromé toho uvedli, ze
by se tento seminaf za 1 kredit m¢l stat plnohodnotnym pifedmétem, nebot’ v dobé, kdy jej
Collados Ais vytvofila, méli studenti znizSich ro¢niki k dispozici pouze piredmét
Translatologie, ktery se tykal vylu¢né teorie piekladu.

Autorka tyto vysledky vnimé jako oporu pro svlij ndzor, Ze studenti tlumoceni by

vvvvvv

5.3.1 Komentar

Teorii tlumoc€eni povazujeme za samoziejmou soucast vzdelavani tlumocnikd,
alespon ve vysokosSkolském kontextu. Jak uvadi Gile (2009:17), z pedagogického hlediska
ma vyuka teorie vedle praktického tréninku moc osvétlit studentim fadu i1 velmi
abstraktnich konceptli a vyjasnit nékteré pochybnosti. Gile zejména podotyka, Ze i
minimalni teoreticky zéklad mulze studenty upozornit na existenci obtizi v pfekladu a
tlumoceni, jez si mozna sami neuvédomuji, a objasnit jim taktiky a strategie, jak se s
témito potizemi vyrovnat. Domnivame se, ze vysvétlovat teoretické otazky v ramci hodin
uréenych pro nacvik tlumoceni je velmi nepraktické. Proto souhlasime s tim, Ze hodiny
vénované Cisté teorii tlumoceni, zvlasté¢ pokud vybizi studenty k aktivni Ucasti, jsou
jednoznacnym piinosem. Z textu vyplyva, ze do roku 1998 byly na granadské univerzité
k dispozici jen pokrocilé teoretické predméty, avSak neexistoval Zadny tvodni seminaf ¢i
prednéska pro studenty z nizSich ro¢nikt, ktefi jeSté nemaji vybranou piekladatelskou ¢i
tlumocnickou specializaci. To nam ptipadd ponékud zarazejici, nebot’ se domnivame, Ze
pro fadu studentd mize byt praveé tvod do teorie tltumoceni motivaci k vybéru tltumocnické

specializace.
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5.4 P¥irucka bilateralniho tlumocéeni

Asi nejrozsédhlejsi publikace Collados Ais zoblasti didaktiky je Manual de
interpretacion bilateral (Ptirucka bilateralniho tlumoceni) z roku 2001. Jeji spoluautorkou
a spolukoordinatorkou je Maria Manuela Fernandez Sénchez. Na této publikaci, zejména
na praktické Casti, se podileli 1 dalsi kolegové Collados Ais, a to Isabel Abril Marti, Pamela
Faber, Concepcion Sanchez Adam, Elisabeth Stévaux, Jesus de Manuel Jerez a Silvia Parra
Galiano. Jejich piispévky zde rovnéz struéné¢ zminime, nebot’ je povazujeme za podstatné
pro uplnost této podkapitoly, a kromé toho méme za to, Ze vypovidaji o metodice vyuky na
Fakult¢ piekladatelstvi a tlumoc¢nictvi na univerzit¢ v Granad¢, kde Collados Ais plsobi

jako dékanka.

Piirucka bilaterdlniho tlumoceni sestava zcelkem Sesti kapitol a autofi ji na
teoretickou a praktickou ¢ast ned¢€li, my jsme se pro déleni rozhodli kviili pfehlednosti. Za
teoretické povazujeme kapitoly, které pouze popisuji typy tlumocnickych disciplin, zavadi
terminologii a obecné nastavuji paradigma, v némz se vyucujici pii nacviku BT dale

pohybuji. Prakticka ¢ast popisuje cviceni a aktivity, jez vyucujici se studenty provadi.

5.41 Teoreticka ¢ast

Na téchto kapitolach se spolecné s Collados Ais podileli Maria Manuela Ferndndez

Sanchez, Elisabeth Stéveaux a Jesus de Manuel Jerez.

Ctenafi jsou nejprve uvedeni do historického kontextu tlumoéeni od starovéku po
soucasnost, a to podobnym zptisobem, jako to déld naptiklad Ceskym studentim dobie
znama publikace Ivany Ceiikové Uvod do teorie tlumoceni (Ceiikova, 2008). Text
upozoriiuje na to, ze pro hlubsi pochopeni jakéhokoli oboru je znalost historického
kontextu zcela klicova. Je zajimavé zde vyzdvihnout, Ze v historickém piehledu najdeme
také udalosti 15. a 16. stoleti, které¢ hraly kli¢ovou roli ve vyvoji tlumoceni specificky pro
zem¢ Iberského poloostrova, tedy objeveni Ameriky ¢i portugalské vypravy na zapad
Afriky. Pfi viech t&chto d&jinnych udalostech navazovali Span&lé a Portugalci kontakt
s novymi kulturami, takze potfebovali tlumocniky. Jako vyznamnou postavu tohoto obdobi

publikace Ctenafim piiblizuje mexickou tlumocnici La Malinche, kterd tlumocila pro
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Hernana Cortése mezi maystinou, jazykem nahuatl a pozd&ji i $panélstinou’.
tlumocCeni zejména bilateralni, tedy dialogické, dvousmérné, s cilem dosahnout urcitého

vysledku, napt. dohody mezi obchodnimi partnery.

Collados Ais dale ptedstavuje teoreticka vychodiska, techniky a modality
tlumoceni. V prvni fadé se zaméfuje na rozdily mezi prekladem a tlumocenim. Dochazi
k tomu, ze hlavnimi faktory, jez se u téchto ¢innosti 1isi, jsou dostupnost vychoziho textu,
materidlni a fyzickd realizace obou c¢innosti, kognitivni aktivita (pamét, soustfedéni,
automatizace n¢kterych procesit), casové i prostorové podminky a strategie. Zmiiuje také
spole¢ny rys ,,zdvojeni* komunikaéniho modelu ptitomnosti tlumoc¢nika ¢i piekladatele
vroli prostfednika. Za vyznamny prostiedek, ktery nemaji piekladatelé na rozdil od
tlumoc¢nikti k dispozici, povazuje autorka prostiedky NVK a relevantni informace
vyplyvajici ze situacniho kontextu. Co se ty¢e modalit tltumoceni, podle autorky je tieba je
odliSovat od technik. Technika podle ni vyplyva z védomého Usili a osvojenych strategii,
kdezto modalita zavisi na komunikac¢ni situaci a podminkach, jez tlumoc¢nik neovlivni.
Mezi ty patii napiiklad rozhodnuti fec¢nika, jakym zptisobem bude strukturovat proslov.
Vedle pfevodu spontanniho projevu tak uvadi také projevy ctené ¢i improvizované na
zaklad¢ osnovy ¢i prezentace. Dlivod, pro¢ autorka povazuje za dilezité tyto koncepty
rozliSovat, je zejména metodické a didaktické hledisko — tlumocnici mohou Iépe

analyzovat situaci, v niz se nachazi.

Podle autorky lze rozliSit tfi zakladni techmiky — bilaterdlni, konsekutivni a
simultdnni tlumoceni. Za nejvice relevantni medality povazuje konferencni, soudni,
nHliaison® tlumoceni dialogh (interpretacion de enlace) a komunitni tlumoceni
(interpretacion social). Kazdou ztéchto modalit a technik dale podrobnéji definuje,
nicméné pro ucely této ucebnice je nejvice podstatna definice BT. To je popsano jako
tlumoceni rozhovort po kratSich tusecich, dialogicky, coz je odliSuje od konferen¢niho
tlumoceni zejména z pohledu roli ucastnikli komunikacni situace — ucastnici obvykle
jednaji tvaii v tvar a tlumocnik je jejich prostfednikem, takze je ve srovnani s tlumocenim

konferen¢nim vice zapojen do déni. Nejcastéjsi modality v této disciplin€ jsou liaison a

5 Blizsi informace o této historické postavé jsou dostupné v publikaci Pieklad a tlumo&eni jako most

mezi kulturami (Vavrousova, 2015).
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komunitni tlumoceni. Liaison je definovdno jako tlumoceni rozhovort v komerénim
kontextu (obchodni jedndni, cestovni ruch), zatimco komunitni tlumoceni je uvedeno jako
mladsi disciplina, kterd slouzi zejména ke zprostiedkovani komunikace riznych mensin
s ufady, I€kafi €1 potencidlnimi zaméstnavateli. Autorka zde vyzdvihuje obousmérnost,
kterd je kvili dialogickému charakteru této discipliny intenzivnéj$i nez u jinych typt
tlumoceni — je zvykem, Ze tlumocnik je v této situaci pouze jeden a musi rychle ménit
sméry prevodu. V zavislosti na modalit¢ také muze byt velmi rozmanita Uroven
formalnosti. To vSe autorka spojuje sotazkou NVK, jiz musi tlumocnik v takto
bezprostiednim kontaktu s uzivateli co nejvice ptfizpusobit dané situaci. V tomto kontextu
ma na mysli nejen gesta ¢i hlasovou NVK, ale také napfiklad tlumoc¢nikiv odév,
dodrzovani kulturnich zvyklosti atd. Collados Ais dodava, ze jde o nejmén¢ zkoumany typ

tlumoceni.

V dalsi ¢asti podava autorka piehled specifik bilateralniho tlumoceni. Podrobné;ji
komentuje jiz zminovanou bezprostfedni viditelnost, sdileny fyzicky prostor a v drtivé
vetsingé piipadit absenci tlumocnické zvukové techniky, jez zvysuji dilezitost NVK.
Vénuje se otazce pouziti prvni ¢i tieti osoby, protoze v BT neni vzdy jednoznacné nejlepsi
volbou pouZzivat prvni osobu, na rozdil od ostatnich tlumocnickych disciplin. MiZze se
jednat o otazku srozumitelnosti a ptehlednosti pfi velmi kratkych tlumocenych usecich, ale
také o to, ze zvlast€¢ v komunitnim tlumoceni obcas tlumocnik vystupuje ze své role a
vysvétluje klientovi neékteré detaily. Dale je mozné, ze se mluvci budou vyjadfovat piimo
k osob¢ tlumocnika, pfipadné ho oslovovat, a v takovém piipad¢€ neni pouziti prvni osoby
na misté. Dal$im bodem je vétsi volnost pii otdzkach a zaddostech tlumocnika o vysvétleni
ve srovnani sjinymi druhy tlumocCeni — véEtSi volnost sice existuje, nicméné autorka
z didaktického hlediska doporucuje studentim vstépovat, aby v z4jmu zachovani
dastojnosti profese omezili otdzky na nezbytné minimum. Zmifiuje rozmanitost a
nepiedvidatelnost moznych situaci spojenou s Sirokou Skalou moznych témat. Zajimavou
otazkou je také notace, kterd je u BT cCasto nemozna, nevhodna, casto i jednoduse
zbytec¢nd. Prikladem jsou obchodni vecete, ptipadné velice svizna konverzace s kratkymi

replikami.

Dalsi okruh specifik se tykd jazykovych prostiedkd, a to konverzacnich
automatismu a floskuli, u nichz je tfeba mit na paméti, Ze jsou zakofenény v kazdé kultute,

sniz tlumo¢nik pracuje, a ze usnadiiuji zprostfedkovani komunikace a jeji uspéSnost.
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Specificka pro BT je také vysokd mira spontaneity, coz obvykle tlumoceni spiSe
usnadiiuje. Dale autorka upozorfiuje na variabilitu rejstiikit a styld jazyka, jiz si musi
tlumoc¢nik v§imat a adekvatné se ji prizpisobit. Na druhou stranu je ale obvykla také nizsi

naro¢nost terminologie a méné piisné naroky na presnost tltumoceni.

Dalsi cast se zabyva teoretickym pozadim a metodikou vyuky bilateralniho
tlumoceni. Upozoriiuje zejména na to, ze, jak jsme uvadeéli v uvodu této kapitoly, oproti
jinym technikam je BT malo zkoumanou oblasti, jiz se badatel¢ zacali zabyvat az relativné
nedavno, coz je v rozporu s faktem, ze se jednd o viibec nejstarsi techniku. Jiz zmiflovana
rozmanitost moznych vyuziti BT podle autorky souvisi s potfebou vyvinout efektivni
metodiku vyuky, kterd bude pocitat i s modernimi poznatky, napiiklad z oblasti
neurolingvistiky. Pfi  vytvafeni tohoto ramce autorka pocitd s teoretickymi a
pragmatickymi zaklady, jez povedou studenty k lepSimu pochopeni komunikacni situace a
roli jednotlivych Gcastnikii. Stejné tak povazuje za dilezité ustanovit konceptualni ramec,
ktery studentlim objasni problémy, jez pfi tlumoceni vyvstavaji, pokud na néj nahlizime
jako na za kognitivni aktivitu. K tomu pouziva Giliiv model usili pro KT® adaptovany na
bilaterdlni tlumoceni. Model byl pro tyto tcely vedle usili poslechu a analyzy, paméti,
notace a reformulace rozsifen o ,,usili bidirekcionality®, jez autorky pokladaji za specificky
prvek pro BT, a ,,interkulturality®, coz sice neni typ Usili pfitomny vylucné v této technice,
nicméné zde je zastoupen o néco vyrazné€ji. Gilovu teorii povazuji autorky oproti jinym
modelim za vice funkéni a explikativni. Studenti maji na zaklad¢ tohoto modelu moznost

1épe analyzovat situaci, stejn€ jako vznik pfipadnych chyb.

5.4.2 Prakticka dast

Na ¢&asti, ktera je skute¢n& piiruckou, se kromé Angely Collados Ais podilely také
Isabel Abril Marti, Manuela Ferndndez Sanchez, Pamela Faber, Concepcién Sanchez
Adam a Elisabeth Stévaux. V této casti publikace vychazi autorky z jiz zmifovaného
adaptovaného modelu usili a podle néj pro studenty navrhuji fadu pfipravnych 1
praktickych cviceni. Jednotlivé skupiny cviceni jsou rozdéleny podle konkrétniho typu

usili.

¢ Daniel Gile tento model popisuje naptiklad v publikaci Basic concepts and models for interpreter

and translator training (2009).
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5.4.2.1 Pripravna cviceni

Smyslem piipravnych cviceni je usnadnit studentim préci, az zacnou skutecné
nacviCovat bilateralni tlumoceni jako takové. Autorka upozoriiuje na to, Ze navzdory
rozdéleni podle jednotlivych typt usili ¢asto nejde o jedinou, izolovanou dovednost, a
student zaroven procvicuje 1 dalsi typy usili, byt’ ne tak intenzivné. Také zdiraziuje, ze
v hodinach je vhodné maximaln¢ vyuzivat nahravky, v optimalnim ptipad¢ video. Studenti
tak maji moznost v rané fazi podchytit ptipadné nezadouci neverbalni projevy zplisobené
napiiklad nervozitou. DalSim spolecnym rysem vSech cvi¢eni je postupné navySovat
obtiznost a za¢inat nacvik nejprve v jednom jazyce, matetském (A) ¢i aktivnim cizim (B),
nasledné B-A, a nakonec A-B.

a) Usili poslechu a analyzy

V tomto oddilu najdeme cviceni na analyzu textu, kde studenti urcuji faktory textu
podle modelu Christiane Nord (1991), coz jim umoZzni prohloubit pochopeni textu.
Studenti svou analyzu predndsi Gstné pied spoluzéaky, jejich projev ma obsahovat kromé
urCeni jednotlivych faktorti také argumentaci. Kromé textové analyzy si tak studenti
osvojuji schopnost logické argumentace a vefejného projevu. Obtiznost analyzovanych
textll se postupné zvysuje.

Dalsi doporucované cviceni sestava ze sumarizace textu, kde studenti prohlubuji
svou schopnost rozliSovat mezi hlavnimi a sekundarnimi myslenkami textu. V pocatcich
studenti shrnuji jen kratké odstavce jednoduchych texti, ptfipadné zpravy z novin, nasledné
se texty prodluzuji a zvySuje se narocnost na jejich pochopeni. Ve vysledku by studenti
méli byt schopni sumarizovat tak, aby jejich projev byl o dvé tietiny krat$i nez vychozi
text. Cviceni lze také modifikovat, napiiklad se méni zamysleny pifijemce a tim i zptisob

Treti cviceni se tyka amalyzy struktury a ma ctyfi mozné podoby. Hlavni
myslenka je, aby se studenti naucili hledat hlavni prvky vystavby textu a obvykle
pouzivané konektory. Tim, Ze se uc¢i zrekonstruovat sdéleni textu, se u studentli zaroven
posiluje pamét’ a vznikaji zaklady tlumocnické notace. Konkrétni postupy pak zahrnuji:

e urcovani typu struktury — studenti hledaji obvyklé postupy v rtiznych
typech textli, napt. v navodech k obsluze nebo v kuchaiskych receptech

e analyzu konektori — studenti hledaji konektory a pfifazuji jim funkce

¢ rekonstrukci struktury — studenti skladaji rozstifihany text; pokud existuje

vice moznych feseni, debatuji o tom, které je logi¢téjsi a proc
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¢ hledani napovéd — vyucujici pied¢ita text s nezndmymi pojmy, idiomy ¢i
kulturnimi referencemi, ktery zaroven obsahuje jejich vysvétleni
(synonyma, c¢asové nebo funkéni zatfazeni), a studenti maji aktivnim
poslechem odhalit, o ¢em je fec

Dalsi typ cviceni autorky nazvaly clozing (,,doplinovacky*). Studentiim je predlozen
text s chybé&jicimi tiseky a jejich ukolem je dosadit, co schadzi, na zaklad¢ piedchozich
znalosti tématu, jazyka ¢i kultury. Studenti text ¢tou normalnim tempem a cilem je, aby
vystup znél natolik pfirozené, aby posluchac¢ nepoznal, Ze zdroj obsahuje chyby. Kromé
analyzy a poslechu studenti procvicuji také schopnost plynulého projevu, anticipace a
prace pod casovym tlakem. Mozna modifikace tohoto cviCeni je, ze vyucujici predc¢ita
s pauzami a student ma co nejrychleji doplnit pokracovani.

Studenti maji procvicovat také zarazovani €iselnych udaji do kontextu, zejména
vzhledem k tomu, Ze c¢isla, statistiky apod. jsou castym divodem pfetizeni kapacity
tlumoc¢nikti. Proto je vhodné si takové idaje co nejrychleji poznamenat, ptipadné je co
nejrychleji pretlumocit a nezatéZzovat jimi pamét. Studenti se vtomto okruhu uci
nahrazovat c¢isla obecnéj$imi vyrazy, jako ,,vice* nebo ,,malo*“. Specifi¢téji, namisto ,,v
roce 1850 lze fici ,,v poloviné 19. stoleti, pfipadn¢€ nahradit ,,.951 217 obyvatel* slovy
,téméf milion obyvatel“. Zaroven autorka upozoriiuje, ze je tieba studentim vstipit,
v jakych kontextech jsou tyto postupy nevhodné, aby nedosSlo ke ztrat¢ ¢i zkresleni
informace.

Posledni navrhované cvi¢eni se tyka amalyzy vyétu. Studenti by si méli
uvédomovat sémantické vztahy mezi jednotlivymi polozkami ve vyc¢tech a nadfazenou
kategorii, do niZ polozky spadaji. Cviceni spociva v tom, Ze se studentim piedcitaji dlouhé
seznamy a jejich ukolem je zopakovat co nejvice polozek a doplnit kategorii, do niz
spadaji. Ptiklad je ,Némecko, Francie, Itilie, Spanélsko, Spojené kralovstvi...“, kde
student mize navrhnout feseni jako ,,Némecko, Francie, Spanélsko a dalsi evropské staty*.
Kromé schopnosti analyzy a poslechu zde studenti posiluji také pamét a schopnost
reformulace, kterd se hodi zejména pro simultanni tlumoceni.

b) Usili paméti

Ptipravnd cviCeni zaméfena na pamét’ maji slouzit nejen ke zlepSeni kratkodobé

paméti, ale i k tomu, aby si studenti provéfili vlastni schopnost udrzet informace a osvojili

si techniky, které jim pomohou k uchovani sdéleného bez zapisu. Diky tomu jsou pak
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schopni se na vlastni pamét’ spolehnout a navyknou si informace zpracovat jesté pred tim,
nez si poznamku zapiSou do notace.

Prvni vhodna metoda pro pamét'ova cviCeni je vizualizace, kdy studenti dostanou
pokyn si zapamatovat kratky projev pomoci obrazovych ptredstav a nasledné jej zopakovat.
Jednou z moznosti je, Ze jednotlivym vizudlnim prvkim v piibéhu ptifazuji klicova slova.
Ve druhé variant€ si student vytvoii jediny obraz, ktery pojme cely projev najednou.

Dalsi cviceni je shrnuti bez notace, které studenti provadi na textech s riznymi
funkcemi. Studenti mohou diskutovat o svych pamétovych pomiickach a zptsobech,
jakymi s danou informaci pracuji. Vyucujicim se doporucuje studentim opakovat, ze
podstatny je pro tlumoc¢niky obsah, nikoli forma.

Zaverecné pametové cviceni nazvaly autorky lexikalni a sémanticka reaktivace a
je zamétfeno spiSe na dlouhodobou pamét a schopnost rychle si vybavit diive osvojené
koncepty a rizné fakta. Studenti zde co nejrychleji fikaji synonyma ¢i antonyma k danému
slovu, snazi se co nejrychleji reformulovat danou vétu ¢i vypovéd, hledaji termin podle
definice, ¢1 naopak co nejptesnéji definuji dany pojem.

c¢) Usili notace

Hlavnim cilem téchto cviceni je, aby se pro studenty tlumocnickd notace stala
pomuckou spiSe nez prekazkou v soustfedéni. Autorky uvadi, Ze se drzi principli Jeana-
Francoise Rozana, nebot’ je povazuji za dosud nepiekonané. K systémtim, jaké navrhuje
naptiklad Matyssek, maji autorky vyhradu, Ze pfipominaji spiSe t€snopis, coZ je v rozporu
s cilem notace coby usnadnéni prace tltumocnika.

Prvni cviceni zaméfené na notaci nazvaly autorky ,.telegram* a je zamétené na
rozSirovani a zuzovani sdéleni. Studenti zde zapisuji text, ktery slysi, jako telegram, tedy
zkratkovité, a dale svlij zapis zuzuji na klicova slova. Vyucujici jim pfipomene, ze u
telegramt se odesilatel snazi usetfit za slova, proto musi psat co nejstru¢néji. Ve druhé fazi
studenti ze svého zkrdcené¢ho zapisu rekonstruuji sdéleni rozvitymi vétami. Pribézné
mohou studenti pfidavat n€které symboly ¢i dalsi prvky tlumocnického zapisu.

Ve druhém cviceni studenti v psaném textu hledaji kli¢ova slova. Toto cviceni
proto zaroven posiluje schopnost analyzy.

d) Usili reformulace
Krom¢ samotné schopnosti se vyjadfovat adekvatnim zplsobem se studenti

v téchto cvicenich uci také hovofit na vefejnosti a zbavovat se trémy.
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Prvni cviceni je hlasité ¢teni textli sriznymi funkcemi. Smyslem je, aby se
studenti naucili pracovat s hlasem a jednodu$e se viibec projevovat pied ostatnimi lidmi.
Pokud student pouze ptedcita, nezatézuje dalsi kognitivni funkce a miize se soustiedit pln¢
na svilj projev. Zacina se Cist¢ informativnimi texty a postupuje se k emotivnéjSim textiim
s apelativni funkci. Ukolem studenta je adekvéatné k obsahu textu vyuZivat i neverbalni
prvky.

Déle autorky navrhuji prezentaci aktualit. Studenti na kazdé hodin¢ ptrednesou
nekolik relevantnich udalosti za uplynuly tyden. Smyslem je opét, aby si studenti navykli
vSeobecny piehled.

Dalsi doporucované cviceni jsou debaty na dané téma. Cile tohoto cviceni jsou
podobné jako u prezentace aktualit, ale krom¢ toho studenti musi projevit schopnost
argumentace a logického uvazovani na zaklad¢ znalosti. Studenti mohou projevovat vlastni
nazor, ale také mohou byt rozdéleni do dvou skupin, ,,pro a ,,proti“, nezévisle na vlastnim
nazoru a jedno z téchto stanovisek obhajovat.

Studenti také mohou parafrazovat rizné useky texti od kratkych vét az po
odstavce a tim se uz pln€¢ zaméfit na usili reformulace.

Doporucuje se téz rozsirovat texty, coz je vlastné opak k sumarizaci. Student se

Autorky navrhuji také cviceni, kde studenti méni zamér projevu, piipadné jeho
funkci. Studenti dostanou psany projev a jejich ukolem je ho adaptovat dle zadani. Musi
pak vyuzivat riiznych styl podle uréeného piijemce ¢i zaméru, ale pracovat musi i s
neverbalni komunikaci.

Zaveérecné cviCeni spociva v improvizaci proslovii na zakladé kratkého nazvu,
piipadné obrazku ¢i fotografie. Studentlim je také mozné zadat, aby si vytvofili kratkou
osnovu, nez zacnou hovotit. Cilem tohoto cviceni jsou obdobné schopnosti jako u cviceni
ptedchozich.

e) Usili bidirekcionality

Autorky zde upozoriiuji, ze tato cviCeni je vhodné zaradit od zacatku, uz
v pfipravné fazi, nebot’ bilaterdlni tlumoceni je vyznamnou soucdsti tlumoc¢nického
vycviku i nasledné praxe. Hlavnim nebezpec¢im pfi rychlém stfidani smérti prevodu jsou
mozné interference, takze jsou tato cviceni koncipovana tak, aby jim studenti dokazali do

nejvyssi mozné miry zabranit.
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Zakladnim cvi¢enim jsou lexikalni rozhodnuti v kontextech, kde hrozi
interference. Studenti slySi vybrané terminy a fraze, u nichz by snadno mohly vznikat
kalky, a maji za kol co nejrychleji najit vhodné fesSeni, naptiklad opisem, vysvétlenim
apod. Pokud rychle neodpovi prvni student, navaze dalSi. Autorky doporucuji cviceni
provadét ve vSech moznych kombinacich pracovnich jazykii.

Dalsi moznost je tlumoceni kratkych usekii zlistu s omezenim. Toto cvifeni
slouzi ktomu, aby studenti nepfevadéli pfiliS doslovné. Dostanou psané texty
s vyznacenymi terminy ¢i slovnimi spojenimi, jez maji pretlumocit z listu ve sméru A-A,
B-A ¢i A-B. Vyucujici jim k vyznacenym ¢astem stanovi omezeni, takze naptiklad nesmi
pouzit urcity vyraz ¢i strukturu (napf. pasivum). Pozdé&ji lze totéz cvieni provadét
pievodem ze slySen¢ho. Kromé usili bidirekcionality studenti procvicuji také reformulaci.
moznych modalitach, nicméné autorky je povazuji za velice vhodné jako nastroj, diky
kterému se studenti nauci interferencim vyhybat. Upozoriiuji, Ze pokud ma byt tltumoceni
z listu pouzito jako vyukova metoda s timto cilem, je nutné peclivé vybirat texty, jez svadi
k interferencim a vyzaduji Sirokou $kalu raznych strategii.

f) Usili interkulturality

Jak jsme zminovali, autorky maji za to, ze pravé aspekt interkulturality je v BT
velice vyrazny. Od zacatku vycviku budoucich tlumocnika tedy doporucuji zdirazinovat
potiebu znat kulturni rozdily.

Jako mozné postupy navrhuji zejména cviceni v lexikdlni presnosti, kdy studenti
urcuji konotace riznych vyrazi a srovnavaji je mezi jazyky. Déle povazuji za vhodné, aby
studenti vstupovali do roli rGznych aktérti v interkulturnich situacich a aby vyucujici
zatazovali do vyuky co nejvice prezentaci a dalSich materidlli souvisejicich s kulturou.
Jako doplnujici aktivitu doporucuji sledovani videonahravek interakci ptislusnikti kultur
svazanych s pracovnimi jazyky studenti, protoze z nich jsou patrné také neverbalni prvky,

jez se do vyuky jinym zpisobem vkladaji jen velice obtizné.

5.4.2.2 Metodika vyuky bilateralniho tlumoc¢eni

Zavérenou kapitolu piirucky vytvorily pouze Isabel Abril Marti a Manuela
Fernandez Sanchez. Ackoli se nejedna o dilo Angely Collados Afs, ale jejich kolegyn,
strucné zde piedstavime i tuto ¢ast publikace, nebot’ navrhy pfedstavené v této kapitole
povazujeme za piinosné, navic metodika vyuky BT bezprostiedné navazuje na doporuceni
k ptipravné fazi.
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Autorky doporucuji, aby byl studentiim pfed samotnym praktickym vycvikem také
pfedestien teoreticky zaklad, podrobné informace o profesnich navycich tlumocnika,
informace o profesni etice a dalsi doporuceni. Dale dodavaji, Ze je vhodné v ramci nacviku
tlumocCeni co nejcastéji studenty nahravat, protoze jim to poslouzi jako bohaty zdroj
naméth ke zlepSeni, a to mnohdy i1 vice nez zpétnd vazba od vyucujicich €i ostatnich
studentli. Zdaraziluji vyznam nacviku automatismi a piiklady takovych frazi a vyrazl
uvadi v ptiloze publikace, a to v n€kolika jazycich.

Pro vyuku teorie a profesnich ndvykt doporucuji autorky nékolik cviceni. Jednim
z nich je ptedlozit studentim program autentické konference a dat jim za tikol odhadnout,
ve kterych fazich akce by bylo vhodné vyuzit BT (kulaté stoly, pracovni schizky,
rozhovory s novinafi atd.). Dale doporucuji ve vyuce ¢i za doméci ukol ¢etbu vybranych
kapitol odbornych publikaci o BT, jako naptiklad Liaison Interpreting (Gentile et al.,
1996).

Ve vyuce metod BT mohou studenti analyzovat verbalni a neverbalni prvky
z videozdznamu tlumoceni a debatovat o nich, vénovat pozornost by méli také
zminovanym automatismim (pozdravy, zdvofilostni fraze, pod€kovani atd.). Nahravky
mohou pochazet zriznych jazykd, pro Spanélské studenty nicméné existuje fada
vyukovych materidlli, na nichZz maji studenti moznost vidét piiklady vhodnych i
nevhodnych postupii pti predavani slova, pokladani otazek, skdkani do feCi a dalSich
dynamickych jevi v tlumocené konverzaci.

Pro samotny néacvik tlumoceni doporucuji autorky stupiiovat obtiznost, a to jak
pokud jde o trvani simulovaného dialogu, tak o tlumocenou tematiku. Zakladni uroven
muze byt napiiklad névstéva zahrani¢niho profesora tlumocnictvi na fakulté, kterému
hostitelé vysvétluji mistni zvyklosti a popisuji vybaveni skoly. Stiedné pokrocila Groven se
ma tykat témat, jez nejsou studentim divérné znama, a i studenti, ktefi hraji ucastniky
rozhovoru, se musi lépe pfipravit. Pokrocild Groven zahrnuje scénky, které by se mély
blizit realnym situacim, napiiklad pronajem bytu, schiizi spoleCenstvi vlastnikli byti,
odbornd obchodni jednani. Témata u vySSich Grovni je tfeba oznamit studentim piredem

kvali ptiprave.

5.4.3 Komentar

Podrobn¢ vypracovany program vyuky bilateralniho tlumoceni je dle naSeho nazoru
jednoznacné piinosny, zvlasté pak v oblasti s vysokou mirou imigrace, kde se pak logicky

zvySuje potieba tlumoceni zejména v komunitnim kontextu. Ocenujeme také vyuziti
60



Gilova modelu usili, protoZze povaZzujeme za velice ilustrativni, jakym zplsobem autorka
popisuje jednotlivé elementy BT, a souhlasime stim, ze bidirekcionalita je skutecné
specifikem tohoto typu prace. Stejné tak davame autorce za pravdu, Ze prave tento prvek je
tteba procviCovat, nebot’ mize byt v praxi matouci a vycCerpavajici. Za dobry postieh
povazujeme i otdzku stfidani prvni a tieti osoby dle potieby, v zajmu piehlednosti situace.
V praxi nam pfipada velice dilezité mit tyto aspekty BT dobie osvojené a mame za to, Ze
pro zacinajiciho tlumocnika je opravdu vhodné mit tyto otazky na paméti. Je snadné se
mylné¢ domnivat, Zze mezi dovednostmi potfebnymi pii BT a KT neni pftili§ velky rozdil, a
proto neni tieba se na BT ve vyuce piili§ soustfedit. Jak ale uvadi Pdchhacker (2004: 186),
je to technika, ktera souvisi vice s mezilidskymi vztahy nez Cisté se zpracovanim obsahu,
takze se metody pouzivané pro vyuku ST a KT hodi jen ¢astecné. Zvlastni kurz prave této
discipliny proto povazujeme za velmi piinosny.

Piipravna cviceni jsou samoziejmou soucasti vycviku, coz se tykd zejména
simultdnniho tlumoceni. RGzné ptistupy k ptipraveé tlumocénikli popisuje naptiklad Kalina
(2000), ktera viele doporucuje provadét ptipravna cviceni, a to nejlépe sjasné danym
cilem a zaméfenim na konkrétni dovednost. Povazuje tento aspekt vyuky za zanedbavany
oproti Casto vyzdvihovanym simulovanym konferencim a tlumoceni nahravek
z autentického prostiedi. Na druhou stranu ale hovofi i o urcitych vstupnich vlastnostech a
predpokladech budouciho tlumoc¢nika. Domnivame se, ze ftada vySe popsanych
pripravnych cvi€eni je pro dostatecné talentovaného studenta lingvistického, filologického
nebo dokonce pifimo tlumocnického oboru pfili§ zdlouhavad a mnoho dovednosti si nadany
student snadno osvoji v ramci nacviku samotného tlumoceni nebo i piekladu. Schopnost
shrnout hlavni myslenky kratkého textu, piipadné vyhledat klicova slova, je dle naseho
nazoru nezbytnou vstupni podminkou pro studium tlumocnictvi. Na zéklad¢ vlastni
zku$enosti se studiem na Ustavu translatologie v Praze se domnivame, Ze schopnost
analyzy a pochopeni textu si mohou studenti rozvijet soubézné s tlumocnickymi a
prekladatelskymi dovednostmi. Praci v hodinach lze samoziejmé modifikovat tak, aby
cilené posilovala urcitou oblast, nicméné nevidime diivod, pro¢ by studenti museli nejprve
prochézet né¢kolika tydny ¢i mésici piipravnych cviceni, kdy netlumoci. Mozné vysvétleni
vidime v rozdilech mezi Ceskym a Spanélskym systémem pfijimaciho fizeni na vysoké
Skoly. Zatimco ceSti zdjemci o studium translatologickych oborti skladaji talentovou

zkousku, ktera ma prokézat, Ze maji zdkladni schopnost porozuméni textu a samostatného
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vyjadiovani, $panélské pfijimaci zkousky takto specifické nejsou’. Talentové zkousky
organizuje Fakulta pfekladatelstvi a tlumocnictvi az pro zdjemce o magisterské studium
konferenéniho tlumoéeni. Angela Collados Ais v piiloze ptiru¢ky uvadi, ze vyuka BT
zaCina béhem bakalarského studia prekladatelstvi a tltumocnictvi a ze fada studentii nema o
tlumoceni do budoucna pfili§ velky z4jem. Proto je mozné, ze opravdu dikladné a Casové
naro¢na piiprava na pozdéjsi lekce BT je za téchto okolnosti nutna.

Co ovSem povazujeme za nesmirn¢ piinosné, je vyuziti nahravek v hodinach, at’ uz
jde o pofizovani videi ¢i pouze zvukovych zdznaml, domnivame se, ze je to opravdu
prakticky a uziteCny nastroj. Mame za to, Ze moznost vidét ¢i slySet svoje vlastni silné a
slabé stranky je Casto pfinosnéjsi nez komentai pozorovatele. Stejné tak zaznamy riznych
komunikac¢nich situaci, jez maji studenti analyzovat, mohou napomoci k vytvoreni urcité
predstavy o tom, jak tlumoceni probihd a jaké techniky je vhodné aplikovat v zavislosti na

moznych situacich.

5.5 Samostudium bilateralniho tlumoceni

V roce 2003 piednesla Collados Ais spolecné s kolegy pfispévek na konferenci
Iberské asociace piekladatelskych a tlumocnickych studii nazvany Autoaprendizaje en
interpretacion bilateral: situaciones prototipicas (Samostudium bilateralniho tlumoceni:
typické situace). V tomto textu popisuje projekt, ktery navazuje na Pfirucku bilateralniho
tlumoceni. Na pfipravé ptfirucky se podilela fada kolegi, jiz se ucastnili i tohoto projektu
(Fernandez Sanchez, Stévaux, Pradas).

Collados Ais skolegy vramci tohoto projektu vypracovala didaktické
audiovizualni materialy pro praktické vyuziti ve vyuce, kterych diive nebyl dostatek. Jedna
se o vysledek spoluprace Fakulty ptekladatelstvi a tlumocnictvi s Oddélenim filmu
Univerzity v Granadé¢ (UGRA) a ¢tyfmi profesionalnimi tlumocniky, ktefi na videich
vystupuji. Materidl zobrazuje typické situace, jez v praci bilaterdlniho tlumocnika
nastavaji: rozhovory, jednani o nemovitostech, organizace predstaveni, schlize spolecenstvi
vlastnikli, navazovani firemnich kontaktli a meziuniverzitni navstévy. Téchto Sest scénaiti
materidly prezentuji na tfech Urovnich obtiznosti a v kazdé varianté¢ se upravuje urcity

parametr jako pifizvuk, terminologie, mezikulturni rozdily, a zaroven i trvani dané situace.

7 Spanéliti zajemci o studium plo$né skladaji pisemnou zkoudku, tzv. Prueba de Acceso a la

Universidad nebo hovorove prueba de selectividad. Navic se berou v potaz jejich vysledky ze stiedni Skoly.
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Materidly jsou kdispozici ve tfech jazykovych mutacich: S$panélStina — némcina,
Spanélstina — francouzstina a Spanél$tina — anglictina.

Ke vSem videim je ptfilozen doprovodny material pro studenty, ktery zahrnuje popis
komunikacnich situaci a jejich ucastnikl, kulturni pozadi situace, prepisy replik a tabulku,
kterd udava uroven obtiznosti, pozadavky na dovednosti k dané turovni, dopliujici
techniky, jez tlumoc¢nik vyuzije (napf. tlumoceni z listu), a dalsi doporuceni pro studenta
k ptipravé na danou situaci. Teoretické zaklady zde nejsou uvedeny, nebot ty jsou
studentiim dostupné v Pfirucce bilateralniho tlumoceni. Videi k samostudiu je celkem 54 a
ukazuji v kazdé situaci ucastniky konverzace ¢i jednani a tlumocnika, jehoz repliky jsou
zatlumené, aby mohl student danou pauzu pii samostudiu vyplnit vlastni verzi tlumoceni.
Kromé¢ toho je na CD-Rom 1 dalSich 18 wvidei, kterd ukazuji simulaci dané situace
v nejpokrocilejsi verzi 1 s modelovym tlumocenim (Sest situaci v angli¢tiné, némc¢in¢ anapt
francouzstiné v kombinaci se SpanélStinou). Tato videa maji studentim slouzit jako
referencni ramec k vyhodnoceni vlastniho vykonu. Autofi studentim zdiraziuji, ze jde
pouze o navrh feseni, nikoli jediné spravné.
s prislusSnymi dekoracemi. Rozhovor je veden mezi Spanélskou rozhlasovou redaktorkou a
zahrani¢nim reZisérem o pfipravovaném filmu natiéeném ve Spanélsku. Jednani o
nemovitosti se odehravd mezi Spanélskym realitnim makléfem a cizineckym parem
s ptizvukem (napt. Némci s ruskym pfizvukem) a sestavd ze dvou scén, pied prohlidkou
bytu a po ni. Organizace predstaveni je scéna mezi Spanclskym organizatorem a
zastupcem zahrani¢ni hudebni skupiny, ktery vyjednava o podminkach v koncertnim sale,
zku$ebnach a dalsich organizadnich otazkach pied vystoupenim ve Spanélsku. Schiize
spolefenstvi vlastnikii zahrnuje fadu sousedd, pifedsedu spoleCenstvi a jednoho
zahrani¢niho ¢lena. Navazovani obchodniho kontaktu probihd mezi feditelem Spanélské
firmy, ktera obchoduje s olivovym olejem, a zahrani¢énim obchodnim zastupcem, ktery
firmu navstivi a ma zajem o spolupraci. V anglické verzi tohoto videa hovoii anglicky
Ukrajinka. U meziuniverzitni navS§tévy se jednd o navstévu zahranicni profesorky
tlumocnictvi a piekladatelstvi, ktera bude predndset o novych trendech ve vyzkumu
tlumoceni. Tato ¢ast ma celkem tfi scény a jako jedina se natafela pfimo v prostfedi
Fakulty prekladatelstvi a tltumocnictvi.

Po dokonceni praci (nataceni, stiih atd.) probehlo pilotni hodnoceni projektu, které

mélo ovérit kvalitu materidlu pred dokoncenim a vyhotovenim interaktivnich CD-Rom.
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V ramci toho se ukazalo, Ze skupina studenti, ktefi si ptecetli instrukce k pfipraveé, méla
vyrazné leps$i vystupy nez kontrolni skupina, kterd priivodce necetla. Studenti, ktefi
tlumocili v krat§im Case, nez je na nahravkach vymezen, obvykle vynechali nékterou
informaci, ptipadné pfili§ syntetizovali. VétSina chyb v obou skupinach vznikla kviili tzv.
faleSnym pratelim, pfipadné studenti chybovali ve jménech ucastnikd interakce. Také se
potvrdilo, ze zdmémé ptfidané prvky, jako napftiklad ,.chyby* nékterych mluvéich na
nahravkach, maji pozitivni efekt na vycvik studentli. Celkové se jednd o snahu co
nejveérnéji simulovat autentickou situaci a také pomoci studentim Iépe se vyrovnat s jevy,
které mohou byt stresujici. Studenti podle autorli materidly pfijali velmi pozitivné a

multimedialni pfistup jim pfipadal motivujici.

5.5.1 Komentar

Tento multimedidlni projekt zaméfeny na podporu samostudia tlumoceni
povazujeme za vynikajici. Mame za to, Zze mlize byt inspiraci pro ucitele tlumoceni i
v jinych zemich. Zejména oceniujeme, ze cely projekt nezahrnuje pouze videozdznam
tlumoceni, ale i doprovodny material s doporu¢enym postupem a dal§imi radami, a Ze
moznost srovndni s modelovym tlumocenim motivuje studenty k sebehodnoceni. Jsme
presveédceni, ze samostudium s takovym materidlem je produktivni a hlavné zdbavné, proto
nam pozitivni odezva ze strany studentli nepiipada viibec prekvapiva. PoCiny tohoto typu
by jisté byly pfinosné pro studenty s libovolnou jazykovou kombinaci a zejména v oblasti
komunitniho tlumoc¢eni by mohly i vyjasnit pochybnosti o tom, jaké jsou obvykle

podminky, v nichzZ ma tlumoc¢nik pracovat.

5.6 Experimenty a neverbalni chovani ve vyuce tlumoceni

V roce 2009 prispéla Angela Collados Ais do asopisu Lebende Sprachen &lankem
nazvanym Experimentacion y comportamiento no verbal como instrumento pedagogico en
didactica de la interpretacion (Experimenty a neverbalni chovani jako pedagogicky nastroj
v didaktice tlumocent).

Hlavnim vychodiskem tohoto textu je, Ze pfi prvnim seznameni s tlumocenim
nejsou studenti vzdy schopni ovladat a uvédomovat si vSechny svoje neverbalni projevy, a
to pravdépodobné proto, ze zacatky tlumoceni zahrnuji velké napéti a vyzaduji velké
mnozstvi energie napfené smérem k verbalnimu chovani. To ovSem odvadi pozornost od
faktu, Ze komunikace je komplexni akt, takze studenti pak Casto vystupuji nepiirozené ¢i

nervozné. Tento postieh vyplyva z pozorovani autorky i z textii nékterych badatelli jako
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Kellet (1995) ¢i Gile (1998a), ktetfi hovoti o potizich s rozdélenim pozornosti a problémech
s neverbalnim chovanim u zacinajicich tlumoc¢nikd. Autorka hovoii o tom, Zze tento
problém fesi se svymi studenty formou experimentu s didaktickym materidlem, ktery ma
izolovat neverbalni prvky od verbalnich, a tim ukazat, nakolik je v komunikaci dilezita
NVK.

Subjekty se v této studii stali studenti tlumocnictvi na Univerzit¢ v Granadé
s kombinaci angli¢tina — SpanélStina. Ackoli angliCtina nepatii mezi pracovni jazyky nasi
autorky, vybrala si pravé tuto skupinu, jelikoz studentii anglictiny je nejvys$s$i pocet —
celkem tak méla k dispozici 40 subjekti ve dvou vyucovacich hodinach — dopoledni a
odpoledni. Skupina subjekt byla navic relativné homogenni, jak vékem a pohlavim, tak
pracovnim jazykem C (francouzstina, némcina, nebo ¢instina).

Se studenty pak Collados Ais provadéla experiment, v némz pouzila didaktické
materidly pofizené na Univerzit¢ v Granadé. Na videu hovofi némeckd profesorka
kulturologie a tlumoc¢i profesionalni tltumocnice ze Span€lské kabiny v Evropské unii, ktera
dostala instrukce se ,,nevhodné* obléci, neudrzovat o¢ni kontakt s publikem a projevovat
znamky nervozity. Tlumoceni vSak bylo v ostatnich ohledech vynikajici.

V samotném experimentu polovina skupiny opustila mistnost, zatimco zbyli
studenti zhlédli video s pivodnim projevem a konsekutivnim tlumocenim, nacez vyplnili
tf1 dotazniky. Studenti se pak ve tfidé vysttidali a druha skupina pouze vyslechla zvukovy
zdznam téhoZ projevu a tlumoceni, avSak bez obrazové stopy, a vyplnila stejné dotazniky
jako prvni skupina. Kromé& toho ¢asti studentti v dopoledni vyucovaci hodiné¢ Collados Ais
jasné vysvétlila smysl experimentu a ucel didaktickych materidlti, kdezto v odpoledni
hodiné nikoli. Mezi skupinami tak mohl byt rozdil v tom, zda dokazou urcit, co ovlivnilo
jejich hodnoceni, naptiklad v otazce profesionality.

Prvni dotaznik se tykal jednotlivych parametri tlumoceni, kde méli studenti ud¢lit
hodnoceni na pétibodové Likertové Skale. Skupiny studentd hodnotily vykony

nasledujicim zptisobem:
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Graf 5: Hodnoceni tlumoceni studenty (Collados Ais, 2009: 19)

V druhém dotazniku méli studenti opét hodnotit kvantitativné, tentokrat se jednalo

o dojmy z pfistupu tlumocnice k vlastni praci. Vyrazny rozdil byl vidét i zde, kdy skupina,

ktera méla k dispozici pouze zvukovy zaznam, hodnotila tlumoceni vyrazné¢ vysSimi

znamkami (viz graf 6).
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Graf 6: Hodnoceni pristupu tlumoc¢nice (Collados Ais, 2009: 19)

Ve tfetim dotazniku méli studenti v otevienych otdzkdch uvést emoce, jez

tlumocnice vysila publiku. Ty pak autorka rozdé€lila do skupin pozitivni (zdjem, Zivy
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projev, radost atd.), neutrdlni a negativni (znudénost, smutek, nezdjem atd.). Vysledky

hodnoceni jsou patrné z grafu 7:

2] audio

B video

3 \\*\ Y "1‘* ra

pozitivni neutralni negativni

Graf 7: Vnimani emoci (Collados Ais, 2009: 20)

Experiment spliiuje hlavni ucel, tedy ukdzat studentim hodnotu dobie zvladnuté NVK,
nicméné nekteré jevy v hodnoceni jsou pon€kud prekvapivé. V grafu 5 je naptiklad vidét,
ze celkovy dojem z tlumoceni méli studenti prakticky stejny u varianty s videem i bez n¢;.
Vzhledem k tomu, ze se jednalo o vynikajici Groven tlumoceni, je mozné, Ze studenti
tlumocnictvi dokéazali dobry vykon ocenit navzdory neadekvéatnimu vystupovani
tlumocnice, protoze jsou jiz Castetné odborniky na problematiku tlumoceni. Podle autorky
by bylo vhodné experiment zopakovat na skuteCnych uzivatelich tlumocnickych sluzeb a
ov¢tit, zda se ukaze néjaky rozdil. Dilezité je také zminit, ze 1 u €asti studentd, jimz se
nedostalo explicitniho vysvétleni smyslu experimentu od vyucujici, bylo hodnoceni vyssi u
audio verze nahravky. To znamend, Ze neverbalni signaly zachytili i bez instrukce, ¢eho si
maji pii sledovani vSimat. Autorka ovSem dodava, ze herecky vykon tlumocnice byl
zamern¢ prehnany a tento experiment nelze prohlésit za profesionalni, nebot’ nespliuje

naro¢né podminky seriozni védecké studie, takZze vysledek neni zcela necekany.

5.6.1 Komentar

Z tohoto i dalsich texti Angely Collados Ais je patrné, Ze ve vyuce s oblibou
pouzivd audiovizudlni materidly. Tento pfistup muze byt podle naseho nazoru velmi

uziteCny, zvlasté¢ pokud pedagog klade diraz na NVK. Provést se studenty experiment
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muze byt velmi G¢innd metoda, jak zdiraznit efekt zkoumaného jevu, zejména proto, Ze
studenti maji pfilezitost ovéfit si jej sami. To povazujeme za velice ndzorné.

Drobna pochybnost, jiz mame ohledn¢ tohoto piistupu, je Cisté¢ praktického razu,
obdobna jako u ptipravnych cvic¢eni popisovanych v Pfirucce bilateralniho tlumoceni. Tyto
aktivity v hodinach jsou bezesporu piinosné, ale mohou byt i ¢asové naro¢né. Pokud je na
vyuku praktickych dovednosti v tlumoceni dostatek Casu, jde vlastné o idealni scénar a
nemusi to predstavovat prekazku. Pii nizké hodinové dotaci ¢i v poCetnych skupinach
studentii nam nicméné piipadd vhodnéj$i se soustfedit na trénink tlumoceni a pouzit
k nému naptiklad videokameru. Na zdznamu si student muze vlastni neverbalni signaly

vyhodnotit sam.
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6 Zavér

Tato teoreticky zaméfena prace se zabyva osobnosti soucasné Spanélské
tlumoénice, pedagozky a teoreticky Angely Collados Ais. Navazuje na sérii diplomovych
praci o vyznamnych osobnostech Spanélské translatologie a dalSich dtlezitych postavach
svétového vyzkumu tlumogeni vzniklych na Ustavu translatologie Univerzity Karlovy
informace o vyzkumu a pedagogickém piisobeni Angely Collados Afs, a to zejména tém
Ctenaitim, kteti nevladnou Spanélskym jazykem.

Prvni &ast prace nabizi struénou biografii Angely Collados Ais a informace o
kontextu, v némz pracuje. Dale jsme zatadili kratky piehled vyvoje v oblasti vyzkumu
hodnoceni kvality tlumoceni a nasledné¢ ptehled praci Collados Ais na toto téma. Druhy
velky okruh autorcinych publikaci se tyka didaktiky tlumoceni. Tomu se vénujeme v druhé
¢asti prace. K vybranym usekiim jsme piipojili kratky komentar se subjektivni reflexi
o dané publikaci.

Jméno Angely Collados Afs je nejéast&ji spojovano s vyzkumem hodnoceni kvality
tlumoceni. Tato oblast je stile pfedmétem tady studii, nebot’ se jedna o velice komplexni
téma. Konkrétné Collados Ais klade v této oblasti velky diiraz na neverbalni komunikaci.
Byla jednim z prvnich badateld, ktefi se snazili ukazat, Ze neverbalni slozka projevu —
intonace — ma zasadni vliv na hodnoceni kvality, a to nejen u béznych uzivatell, ale i u
profesiondlnich tlumoc¢nikd, at’ uz v roli pfijemce nebo v roli kolegy hodnoticiho troven
daného vykonu. Kromé toho jeji vyzkum naznacuje, Zze ma monotdénni intonace negativni
vliv 1 na uchovani informaci.

Ve své pedagogické cinnosti se Collados Ais vénuje zejména bilateralnimu
tlumoceni, coz je oblast mélo zkoumana, ktera si ovSem zasluhuje pozornost. I zde
vyzdvihuje dulezitost neverbalni komunikace, a to Casto velice inovativnim zplsobem.
Z jejich publikaci vyplyva, ze se svymi studenty pracuje velmi interaktivné a ¢asto pouziva
audiovizualni didaktické materidly, na jejichz tvorbé se podilela.

Collados Ais v cCeském kontextu nepatii mezi Casto zminiované osobnosti,
pravdépodobné kvili nedostupnosti jejich publikaci v Ceské republice, ale mozna i proto,

ze jsou jeji texty psany ve Spanélsting, kterd je cizim jazykem méné rozSifenym nez
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napiiklad angli¢tina nebo némcina. VétSinu publikaci, z nichz jsme Cerpali, jsme ziskali
pifimo od autorky, nckteré pak ze Spanclskych knihkupectvi. Praci této osobnosti vSak
povazujeme za velice inspirativni, at’ uz se jednd o oblast vyzkumu kvality ¢i jeji
pedagogické ptisobeni.

Doufame, ze naSe prace splni svij Gcel a alespont mirné zvysi povédomi o této

vynikajici badatelce. Snad bude ¢tenaftim i inspiraci pro vlastni vyzkum ¢i dalsi studium.
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