Univerzita Karlova v Praze

Fakulta humanitnich studii

Bakaldarska prace
Rozvoj robotiky a jeji vliv na zameéstnanost

Marie Bullova

Vedouci bakalafské prace: Ing. Petr Specian, Ph.D.

Studijni obor: Studium humanitni vzdélanosti

Praha 2016



UVOU ettt ettt ettt ettt a et ettt et s e e s et et s ee s sa et et et et s s aea et et et et e e e et et et es s enanaetetesesnanas 4
TeChNICKE VYChOAISKA .....veiiiieiiiei ittt e s st e e e s e e e s sabee e s eareeesenreeas 6
Porovnani robota @ ZamESTNanCe........eiiuii ittt sne e 9
Délka pracovni doby @ délKa ProVOZU .........cccviiiiiiiiiiicieee ettt e e tte e e e e br e e e e e raeeeeeanes 10
Zdravi Clovéka a OpOtTebOVANT STIOJE ....ueiiiciieii et et e et e s e eree e e earaeas 12
D] o= TSP PR PP PRRPRPOPRUPON 13
) =] o 11 L= TAVAYA o T o 11 PSSP 14
PrACE V KOIEKEIVU ettt ettt ettt ettt e st e s bt e e sabe e e sbbeesabeesabeeesareesane 16
FIEXIDITITA ..ottt ettt st sttt e b e b e s be e s bt e sat e et e et e enbeesaeenanenas 17
20 o [0 o 11 0] S SUPPPROt 18
Porovnani dovednosti lidi @ rODOTU ........ceiuiiiiiiiieee e e 19
Historické hledisko vyvoje automatizace a rozdil se SOUCASNOSEi ......ccccvvieeiiciiiiiiicieie e 19
RODOLI V ZAMESTNANT ANES ...eeiiiiiiiieeiie ettt ettt e st e e sbe e s bt e e sabeesbeeesabeenane 22
(e YAV o I Wel=] g = IR =Tol a s Lo o} -4  FS ST PRPROt 24
(D03 7=To o T AN yo] o To) d PSR RP TR SPR 26
Charakteristika soucasnych zameéstnani @ StUdil.......cueeieeiiieiiciiiec e 30
NEZAMEBSTNANOST ...cuteetietieeite ittt ettt et e e bt e bt e s bt e sat e st e e bt et e e beenbeesaeesateeateebeenbeesbeesanenas 30
Studie o vlivu automatizace Na ZaMESTNAN .....ccceeriiiiiriireeeeee e e 31
Zameéstnani s nejnizsi a nejvyssi pravdépodobnosti automatizace........cccoecveeieiiiee e, 34
SPOIECENSKE PFEKAZKY...eeiievreieiiiieie ittt ettt e e e et e e e st e e e e s bteeeesbteeeesstaeessstneesenseneesanses 36
ZAVEN ..ttt ettt ettt e h e bt h ettt b e be e bt e eh et eae e et e e ke e bt e eh e e eat e e bt e be e beeaheeeheeeateebeebeenheesaeenas 43
2] o Lo ={ = L= TR 47
1o o1V 51
W 4o [ do o] o 14 TSRSt 55



Prohlasuji, Ze jsem praci vypracoval/a samostatné. VSechny pouZité prameny a literatura byly fadné
citovany. Prace nebyla vyuZita k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 7.1.2016 e ——————



Uvod

Jednou z mnoha schopnosti lidi je vytvareni nastroju, jejich postupné vylepSovani
a nachazeni novych pfistupt, pfi reSeni problém. Diky tomu je lidska spole¢nost schopna
postupné se vylepSovat a rozvijet. Vyraznym milnikem v historii je proto prvni primyslova
revoluce, kdy doslo k zapojeni ptistroju do pracovniho procesu. Nasledkem byla zvySena
produktivita prace, vytvofila se nova pracovni mista, avSsak mnoha zanikla. VedlejSim
produktem této revoluce bylo i hnuti Ludditd, ktefi se bali novych stroji a mysleli si, Ze je
nové stroje okradaji o praci. Disledkem bylo odmitani modernizace a na nékterych mistech

dokonce nic¢eni a podpalovani novych tovaren.

Dnes se ocitame na prahu doby, kterou mnozi oznacuji jako dalsi pramyslovou
revoluci a to diky rozvoji pocitacové technologie, umélé inteligence a robotiky. Podobné jako
v predeslych stoletich i dnes pfinaseji tyto zmény do spolecnosti jak nadseni, tak i obavy.

S rapidnim pokrokem se zvySuje mnozstvi technologickych vydobytkd, které pronikaji do
pracovniho procesu. Prace je tak ¢asto pro zaméstnance jednodussi, pfipadné nevyzaduje
tak vysokou kvalifikaci a zkuSenosti nového zaméstnance. AvSak ma za nasledek i zruseni
pracovniho mista, protoZe robot je schopny vykonavat danou ¢innost stejné dobre a ¢asto
i lépe nez jakykoliv ¢clovék. Opét se setkdvame s lidmi, kteti upozornuji, Ze stroje ohrozuji
zaméstnanost a tim padem negativné ovlivni vyvoj ve spole€nosti. Tyto obavy ¢asto zastini
fakt, Ze s novou technologii vznikla nova pracovni mista, ktera pfed tim vibec neexistovala,
pripadné se diky vyvoji rozsifila jing, jiz existujici odvétvi. V souéasnosti podobna hnuti
nazyvame neoluddity a i kdyzZ se spole¢nost za posledni stoleti zménila, zaklad jejich

myslenek je stejny, jako jejich predchidcl v minulosti.

Nakolik jsou jejich obavy ale dnes odlivodnéné? Je vyrazny rozdil mezi sou¢asnym
technologickym rozvojem a minulosti? MZeme ocekavat vyraznou automatizaci velké ¢asti
pracovnich proces? Na tyto a dalsi otazky se pokusi najit odpovédi tato bakalarska prace.

Bude se dokazovat nasledujici hypotéza:

vvs

Pro zaméstnavatele v zemich OECD bude vyhodné a mozné v nejblizsich dvaceti

letech nahradit vyznamnou cdst zaméstnanci stroji



Stav ekonomického rozvoje jednotlivych statli na této planeté je velmi rozdilny
a proto bylo nutné zuZit pocet zemi, o kterych budeme v této praci pojedndvat. V hypotéze
je proto stanoveno, Ze se zaméfrime pouze na zemé OECD. Organizace pro hospodafskou
spolupraci a rozvoj byla zaloZzena v roce 1960 s cilem zlepseni ekonomického a socidlniho
rozvoje Clenskych zemi. Dnes ma 34 ¢lent ze vSech kontinentl kromé Afriky a vétsSina ¢len(
EU je i ¢leny OECD (OECD, 2015). V soucasnosti vydava mnoho publikaci a studii jako
napriklad OECD Factbook (zaméfeni na hodnoty socio-ekonomickych indikatord v ¢lenskych
zemich), studie PISA (Programme for International Student Assessment) zaméfena na rizné
oblasti ve $kolstvi, jako napfiklad schopnost aplikovat védomosti v urcitych oblastech
vzdélavani (OECD, 2015). Zabyva se také sledovanim rozvoje robotiky a jejim uplatnénim jak
na pracovnim trhu, tak naslednymi spolec¢enskymi dopady. (OECD, 2012) Vyhodou tedy je, Ze
mulzZeme ve vSech zemich sledovat ukazatele jako naptiklad nezaméstnanost, ¢i danové
zatizeni. Kompletni seznam ¢lend OECD se nachazi v pfilohach, spolu s nékterymi

ekonomickymi charakteristikami (PFiloha 1-4).

Prace se nebude snazit dokazat, Ze robotika dospéje do urovné, kdy bude schopna
vytvofit robota se stejnymi schopnostmi, kterymi disponuje ¢lovék. Bude vsak tvrdit, Ze
v nékterych klicovych oblastech, které jsou potiebné pro velkou ¢ast pracovnich mist,
dokazeme vytvorit stroje, které tyto ¢innosti zvladaji asporn stejné dobre jako lidsky
zaméstnanec. Také porovna vyhodnost obou moznosti. Dale se zaméfi na mozné financni
naklady pro zaméstnavatele spojené s lidskym zaméstnancem a porovna je s naklady na
robota. Nakonec shrne vyhody a nevyhody jednotlivych moznosti v riznych zaméstnanich
a podiva se na to, jakou ¢dst tvori zaméstnani, pro ktera vyjde technologicka alternativa lépe

nez lidé.

Jakékoliv predikce do budoucnosti ve spolecenskych védach jsou pomérné narocnou
zaleZitosti a nelze s jistotou pfepokladat, jestli vzniknou néjaka jina, nova pracovni mista
a v jakych oblastech. Je vSak mozné predpokladat vyvoj v jiz existujicich oblastech a na
zakladé toho v budoucnosti patfiéné reagovat. V diskusi budou nacrtnuty mozné prekazky a

omezeni pro tento vyvoj kladeny spoleénosti.



Technické vychodiska

NejzakladnéjSimi pojmy, se kterymi bude tento text pracovat, jsou hardware
a software. Jedna se o zakladni déleni, kdy hardware zahrnuje vSechny fyzické — hmotné
Casti pocitace, robota, Ci jiného stroje a software vsechny nehmotné ¢asti ve formé
program(. (Hardware definition, 2006) To znamena, Ze pro Uspésnou automatizaci
pracovniho procesu museji byt pfizplsobeny obé tyto slozky. Hardware musi byt uzplsoben
tak, aby z materialné-konstrukéniho hlediska bylo mozné umistit ho do pozadovanych
pracovnich prostor, pfipadné aby bylo pro lidi bezpecné v blizkosti téchto zafizeni pracovat.
Soucdsti modernich strojli jsou obvykle procesory. V podstaté se jedna o mozek daného
robota. Zpracovava a vyhodnocuje informace, komunikuje s ostatnimi prvky hardware.
Zakladni slozkou procesoru jsou mikrocCipy
(Obrdazek 1). Jedna se o elektronické obvody na
bazi silikonu. Jejich cena postupné klesa a jejich
vykon rapidné stoupa. Dopady tohoto trendu

budou vice rozvinuty v kapitole zamérené na

ocekavany rozvoj technologii a propojeny

s ocekdvanym dopadem na zaméstnanost. Obrazek 1 - Mikrocip

Pokud se zaméfrime na software, jedna se vlastné

0 programy — soubory algoritmi (Obrazek 2). Na to, aby bylo
Start
i : mozné s robotem komunikovat a ,,naucit ho“, co ma presné

vykonavat, je potiebné v nékterém z programovacich jazyki

Drocess vytvorit program. Program se sklada z algoritma, které
Satrapa zjednodusené definuje jako popis pracovniho
postupu, kterym se resi urcitd skupina tloh. Formalné ho

e popisuje jako ,Pfesné definovanou posloupnost prikaz(
vEs (kroka), jejichz provadénim pro kazdé pripustné vstupni
hodnoty ziskdme po kone¢ném poctu krokl odpovidajici

hodnoty vystupni.“ (Satrapa, 2005) Casto pouzivanym

Obrazek 2 - Algoritmus prikladem algoritmu v ucebnicich a Uvodnich kurzech

programovani je vareni jidla podle receptu. To znamen3, zZe



jakakoliv ¢&innost musi byt rozloZitelna do dil¢ich Ukol(, které je moZné popsat. Cim
jednodussi je toto udélat, tim pravdépodobnéjsi je, Ze k automatizaci daného zaméstnani
dojde. Neni ale potfebné zahrnout vSechna data do programu, robot m{ze byt vybaven
senzory, kterymi je ptijima z okoli, pfipadné muze mit do néjaké miry schopnost ucit se a na

zakladé zkuSenosti vytvaret nové algoritmy.

Timto se dostdvame k dalSimu pojmu souvisejicimu s roboty. Jedna se o umélou
inteligenci. V psychologii pojem inteligence muzZe zastfeSovat mnoho riznych kategorii. Je
narocné umélou inteligenci exaktné definovat tak, aby byly zahrnuty vSechny jeji aspekty.
MuzZeme na ni nahlizet z riznych uhll a zUzit definici podle toho, co je pro nas dllezité.
Dosahneme toho napfiklad postavenim do kontrastu s konceptem , pfirozené inteligence”,
ktera patfi lidem. DalSi moznosti je chdpat ji jako snahu o to, jak se ¢lovéku pfiblizit a jako
schopnost a dovednost hledat feSeni zplsoby vlastnimi ¢lovéku. ProtoZze se budeme
zamérovat na to, jakym zplsobem jsou stroje schopné vykonavat praci plivodné
vykonavanou ¢lovék a na vytla¢ovani lidi ze zaméstndni, pouZijeme definici Elaine Rich. Sama
uvadi, Ze jeji definice neni univerzalni, ale pro téma této prace bude vhodna. Umél3
inteligence se podle jejiho chapani zaméruje na to, jak pfimét pocitace k tomu, aby délali

véci, které momentalné délaji lidé l1épe. (Rich, 2009)

Nakonec definujeme pojmy spojené s hotovymi stroji, tedy pocitac a robot. Zatimco
intuitivné ma mnoho lidi predstavu, co pojem robot znamen3, najit presnou definici neni
jednoduché a existuje jich velké mnozstvi. Problémem je, Ze toto oznaceni zahrnuje mnoho
rdznych pfristroja s rliznou Urovni slozitosti a sofistikovanosti. Zahrnuje jak jednoduché
robotické rameno vykonavajici pouze jeden presny ukon, tak humanoida se schopnostmi
rozezndvat rec, pohybovat se na dvou nohdch, ucit se a podle toho reagovat na nové
podnéty. Pro tuto praci budu chapat roboty v ramci pomérné Sirokého vymezeni. Je mozné
je charakterizovat podle ¢tyr charakteristik. Prvni je schopnost vnimat okoli svymi senzory,
dale jsou schopni se aspon v néjaké formé pohybovat (nemusi se hybat cely, staci, aby se
hybala néktera ¢ast robota), vyzaduji energii a vyznacuiji se inteligenci. Inteligence je
zabezpecena diky programovani, které bud’ prikazuje konkrétni fixni vzorce pohybd, nebo

dovoluje pocitadi ucit se ze svého okoli. (Galileo educational network, 2003)



Pokud bychom porovnali definici robota s definici pocitace, nebudou se v jednom
bodé shodovat. Po&itade totiz nejsou schopné samostatného pohybu.” Stéle se viak
pomérné vyrazné podileji na procesu automatizace. Na vykonavani nékterych profesi neni
totiZ potiebné, aby se zaméstnanec pohyboval, ¢i s nékym interagoval, ale staci pouhy

datovy vystup. Nahradit zaméstnance tak muze treba jen néjaky program.

! Samoziejmé mohli bychom tvrdit, ze po&itat mize byt podmnoZinou robota, ale v p¥ipadé této prace budeme
chapat pocitac pouze jako samostatny pfristroj, ktery neni robotem.



Porovnani robota a zameéstnance

Jesté pred tim, neZ se podivdme na to, na jaké Urovni vyvoje jsou roboti a probereme
jaké ¢innosti jsou Iépe vykondvany lidmi, je potfebné porovnat rozdily mezi samotnym
robotem a ¢lovékem jako takovym. Podle toho, jestli je néjakd konkrétni ¢innost vykonavana
zaméstnancem nebo ¢lovékem se lisi i naklady zaméstnavatele. Nejedna se pouze o pfimé
naklady na zakoupeni vybaveni ¢i mzdu pro zaméstnance, ale i nepfimé naklady souvisejici s
danémi, odvody, stabilitou vykonu a jinymi proménnymi. VSechny vyplyvaji ze samotné

podstaty lidi a stroju.

Pro vznik novych ekonomickych statkd jsou potfebné takzvané vyrobni faktory. Podle
klasické teorie se déli na ti zakladni kategorie.? Jsou to ptida, respektive pfirodni zdroje,
prace a kapital. Do kategorie prirodnich zdroj spada jakykoliv pfirodni zdroj jako zvirata,

rostliny, nerostné suroviny, voda atd. Prace se

chape jako ¢innost vykonavana lidmi, za kterou |i Unrewarding work
L. . . . Labour costs as % of nominal GDP
dostavaji néjakou mzdu. Treti, opét pomeérné
South Korea === Germany === Japan
Sirokou kategorii je kapital, do kterého spadaji jak Britain === United States ~ Mexico
100
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neni. Zhruba od 80-tych let dochazi v zemich OECD
k poklesu podilu prace na nominalni hodnoté HDP. Obrézelc3 = Podilprace na HDP

Mezi lety 1990 a 2000 tento podil snizZil z 66% na 62%. Podle analyzy je v zemich OECD z 80%
pri¢inou tohoto poklesu pravé zavadéni novych technologii. (Economist, 2013) Snizovani

podilu prace na tvorbé DPH ve vybranych zemich OECD je mozné vidét na grafu (Obrazek 3).

Vyse zminéné statky firma poptava na takzvaném trhu vyrobnich faktor(i. Domacnost

zase statky nabizi. Role jsou tedy pfi porovnani s trhem produktd pfehozeny. Rozhodnuti

? Existuji i ekonomické teorie, jako napfiklad neoklasickd, ktera k témto tfem faktordim pridavaji dali. Pro
zaméreni a rozsah této prace vsak nebude potfebné se jimi zabyvat.



ohledné investic do novych statkl jsou ovlivnéna nékolika faktory. V pfipadé prace se jedna
zejména o to, aby se pfijem z mezniho produktu vyrovnal meznim nakladdm na praci. Mezni
produkt je zména celkové produkce pfi zméné pravé jednoho ze vstupl o jednu jednotku
(Frank, 1995) a pojem mezni naklady oznacuje pfirlistek celkovych nakladd, pokud se
produkce (vystup) zvysi o jednotku nebo urcity pocet jednotek (Heissler, Valencik, & Radim,
2012).Jejich vyse je kromé jiného ovlivnéna tim, nakolik je konkurence na trhu dokonala.
Podminky se lisi podle toho, jestli ma na trhu monopolni postaveni (tj. je jedina, ktera
prodava tento typ produktu), je monopson (tj. jeding, ktera dany statek, napftiklad praci,

poptavd) nebo se jeji pozice spise blizi dokonalé konkurenci. (Mirron, 2009)

Dodnes ma prace na vyrobé vice nez nadpoloviéni podil. PFi procesu automatizace
tedy dochazi k presunu, kdy jsou stejné ¢innosti po zméné zabezpecené kapitalem. Dopad
na zaméstnance, ktery tuto préci nabizel, mGze byt rizny. Z makroekonomického hlediska by
mélo dojit k zvySené produktivité. Z mikroekonomického, kdy se divdme na jednotlivé
zaméstnance, muze byt ale dopad jiny. Prvni moznosti je, Ze vétSimu mnoZstvi zaméstnancu
se zjednodusi nékteré dilci ¢innosti nebo se Uplné eliminuji a tim je mozZné praci alokovat do
jinych oblasti. Zaméstnanec je tak stale potfebny, pouze se do jisté miry zméni napln jeho
prace. Druhou mozZnosti ale je, Ze ¢innost daného zaméstnance je kompletné nahrazena
robotem, zaméstnavatel nema zadnou jinou ¢innost, kterou by pro néj mohl zaméstnanec
vykonavat a ndsledkem je zruSeni pracovniho mista. V této praci se budeme zamérovat
zejména na tuto druhou situaci a na miru nezaméstnanosti, kterou automatizace mlze

zpUsobit.

Délka pracovni doby a délka provozu

Velkou nevyhodou lidi je, Ze nedokazi vykondvat ¢innosti nepretrzité a potrebuji
odpocinek. Z tohoto dlivodu zakoniky prace v jednotlivych zemich stanovuji, jaka maji
zaméstnanci prava ohledné poledni pauzy, prestdvek v pribéhu pracovni doby a samoziejmé
definuji i minimalni odpodinek, ktery musi zaméstnanec mit. To samoziejmeé prinasi

prekdzky pro zaméstnavatele, ktery pracovni dobu musi vhodné upravovat. Jiz pravidelna

3 sas . v , .y v . v o.s s v R TIN AT . v , V. v
Vyjimkou v zdkoné byvaji zaméstnanci zabezpedujici sluzby zachranujici Zivot, jako napfiklad lékafi, hasici,
policie a ozbrojené slozky.
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mala pauza dokaze zaméstnavateli vyrazné snizit zisky. Z tohoto dlivodu napftiklad americka
spolecnost WaterSaver Faucet omezila pauzu na toaletu na 6 minut. To samoziejmé vede

k nespokojenosti, kterd mize mit v koneéném disledku jesté horsi vliv na produktivitu.
(CNN, 2014) Pokud se presuneme od tohoto marginalniho pfikladu a spocitame, kolik ¢asu
trdvi zaméstnanci na obédé, dostaneme se jesté k vyssimu Cislu. Rozsah pauzy se v kazdé
zemi liSi a zakon ji stanovuje vétSinou kolem 30 minut. Komplikace sebou nepfinaseji pouze
samotné pauzy v prabéhu pracovni doby, ale i maximalni doba prace. Pokud potrebuje
zaméstnavatel nepretrzity provoz (pfipadné prerusuje provoz pouze na pdar hodin denné),
existuje maximalni ¢asova hranice, po kterou ¢lovék muze jesté pracovat. Poté musi
zaméstnance vystridat z divodu Unavy. NepfretrZity provoz neni jen otdzkou vyroby, ale i
mnoha sluzeb od restauraci az po sektor dopravy nebo nemocnice. V pfipadé pfilis dlouhé
pracovni doby dochazi k chybam pfi pracovnim vykonu. V lepsSim ptipadé je nadsledkem
napravitelna zaleZitost, v horSim mUze dojit ke zranéni zaméstnance, ¢i dokonce k umrti.

Z tohoto dlivod ma zaméstnavatel pfimy zajem na dodrzovani téchto odpocinkovych cas(.
Negativni nasledky by zasahly i jeho. Jednoduchym feSenim je prace na smény. Ta sebou ale
také prinasi své problémy. Prvni nastava pri predavani sluzeb, kdy muize dojit k nepredani
dllezitych informaci, Ci jejich zkresleni. Studie se zamérenim na roky 2003-2011 dosla

k zavéru, Ze kdyz doslo ke zkraceni sluzeb Iékaru, aby nedochazelo k chybam z ddvodu Unavy,
jejich celkovy pocet nepoklesnul, ale pouze se zménil jejich dlvod. (Rosenbaum, 2013)
Pokud by ale i toto nebyl problém, prace na smény snizZuje kvalitu Zivota zaméstnancu a to
na dvou urovnich. V prvni fadé se jednd o Zivot osobni, protoze nékteré dny musi ¢lovék spat
pres den a je aktivni v noci. Druhé, velice podstatné, je hledisko zdravotni. Zdravotni studie
opakované dokazuji, Ze prace na smény zvysuje riziko civilizac¢nich a jinych onemocnéni.
Nasledky v dlouhodobém hledisku opét nese zaméstnavatel, protoZe zaméstnanec je méné

vykonny a Castéji potiebuje navstévy lékare.

Pokud se podivame na vykon stroju, vidime, Ze z tohoto hlediska existuje mnohem
méné omezeni. Samozrejmé nékterd zafizeni nejsou schopna pracovat nepretrzité, napriklad
potiebuji chlazeni z divodu prehtivani, coz predstavuje dodatecné naklady, ale vse je
otdzkou konstrukce daného pfistroje. Existuji limity, ale nejsou natolik restriktivni jako
v pripadé Zivych organizm(. ProtoZe stroj nepocituje inavu, mdze pracovat prakticky

nepretrzité a tim je z tohoto hlediska pro zaméstnavatele mnohem vyhodnéjsi, nez
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zaméstnanec. Re$enim neni rusit zdkonem stanovené limity pro praci, protoze jak bylo
zminéno vyse v textu, negativni nasledky unavy maji dopad i na zaméstnavatele. Z tohoto

hlediska je mnohem vyhodnéjsi vyuzivat robota, nez ¢lovéka.

Zdravi clovéka a opotrebovani stroje

Dalsi podstatné porovnani mirné souvisi s pfedchozi ¢asti textu. Neexistuje pfistroj
ani zivocich, ktery by dokazal existovat neomezené dlouho bez jakéhokoliv poskozeni.
V pripadé ¢lovéka ma vliv na jeho vykon jeho zdravotni stav a pfistroj mlze byt postupem
¢asu opotrebovan. V obou pfipadech to znamenad dalsi financéni investice pro
zaméstnavatele. Sou¢asnym velkym problémem je narlstani hmotnosti u obyvatelstva, kdy
nadvaha ¢i obezita ma primy dopad na firmy, zejména z divod( komorbidity srdcové-
cévnich onemocnéni a cukrovky. Podle vysledku jedné ze studii to znamena zvyseni nakladd
zaméstnavatele v USA az o 4000 dolar(i na nemocného zaméstnance. (Van Nuys, Globe, Ng-
Mak, Cheung, Sullivan, & Goldman, 2014)To znamena, Ze naklady na 6 zaméstnancl ro¢né se
témér rovnaji potizovaci cené robota Baxtera, ktery zvlada pomérné velké mnoZzstvi
manualnich ¢innosti. | kdyby z finan¢niho hlediska bylo stejné ndkladné IéCeni zaméstnance a
oprava robota, je pro zaméstnavatele opét vyhodnéjsi volba stroje a to z nékolika divoda.
Prvnim dlivodem je predvidatelnost zranéni ¢i opotfebovani. Problémem pfi zhorseni
zdravotniho stavu je v tom, Ze je velmi individualni a ne vZdy je s dostatecnou presnosti
mozné predvidat pribéh onemocnéni. Stroj je konstruovany lidmi, a pokud dojde
k néjakému poskozeni ¢i opotiebovani, je jednodussi najit jadro problému a jednoduse jej
opravit. Zaroven pokud dojde k poskozeni jednoho ze strojl, je mozné predvidat podobnou
chybu i u ostatnich zafizeni. Zaméstnavatel ma tak jasnéjsi predstavu o tom jak dlouho bude
stroj poskozen a jestli je moZna oprava. Clovék mdze byt v dlouhodobé pracovni
neschopnosti, kdy zaméstnanec nese naklady (samoziejmé jejich vyse je upravena podle
zakonu jednotlivych ¢lenskych zemi). Nevi, kdy se mu zaméstnanec vrati a je pro néj
nakladem, ktery v daném okamziku nepfinasi Zadnou pfidanou hodnotu. V pfipadé stroje
staci pouze zakoupit novy, pokud by se ukazalo, Ze oprava bude ¢asové narocna a prinasela
by vyznamnou ztratu. Zasadni rozdil je i v moZnosti kontroly nad zdravotnim stavem. Zatimco
je mozné pristroj jednoduse kontrolovat, jak se s nim zachazi na pracovisti a jestli nedochazi

ke Spatné manipulaci s nim, u lidi je takovato Uroven kontroly zaméstnavatelem nemozna a
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nepfipustna. Samoziejmé existuji zaméstnani, kde je perfektni zdravi a jista Uroven fyzického
vykonu kontrolovana a pfimo nutna pro jeho vykon. Pfikladem by mohli byt ozbrojené
slozky, nékteré jiné slozky integrovaného zachranného systému a podobné. Vétsinou ale tato
kontrola neexistuje. Zaméstnavatel se mlzZe snazit zaméstnance motivovat, aby vedli zdravy
Zivotni styl formou rliznych zaméstnaneckych vyhod. Jako pfiklad mGzeme uvést vstupy do
fitness center, Skoleni o zdravé straveé i jina opatfeni. NemuzZe ale kontrolovat, zda
zaméstnanec ve svém volném ¢ase svému zdravi aktivné neskodi uzivanim legalnich drog,
nezdravou stravou, nedostate¢nym pohybem ¢i nedodrZovanim natizeni od lIékare.
Samoziejmé jde zkontrolovat, jestli neni zaméstnanec pod vlivem alkoholu v praci, ale pokud
poziva alkoholické napoje nad doporuc¢ovanym limitem a do zaméstnani chodi stfizlivy, nema
zaméstnavatel momentalné moznosti toto chovani omezit. Kontrola nad robotem muze byt
témér stoprocentni a v dohledné budoucnosti nebudou mit stroje vlastni motivace, kterych
vysledkem by bylo sebeposkozovani. Samoziejmé pokud by ho tak cilené programator

nenaprogramoval.

Daneé

Neprimym nasledkem lidskych potfeb v soucasné spolecnosti jsou dané. Rozptyl
jejich vysky je v rdmci zemi OECD pomérné vyrazny. V pripadé zaméstnance s priimérnou
mzdou v privatnim sektoru se tato hodnota pohybuje od velmi nizkych 7% v Chile®, aZ po
55,6% v Belgii. Primérnou hodnotou v OECD je 36% (OECD, 2015). To znamena, Ze az 1/3
nakladd na zaméstnance jsou dané pro stat. V. momenté, kdy by zaméstnavatel vyménil
zaméstnance za robota a naklady na jeho zakoupeni a provoz by byli ve stejné vysi jako
mzda, kterou dostane zaméstnanec po zdanéni, usetfil by vyznamnou ¢ast svych naklad.
80% firem v zemich OECD tvofi takzvané mikrofirmy, které maji 1-9 zaméstnanc(. Pokud
bychom si vzali ptiklad Holandska, které ma tuto hodnotu 37% a pocitali s 5 zaméstnanci,
ktefi maji minimdlni mzdu 1508 eur za mésic (Government of the Netherlands, 2015),
znamenalo by to uetfeni 30 000 eur (coz je cca 800 000K¢) za mésic v pripadé, ze by
zaméstnavatel nemusel platit dané. Za stejnou sumu by to znamenalo o 2,5 zaméstnance
vice pti stejném rozpoctu. Za soucasného stavu by bylo potencidlni snizeni nakladd

zaméstnavatele jesté vétsi, protozZe stejné jako je tomu u jinych strojd, zakoupeni robota

* Zemé s druhymi nejnizéimi danémi je Novy Zéland, ale tato hodnota je 13,4%, co? je témé&F dvojnasobek toho
co v Chile.
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jsou naklady, kterymi je mozZné snizovat si danovy zaklad, takze celkova suma, kterou musi

firma zaplatit statu, by byla snizena.

Podobné jako v pfedeslém pripadé je potfebné uznat rozdilnost lidi a stroji a
pravdépodobné by nebylo udrzitelné pro stat z dlouhodobého hlediska, aby dané vyrazné

snizil vzhledem k souc¢asnému nastaveni

Nodaflodd: Struktura pFijmi 2015 statnich rozpoctd, kdy pFijmy z dani jsou
kapitdlové
prijmy

a transfer: \

nezanedbatelnou polozkou. Rizikem je, Ze

DPH v pfipadé vyznamného snizeni poctu
Spotrebni dané
| 0 v o . , ,
Baievé iy ki zaméstnanctl by mohlo dojit k vyraznému

M Ostatni dané

poklesu penéz ziskanych z dani z pfijma.

oo Napfiklad v CR, pokud by dolo k vypadku

pojisténi

Obrazek 4 - Rozpoket CR poloviny financi ziskanych z dani z pfijmu
fyzickych a pravnickych osob a poloviny
socialniho pojisténi, stat by prisel aZz 0 23% svych prostfedkd (Ministerstvo financi CR, 2015)
(Obrazek 4). Samoziejmé to mliZze byt vyrovnano jak zvySenou produktivitou, kterd zpUsobi,
Ze potrebny finan¢ni obnos stat ziska opét z dani ale ne od téchto lidi, ktefi byli pdvodné
zaméstnanci, anebo vytvofi novou dan na nékteré technologie, podobné jako uz napfiklad
existuje dan z nemovitosti. V kone¢ném dsledku ale vidime, Ze pro zaméstnavatele i
vlastnika firmy je z tohoto hlediska jednoznaéné vyhodné vyuzit technologie namisto lidi a

stat by mohl byt schopny néjakym zplsobem darové ztraty kompenzovat.

Stabilita vykonu

Dalsi kategorii, ve které jsou na tom o néco lépe stroje nez lidé, je stabilita vykonu.
Historicky byl obrovskou vyhodou prechod na sériovou vyrobu, kdy pomoci zavedeni strojl
bylo mozné dosahnout stabilniho a kvalitniho vysledku v porovnani s ruéni vyrobou celého
vyrobku jednim ¢lovékem. Na to, aby bylo mozné prodavat konkrétni produkt ¢i sluzbu, je
potrfebné zabezpedit jisty standard. Pokud by kvalita vyrazné fluktuovala, tak by dana firma
byla znevyhodnéna, protoze by doslo ke snizeni poptavky po jejim produktu, v horSim

pripadé by mohlo dojit k zranéni na strané zakaznika. Samozfejmé kvalita neni vétSinou
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binarni zalezitosti, kdy je produkt bud'v poradku nebo neni. Existuje skala, kdy zakaznici jsou
ochotni vyrobek ¢i sluzbu zakoupit, i kdyZ byla o néco méné kvalitni nez v predchazejicim
pripadé. Z divodl nakladnosti kontrol, ¢i jejich pfipadné nerealizovatelnosti ve viech
pfipadech, dochdzi ve vétsiné pripadld k ndhodnému testovani kvality jednotlivych produkt(
a sluzeb. Idedlni je samoziejmé odhalit pfipadny problém jesté pfed tim nez vznikne,
pfipadné co nejdfive potom. Nasledkem chyb jsou ztraty pro zaméstnavatele a pfipadné
Uplnd nepoutzitelnost v pripadé vyrobkd. Za jakych okolnosti je ale mozné dosahnout lepsi
stability vykonu? Pokud se podivdme na hledisko schopnosti podat stejny vykon,
samoziejmé jsou lepsi stoje, protoze dokazou délat pfedem definovany Ukon presné stejné a
opakované, toho ¢lovék neni schopny. Napfiklad robotické rameno je schopné vykonavat
jeden konkrétni pohyb po totozné trajektorii, zatimco ¢idla kontroluji, jestli je vyrobek ve
spravné pozici. Clovék nemd natolik dobie vyvinuté smysly, aby mohl robotovi konkurovat.
Co se tyka kontroly kvality, u ¢lovéka je vice divod( k tomu, aby k takovémuto vykyvu doslo,
nez je tomu u stroje. Clov&ka ovlivni jak fyzicky, tak psychicky stav, ktery stroje nemaiji (i kdyz
bylo by moZné udélat paralelu psychickym stavem a softwarem). Z tohoto divodu je
problém i s identifikaci samotné pficiny vykyvu stability vyrobku. V ptipadé robota lze
pomeérné jasné identifikovat na kterém misté v programovani je problém nebo jaka
soucastka je posSkozen3, i kdyz samoziejmé existuji vyjimky. Komplexnost ¢lovéka ale
znamena, Ze i kdyz zaméstnavatel vidi nasledek, tj. vykyv ve kvalité, ne vidy je mozné odhalit

prvotni pfi€inu, pro€ k tomu dochazi a nasledné ji odstranit.

Jednou z téchto pricin, které jsou pro lidi specifické, je motivace. Motivace je velmi
narocnd na udrZeni zejména v pripadé stereotypnich ukold. Podle Global workforce study az
63% zaméstnancl neni naplno zapojeno do prdace a je pro né namahavé se s praci vyrovnat.
(Towers Watson, 2014) Protoze se jednd o samo hodnoceni, tak je samoziejmé problém
zméfit jestli skutecny dopad na vykonnost existuje a jak je velky. Motivace muze byt
ovlivnéna Spatnym vedenim, které negativné ovliviiuje zaméstnance, nizkym finan¢nim
ohodnocenim, ¢i faktory Uplné mimo zaméstnani. Zaméstnavatel se sice mize snaZzit tuto
situaci néjakym zplGsobem ovliviiovat, ale ne vzZdy to pro néj bude mozné. Nemusi spravné
identifikovat pricinu, reSeni mizZe byt mimo jeho dosah, ¢i pfilis nakladné. Opét z divodu

absence pocit(, neni potfebné nic podobného se stroji resit.
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Prace v kolektivu

Dalsim specifikem zaméstnancu je interakce s ostatnimi lidmi. Stoje mezi sebou
samoziejmé také svym zplisobem komunikuji a pfeddvaji si informace, ale vse je otazka
software, ktery dokdze na miru nastavit odbornik, pfipadné zvolit jiné vhodné technologické
reSeni. Nekompatibilita pristrojl existuje, avsak ve vétsiné pripadu ji Ize predejit jiz pred
zakoupenim zadaného zafizeni. Vétsi spolec¢nosti maji cela oddéleni, kterd se zabyvaji vztahy
s lidmi ve firmé. Snazi se hledat vhodné kandidaty na pracovni pozice, fesit problémy, které
vzniknou v kolektivech mezi jiz zaméstnanymi. Mnohé firmy investuji financ¢ni prostifedky do
raznych programi a semindil pro zaméstnance, aby zlepsili jejich spolupraci v tymu.
Spolecnosti v USA investovali do rliznych programd podobného typu kolem 720 milion(
dolaru. (Kowske, 2012) VSe je pomérné ndrocny proces s ne Uplné jistym vysledkem a
nelehkou méfitelnosti. Pokud ale prostfedi ve firmé neni vhodné nastaveno, mohou
v pracovnich tymech nastat konflikty, které mohou vyustit az k Zalobé. Diverzita soucasné
spole¢nosti a zaméstnancl znamen3, Ze se spolu budou setkavat rdzné typy lidi a ¢asto
budou patfit k nékteré z minorit. Neznamena to ale, Ze vSichni zaméstnani lidé budou
schopni na takovémto pracovisti interagovat vhodnym zptsobem. | kdybychom se rozhodli
Uplné prehlédnout dopady na obét z psychologického hlediska a na atmosféru na pracovisti,
zaméstnavatel je stale motivovany témto problémdm predchazet. Disledkem takového
chovani muze byt diskriminace ¢i obtéZovani nékterych ze zaméstnancu, které vyusti az do
Zaloby. Prvni kategorii je sexualni obtéZzovani na pracovisti. Podle americké Equal
Employment Opportunity Commission bylo v roce 2011 zaevidovano témér dvanact tisic
obvinéni ze sexudlniho obtéZovani, ¢islo pokleslo o 4500 pfipadl v porovnani s rokem 1997.
Celkova suma, kterou spole¢nosti museli zaplatit jako odSkodné a do které nejsou zapocitany
naklady na vedeni soudniho sporu, byli ve vysi 52,3 miliénu americkych dolar(. V pripadé
Spojeného kralovstvi, které ma nékolikanasobné méné obyvatel nez Spojené staty americké
je pripadu, které byli feSeny podobné mnozstvi, spolu s vice nez 3000 pripadl diskriminace
na zakladé rasy. V tomto pripadé je v UK priimérna vyse odskodnéni cca 11 200 britskych
liber (cca 415 000 K¢) (Obrazek 5). (Thelwell, 2015) Vzhledem k nar(stajici rGznorodosti
obyvatelstva zejména v zemich Evropy a v USA je toto potencidlnim problémem, pokud
spolec¢nost nezacne ve vyrazné mire problém resit a vzdélavat obcany. | kdyby ale nebyla

finanéni zatéz pro zaméstnavatele problémem, stdle by mél problém s reputaci své
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spoleénosti. Casto je pro spoleénosti vyhodnéj$i mimosoudni vyrovnani, i kdyz u soudu by

firma vyhrala (coZ neni nikdy jasné @  [Empioyment tribunal cases
Claims of discrimination on the basis of: gender, disability, race and age

znamena to potencidlné velké 0000

naklady). Takto se cely proces mlze |z5000
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Source: Ministry of Justice BBE

i pro nezainteresované zaméstnance.
Obrazek 5 - Odskodnéni v pripadech diskriminace
Opét, pokud se podivame na roboty,
dokud nebude stroj naprogramovan, aby se choval diskriminac¢né, nemuze zadna
z predeslych situaci nastat. Pokud by doslo k takovémuto naprogramovani, stacilo by
jednoduse prepsat program, updatovat software a potrestat zaméstnance, ktery ma

programovani na starosti.

Flexibilita

Timto se dostdvame k dalsi nevyhodé lidi v porovnani s roboty. Schopnosti potfebné
pro trh prace a ¢innosti, které vyZzaduje zaméstnavatel, se neustdle méni. V pripadé, Ze dojde
k situaci, ze firma pottrebuje nékteré procesy zménit, musi své zaméstnance preskolit. Prvnim
problémem je, Ze ne vsichni musi byt schopni preskolit se a podobné jako pfi motivaci diky
individualité lidi ne vSichni budou jinou ¢innost vykondvat se stejnou Uspésnosti ¢i na stejné
urovni a tento prechod muze trvat delSi dobu. Vyznamnym prikladem takovéhoto preskoleni
je napftiklad prace s pocitacem, kdy diky rapidné se rozvijejicimu odvétvi lidé bez zkuSenosti
s vypoctovou technikou nebyli schopni vyuZivat drahé technologie spravnym zplsobem a
naplno. Zaméstnavatel tak nejen musel investovat do ndkupu vybaveni, ale zaroveri nemohl
ocekavat zvysenou produkci v odhadované mire. (BBC news, 2003) Pokud porovname roboty
s lidmi, maji lidé jisté vyhody. Pokud je robot Uzce specializovany, je potfebné nakoupit
nového a stara technologie je pro néj nepouZzitelna. Samoziejmé starou technologii mlze
prodat, aby snizil naklady nakupu novych stroju. | kdyz vysledek neni u lidi tak jisty, existuje

tu vétsi flexibilita mezi rGznymi schopnostmi. Pokud ale robot Uzce specializovany neni, da se
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vzdy upgradovat jak z hardwarového hlediska, tak ze softwarového. Tato zména je
standardizovana a v pfipadé software i velmi rychla, takze zaméstnavatel opét ziskava vétsi
kontrolu nad vysledkem celého procesu, proto je vyhodnéjsi i za pripadu, Ze by financni

naklady byly ekvivalentni.

Podminky

Posledni oblasti, kterou se budu v této ¢asti textu zabyvat, jsou hygienické standardy
na pracovisti a pracovni Urazy. Dnes existuji pomérné propracované standardy na to, jak
vypadad pracovisté vhodné pro lidi. Omezeni se tykaji mnohych fyzikalnich veli¢in. Pracovisté
musi mit pfedepsané rozmezi teplot, vihkosti, intenzity svétla, hluku. Dale musi byt
zabezpeceno i z hlediska chemického a biologického, tj. Musi se omezit plsobeni Skodlivych
latek, zareni, bakterii a virll. Opét kazdad zemé OECD ma o néco jiné konkrétni parametry,
avsak vSeobecné existuji a jsou vymahané. Pokud zaméstnavatel vSechna tato nafizeni
nesplni, neni mozné, aby jeho firma fungovala. Vytvoreni vhodnych podminek dokaze byt
pomérné nakladné a naklady stoupaji, pokud je prace pro ¢lovéka néjakym zplisobem
nebezpecnd, nebo pfi jejim vykonu by mohlo potencidlné dochazet k vyraznému vykyvu
téchto hodnot a musi byt vyrovnavan. Pokud se opét zamérime na stroje, také existuji rizna
omezeni. Pfipustny rozptyl fyzikalnich podminek je ale mnohem vétsi nez u lidi (i kdyz

existuji vyjimky) a jsou otazkou konstrukce, kterou je mozné ovlivnit a vhodné upravit.

Jak je mozné vidét, pro zaméstnavatele je pfesun vykonavani ¢innosti z kategorie
prace do kategorie kapitalu vyhodny z mnoha hledisek. S lidskou praci ma zaméstnavatel
dodatecné naklady a i kdyby existovali obdobné problémy u stroj(, je pro zaméstnavatele

mnohem jednodussi kontrolovat robota nez ¢lovéka.
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Porovnani dovednosti lidi a robotu

Pfedchdzejici kapitola dosla k zavéru, Ze zaméstnavani lidi sebou pfinasi mnoha rizika
a nepfimé naklady. Vse ale stalo na predpokladu, Ze danou praci je schopny ¢lovék i robot
vykondvat na ekvivalentni Urovni. Aby bylo moZné prokazat, Ze dojde k nahrazeni velké ¢asti
zaméstnancl stroji, je nejdfive nutné zaméfit se na jejich pfedpokladané dovednosti. | kdyby
v soucasnosti byli roboti vSeobecné vyuzivani a pro zaméstnavatele vyhodni v mnoha
hlediscich, nemUZze dojit k jejich vyraznému prosazeni, dokud nedojde k rozvoji schopnosti
v rliznych oblastech. Pred tim, nez bude mozné podivat se na to, kterd zaméstnani jsou
ohroZena automatizaci, je potfebné shrnout, jaké schopnosti jsou unikatni pro lidi, co dokazi
stroje, kteti roboti ze sou¢asnosti maji potencial nahradit pracovni mista v dohledné dobé
a z jakého divodu je mozné ocekavat rapidni rozvoj technologii, které budou dostupné.
Samoziejmé neni mozné &init predikce se stoprocentni jistotou. Casto se stava, Ze vyvoj
technologii byval podcenén. Jeden z nejznaméjsich vyroka je tvrzeni Billa Gatese, Ze
potitattim bude stacit pamét o kapacité 640 KB®, i kdyz ho pravdépodobné nikdy nefekl.
Skutecny je vSak vyrok Thomase Watsona z IBM, ktery v roce 1943 predpokladal, ze na
svétovém trhu neni misto pro vice nez pét pocitact (Strohmeyer, 2008). Pokud se podivame
k dobé blizsi pfitomnosti, mohli jsme vidét podobnou nedlvéru vici technologiim v pripadé
automobilll bez fidice. Jesté za¢atkem tohoto tisicileti se predpokladalo, Ze vyvinout
takovéto zarizeni bude pfilis ndro¢né a nebude mozné, aby bylo bézné vyuzivano. V roce
2007 ale nastal prvni pralom ve vyvoji autonomnich automobill (Williams, 2015) a dnes jiz
existuji odhady, Ze na silnicich v roce 2020 bude kolem 10 miliond takovychto stroju.
(Greenough, 2015) Nez se posuneme k predikcim do budoucnosti, uvedu nékolik priklad(
soucasnych robotd, ktefi jsou z néjakého divodu technologickym prilomem a ocekava se

jejich vyrazny pranik do zaméstnani.
Historické hledisko vyvoje automatizace a rozdil se soucasnosti
Prvnim meznikem v rozvoji automatizace byly zmény v automobilovém priimyslu

v tovarnach Henryho Forda. V roce 1913 zacal do svych tovaren instalovat posuvné pasy a ty

presouvaly jednotlivé soucastky v tovarné od pracovnika k pracovnikovi. Tim se usetfilo

> Autoréin 5 let stary po&itat ma kapacitu 8GB, co? je asi dvanact tisickrat vic.
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mnoho hodin prace, které by zaméstnanci travili pouze presouvanim z jednoho mista na
druhé. Diky tomu bylo mozné v priibéhu zhruba dvaceti let vyrobit az patnact milion( kusu
Fordu Model T. (Hindle, 2008) Tovarny byli navrhnuté tak, aby stroje a lidé byli co nejblize

k sobé a jednotlivé ¢asti automobilu musely prekonavat co nejmensi vzdalenosti. Masova
vyroba totiz dovolovala vyrobit velké mnozZstvi vyrobkd, ale podminkou bylo, Ze jsou stejné,
vzhledem k tomu, Ze kazdy pracovnik vykonaval jednu specifickou ¢innost s konkrétnimi
soucastkami. Znamenalo to, Ze celd tovarna byla specializovana na vyvoj jednoho
specifického modelu auta a pfi zméné vyrabéného produktu trvalo nékolik tydn( az mésicu,
nez byla prestavéna a bylo mozné zacit vyrabét jiny model. Pro lepsi uplatnéni na trhu proto

bylo nutné postupné zabezpecit vétsi

flexibilitu ve vyrobnim procesu. Kviili S Unimate 2000 series Robot

neschopnosti pfistoupit ke zméndm \ﬁ

nakonec byla Uspésnéjsi firmou \\ g
w_ UNIM4l7E~

v automobilovém primyslu General |
Motors, kterd kromé jiného
zakaznikdm nabizela i mozZnost vybrat

si barvu auta. (Hounshell, 1985) Obréazek 7 - Unimate

Postupné se do vyroby dostali i prvni roboti a vznikly standardy pro robotiku.
Industrialni robot musi podle standard( ISO z roku 2012 mit nasledujici vlastnosti:
automatické ovladani, programovatelnost, viceucelovost, manipulovatelnost a musi byt
programovatelny na tfech nebo vice osach.
(International Organization for Standardization, 2012)
Prvnim patentovanym industrialnim robotem na svété
byl Unimate z roku 1961 (Obrazek 6). Své uplatnéni
nejdrive nasel ve firmé General Motors. Program byl
uloZzeny na magnetickém bubnu a samotny pfistroj
vazil dvé tuny. Tento typ robota byl nejdfive vyuzivany
na svarovani, pozdéji na natirani barvy. V roce 1973 jiz

bylo do pracovniho procesu zafazeno na celém svété

3000 industrialnich robotd. (International federation of

Obrazek 6 — IRB6 robotics, 2012) Prvnim plné elektronickym a komeréné
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dostupnym robotem ovladanym mikroprocesorem byl IRB 6 (Obrazek 7). Poprvé byl vyroben
v roce 1974. Ve stejné dobé pfisla na trh firma KUKA s robotem, ktery se dokazal pohybovat
dokonce az po Sesti osach. (Hashimi, 2014) Ve spojenych statech se v 70. letech vyskytovalo
pouze kolem 200 robotu a toto Cislo se zvySilo na 5500 za¢atkem let osmdesatych. Az 30%

z nich patfilo Sesti firmam a vétsina z nich spadala pod automobilovy priimysl. V Japonsku
jich bylo o poznani vice, témér dvojnasobek — 11000. Stale se viak jednalo o zafizeni, které
bylo nutné fixné naprogramovat ke konkrétnimu typu tkolu. Robotim chybéli dvé pro

Clovéka Uplné bézné schopnosti.

World robot population, 2000-2011

Nebylo mozné industridlniho robota  |.ccmwe

18,000,000

néco naucit jinak, nez napsanim

neflexibilniho algoritmu a robot mél  |“**

12,000,000

velkd omezeni ve vnimani svého 10000000

okoli. (Ayres & Miller, 1981) -
Navzdory tomu se pocet robotu j’°°°‘°°° I I I
.m m H l I

témér kazdym rokem neustale

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Source: International Federation of Robotics

zvySoval. | v rozmezi poslednich 15 Obrazek 8 — Svétova populace roboti
let doSlo k vyraznému narUstu

(Obrazek 8).

Pracovni trh vyrazné ovlivnili i pocitace. Mezi roky 1960 a 1980 cena pocitacu klesla o
37% a v ¢asovém obdobi 1980 a7 1990 a7 0 67%. Cim je prace prediktabiln&jsi a ma fixn&;jsi
proces, tim jednodussi je napsat algoritmus, ktery by byl schopny danou ¢innost vykonat se
stejnou presnosti a Castokrat l1épe nez ¢lovék. Zejména, pokud se jednd o Ciselné vypocty.
Proto by bylo mylné myslet si, Ze k nahrazovani dochdzi pouze u nekvalifikovanych délnik(
a manualné pracujicich. Pracovni mista zanikaji i pro takzvané ,bilé limecky“. Typickym
prikladem jsou finanéni oddéleni. Kdysi firmy potfebovaly velké mnozZstvi zaméstnancu na
rdzné propocty a kontroly, velkou c¢ast prace dnes dokaze udélat pocitac. Tento pokles ale
neplati pouze pro minulé stoleti, ale dale pokracuje. Podle analyzy Wall Street Journal
dochazi k jejich neustalému snizovani i za poslednich 10 let. Mezi lety 2004 a 2014 doslo
k témér 40% poklesu poctu zaméstnancli na plny Gvazek ve 2000 nejvétsich spole¢nostech

na svété. (Monga, 2015)
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Z historického hlediska mGzZeme vidét, Ze dochazelo k automatizaci pracovniho
procesu, ale nenastala situace, kdy by doslo k vyrazné technologické nezaméstnanosti.
Zasadnim rozdilem je vSak Uroven vyvoje technologii. Zatimco v minulosti stroje vétSinou
dokdzali vykonavat jeden konkrétni Ukon ¢i pohyb, dnes v laboratofich vznikaji roboti, ktefi
maji set néjakych schopnosti, na zakladé kterych jsou schopni vykonavat Sirsi spektrum

rdznych ukonu a nikoliv pouze jedinou ¢innost.

Roboti v zaméstnani dnes

Velkym meznikem ve vyvoji robotl je Baxter (Obrazek
9). Prvni robot, kterého neni potfebné programovat na urcity
ukol, ale je mozné ho vyZzadované ukony naucit. Sta¢i mu
mechanicky nékolikrat ukazat jak ma c¢innost vykondvat a on
je schopny to zopakovat. Je pomérné lehké hybat jeho
mechanickymi rameny a v pfipadé potfeby mozné pomoci

displeje blize ukol upresnit, napfiklad kde ma byt vykonavan.

Zaroven je mozné naucit ho relativné komplikované ¢innosti, obrazek 9 - Baxter

pravé diky tomu, Ze jsou ,naucené” a ne naprogramované. Je

navrzen takovym zplsobem, aby byl pro uZivatele lehce pouZzivatelny. (IEEE Spectrum, 2012)
Diky témto schopnostem a moznosti vykondvat repetitivni praci
neustdle dokola, dokaze nahradit malo kvalifikované délniky. Zaroven
je primo naprogramovan na praci s lidmi. To znamen3, Ze pfi interakci
s robotem je vyrazné nizsi riziko zranéni ¢lovéka a pfi fazi uceni pfimo
pocitd s tim, Ze se musi k lidem chovat opatrné. Ramena vazi pouhych
20 kg a v pripadé pfiblizeni ¢lovéka zpomali nebo pripadné zastavi
svou ¢innost, aby nedoslo k Urazu. Diky tomu nemusi byt

z bezpecnostnich dlivodd umistén mimo zaméstnance, ale mize
pracovat ptrimo vedle nich. (Rethink robotics, 2015) Spole¢nost

Rethink robotics vyrobila také mensi verzi Baxtera, ktery se jmenuje

) Sawyer (Obrazek 10) a je schopny vykondvat ¢innosti které vyzaduji
Obrazek 10 - Sawyer

detailnéjsi a jemnéjsi pristup. Firma odhaduje, Ze diky spolupraci
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Baxtera a Sawyery by bylo mozné
nahradit az 90 % ukol(, které dnes
ve vyrobé nelze vykonavat pomoci

robotl. (Rethink robotics, 2015)

Dalsi oblasti, kde
v soucasné dobé dochazi pomérné

rychle k automatizaci, je dodavani

a presun zbozi (Obrazek 11).

Obrazek 11 - Amazon

Prvnim krokem je ptesun a vybér
zbozi ve skladu. Stroje sice dokaZzou posouvat palety a nakladat velké kusy vyrobk, nejsou
ale schopné manipulace s malymi predméty a vybéru jednotlivych objekt(. Toto je jeden
priklad z kategorie momentalné neresitelnych problému a vice bude rozebran nize v textu.
Automatizace je ale moznd pfi samotném presunu zbozi v rdmci skladisté. S feSenim pfrisla
americkd spolecnost Kiva Systems, kterd vyrabi roboty uréené specidlné pro dopravovani
vyzadaného zbozi ze skladu na jiné misto. Je k tomu zapotrebi pouze rovna plocha, roboti
a specialné upravené skladovaci policky, takze neni nutné provadét Zzadné velké Upravy.
Vzhledem k cené (2-4 miliony dolar(i za 50-100 robot(l) se dnes jedna o feseni pro vétsi
firmy. Momentalné bylo podle informaci firmy do roku 2012 dodano 6000 téchto robott do
vice nez dvaceti firem jako Amazon, Toys R Us a GAP. (MWPL

International, 2015)

: Dalsim krokem je dalsi distribuce zbozi, kterd mlze byt
4 zabezpecfena autonomnimi vozidly. V roce 2015 doslo k prvnim testiim
_ “  takovychto nakladnich vozidel a o¢ekava se, Ze zhruba za dva roky zac¢ne
td jejich produkce. Firma ziskala povoleni testovat stroj v USA a v Némecku.
Pravé transportace je jednou z oblasti, u kterych se predpoklada
Sl pomeérné rychla automatizace. Studie vypracované Komisi pro
ekonomicky rozvoj Australie (CEDA) uvadi, Ze az 28 % zaméstnani
- vyZaduji fizeni motorového vozidla. Proto je nutné, aby doslo k zméné
Obrézek 12 - Pepper Cinnosti, které maji byt v pracovni naplni. Pokud by se tak nestalo,

pracovni mista zaniknou. (CEDA, 2015)
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V soucasnosti dochazi i k vyvoji riiznych jinych robot(, ktefi jsou svym zplsobem
pralomovi. Mnoho z nich je zatim stdle pouze v laboratofich, pfipadné se momentalné
nepredpoklada, ze by méli nahradit zaméstnance ve velké mife. To samozifejmé neznamena,
Ze k tomu nedojde. Novym strojem dostupnym pro vefejnost je robot se jménem Pepper
(Obrazek 12) vyvinuty spolecnosti Aldebaran, jenz byl uveden na trh v ¢ervnu 2015 a
vyprodal se béhem prvni minuty. Je schopny jednoduché konverzace a simuluje nékteré
lidské emoce. V prosinci 2015 ho zacali pouzivat prodejny Nescafé jako asistenty prodeje.
(Woollaston, 2015) Nedéje se to pouze v Japonsku. Americky obchod Lowe’s zafadil do svych
obchodu roboty, ktefi maji za Ukol zakaznikovi poradit, kde se nachazi zbozi, které hledaji (je
pohyblivy, takZe je tam mUzZe dovést), scannerem najit konkrétni soucastku, kterou hledaji.
Od roku 2014 firma takto vyuziva pouze dva roboty a planuje nasadit dalsi dva. Jednim

z problém soucasnosti je pomérné vysoka cena takového zatizeni. (King, 2014)

Rozvoj a cena technologii

Nejdfive se pojdme zaméfit na predikce v technologiich, které indikuji, Ze by mohlo
dojit k stabilnimu rozvoji. Prvnim je takzvany Moor(v zakon. V roce 1965 védec Gordon
Moore ucinil predikci, Ze kazdé zhruba dva roky dojde k zdvojnasobeni mnozstvi zapojenych
tranzistoru v integrovanych obvodech a zaroven celkova cena zlstane stejna. To ma
samoziejmé vyznamny dopad na pouzivané technologie, protoze tim padem dochazi k
pomérné velkému narlstu vykonu kazdych par let a zaroven to Cini mirné zastaralé vyrobky
dostupnéjsimi pro Sirsi spektrum zajemcua. Jakykoliv pfristroj, ktery potrebuje procesor je
timto vyvojem ovlivnén. Tento trend je samozrfejmé predikci a i kdyZ se jmenuje zakon, neni
zaloZen na néjakych konkrétnich fyzikalnich konstantach. Z tohoto dlvodu jsou ¢asté
predikce, Ze dojde k vyraznému zpomaleni. Je pravdou, Ze plvodni ¢lanek predpoklada
zdvojeni vypoctové kapacity kazdych 18 mésicq, i kdyZ dnes se jedna spiSe o 2 roky. Ani
pokud se podivame na ¢as pohledem ¢lovéka se nejedna o velmi vyraznou zménu. Jiz od
sedmdesatych let mnoho odbornik( i laické verejnosti tvrdi, Ze musi dojit k dosazeni limitu.
Problémem je, Ze se musi vyvijet obvody, které jsou svoji absolutni velikosti stale mensi
a mensi. Zatim se na tento limit ale jesté stale nenarazilo. V roce 2010 byla velikost obvodu
na 32 nanometrech a v roce 2015 se firmé IBM povedlo vyrobit funkéni obvod o velikosti

pouhych 7nm. (IBM, 2015) Dnesni smartphony jsou na tom z vypoctového hlediska lépe nez
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pfistroje, které byly pouzity pfi pfistavani prvni lidské posadky na mésici. NejenZe se rozsifuje
rychlost a mnozstvi operaci, které mohou stoje pro svého vlastnika vykonat, rozsifuje se

i jejich dostupnost a nejsou pouze zaleZitosti specializovanych pracovist.

Jaké velké pokroky mizeme

dale ocekavat? Jako v pfipadé

kterékoliv jiné exponencialy, ze zacatku

neni vyrazny rozdil mezi prvnimi 65536 6
pripady zdvojnésobenl’e. Postupné ale
dochazi k obrovskym rozdilim mezi
dvéma hodnotami. llustraci tohoto co
se déje je znamy matematicky problém
s ndzvem ryze a Sachovnice. Inspirovan 6 P p B4R op P 36P

je pribéhem z Persie, z ¢asového

obdobi kolem roku 1000. Pfedstavme si  opbrazek 13 - achovnice

Sachovnici a na kazdé policko ddvame

ryzi. Na prvni ddme jedno zrnko a na kazdé dalsi dvojnasobek predeslého poli¢ka. Pokud se
podivdame na mnozstvi ryze, zjistime, Ze na druhé poloviné Sachovnice se nachdzi mnohem
v&tsi mnoistvi ryze, nez na té prvni (Obrazek 13)’. (Singularity Symposium, 2014) Termin
druhd polovina Sachovnice se specificky vaze k védci Rayi Kurzweilovi, ktery prdvé na tomto
prikladu ilustruje, Ze v momenté, kdy se dostane vyvoj na pomysiné 33. policko, technologie
se stane velmi vykonnou, jeji pokroky budou velmi rychlé a zaroven se budou dostupné i pro
relativné malé firmy s rozpocétem, ktery za jinych okolnosti nedovoluje velké investice do

robotiky. (Kurzweil, 1999)

6 Samoziejmé existuji pripady kde tomu tak neni, jako napfiklad v odvétvich vyuzivajicich pocitacovou grafiku,
kdy pfi zdvojnasobeni polygoni ze 4 na 8 je pro lidské oko vyrazny rozdil, ale pfi vyrazné vyssich ¢islech uz
nedochazi k této zméné.

7 zatimco prvni politko by vailo asi 1/60 gramu, na poslednim poli¢ku by jiz $lo o miliardy tun.
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Dovednosti robotu

| kdyZ je rozvoj hardware nutnou podminkou pro rozvoj robotiky, dalsi podminkou je
schopnost vytvofit vhodny software. Dokud nebude mozné jakoukoliv ¢innost
algoritmizovat, nebude mozné ji vykondvat. Existuje nékolik oblasti, ve kterych se
predpoklada, ze lidé budou lepsi nez stroje, i kdyz jsou v téchto odvétvich pomérné velké
pokroky. Jednou ze studii, ktera tyto mista zpomaleni® definovala, byla medialné velmi
propagovana prace z Oxfordské univerzity z roku 2014 pod nazvem Budoucnost zaméstnani
(Future of employment). Definuji tfi hlavni oblasti, pfi kterych se o¢ekdvaji problémy ve

vyvoji a pfredpoklada se, Ze budou i za dalSich 20 let lidskou doménou.

Prvni je vnimdani a manipulace s objekty. Konstruktéfi a vyzkumnici jsou v souc¢asnosti
schopni vybavit stroje mnohymi senzory na snimani rliznych informaci z prostredi, ale stale
nejsou schopni dosahnout skenovani prostfedi na ekvivalentni Urovni jako ¢lovék. Lidé jsou
unikatni v tom, Ze diky k(zi a nervové soustavé dokazou jednoduse zjistit, jaky tlak je nutné
pouzit, jakym zplsobem se pfedmétu dotknout, jakym zplsobem ho zvednout, ¢i s nim
manipulovat. To se na prvni pohled zdd pomérné absurdni a nepochopitelné, protoze se
jedna u ¢lovéka o jednoduchy ukol. Jednou z nejvétsich soutézi v robotice, které se konaji, je
udalost organizovana spolecnosti DARPA - Agentura ministerstva obrany pro pokrocilé
vyzkumné projekty v Spojenych statech americkych. Tato soutéz se jmenuje DARPA robotics
challenge a kazdorocné se ho ucastni mnoho prednich odbornikd na konstrukci robota.
Stavitelim robot( jsou zadany ukony, které musi zkonstruovany robot vykonat. Zadané
ukoly jsou slozZité a v dobé zadani neexistuji stroje schopné je bez problém{ vykonat. V roce
2015 zadani zahrnovalo ¢innosti jako otevrit dvere, ¢i vytahnout kabel z elektrické zasuvky
a poté ho znovu zapojit. Zatimco ¢lovék vykond dany ukon v priibéhu par vtefin, ne vsichni
roboti ho zvladli a pokud ano, trvalo jim to nékolikandasobné déle. Tento jev se jmenuje
Moravclyv paradox. Jedna se o situaci, kdy ukoly bandlni pro ¢lovéka (Castokrat starého
pouze nékolik mésicll), jsou extrémné naroc¢né na vyreseni v pripadé stroji. Na druhou
stranu, Ukoly pomérné slozZité pro ¢lovéka, jako napriklad reseni slozitych matematickych
prikladd, jsou mnohem snazsi na algoritmizaci a automatizaci. Paralelu mizeme najit

napriklad v matematice a geometrii, kdy je pomérné jednoduché definovat pojmy jako

®V angli¢tiné je pouzivam pojem bottlenecks
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usecka, trojuhelnik, i jiné slozitéjsi utvary. Pokud se ale pokusime o popisu téch

nejzakladnéjsich pojm, na kterych se definice téchto slozitéjsich objektl zakladaji, za¢ina to

vvvvvv

Dalsi zatim neresitelnou prekazkou ve vyvoji robotl je socidlni inteligence.
Problémem je, Ze se nejedna pouze o analyzu jiZ existujiciho textu, respektive reci a vybrani
vhodné odpovédi. Toto jiz dokazal jeden z robot(, pocita¢ Watson. PGvodné byl

naprogramovan tak, aby byl schopny hrat hru Riskuj!. Hra je sloZita v tom, Ze otazky nejsou

polozeny jasné s presnym zacilenim
na predmét odpovédi, ale hraclim je (“ J ever |-,
v otdzce poskytnuto nékolik indicif,

na zakladé kterych je potfebné

Yes it is. Do you celebrate Christmas?

spravnou odpovéd odvodit

d éaStOkra,t SDOJIt dOhromady Is your tree already decorated?

Mo, you're already dead.

zdanlivé vzdalené informace. Otazky

zahrnuji slova s vice vyznamy. | pres
think about it think for me thoughts so far

narocnost celého procesu byl Watson 0brazek 14 - Konverzace

schopny vyhrat nad svymi soupefi —

Future of Watson, 2011) V momenté, kdy se ale od pocitace vyZzaduje vedeni slozité;si
konverzace na lidské Urovni, je to horsi. Jeden z takovychto algoritmu je volné a verejné
dostupny na internetu a jmenuje se Cleverbot. Je schopny se uit z predeslych konverzaci,
ale stale je velmi jednoduché rozeznat, Ze na druhém konci nesedi ¢lovék. Reakce jsou velmi
¢asto mimo kontext vedené konverzace. Pfiklad takovéhoto rozhovoru je mozné najit

v pfiloze (Obrazek 14). Na vyvoji téchto schopnosti se pracuje jiz desetileti. V roce 1950
napsal Alan Turing praci s ndzvem Computing Machinery and Intelligence. V ni poprvé
formuloval takzvany Turinglv test, ktery ma podle autora urcit, jestli je pocita¢ dostate¢né
socialné inteligentni. Test ma velmi jednoduchy princip. Mdme dvé mistnosti. Do jedné
umistime ¢lovéka a do druhé bud’ ¢lovéka anebo pocitac. Nasleduje péti minutova
konverzace mezi ¢lovékem v prvni mistnosti a druhou mistnosti v psané formé na pocitaci.
Pokud pocitac v druhé mistnosti je schopny presveédcit aspon 70% lidi v prvni mistnosti, Ze je
Clovék, pocitac splnil podminky testu. (Turing, 1950) Dodnes nebyl Zzadny pocita¢ schopny
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dostate¢né splnit véechny podminky tohoto testu®. Souéasti takovychto interakci jsou
pomérné komplikované procesy, ¢asto spadajici pod takzvany ,selsky rozum*. CoZ je soucet
pomérné vagnich schopnosti, tézko popsatelnych a tim padem algoritmizovatelnych. Stroje
maji velké problémy jiz s pomérné jednoduchymi nepfedepsanymi konverzacemi. Socialni
inteligence je vSak oblast mnohem Sirsi a schopnost feci je pro né pouhou zakladni
podminkou. Mizeme proto s klidem tvrdit, Ze scénaf Hanny Arendtové, kdy stroje vezmou
lidem zasadni schopnost, kterou se stdle lisi od ostatnich Zivych i nezZivych tvorl — schopnost

promlouvat — jim ani v nejblizsich dekadach nikdo neodebere. (Arendtova, 2009)

Posledni zasadni dovednosti, ktera bude specificka pro lidskou praci, je kreativita.
Prvnim probléme s kreativitou je jeji samotna definice. V psychologii je na ni nahlizeno
rdznymi zpUsoby. Shoda panuje v jejim zakladnim popisu. Jedna se proces, kdy vznikaji nové,
uzite¢né produkty. (Mumford, 2003) Na rozdil od logickych postupt viibec nemusi mit
néjakou jednu, konkrétni formu a specifické popsatelné procesy, diky kterym vznikne néco
nové. Tato novd véc nemusi byt pouze uméleckym dilem, ale ¢asto je potfebna pfi vymysleni
novych, netradic¢nich reseni. Pokud bychom se ale zaméfili na samotné uméni, opét se
dostaneme k problému, Ze neexistuje jeho jednotna definice a uz vibec ne objektivni
hodnoceni co do této kategorie spada a co ne. Samoziejmé stroje jsou do jisté miry jiz dnes
schopné vytvofit néjaké véci. Prikladem je opét Watson, tentokrat ve funkci kuchare. Opét je
volné dostupny pro verejnost a staci zadat aspon néjaké ingredience a Zadanou miru
netradi¢nosti receptu. Poté dojde k vytvoreni seznamu ingredienci a postupu a vnikaji i nova,
netradicni jidla. Nejedna se ale o stejnou kreativitu jako u lidi, protoze vysledek vznikne na
zakladé komplexni analyzy dat jiz existujicich recept(l. Zaroven to ale znamen3, Ze dochazi
k preslaplim a obcas vznikaji i nejedlé a odporné kombinace. U lidi totiz vyvazi tyto problémy
jejich senzorické schopnosti a selsky rozum. Podobné je to v pfipadé robotG-novinaru.

V soucasné dobé se jiz pouzivaji a technologie se bude dale vyvijet. Aplikovatelni jsou ale

pouze na clanky, které nevyzaduji unikatnost lidského pohledu. (Gleyo, 2015)

V predeslém textu byly rozebrany nejvétsi prekazky ve vyvoji robotl a uvedeny
priklady soucasnych velmi nadéjnych technologii, které pronikaji na pracovni trh. V téchto

oblastech se neocekdva, Ze v ndsledujicich dvaceti letech budou na obdobné Urovni jako u

? Jednomu z potitalu se jiz povedlo presvédéit dostatedné procento lidi, software ale piedstiral, Ze je
tfinactilety ukrajinsky chlapec, ktery neumi poradné anglicky. Néktefi to interpretuji jako chytrost, néktefi jako
neschopnost splnit test bez obchazeni pravidel. (BBC, 2014)
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lidi. Otazkou tedy zGstava, co budou roboti schopni dokazat? Podle vySe zminéné studie a
mnoha odbornych ¢lankd je to vlastné vSechno ostatni. V nasledujici kapitole rozebereme,
jaké Casti zaméstnani se to vlastné tyka. | kdyz byly v této kapitole zminény pouze tfi oblasti,
stdle tu existuje teoretickd Sance, Ze vétSina zaméstndani by pravé tyto dovednosti vyZzadovala

na urovnich nedostupnych strojim.
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Charakteristika soucasnych zameéstnani a studii

V predchdzejici ¢asti jsme dosli k dvéma zavérim. Prvni byl, Ze existuje motivace pro
zaméstnavatele vymeénit své zaméstnance za stroje i kdyby ndklady na jejich zakoupeni
a mzdu byli ekvivalentni. Zadruhé jsme uznali, Ze je mozné predpokladat rozvoj technologii
a shizovani cen na jeji pofizeni. Podivali jsme se na to, kde pravdépodobné budou prekazky
ve vyvoji a ted porovname, ktera zaméstnani tyto schopnosti vyZzaduji a jakou cast
z celkovych pracovnich mist tato pracovni mista tvofi. Prvni ze studii, které vytvofrili
odbornou analyzu tohoto druhu, s nejvétsi pravdépodobnosti vznikla az v roce 2013, proto

jich je pouze par. VSechny ale dochazi ke stejnému zavéru, ktery bude v této kapitole shrnut.

Pokud bychom se nejdfive podivali na ndzor odborné obce, miiZzeme se odvolavat na
prazkum z Pew research center z roku 2014. Vice nez polovina dotazovanych vyjadfila nazor,
Ze v roce 2025 bude nasledkem automatizace zruseno vice pracovnich mist, nez disledky
vyvoje technologie vytvoti. Vytkou vétsiny zbyvajicich respondentt bylo pouze pfilis kratké
¢asové obdobi. Souhlasi tedy s tim, Ze néco podobného nastane, ale ¢asovy horizont 2025 je
pfilis brzky pro naplnéni predpovédi. (Center, 2014) Tato prace se diva na ¢asové obdobi 20
let, takZe s nasi hypotézou by souhlasila vice nez polovina dotazovanych odborniku. V knize
Second machine age Brynjolfsson a McAffee také argumentuji, Ze je mozné ocekavat prudky
rozvoj robotiky a uvadéji priklady robotd, ktefi vykondvani pomérné slozité ukony, nikoliv
pouze jednoduché ukony, relativné lehce popsatelné formou algoritmu. (McAfee &
Brynjolfsson, 2014) Dalsi jiz vydanou knihou, kterd ma podobny zavér je Average is over.

Tyler Cowen zde dochazi k nazoru, zZe vymizi velkd ¢ast primérné placenych zaméstnani a

jednim z vinik( bude i technologicky rozvoj. (Cowen, 2013)

Nezaméstnanost
Davody k nezaméstnanosti mohou byt pomérné diverzni. Jednou z kategorii

nezaméstnanosti je strukturalni nezaméstnanost. Vznikd nasledkem zmensovani a zvétSovani
raznych odvétvi. Pokud chceme nezaméstnanost snizit, je potfebné zaméstnance
rekvalifikovat. Pro jednotlivce to mlzZe byt pomérné narocné, protoze vétsinou trva delsi
¢asové obdobi, nez si nezaméstnani doplni potfebné vzdélani. Zaroven si jedinec musi
zvyknout na jinou pracovni ndpln a jiné ¢innosti. Tento jev je v souc¢asném ekonomickém

systému nevyhnutelny. (Investopedia, 2014) PodmnozZinou této skupiny je takzvana
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technologickd nezaméstnanost. Tento pojem byl pravdépodobné poprvé pouzit britskym
ekonomem Johnem Maynardem Keynesem v ¢lanku Economic Possibilities for our
Grandchildren (Ekonomické moZnosti nasich vnoucat). Zde tvrdi, Ze jednim z dlsledk(
technologického rozvoje bude rlist nezaméstnanosti, protoZe bude trvat, nez bude mozné
najit praci pro lidi, které predtim nahradili stroje. (Keynes, 1963) Pfikladem tohoto jevu by
mohli byt nasledky technologického rozvoje automobilového primyslu, kdy délniky
nahradila robotickd ramena (v kone¢ném dlsledku samoziejmé problémy nenastaly

a vytvorilo se mnoho novych pracovnich mist). Toto je pfesné ten typ nezaméstnanosti,

o kterém bude pojedndavat tato prace. Bude existovat i z dlouhodobého hlediska poté, co
dojde k rekvalifikaci pracovnik(, ktefi o své misto pfisli, respektive budeme ukazovat, Ze pro

né bude naro¢né najit si néjaké jiné umisténi.

Studie o vlivu automatizace na zameéstnani

Nejdfive se v této ¢asti textu podivame na data, kterd studie vyuZivaji pro kvalifikaci
jednotlivych zaméstnani a na odhadované procento zaméstnani, u kterych se ocekava
eliminace z dlivodu technologického rozvoje. Na to, které konkrétni oblasti pravdépodobné

nebudou automatizované, se podivame v dalsi ¢asti.

Pokusit se néjakym zpUsobem objektivné kvantifikovat sadu vSech dovednosti, které
zaméstnavatelé na sou¢asném pracovnim trhu pozaduji, je pomérné naroc¢né. Vétsina
védeckych studii, které se dopadem automatizace na pracovni trh zabyva, vyuziva informace
z takzvané databdze O*NET. Jednd se o databazi vyvinutou americkym Department of labor
a Employment and Training Administration. Sou¢asné vyuzivana data jsou z roku 2010
a nejblizsi revize je planovana na rok 2018. Celkové obsahuje 974 zaméstnani. Zaméstnani
jsou rozdélena do skupin podle zaméreni prace, napfiklad Diagnostika zdravi s podskupinou
Lékati a chirurgové. Nejedna se vSak jen o vSeobecné kategorie daného zaméstnani, ale
obsahuje data i pro specializace. Pokud bychom si naptiklad zvolili zaméstnani ucitele,
zjistime, Ze tato kategorie je ddle rozdélena podle vékové kategorie, kterou zaméstnanec

vyucuje a dokonce i podle predmétu.
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V ramci tohoto projektu byl vyvinut software, ktery pro jednotliva zaméstnani uvadi,
jaké schopnosti jsou pro jeho vykon potfebné. Rozdéluje je do 9 zakladnich kategorii.
Popisuje jak kategorie fyzickych schopnosti, jako napfiklad manudlni zruénost, tak i kategorii
mentalnich dovednosti, jako napriklad verbdlni schopnosti. Jednotlivé kategorie maji
detailnéjsi popisy a studie je vyuzivaji v kvantitativni formé, kdy jsou jednotlivym Urovnim

dané dovednosti pfifazeny hodnoty.

Tento mechanizmus neni samoziejmé dokonaly, protoZze nemusi obsahovat vSechna
zaméstnani, mize dojit k nespravné kvantifikaci schopnosti, ¢i pfiliSnému zobecnéni
a prehlédnuti detailnich informaci, které charakter prace méni. Nasledkem muze byt mylné

zarazeni ¢innosti do automatizovatelnych, i kdyZ tomu tak redlné neni a vice versa. Z dlivodu
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Obrazek 15 - Predikce zaniku pracovnich mist
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redukce téchto pripadl nespravné kategorizace byva pouzit i dalsi vyvaZzovaci mechanizmus.

Viibec prvni studii zamérenou na toto téma byla prace z Oxfordské univerzity Future
of Employment. Zaméruje se na americky pracovni trh. V analyze vychazi z dat dostupnych
v O*NETu a vyvaZuje je analyzou vlastniho tymu odbornik(. Odhady vyvoje robotiky jsou
opét zaloZzené na jejich vlastnim tymu odbornik(. Oxfordsky tym ddle déli zaméstnani na tfi
kategorie podle pravdépodobnosti jejich automatizace v ndsledujicich dvaceti letech. Do
nejvyssi kategorie nejvyssiho rizika automatizace podle jimi stanovenych kritérii spada az 47
% celkového poctu soucasnych zaméstnani. Jednotlivym zaméstnanim je pridélend
pravdépodobnostni hodnota na skale od 0 do 1. Zaméstnani s nejvyssi pravdépodobnosti se
% vSech zaméstnani. To znamena, Ze u dalSich 19 % existuje primérna Sance na jejich
automatizaci. Pokud by k jejich automatizaci doslo, znamenalo by to zruseni az 2/3 dnes
existujicich pracovnich mist, coz by mélo velmi vyrazny dopad na spole¢nost. (Obrazek 15)

(Frey & Osborne, 2013)

Dalsi studii, kterd se zaméruje na americky pracovni trh, je prace od analytika OECD
Stuarta W. Elliota. Podobné jako predesla studie vychazi pfi analyze dovednosti potfebnych
na vykonavani konkrétniho zaméstnani z databaze O*NET. Rozdilny je zpUsob odhadu
rozvoje technologii. V tomto pfipadé jsou data zaloZena na analyze odbornych ¢lanku
v obdobi od roku 2003 do roku 2012. Podle nich dojde k vyraznému rozvoji schopnosti
rozumét feci, usuzovani, vidéni (rozeznavani objektl a podobné) a pohybu. Ani jedna
z téchto oblasti v autorové textu nespadd pod dfive zminéna ofekavana zpomaleni ve vyvoiji.
Podobné jako ve studii z Oxfordské univerzity odhaduje vyznamny dopad na pracovni trh.
Jeho odhady jsou vSak jesté vyssi. Dochazi k zavéru, Ze takto ohrozenych pracovnich mist ve
Spojenych statech americkych je dokonce az 80 %. Teoreticky je podle néj mozné, aby doslo
k expanzi oblasti, které tvofi zbylych 20 %, podobnd situace nastala jiz v prlibéhu primyslové
revoluce. Problémem je ale ¢asovy horizont, protozZe zatimco predesly proces nastal
v pribéhu stoleti a pll, nasledujici situace muize nastat za pouhé dvé dekady. (Elliott, 2014)
Stale tedy miZeme predpokladat, Ze v nasledujicich 20 letech dojde k zruseni vyrazné casti

pracovnich mist, i kdyby zanikla pouze polovina z predpoklddaného poctu.
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Treti studie, ktera se zaméruje na vSechna zaméstnani, avsak v jiné zemi, vznikla diky
organizaci CEDA — Komisi pro ekonomicky rozvoj v Austradlii. Byla vydana v ¢ervnu 2015 a
zaméruje se pouze na Australsky pracovni trh. Nema vlastni Uplné novou metodologii, ale
vyrazné vychazi ze studie Future of Employment. Pfijima jednotliva rozdéleni zaméstnani a
pravdépodobnost jejich automatizace. Jednotlivé pocty pracovnich mist vychazeji ale z dat
pro Australii a ne Spojené staty americké. V tomto pfipadé je vysledkem opét pomérné
vysoké Cislo. Studie odhaduje, Ze 40% pracovnich mist v Australii v nasledujicich dvou

dekadach zanikne z dlvodu automatizace.

Nevyhodou soucasného stavu vyzkumu je jednotvarnost metodologie. VSechny prace
vychazeji z databaze O*NET, pokud by tedy byla vyrazné nepfesnd, ani jeden z vyse
zminénych dopadU na pracovni trh by nebyl pravdépodobny. Studie jsou vytvoreny pomérné

prestiznimi institucemi a jsou volné dostupné.

Zaméstnani s nejnizsi a nejvyssi pravdépodobnosti automatizace

Jak uZ jsme analyzovali v pfedchdzejici kapitole, nejmensi pravdépodobnost
automatizace maji zaméstnani vyzadujici schopnosti, které spadaji do jedné ze tfi kategorii
stagnujiciho vyvoje. Pokud se podivame na graf dostupny ze studie Future of Employment
(Obrazek 14), vidime, Ze k nejméné zasazenym oblastem patfi zdravotni starostlivost,
vzdélavani, pravo, uméni a média. Na grafu si mlZzeme vSimnout, Ze kfivka ma pfiblizné tvar
U. To znameng3, Ze je bud malo nebo vysoce pravdépodobné, ze zaméstnani bude
eliminovano. Oblasti s nizkou pravdépodobnosti automatizace vyzaduji komunikaci anebo
kreativitu na pomérné vysoké Urovni, proto je nepravdépodobné, zZe by doslo v téchto
sektorech k vyraznému prlniku robotl. Mezi zaméstnani s nejnizsimi hodnotami, mensimi
nez 0,01 jsou zejména rGzné typy lékarl a sester, ucitelé, umélci a antropologové. Naopak
nejvice ohrozena zaméstnani jsou v oblastech administrativy, prodeje a sluzeb. Jako
absolutné nejpravdépodobnéji nahraditelné zaméstndani je uveden telemarketing, pozice
zahrnujici kompilaci informaci, Svadleny, matematické techniky, opravare hodinek, prodejce
pojisténi. Je dlleZité divat se zvlast na detailni rozdily pracovnich naplni v jednotlivych
oblastech, protoZe zatimco jedno zaméstnani je lehce automatizovatelné, dalsi na prvni
pohled podobné byt nemusi. Prikladem, mlze byt pravé svadlena, kterd ma

pravdépodobnost automatizace 0,99. Zaméstnanec, jehoz naplni prace je vytvofrit stfih,
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podle kterého bude Svadlena $it, je ale na presné opacné strané této skaly s hodnotou

0,0049.

Jednou z prekazek automatizace i pfi vysoké pravdépodobnosti automatizace by
mohla byt nizsi cena mzdy v porovnani s potizovacimi naklady stroje, ptipadné kdyz by
pfenastaveni stroju bylo pfilis nakladné a cenové vyhodnéjsi by byl pro ¢lovéka vyrobek
vytvoreny ¢lovékem (pokud se samoziejmé rozhodne radéji pro na miru upraveny vyrobek,
nez sériové vyrabény). Jak bylo uvedeno v historickém prehledu, s timto problémem pfi
vyrobé se setkdvame jiz od zac¢atkl sériové vyroby, coz mlizeme ilustrovat zndmym vyrokem
Henryho Forda: , Kazdy zakaznik si mlzZe vybrat jakoukoliv barvu auta, jestlize to bude
cernd.” Prikladem ze soucasnosti mUzZe byt spolecnost Levi Strauss, kterd nenabizi moznost
vybrat si barvu kalhot Sitych na miru, ale je moZné vybrat si latku a stfih. Pfenastaveni stroj(
by bylo pfilis financné nakladné. (Zipkin, 2015) Pfredpokladat ceny budoucich stroja je
pomérné ndrocné, zejména pokud se bavime o ¢asovém horizontu 20 let. Jediné na ¢em
mulzeme zakladdat nase odhady je neustale zvysujici se cena prace a narustajici minimalni

mzda v zemich OECD a vyvoj cen technologii zaloZzeny na Moorové zakoné.

Na zakladé vsech téchto dat mizZzeme tedy usoudit, Ze automatizace muze byt pro
pracovni trh zemi OECD pravdépodobné velkym problémem, ktery jednoznacné zasdhne vice
nez tretinu dnes existujicich zaméstnani. V nasledujici ¢asti prace se podivame na mozné

spolecenské dlivody, diky kterym by mohlo dojit ke zpomaleni tohoto procesu.
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Spolecenské prekazky

V predchazejici kapitole byl uc¢inén zavér, Ze stroje maji potencial nahradit lidské
zaméstnance ze dvou hlavnich dlivodu. Budou technologicky uzplsobené k tomu, aby
vykonavali stejné prace jako lidé na ekvivalentni Urovni u vétsSiny zaméstnani, i kdyz jejich
signifikantni mensina velmi pravdépodobné nebude automatizaci ohrozena vibec nebo
minimalné. Druhym dlvodem je jejich vyhodnost v porovnani s lidmi z pficin financnich, jak
pfimych tak nepfimych, a to i z hlediska efektivity prace a stability vykonu. Rozhodnuti
o fungovani spolec¢nosti a rlizné regulace avsak témér nikdy nejsou pouze o Ciselném
vyjadreni vykonu ¢i zisku, stale mohou vzniknout prekazky pro implementaci robot( z jinych

davodd.

V pripadé, Ze by skutec¢né dochazelo k vyraznému tGbytku pracovnich mist, muze
nastat nékolik situaci. Pokud by doslo ke vzniku novych pracovnich mist, existuji dvé
moznosti. Bud bude pro zaméstnance mozné zménit kvalifikaci a najit si jiné pracovni misto
nebo toho podstatna ¢ast nebude schopnad. V obou pfipadech je ale moZné ocekavat nevili
velké ¢asti lidi, protoZe sva souc¢asnd zaméstnani budou muset opustit, coZz znamena
komplikace. Pokud by nedoslo ke vzniku dostatku novych pracovnich mist, opét by to znacna
¢ast populace vnimala velmi negativnim zplsobem. Bez ohledu na to, ktery scéndr se vyplni,
vzdy zahrnuje mensi nebo vétsi skupinu nespokojenych obcan(l. Takovéto spolecenské
nalady mohou byt vyuZity politiky a mit za nasledek zavedeni rliznych opatreni s cilem
zpomaleni, ¢i zastaveni této promény pracovniho trhu. Ty mohou mit rlizné podoby, od kvét,
kdy by byli zaméstnavatelé povinni zaméstnavat urcitych pocet lidi podle rlznych kritérii, az
po vys$si zdanéni podnikatel( podle mnoZstvi robot(, které namisto zaméstnancl pouzivaji.
| za situace, kdy by nebyly obavy z masivni nezaméstnanosti opradvnéné a prokazatelné by
nehrozilo Zadné riziko pro spolecnost, stdle je tu problém politiky, kdy diky slibu zastaveni
nebo zpomaleni automatizace pracovniho procesu mohou politici ziskat popularitu. Prikladd,
kdy se néco takového stalo je mnoho.”® Podle toho, jak se bude vyvijet situace, je tedy
mozné predpokladat, Ze politickd nafizeni by mohla zpomalit automatizaci pracovniho

procesu.

1% pokud bychom chtéli uvést aktualni pfiklad iracionality voli¢d, statilo by se podivat na Donalda Trumpa -
republikanského kandidata s nejvétsi podporou
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Na soucasné politické scéné se v pripadé velkych statu jako USA kladou prekazky
firmam, které by se chtéli pfesunout do zahranici a to se jedna o méné pracovnich mist nez
v pfipadé automatizace. Pfikladem je Hillary Clinton, kterd v ramci své predvolebni kampané
vyhldsila, Ze by zavedla takzvanou , Exit tax”, kterd by byla v kone¢ném dlsledku jesté
restriktivnéjsi nez navrh Baracka Obamy. Tento navrh byl v kongresu zastaven republikany.
Narizeni se tyka spolecnosti, které by se chtéli sloucit s mensi firmou v zahranici a tim zménit
sidlo adresy z USA nékam jinam. Momentalné se o toto pokousi napfiklad farmaceuticka
firma Pfizer. (Rubin & Meckler, 2015) To pro vladu samoziejmé neni pozitivni. Hlavnim
dlvodem pro stat, proc se zabyvat touto agendou, je snizeni pfijmu z dani, které mohou
spole&nosti platit v jiném staté, a ¢asto se pro né jednd o signifikantné mensi sumy™.

V pripadé automatizace by ale nebylo nutné presouvat vyrobu do zemi tfetiho svéta

z dGvodu dlouhodobé nizsich naklad(, protoZze zaméstnancl bude méné a budou muset byt
dostatecné kvalifikovani na to, aby zvladli servis robot( a jiné Ukony s timto spojené. Vyhoda
nizké mzdy se proto stane méné vyznamnou. V tomto pfipadé by mohlo naopak dojit

k pfesunu vyznamné casti spole¢nosti zpét do zapadni Evropy a USA. To by pro stat
znamenalo opétovné navyseni sumy, kterou ziskava z dani a potencialné politiky motivovalo
k tomu, aby automatizaci podporovali. Bez ohledu na to, jaky by byl vyvoj na politické scéné
a v oblasti zakon, existuji dalsi potencialni prekazky, které by mohli minimalné zpomalit
pranik robotd do pracovniho procesu. Problémy nastdvaji i z moralniho hlediska, protoze
stroje se budou dostavat do situaci, kdy bude muset byt predprogramovano rozhodnuti,

o kterém nebude moci viibec rozhodnout ¢lovék. Budou nastdvat situace, kdy dojde

k ohroZeni Zivota ¢i zdravi lidi a stroj bude nucen rozhodnout, koho zabije ¢i zrani. Jednim
takovymto prikladem je volna variace na Tramvajové dilema, etické cviceni, které

v Sedesatych letech dvacatého stoleti vymyslela Philippa Foot. Aplikace tohoto problému by
mohla nastat v pripadé vozidel bez fidi¢e. Na vozovce muZe nastat situace, kdy bude muset
dojit k dopravni nehodé (Obrazek 16) (Bonnefon, Shariff, & Rahwan, 2015). Jediné
ovlivnitelné rozhodnuti bude, koho by mélo auto zabit a kolik lidi zemfe. Problémem
Tramvajového dilematu ale spociva v tom, Ze neexistuje jedno spravné feSeni. Aby bylo
mozné algoritmicky vytvorit néjaky vhodny zplsob reakce, musela by se lidem stanovit
hierarchickd hodnota, napf. je lepsi zachranit dité nez dospélého ¢lovéka. JenzZe timto se

dostdvdme samoziejmé do problémd, protoze i kdyby byl software schopny takto rozliSovat,

v p¥ipadé Pfizeru se jedna o pfesun do Irska

37



hodnota ¢lovéka neni dana pouze jeho vékem. Tento dospély ¢lovék mohl byt napfiklad
samotzivitelem tfi déti a tak vybér mensiho zla v utilitarizmu neni jednoduchy. | kdybychom
se ale shodli na tom, Ze hierarchicky stanovime, kdo je hoden vétsi ochrany, je potfebné
pripravit vhodné pravni ukotveni. Podobné jako v predchazejicim pfipadé mizeme ocekavat
vyrazny odpor spolecnosti a to ze dvou hlavnich dlvodu. V prvnim pfipadé lidé vibec nemusi
souhlasit se zplsobem, jak bude hierarchie nastavena a v druhém pripadé jim muze vadit, Ze
je jim odebrana moznost volby v takovychto situacich. Pfi odebrani volby by to znamenalo,

Ze je potencidlné zabije jejich vlastni auto, i kdyZ by tomu mohli jinak predejit.

Tyto situace s nejvétsi pravdépodobnosti nebudou ni¢im, co se bude dit ¢asto

a C

Obrazek 16 - Dopravni nehoda
a vzhledem k tomu, kolik je v sou¢asnosti Umrti na silnicich, by se celkova nehodovost stale

vsve

reports, 2014) Subjektivné vnimany dopad na jedince ale mize opét zpUsobit nedlivéru lidi,
ktefi se budou snazit cely proces automatizace zpomalit ¢i zastavit, protoZe ztrati kontrolu
nad situacemi, kde algoritmus, respektive programator, rozhodne o rfeSeni a nasledky ponese

dany ¢loveék.
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Posledni problém, ktery budu v této ¢asti rozebirat, se tykd ochoty spoluprace
s roboty jako takovymi. Lidé interaguji rlznym zpUsobem s rliznymi lidmi, i kdyZ jsou soucasti
stejného zZivocisného druhu, jesté jinym zplsobem interaguiji se zvitaty, kterd jim jsou
biologicky vzdalenéjsi. Jakd je ale ochota interakce a spoluprdce se stoji, které momentalné
(a skoro urcité i v blizké budoucnosti) nejsou formou Zivota, i kdyz vykonavaji urcité ukoly
a jsou schopné néjaké interakce a komunikace? Jednu z prekazek popisuje jev, ktery se v
angli¢tiné nazyva Uncanny valley. Své kofeny ma v dilech Ernsta Jentsche a Sigmunda
Freuda, ktefi pouZivaji slovo das Unheimliche. Pojem popisuje pocit, kdy je néjaky objekt
povédomy a pfijemny i neptijemny zaroven. (Royle, 2003) V sedmdesatych letech dvacatého
stoleti Masahiro Mori popsal jev, kdy na kfivce vyjadfil jak pfijemné nebo neptijemné je,

kdyz se lidé divaji na pfistroj. Proménnou byla podobnost ¢lovéku — tj. mira

+ .
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antropomorfismu. Nejdfive je mozné vidét narlst pozitivni odpovédi pfi pohybu smérem ke
strojum vice podobnym ¢lovéku, ale od uréitého momentu, kdy je na stroji stdle mozné
rozeznat, Ze neni ¢lovékem, ale je mu pomérné vyrazné podobny, nastava hluboky propad.
Lidé se velmi neradi na takovéto stroje divaji (Obrazek 17) (Mori, 1970) 12 Redeni jsou dvé.
Bud' je mozné tvofit roboty, ktefi jsou na pohled od lidi témér nerozeznatelni, nebo se
pfesunout na druhou stranu kfivky pfed propadem. Pfikladem takovéhoto feSeni je Baxter,
ktery je navrzen tak, aby nevypadal jako bézny stroj, ale zaroven byl velmi vzdaleny lidskému

vzhledu.

Otéazkou ale zGstava, nakolik je tento efekt kulturné podminény. Soucasni lidé nejsou
zvykli na to, Ze by se s podobnymi stroji bézné setkdvali. V poslednich desetiletich vznikali
prvni prototypy rtznych lidem podobnych robotd a prvni pocitacové animace, které byli
¢lovéku velmi podobné. Jsou nécim, co je pomérné vyjimecné a s ¢im lidé stale nemaji
pravidelnou osobni zkuSenost. Pokud budeme mit generaci novych lidi, ktefi jsou od mali¢ka
v kontaktu s umélymi podobami ¢lovéka, existuje Sance, Ze tento efekt vymizi, nebo bude
minimalizovany. Podobné pokud by se lidé jiz dnes dostavali do kontaktu s takovymto typem

technologie, je mozné, Ze by si zvykli.

© Existuji i vyzkumy, které dosli k zavéru, Ze tento jev neexistuje, dokonce sama autorka jesté na stredni Skole
v ramci povinné odborné ¢innosti vytvofrila praci, kde mezi desitkami obrazk( Zivych a animovanych Zen byla
vyhodnocena jako jednoznacné nejatraktivnéjsi Aki Ross — fiktivni animovana postava. Existuje také mnoho
studii, které dosli ke stejnému zavéru jako Masahiro Mori. Stéle je to tedy potencialni problém, proto ho zde
analyzuiji.
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Bez ohledu na to jak jsou

Painful Non-painful

stroje podobné lidem, z pohledu
Clovéka jsou vnimany jako jina Zivotni
forma. CEO firmy iRobot Colin Angle
tvrdi, Ze az 80 % lidi pojmenovava své
robotické vysavate Roomba

a dokonce jsou pripady, kdy lidé
nechtéji své pokaZené pfistroje

vymeénit za nové, ale Zadaji opravit

Left hand staré, protoZe to uz by nebyl ten
jejich robot, ale néjaky jiny.

Obrazelc18 - Bolestivy podnét (Biever, 2014) Zacatkem roku 2015
vyvolalo silnou reakci u verejnosti, kdyz pti prezentaci spole¢nosti Boston Dynamics pro
ilustraci toho, jak ma robot se jménem Spot dobrou stabilitu, doslo k jeho nakopnuti.
PrestoZe tyto stroje absolutné objektivné neciti Zadnou bolest a nemaji védomi, lidé s nimi
jednaiji tak, jako by to bylo opacné. Postupné zacinaji vznikat prvni studie, které ukazuji, ze
lidé jsou vici robotim empaticti. Jednim z priklad( je prace vyzkumnik( ze Toyohashi
University of Technology a Kydtské Univerzity v Japonsku. Ti dokazali, Ze pfi obrazku
bolestivého podnétu (Obrazek 18) reaguji lidé ekvivalentni emocni odpovédi bez rozdilu na
to, jestli se jednd o ¢lovéka nebo o robota. Dalsim prikladem je studie, kterd méfila agresivitu
déti vici robotdm. Jednalo se o roboty, ktefi Zadnym zplsobem nebyli vici lidem agresivni
a nevyvolavali konflikt. Déti, které na roboty fyzicky zautocily nebo byly verbalné agresivni, je
v 75 % procentech vnimaly ne jako stroje, ale jako lidem podobné a 52 % z nich si myslelo, ze
robot ma schopnost vnimat bolest, kterou mu pusobi. Vyzkum v této oblasti pouze zacina
a vétsina studii ma pomérné maly vzorek respondenti a velka ¢ast z nich je z Japonska, coz
muze byt problém z hlediska generalizace na vétsinu ostatnich ¢lentd OECD. Indikace vsak
ukazuiji, Ze lidé jsou schopni empatie vici robotlim a berou je jako jiné bytosti. Tento zavér
znameng3, Ze z tohoto hlediska existuje néjaky zaklad pro spoluprdci robotl a lidi i v pfipadé,

Zze zameéstnanec bude nahrazen robotem.

Je nepopiratelné, Ze lidé budou klast prekazky pti praniku robotd do zaméstnani

z riznych davodU. Budou pravdépodobné vznikat negativni nalady ve spolec¢nosti. Ty budou
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lehce vyuzZitelné populisty, protoZe znacna ¢éast se bude obavat ztraty zaméstnani. Obavy
existuji i na strané moralky, kdy pravdépodobné bude lidem odebrana schopnost rozhodovat
v situacich, kdy vysledek dnes nebyva vybran jednoduchou kalkulaci, ale subjektivnim
rozhodnutim. Lidé si budou muset na roboty zvyknout, ale mizZeme predpokladat, Ze budou
ochotni s nimi interagovat. | pres vSechny prekazky, které kultura a lidska prirozenost mlize
pro pronikani do pracovniho procesu predstavovat, nejedna se o absolutni a neprekonatelné
problémy. Vyse zminéné piekazky mohou cely proces zpomalit, ale Zadna z nich neni natolik

velka, aby byla neprekonatelna.
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Zaver

V Uvodu této prace byla stanovena hypotéza v nasledujicim znéni: Pro
zaméstnavatele v zemich OECD bude vyhodné a mozné v nejblizSich dvaceti letech nahradit
vyznamnou ¢ast zaméstnancU stroji. Ted se podivam na to, k jakému zdvéru dospély

jednotlivé ¢asti této prace.

V prvni fadé bylo potfebné ukdzat, Ze existuji relevantni divody pro nahrazeni
¢lovéka strojem. Pfedpokladame ptitom, Ze roboti jsou schopni vykonavat prdci na stejné
urovni jako lidé. Pokud by totiz z néjakych jinych vyznamnych hledisek byl robot méné
vyhodny nez ¢lovék, nebyl by divod pro jejich ndhradu i pfi stejnych dovednostech a stejné
cené prace a zakoupeni robota. Vzhledem k velkému mnozZstvi nepfimych mzdovych nakladu
jsou lidé pro zaméstnavatele méné vyhodni nez stroje. Za prvé ¢lovék je svoji fyzickou
konstrukci vyrazné omezen z hlediska poctu odpracovanych hodin. Robot mize naopak
pracovat nepfretrzité, jeho fyzickou konstrukci je mozné vytvofit a upravit dle potfeb. Z toho
také vyplyva, Ze neni mozné od kazdého ¢lovéka ocekdvat stabilni vykon s minimalnimi
vykyvy. Ten je ovlivnén jak fyzickym tak psychickym stavem ¢lovéka. JelikoZ stroje vykonavaji
pouze konkrétni Ukony a emocni, ¢i psychicky stav momentdlné nemaji, tyto vykyvy jsou u
nich Uplné eliminovany. Psychicky stav a komunikace s ostatnimi lidmi pfinasi rizika v pfipadé
nevhodnych interakci. V pfipadech diskriminace ¢i nepratelského pracovniho prostredi to
znamena dalsi naklady pro zaméstnavatele, jak financni, tak pfipadné ohrozeni reputace
v pfipadé Zalob. Z hlediska fyzické konstrukce je také nutné pocitat s tim, Ze ¢lovék byva
¢asto nemocny a nepftiznivy zdravotni stav znamenad dalsi ndklady pro zaméstnavatele. Robot
sice také muze byt poskozen ¢i opotfebovan, ale zaméstnavatel ma mnohem vétsi kontrolu
nad opravou a udrzbou stroje, nez nad zdravym Zivotnim stylem svych zaméstnancu. Zafizeni
sice také nedokdazou pracovat Uplné neomezené, ale jejich vlastnik ma nad nimi mnohem
vétsi kontrolu, nez ma zaméstnavatel nad zaméstnancem, a proto je pro néj opét vyhodnéjsi
robot. Kfehkost Zivota zaroven vyzaduje, aby byli lidé v hygienicky vhodnych podminkach,
které dovoluji pouze malé rozpéti riznych fyzikalnich velicin. S lidmi se spojuje i dalsi
znevyhodnéni a to ze strany statu ve formé dani. To je dalSi naklad pro zaméstnavatele,
protozZe stroje dani zatim zatizené nejsou. Jak vidime, prace sebou pfinasi mnoho

nepredvidatelnych rizik.
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Za druhé se musime podivat na to, jestli je pravdépodobné, Ze technologicky pokrok
bude pokracovat a nové stroje budou finanéné dostupné. Z historického hlediska jsme vidéli,
Ze roboti postupné pronikaji do pracovniho procesu, zvySoval se jak pocet industrialnich
robotl tak pocitacua. V kapitole o technologickém rozvoji bylo dale ukazano, Ze v budoucnosti
mulzeme predpokladat exponencidlni rozvoj podobné jako v minulosti, se soubéznym
snizovanim cen. Tento predpoklad byl doloZen na zakladé Moorova zakonu. Bylo uvedeno
i nékolik prikladd soucasnych robotd, jako napfiklad Baxtera a Sawyera, ktefi tyto podminky

ilustruji a pronikaji do pracovniho procesu jiz dnes.

Tretim bodem byla analyza dovednosti robotd. Zde kapitola dosla k zavéru, ze
v robotice podle odbornikd existuji tfi zpomaleni ve vyvoji a to je v oblastech kreativity,
socidlni inteligence a vnimdani a manipulace. Ve viem ostatnim je vSak mozné predpokladat,
Ze budou stejné schopni jako lidé. Proto na rozdil od minulosti, kdy roboti byli sestrojeni na

jeden konkrétni ukol, se spektrum jejich dovednosti dnes vyrazné rozsituje.

Pokud bychom predchazejici body shrnuli, dojdeme k zavéru, ze zaméstnavatelé maji
jasnou motivaci zameéstnance nahradit robotem a zaroven mizZeme ocekavat, Ze diky rozvoji

v technologiich budou existovat stroje, které jsou schopné lidi z pracovnich pozic vytlacit.

Posledni otazkou tedy je, jaké ¢asti zaméstnani se automatizace tyka. Podle analyzy
na zakladé nékolika védeckych studii kapitola o vlivu na zaméstnani ucinila zaveér, Ze se
jednoznacéné bude jednat o velkou ¢ast pracovnich mist, minimalné o 40-50 % v nasledujicich
10-20 letech. Samoziejmé nelze odhadnout pfesna Cisla, avSak vSechny prace ukazuji
jednoznacény trend smérem k automatizaci. Sice bude mozné ocekavat snahy o zpomaleni
tohoto procesu u ¢asti spoleénosti, ale tento proces pravdépodobné nebude zastaven. Lidé
jsou schopni a ochotni s roboty spolupracovat a interagovat. Z hlediska politikd sice maze
dojit k vyuziti nepfiznivych nalad vici automatizaci ve spole¢nosti, ale zaroven automatizace

mUZe znamenat presun nékterych odvétvi ze zemi tretiho svéta do USA a Evropy.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pro zaméstnavatele je vyhodné zaméstnance nahradit,
velmi pravdépodobné technologicky mozné, protoZze mizeme ocekdvat rozvoj technologii na
dostateénou Uroven a zaroven z dostupné literatury vidime, Ze predpokladaji zruseni
pracovnich mist v desitkach procent. Na zakladé téchto informaci mizeme tedy usoudit, Ze

platnost stanovené hypotézy byla potvrzena.
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V minulosti se lidstvo presvédcilo, Zze technologicky pokrok lze stézi zastavit. Pfi prvni
pramyslové revoluci doslo k vyznamnym zméndm ve spole¢nosti. Dnes se nachazime
v podobné situaci. Technologicky pokrok je rapidni a s velkou pravdépodobnosti
v nasledujicich dekddach zaniknou mnohd pracovni mista. Nebude to tim, Ze by nebyla pro
spolecnost ddle potfebnad, ale protoze diky automatizaci bude mozné vykondvat tuto praci
levnéji a efektivnéji. Jednoduse se pfesunou z oblasti prace do oblasti kapitalu. Otazkou neni,
jestli tato situace nastane (pokud se samoziejmé lidstvo diky svym technologickym

vydobytkim samo v blizké budoucnosti neznici), ale jak rychle nastane.

Kazdd vyrazna zména v technologii a usporadani spolecnosti bude ale
vyZadovat i zménu lidi. Bude nutné zménit a pfizpUsobit vzdélavaci systémy, o kterych se jiz
dnes ve vétsiné zemi svéta rika, Ze nevzdélavaji své absolventy pro trh prace do budoucnosti
a nerozviji dostatec€né jiz dnes zadané dovednosti. V soucasné spolecnosti zacinaji vznikat
hnuti, ktera se snazi o lepsi pfipravu studentl a zakladaji se alternativni skoly. To vsak
nestaci a je potfeba systematickych zmén. Stat bude muset zafidit rekvalifikaci lidi
nezaméstnanych v dlsledku automatizace. Velka ¢ast spole¢nosti se bude muset prizplsobit
ménicim se podminkam a zejména v pripadé skolstvi se bude muset jednat o zmény
nakladné, radikalni a dlouhodobé. Problémem vsak je, Ze pro nékteré skupiny lidi nebude
rekvalifikace mozna vlibec. Pokroky v robotice jsou totiz natolik velké, Ze pokud
nezaméstnany nebude schopny rozvinout své schopnosti v nékolika malo oblastech, ve
kterych robotika nepokrocila, nebude jeho rekvalifikace Uspésna a zaméstnani si nenajde.
Zaroven to ale znamena3, Ze i kdyby se rekvalifikace povedla, tak by se nékterd odvétvi
musela pomérné vyrazné zvétsit v kratkém casovém obdobi aby vSechny tyto nezaméstnané
Slo absorbovat. Jednim z moznych scénaf( je proto velmi nespokojena spolecnost, ve které
se nasledkem automatizace z toho plynouci nezaméstnanosti znacné snizi Zivotni standard a
v horsim ptipadé c¢ast spolecnosti upadne do chudoby. Z téchto dlivodid bude mozné
ocekavat negativni postoj k témto zménam v rdznych skupinach populace. Jesté uvidime,
jestli se jiz za par let objevi vétsi mnozstvi novodobych luddit(, ktefi na rozdil od minulosti
maji vétsi moznost se politicky organizovat, pripadné na politickou moc néjakym zplGsobem
tlacit. Jisté je pravda, Ze dnes je mnozstvi studii v této oblasti pomérné malé, ale ukazuji

pomérné konzistentni vysledky a jsou védeckou komunitou akceptované. Pokud by byli
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predikce pravdivé, musi spolecnost zacit jednat jiz dnes, jestli se chce vyhnout negativnim

dopadlm, které by mohl zanik velké ¢asti pracovnich mist prinést.

Konecéné dopady ale viibec nemusi byt v celkovém souhrnu takto negativni. Pokud se
spolec¢nost rozumné ptizpusobi a zmény zvladne a nastane podobna situace jako po prvni
pramyslové revoluci, dojde nakonec k pozitivnim dopadim. Zvysi se produktivita prace, snizi
technologii, kterou néktefi vnimaji jako ohrozZeni. Na to je vSak potiebné, aby vlady zacali jiz

dnes tyto zmény pfipravovat a zavadét je do praxe.

V dalSich desetiletich jednoznac¢né dojde k vyraznym zménam ve spolec¢nosti a
technologie podobné jako v minulosti ovlivni jak bude fungovat. Ted uz jen musime doufat,
Ze se nenaplni negativni obavy Stephena Hawkinga a nevyrobime technologii, kterd bude
sama sebe zdokonalovat aZ do miry, Ze bude vyrazné schopnéjsi nez lidé (tedy nenastane
singularita). Dopady na spole¢nost by mohli sice byt v kone¢ném vysledku pozitivni, ale tento
stav sebou mUiZe potencidlné pfinést mnoha rizika. A pokud by se to stalo, tak nam nebude
zbyvat nic jiné, neZ zareagovat stejné jako soutézici Ken Jennings, kterého porazil Watson

v soutézi Riskuj! a privitat naSe nové pocitacové pany.
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