Priloha 1
DOTAZNIK

pro ucely zpracovani bakalaiské prace

Zpracovatel: Milena Svobodova, studentka oboru Skolsky management UK Praha
Telefon: 606 916 708
E-mail: svobodova.m@centrum.cz

Informace pro respondenty

Vazena pani feditelko, vazeny pane fediteli,

vénujte prosim nékolik minut svého cCasu vyplnéni nasledujiciho dotazniku pro ucely
zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace "Komunikacni kompetence feditelti pti feSeni
konfliktnich situaci". Veskeré Vami poskytnuté informace budou zpracoviny formou

anonymniho vystupu.

Dé&kuji za Vas Cas a poskytnuté informace.

Milena Svobodova, studentka 3. roéniku oboru Skolsky management UK Praha

1. Jak Casto jste v ramci pracovni pozice vystaven/a nutnosti fesit konfliktni situaci?

[ 1-2x tydné
[0 3-5x tydné
O vubec

1 jiny pocet — prosim uved'te:
2. Regite konfliktni situace vzdy osobné?

O ano, zasadné
[1 ne, nékteré konfliktni situace fes$i mij zastupce nebo povéiend osoba
[ ne, konfliktni situace netfesim, snazim se feSeni vyhnout

3. Jaka je tendence poctu konfliktnich situaci na vasi Skole za obdobi poslednich 5 let?

[ klesajici, konfliktnich situaci ubyva

[ stoupajici, konfliktnich situaci pfibyva

[ setrvaly (neménny) stav

[0 nemohu posoudit (napr. nepracuji ve skole tak dlouho apod.)
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Jakou komunikacni dovednost nejcastéji vyuzivate pii feSeni konfliktnich situaci?

L] aktivni naslouchani

[ asertivni jednani

] empatii

[] jind dovednost — prosim popiste:

Kterou zékladni techniku feseni konfliktnich situaci vyuzivate nejCasteji?

O pasivitu

L] delegace (deleguji feseni na n¢koho jiného)
[1 ndhoda (napft. feSeni losem)

0 mediace a facilitace

L] vyjednavani

Jaké nejcastéjsi chyby se dle Vaseho ndzoru dopoustite pii feSeni konfliktnich situaci?

01 zadné, konfliktni situace fe§im vzdy bez potizi
L] nedokazi se oprostit od emoci

[1 nedokazi byt asertivni

[ nedokazi posoudit

[ jiné chyby — prosim popiste:

Jak hodnotite urovenn VaSich komunikac¢nich kompetenci?

[] nedostate¢na troven (kompetence zcela chybi nebo je téméf nerozvinutd)
[1 podprimérna uroven (kompetence existuje v nejmensi mozné mife)

[] postacujici uroven (kompetence je primérné zvladnuta)

L1 optimalni Groven (kompetence je plné dostacujici)

[] excelentni uroven (nelze provést zadny dalsi rozvoj)

Co je z Vaseho pohledu vhodngjsi pro rozvoj komunika¢nich dovednosti:

O absolvovani vzdélavacich kurzii zaméfenych na komunikaci

[0 praktické uplatiovani komunikacnich dovednosti napf. pfi béznych pracovnich
jednénich, feSeni konfliktnich situaci atd.

[ jind moZnost — prosim popiste:

Pouzivate pii feSeni konfliktnich situaci také neverbalnich komunikacnich signalti?

L] ano vzdy

[ ano, ale jen v nékterych ptipadech
L1 ne, nevyuzivam

[] nevim, nedokazi posoudit



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pokud je odpovéd’ na predchozi otazku ano, pak vyberte nebo dopliite, kterou oblast
neverbalnich signala vyuzivate v konfliktnich situacich nejvice?

O vizika

O mimika

[ gestika

] jind forma — prosim vypiste:

Domnivate se, Ze jste schopen/a porozumét signalim neverbalni komunikace?

[1 ano
[1 ano, ale ne vzdy je spravné pochopim
Ol ne

Jaké konfliktni situace feSite nejcastéji?

[ mezi zaméstnanci Skoly
L] se zaméstnanci Skoly

L] s rodici

L1 s zaky

[ se ziizovatelem

[] ostatni — prosim vypiste:

Co pro Vias znamena feSeni konfliktni situace?

[ stres, nervozitu, nepiijemné pocity

[ je to pracovni ukon, ktery je tfeba provést

L1 moZnost zlepsit své komunikacni dovednosti
L1 vyfeSeni sporu

Myslite si, ze feSenim konfliktnich situaci jsou ovliviiovany Vase komunikacni
kompetence?

[ ano
O ne
] nevim

Pokud je odpovéd’ na ptedchozi otazku ano, pak vyberte, jeden z nize uvedenych
vyrok:

[ feSeni konfliktnich situaci ma pozitivni vliv na mé komunika¢ni kompetence, které
se tim zdokonaluji

[] feSeni konfliktnich situaci plisobi negativné na mé komunika¢ni kompetence;
zvySuje se nechut’ komunikovat a fesit konfliktni situace



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Snazite se konfliktnim situacim piedchazet?

C1 ano
Ll ne
[ touto problematikou se nezabyvam

Pokud je odpovéd’ na piedchozi otazku ano, pak vyberte nebo dopliite, jakou formou
prevence predchazite vzniku konfliktnich situaci Vy konkrétné?

L] pozornym (empatickym) naslouchanim
[] nabidkou pomoci ¢i rady

[] dodrzovanim zasad komunikace

L1 jinym zptisobem — prosim vypiste:

Vyuzil/a jste nékdy sluzeb profesionalniho medidtora nebo facilitatora?

O ano
O ne

Vyustila nékterd z Vami feSenych konfliktnich situaci v soudni spor?

[ ano
O ne

Jste
O muz
O Zena?

Jaké je Vase vékové zatazeni?

] méné nez 35 let
O 35 let az 50 let
O vice nez 50 let

Jak dlouho plsobite ve funkci feditel-e/ky zékladni Skoly?

0 méné nez 6 let
O 6letaz 12 let
O vice nez 12 let

Jaké velikosti je Skola, na niz plisobite?

[] do poctu 100 zakt
1 vice nez 100 zaki, ale méné nez 300 zaku
[ vice nez 300 zaka



