Abstrakt

Tato bakalaifska prace se zabyva pfipravenosti a schopnosti komunikace sester s
pacienty s poruchou zraku. Schopnost dobfe komunikovat patifi k nejdulezitéjsim
dovednostem kazdého zdravotnika a sprdvna komunikace a spoluprace mezi zdravotnikem a
pacientem vede k spésné 1é¢bé. V dnesni dob¢ se kladou velké naroky na profesionalitu
vSeobecnych sester a velkym ukazatelem oSetfovatelské péce je komunikace s pacientem.
Malokdo si vSak uvédomuje, jak je komunikace s pacienty slozitd a naro¢nd a
s handicapovanym pacientem vyzaduje jeSté vétsi znalosti a komunikacni dovednosti.
Handicapovani pacienti maji fadu bariér a problémd, které¢ komunikaci neusnadiiuji.

Tato prace by mohla slouzit jako edukacni material pro zdravotni persondl a tim i
zlepsit oSetfovatelskou péci o pacienta se zrakovym handicapem, ktera by odpovidala jeho
skute¢nym potiebam.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou, empirickou a priizkum. V teoretické Casti je
vysvétlena komunikace jako takova, jeji verbalni a neverbalni ¢ast. Byly stanoveny cile, a to
zmapovat ptipravenost a schopnost sester komunikovat s pacienty se zrakovym handicapem.

K provedeni prizkumu a zodpovézeni otdzek bylo provedeno kvantitativni Setieni

pomoci dotaznikd pro sestry vlastni konstrukce a rozdanych ve Fakultni nemocnici Motol.

Dotaznikti bylo zpracovano 74 a vysledky jsou uvedené v grafech a tabulkach.



