POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno studenta: Vojtéch Pavlik
Nazev prace: Kvalita sportovnich sluzeb v institucich uréenych pro déti ve véku 3-6 let

Cil prace: Hlavnim cilem této bakalaiske prace je zjistit kvalitu sportovnich sluZeb ve vybranych
statnich matefskych Skolach na uzemi Ceské republiky.

Jméno vedouciho prace: Tomas Ruda
Zameéstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):

Celkova naro¢nost tématu na:

Podpriimérna Pramérna Nadpriamérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Stupen splnéni cile prace Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné
Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobfe
Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos Vyborné
diplomanta

Uprava préace: text, grafy, tabulky Vyborné
Stylisticka uroven, jazyk Velmi dobre

Prakticka/teoreticka vyuzitelnost zpracovani:
Podprdmérna Primérna Nadprimeérna.

Hodnoceni prace:

Bakalafska prace na téma Kvalita sportovnich sluzeb v institucich uréenych pro déti ve véku 3-6 let
spliiuje veSkeré pozadavky zavéreénych praci.

Teoreticka ¢ast prace uvadi reSersi literatury v oblasti produktu, kvality sluzeb a spokojenosti zakaznika.
Autor zde podrobné popisuje teorii, ktera plné koresponduje s analytickou ¢asti. Autor zde Cerpa
z odbornych impaktovanych a recenzovanych ¢asopisu.

Metodologicka ¢ast je nadstandartni. Student vystihl podstatu metodologie jako védy, ktera fesi
vhodnost uZité metody. Autor v této ¢asti uvadi fadu metod, které Ize v ur€itych odvétvich pouzit

k méfeni kvality sluzeb. V zavéru této ¢asti student popisuje podrobnou metodiku prace. V této Casti se
vSak objevuje nékolik nepfesnosti (viz pfipominky).

Analyticka ¢ast stru¢né definuje jednotliva zvolena zafizeni a nasleduje vyhodnoceni jednotlivych
dimenzi u zvolenych matefskych Skolek. Grafické znazornéni vysledku je velice pfehledné.

Doporuceni autora matefskym $kolam jsou promyslena a navazuji na ziskana data z prizkumu.
Celkové praci hodnotim jako nadpramérnou.
Pripominky:

1. v metodologické €asti autor chybné uvadi, Ze uziva standardizovany dotaznik; jedna se

o modifikovanou verzi a moznost standardizace pro ¢eské prostfedi teprve bude ovérovana;
z tohoto dlivodu by bylo vhodné provést pilotaz



Otazky k obhajobé:

1. Cim si vysvétlujete nespokojenost zakaznikd MS se sportovnimi sluzbami, které instituce
nabizeji?

2. Jaka jsou uskali pouziti metody SERVQUAL pro méfeni kvality sluzeb v institucich
poskytujicich sportovni sluzby pro déti ve véku 3 az 6 let?

Prace je doporuc¢ena k obhajobé.

Navrzeny klasifika€ni stupen: vyborné — velmi dobfe (kone€na znamka bude stanovena na zakladé
pribéhu obhajoby)

Prohla$uji, Ze nejsem v rodinném &i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 5.5.2015

Tomas Ruda



