Priloha 1: SERVQUAL dotaznik
SERVQUAL dotaznik

Véazeni rodie, tento dotaznik Vamredkladame zadelem zajistit ¥tSi spokojenost
se sportovnimi sluzbami, které jsou poskytovanénvaitem. V ramci zkvalitani
poskytovanych sluzeb Vas prosime o zodaewi rekolika nasledujicich otazek.

Na zaklad vysledki tohoto dotazniku budou vyvozeny a dop@ny specifické zrny,
které by ndly vést ke zlepSeni kvality sluzeb ve VaSi nsié Skole a mozna i nagm
Vaseho ¢ekavani o idealnim mateké Skole. Vas nazor je pro nas velice cegly
dotaznik je anonymni a zabere Vam 5 — 10 minut. &ujeme Vam.

A, a) Cilem dotazniku je zanalyzovat rozdil mezi Varekavanou fedstavou
o kvalitdch zejména sportovnich sluZeb v rrskéch Skolach (dale jen MS)GR.

Kazda otdzka je roztena do dvouasti. V prvni (horni) kolonce (a) nas zajima
V&S nazor o matské Skole podle VaSichgdstav. Ve druhé (spodriidsti kazdé
otazky (b), prosim, ohodrite skutén¢ nabizené sportovni sluzby ve Vasi msité
Skole.

(a) = V&S nazor o 3kolce podle Vasichtpdstav, resp. co gekavéate od idealni MS.
(b) = Skutefné nabizené sluzby ve Vasi MS.

V nésledujici sekci budetéipazovat body k jednotlivym otdzkdm v rozsahu -3 pi&m?z
-3 znamena, ze ABSOLUENESOUHLASIM a 3, Zze ABSOLUFISOUHLASIM. Jinymi
slovy,¢im vice bod priradite, tim vice souhlasiteriBlusnécislo, prosim, zakrouzkujte.

1. Hmotné zajiS€ni materské Skoly

1.(a) Budovy matieské Skoly podle mych
piedstav, by rfly byt umistny v blizkosti
zelerg — parku (moznost prochazek,

pohybovych aktivit), fijemné, bezpmé a -3-2-10123
dostupné lokaci

1.(b) Tato budova MS je umésia

v blizkosti zelea — parku (moZnost
prochazek, pohybovych aktivit)fippmneé, -3-2-10123
bezpé&né a dostupné lokaci

2.(a) MS podle mychiedstav, disponuje
hiisttm s prvky, které podporuji rozvoj

obratnosti (proléziky, Zeliiky, lanové sit -3-2-10123
atp.)

2.(b) Tato budova MS disponuje$tem
s prvky, které podporuji rozvoj obratnost

(prolézaky, Zelxiky, lanové si atp.) 3-2-10123




3.(a) MS podle mychipdstav, disponuje
mistnosti, ktera je tena vyhradé pro
télovychovné aktivity (zebny, zintnky,
kruhy, Svédské bedny atp.)

-2-10123

3.(b) Tato budova MS disponuje mistnosti,
ktera je uéena vyhrad# pro €lovychovné
aktivity (zel¥iny, zirenky, kruhy, Svédské
bedny atp.)

-2-10123

4.(a) MS podle mychigdstav, ma své
internetové stranky, kde lzéghledré
vyhledat z&kladni informace a kontakty,
zejména pak nabidky pohybovych aktivit a
krouzki.

-2-10123

4.(b) Tato MS ma svoje internetové
stranky. Pokud ano, Ize na niciepledré
vyhledat zékladni informace a kontakty,
zejména pak nabidky pohybovych aktivit a
krouzki.

-2-10123

5.(a) MS podle mychipdstav, ma mit na
zahrad bazén/bazének, ktery slougiem
v teplych ngsicich k seznamovéani s vodqu
a k pgipraw na plavani, coz je jedna ze
z&kladnichtinnosti, které vychazi z
ramcoveho vzélavaciho programu.

-2-10123

5.(b) Tato MS ma na zahrad
bazén/bazének, ktery slouziteim
v teplych ngsicich k seznamovéani s vodqu
a k gipraw na plavani, coz je jedna ze
z&kladnichtinnosti, které vychazi z
ramcoveho vzélavaciho programu.

-2-10123

2. Spolehlivost MS

6.(a) V MS podle mychigdstav, by zagstnanci
meli peclivé dohliZzet na dodrzovani zakladnich
hygienickych norem a bezfmostnich pedpigi.
(Zejména p pohybovych aktivitach, sportovnich
(pohybovych) krouZcich pii seznamovanidi

s vodou v bazénu.)

-3-2-10123

6.(b) Myslim si, Ze tato MS pkv ¢ dohlizi na
dodrzovani zakladnich hygienickych norem a
bezpeénostnich pedpidi. (Zejména i pohybovych
aktivitach, sportovnich (pohybovych) krouZci¢h,
pii seznamovanidi s vodou v bazénu.)

-3-2-10123




7.(a) V MS podle mychigdstav, existuje
dostatek volitelnych pohybovych krougk
respektujicichirznou urové fyzickych
schopnosti &i.

7.(b) V této MS existuje dostatek
volitelnych pohybovych krouzk
respektujicichtznou urové fyzickych
schopnosti &i.

8.(a) V MS podle mychigdstav, je vZdy
spoleh na time-managementas
pohybovych aktivit a krouZk(podle toho,
jak uvadji).

8.(b) V této MS se mohu pokazdé
spolehnout néas, ktery uvagji v rozvrhu
aktivit.

9.(a) Naph pohybovych prograina

krouZki nabizenych v MS podle mych
piedstav, je dodrzovana podle toho, jak ji
Skolka uvadi.

9.(b) Naphi pohybovych progratha
krouZkii nabizenych touto MS je

dodrzovana podle toho, jak ji Skolka uvadi.

3. Odpowdny prFistup zaméstnanai MS

10.(a) Komunikace mezi zasstnanci MS
podle mych pedstav a rodi, probiha
neiastji osobnim rozhovorem. (N&p
sportovni nadani dite jefeSeno osohins
rodici néjakym konkrétnim doporienim.)

10.(b) Zandstnanci této MS komunikuji
s rodti nejéastji osobnim rozhovorem.
(Nap. sportovni nadani die jereSeno
osobr s rodti néjakym konkrétnim
doporienim.)

11.(a) MS podle mychipdstav, reaguit
na vSechny dostupné formy
komunikace (maily, socialni it
telefony, atp.) - zejména na dotazy o
sportovnich krouZcich a pohybovych
aktivitach MS.

D

-3-2-10123




11.(b) Tato MS reaguje na viechny
dostupné formy komunikace (malily,
socialni si, telefony, atp.) — zejména
na dotazy o sportovnich krouZcich a
pohybovych aktivitach MS.

-3-2-10123

12.(a) MS podle mychipdstav, ma mit
dostatén¢ kvalitni a zdravou stravu, ktera
bude @tem vzdy chutnat.

12.(b) Myslim si, Ze tato MS ma
dostatené kvalitni a zdravou stravu, ktera
détem chutna.

13.(a) Witelé v MS podle mychigedstav,
jsou dttem osobnim fikladem v pistupu
ke zdravému Zivotnimu stylu.

13.(b) Myslim si, Ze &itelé v této MS jsou
détem osobnim fikladem v pistupu ke
zdravému Zivotnimu stylu.

4. Pocit jistoty

14.(a) MS podle mychipdstav, disponuje
alespa jednim gitelem, ktery ma odborn
znalosti v oblastidovychova pedSkolak.

Dy

14.(b) Domnivam se, ze tato MS dispon(i
alespa jednim &itelem, ktery ma odborn
znalosti v oblastidovychova gedSkolak.

[ S

Dy

e

15.(a) Personal MS podle myctedstav,
disponuje dostateymi odbornymi
znalostmi prvni pomoci a schopnosti
rychle jednat v fipact GUrazu dti.

15.(b) Myslim si, Ze personal této MS
disponuje dostateymi odbornymi
znalostmi prvni pomoci a schopnosti
rychle jednat v fipackt GUrazu dti.




16.(a) KdyZ rodie nechavaji svest

v pohybovych krouZcichi aktivitach,
nebo pouze arealu MS (podle mych
piedstav), nabyvaji pocitu, Ze nechavaji
déti ,ve spravnych rukou* a phdavetuji
vedoucim &chto progran.

16.(b) KdyZ necham svéitil

v pohybovych krouZcichi aktivitach,
nebo pouze v aredlu MS, nabyvam pocil
Ze nechavam dit,ve spravnych rukou”“ a
pIné duvétuji vedoucim &chto progran.

u,

17.(a) Vedouci pohybovych kroutka
aktivit v MS podle mych fedstav, jsou
trpélivi a umirreni k détem, které nemusi

byt natolik fyzicky zdatné — tzn., nezvysuj

na re¢ hlas, atp.

—_—

17.(b) Podle mého nézoru, vedouci
pohybovych krouZzk a aktivit v této MS
jsou trglivi a umirreni k détem, které
nemusi byt natolik fyzicky zdatné — tzn.,
nezvysuji na &hlas, atp.

5. Empatie

18.(a)Reditelka MS podle mychipdstav,
respektuje fani rodéa, tykajici se skladby
pohybovych aktivit.

18.(b)Reditelka této MS respektujegmi
rodic¢t, tykajici se skladby pohybovych
aktivit.

19.(a) Witelé v MS podle mychigedstav,
dokazou individual& pristupovat k dtem

S miznym stupim pohybovych schopnost.

19.(b) Myslim si, Ze titelé v této MS
dokazou individuala pristupovat k dtem

S riznym stupsm pohybovych schopnostji

20.(a) Witelé MS podle mychiedstav,
reSi gipadné konfliktni situace vzniklé&ip
pohybovych aktivitdchii sportovnich
krouZzcich citliv a v soukromi.

20.(b) Myslim si, Ze &itelé této MSresi
piipadné konfliktni situace vzniklé&ip
pohybovych aktivitdchii sportovnich

krouzcich citliv a v soukromi.




21.(a) MS podle mychipdstav, ptada
projektové dny, zagtené na rozvoj

spoluprace (OH, sportovni den, den pro
zdravi atp.)

pohybovych dovednosti a posileni tymové

-3-2-10123

21.(b) Tato MS ptadéa projektové dny,
zaneiené na rozvoj pohybovych
dovednosti a posileni tymové spoluprac
(OH, sportovni den, den pro zdravi atp.)

[}

-3-2-10123

22.(a) Krouzky a pohybové aktivity v MS
podle mych pedstav, jsou realizovany

v dostupnych a vyhovujiciatasech pro
vétSinu. Ripadré by meélo existovat vice
krouZki v ¢asovych sledech.

-3-2-10123

22.(b) Krouzky a pohybové aktivity v
této MS jsou realizovany v dostupnych a
vyhovujicich¢asech pro &Sinu. Ripadré
existuje vice krouzkv ¢asovych sledech.

-3-2-10123

A, b) U nasledujicich otazek, prosim, zakrouzkujte prislusSnou odpovéd.

| 1. Pocet déti v roding |

1 2 3 4 3 vice

| 2. Pocet déti v této matefské skole |

1 2 3 4 3 vice

3. Vék ditéte / déti v MS (pokud mate
v instituci vice déti, dopiste jejich vék,
prosim, pod nabizené moznosti.)

4. Pohlavi ditéte / déti v MS (pokud mate
v instituci vice déti, dopiste jejich pohlavi,
prosim, pod nabizené moznosti.)

Muzské Zenské

5. Vas vztah ke sportu je

kladny neutralni zaporny




B) V néasledujici poloZce, prosim, radig dle Vasi osobni preference celkovych 100
bodi mezi jednotlivé vlastnosti matké SkolyCim vice bod jednotlivé viastnosti
pritadite, tim vySSi ma pro Vas hodnotu a prioritu.

Hmotné zajisténi MS —To, co lidé vidi a $im prijdou do styku (vzhled, z&zeni,
vybaveni ¢i umisgéni budovy MS)

Spolehlivost MS —Schopnost MS poskytovat sluzby tak, jak uvadi, ikwval
a Vv inzerovaném rozsahu

Odpovédny p¥istup zaméstnanai MS —Ochota a fipravenost pomoci, kvalitni
komunikace s rodi (popt. zdkonnymi zastupci)

Pocit jistoty — Zdvorily, vySkoleny a znaly persondl (pociitry), zazemi Skolky

Empatie —Individualni gistup personalu kétiem i rodtam, schopnost vyha¥,
schopnost vcéni a zvladani neekavanych situaci

VLASTNOSTI PO CET BODU

Hmotné zaji&ni MS

Spolehlivost MS

Odpowdny pistup zanistnané MS

Pocit jistoty

Empatie

SOUCET 100

Dotaznik prosim odevzdejte pani titelce/uéiteli. Dékujeme Vam za spolupracicas
straveny pi vyplnovani. \Etime, Ze tento dotaznikippeje ke zlepSeni kvality
sportovnich sluzeb této mas&é Skoly.

Na nasledujici stranmate moznost uvést své nazorgppminky, gani,¢i stiznosti
a vyjadit se tak nejen ke kvatitnabizenych sportovnich sluzeb.




C) Existuje réco, co byste chiti vzkazat managementu Vasi MS? Nevéahejte sem hapsa
tieba i konkrétni évody, v gipad ozna&eni nespokojeni sglusnou sluzbou.

Vojtéch Pavlik
Univerzita Karlova, Fakultatlesné vychovy a sportu
Managementlesné vychovy a sportu



Priloha 2: Cetnosti odpowdi

Hmotné zajistni — MS Psary

Otazka
la |1b | 2a| 2b| 3al 3h 4a 4ba |5b
Hodnota
3 27 6 28 7 16 2 23 11 9
2 2 5 1 12 5 2 5 10 3 2
1 8 4 2 2 1 6 2 2
O 8 5 4 6 2 3 3
1 1 1 2 2 2
2 1 1 3 3 4
-3 1 12 7 16
Hmotné zajisténi — MS Matjuchinova
Otazka
la |1bj2a |[2b | 3a| 3b| 4a] 4b 5a 5l
Hodnota
3 39 20 32 16 30 18 34 8 8 5
2 7 21 12 16 11 15 9 21 6 7
1 3 2 10 4 7 3 8 8 6
2 2 1 3 5 13 14
0
1 3 3 1
-1
2 3 4
-2
1 1 5 9
-3




Spolehlivost — MS Psary

Otazka
6a |(6b |7a | 7b | 8a| 8b| 9al 9b
Hodnota
3 27 22 24 5 26 13 24 13
2 2 3 2 10 1 9 2 5
1 1 2 4 2 2 2 3
0 2 1 4 2 3
1 1 2 1 2
2 1 2 1 1
-3 3 2
Spolehlivost — MS Matjuchinova
Otazka
6a |6b |7a | 7/b | 8a | 8b| 9a] 9b
Hodnota
3 37 30 20 7 22 23 30 29
2 8 6 12 7 15 8 10 8
1 1 6 12 8 9 10 4 4
0 4 2 9 4 2
1 4 1 2 3
) 3
-3 8




Odpovédny p¥istup zaméstnanai — MS Psary

Otazka p
10a | 10b| 11al] 11b 12a 12b 13a 18b
Hodnota
3 27 20 23 13 24 8 27 18
1 5 5 10 5 12 1 5
2
1 4 4 4 1
1
1 2 1 3
0
1 1 1
-1
1 1
-2
1 1
-3
Odpovédny p¥istup zaméstnanai — MS Matjuchinova
Otazka A
10a | 10b | 11a 11b 12a 12b 13a 13b
Hodnota
3 40 23 30 19 41 13 34 25
6 8 13 14 4 13 12 8
2
5 3 4 1 2 4
1
4 5
0
2 7 1
-1
2 4 1 3
-2
2 4
-3




Pocit jistoty — MS Psary

Otazka
14a | 14b| 15a] 15h 16:
Hodnota
3 18 12 23 15 24
2 6 5 5 8 5
1 1 2 1 4
0 3 8 1
1 1 1
2 1 1
-3

Pocit jistoty — MS Matjuchinova

Otazka
l4a | 14b | 15a| 15bh 16
Hodnota
23 19 46 35 46
3
2 11 9 5
1 8 6 2
0 4 7 4
-1 1
-2 3
3 1




Empatie — MS Psary

Otazka
18a(18b|19a|19b|20a|20b|21a|21b|22a(22b
Hodnota
3 21 3 27 19 26 14 18 9 18 6
7 4 2 6 3 8 7 6 6 6
2
6 1 4 2 5 2 7
1
1 7 1 1 2 1 3 4
0
5 2 1 3 1
-1
3 1 1 4
-2
1 4 1
-3
Empatie — MS Matjuchinova
Otazka
18a(18b(19a(19b|20a|20b|21a|21b|22a|22b
:d”ma 32 16 38 21 44 21 18 11 26 15
5 14 18 6 11 2 16 19 17 9 7
7 2 6 2 4 7 10 13
1
5 2 1 5 4 1 4
0
1 4 1 5
-1
1 2 3 1
-2
4 3 1
-3




Preference jednotlivych vlastnosti funkni kvality sluzeb — MS Psary ¢etnosti)

Vlastnosti

Pocet boadi

Hmotné zajidini MS (21%)

20, 0, 20, 10, 0, 10, 30, 40, 30, 10, 40, 30,
20, 30, 20

40, 60, 20, 10, 10, 10, 30, 40, 0, 20, 20, 0,

Spolehlivost MS (20%)

10, 20, 20, 20, 20, 30, 20, 10, 20, 30, 20
30, 20, 30, 20, 30, 0, 20, 10, 20, 30, 20, 20
30, 20, 10, 20

Odpowdny @istup
zamestnand (27%)

20, 10, 20, 30, 20, 30, 20, 20, 50, 30, 20,
30, 40, 30, 30, 20, 100, 30, 30, 10, 10, 30,
20, 20, 20, 10, 30

Pocit jistoty (18%)

, 20, 20, 30

15, 5, 20, 20, 20, 20, 10, 20, 30, 2
10, 10, 20, 15, 10

0, 10
10, 30, 20, 30, 0, 30, 20,
20, 25,15

0,3
0,1

Empatie (14%)

15, 5, 20, 20, 30, 10, 20, 10, 0, 0, 20, 20,
10, 10, 10, 10, 0, 10, 10, 20, 20, 20, 15, 10

20, 25, 15

Preference jednotlivych vlastnosti funkni kvality sluzeb — MS Matjuchinova

Vlastnosti

Pocet boadi

Hmotné zajidini MS (17%)

20, 10, 20, 40, 10, 40, 20, 20, 10, 20, 10, 10
10, 10, 10, 10, 15, 10, 20, 23, 15, 20, 20, 20

10,
30,

40,
10,

30,
20,

10,
20,

10,
20

15,20,20,15,15,40,10,10,20,20,10,2),0:

10, 10, 10, 10, 15, 10, 40

Spolehlivost MS (19%)

20, 30, 20, 40, 20, 20, 20, 20, 10, 10, 30, 25
20, 20, 20, 15, 15, 10, 30, 23, 15, 20, 10, 20
25, 20, 30, 15, 15, 20, 30, 10, 10, 10, 30, 20
10, 10, 20, 10, 15, 15, 20

Odpowdny @istup
zamestnand (21%)

20, 30, 20, 10, 30, 10, 20, 20, 20, 10, 20, 15
20, 20, 20, 30, 25, 25, 30, 23, 20, 10, 30, 20
20, 20, 30, 20, 25, 10, 30, 20, 10, 30, 20, 20
20, 20, 20, 25, 20, 30, 10

Pocit jistoty (23%)

20, 30, 20, 0, 30, 10, 20, 30, 20, 50, 20, 25,
30, 30, 20, 15, 25, 30, 10, 23, 20, 20, 20, 20
15, 20, 10, 20, 25, 10, 30, 20, 50, 20, 20, 20
20, 40, 30, 30, 20, 15, 30

30,
20,
25,

25,
30,
25,

25,
20,
25,



