Abstrakt

Nazev:

Kvalita sportovnich sluzeb v institucich ¢enych pro ¢ti ve wku 3-6 let (edSkolni
vzklavani).

Cile:

Hlavnim cilem této bakailgké prace je zjistit kvalitu sportovnich sluzebvybranych

statnich matiskych Skolach na tGzer@ieské republiky.
Metody:

Marketingovy vyzkum bude realizovan pomoci standanchné metody SERVQUAL ve
formé pisemného dotazniku, ktery budimechanteditelkam vybranych matskych Skol,
aby je dale fedali rodéam déti.

Vysledky:

Z vysledki tohoto marketingového vyzkumu plyne, Ze ani jed@avou zkoumanych Skolek
neposkytuje tak kvalitni sportovni sluzby, abyminbyli rodi¢e plné spokojeni. Lépe si vedla
Materska Skola Matjuchinova. Druha zkoumana institucegtdidka Skola Psary, dopadla
velmi Spatd a velké mnozstvi taggsich nabizenych sportovnich sluzeb se daji @kzrza

nekvalitni.
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