
Abstrakt 

Název: 

Kvalita sportovních služeb v institucích určených pro děti ve věku 3-6 let (předškolní 

vzdělávání). 

Cíle: 

Hlavním cílem této bakalářské práce je zjistit kvalitu sportovních služeb ve vybraných 

státních mateřských školách na území České republiky. 

Metody: 

Marketingový výzkum bude realizován pomocí standardizované metody SERVQUAL ve 

formě písemného dotazníku, který bude přenechán ředitelkám vybraných mateřských škol, 

aby je dále předali rodičům dětí. 

Výsledky: 

Z výsledků tohoto marketingového výzkumu plyne, že ani jedna ze dvou zkoumaných školek 

neposkytuje tak kvalitní sportovní služby, aby s nimi byli rodiče plně spokojeni. Lépe si vedla 

Mateřská škola Matjuchinova. Druhá zkoumaná instituce, Mateřská škola Psáry, dopadla 

velmi špatně a velké množství tamějších nabízených sportovních služeb se dají označit za 

nekvalitní. 
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