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ANOTACE

Predklddand bakalarskd prace se zabyva problematikou percepce psychoterapie a
kouCovani u zaméstnanc nadnarodnich firem. Teoreticka ¢ast vymezuje oba zkoumané
pojmy na zaklad¢ existujici literatury, za ucelem opodstatnéni provadéného srovnani.
Vyzkumna ¢ast md za cil pojmenovat hlavni distinktivni prvky ve wvniméani obou
fenoménu, a prozkoumat, jakym zptsobem tyto prvky konstituuji odlisné postoje k témto
nastrojim osobniho rozvoje. K naplnéni stanovenych cili byla zvolena kvalitativni

vyzkumna strategie.
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ANNOTATION

Submitted thesis deals with the perception of psychotherapy and coaching from the
perspective of corporate employees. The theoretical part defines both investigated concepts
on the basis of existing literature in order to justify conducted comparisons. The part
describing the research aims to identify the main distinctive features in the perception of
both phenomena and to explore the ways that these features constitute different attitudes
towards the studied tools of personal development. A qualitative research strategy was
chosen in order to meet the goals of these thesis.
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Uvod

Psychoterapie je ucinna. Zejména v kontextu studia psychologie o tomto tvrzeni, které je
zaroven neustale potvrzovano v nespocetnych vyzkumnych snazenich (Vybiral, Roubal,
2010, str. 34), mnoho lidi nepochybuje. Jaké postoje se ale k psychoterapii vazou
z pohledu jejich potencialnich uzivateld? Jaka je vnimana motivace k absolvovani
psychoterapie, a jaka rizika a pfinosy se s ni poji v o¢ich téch, ktefi ji mohou potiebovat?
A v jakém vztahu jsou tyto postoje k vnimani koucovani, které je v souc¢asné dobé prudce
se rozvijejici disciplinou? Na tyto a podobné otazky se snazime na nasledujicich strankach

podat odpovedi.

Cilem této prace je za pomoci kvalitativni metodologie vyzkumu zmapovat oblast percepce
kouCovani a psychoterapic u zaméstnanci nadnarodnich firem. Prvni ¢ast prace se
soustfedi na popis téchto fenomént z hlediska jejich teoretického zakotveni. SnaZzime se
zde postihnout oba tyto nastroje v jejich komplexnosti a uvést divody, pro¢ se jejich
komparaci vilbec mizeme zabyvat. Zarovenl se pokouSime o Castetné vyplnéni mezery
Vv Ceské odborné literatute, kterd téma koucovani pojednava. Ackoliv pocet titulii o této
problematice roste, valna vétsina z nich se vénuje konkrétnim uplatiiovanym metodam, a
vétSinou zcela opomiji jeho teoreticky ramec a rGzna jeho tuskali. V obou ptipadech
chceme poskytnout piehled klicovych elementl, které jsou v literatufe opakované
nachdzeny, a tyto pak pojednat v jejich vzajemném vztahu. Rovnéz se vénujeme

dosavadnimu zpracovani pojeti percepce koucovani a psychoterapie ve vyzkumu.
Druha ¢ast pojednava vyzkum zpracovany v této oblasti za cilem rozliSeni hlavnich
distinktivnich prvka v percepci téchto fenomént a prozkoumani vyznamu, které jsou jim

piifazovany.



| Teoreticka Cast

Teoretickd Cast této prace piedstavuje koncepty koucCovani a psychoterapie. Je tieba
zminit, ze popis obou rozebiranych pfistupt je kvili vybéru vzorku v navazujici Casti
praktické zna¢n¢é omezen. Néasledujici kapitoly se vypotadavaji s uvedenou problematikou
na ryze individualni rovni, pro ucely prace je vesmés pomijena jak skupinova terapie, tak

koucovani v ramci moderace tymdi.

Prvni dvé kapitoly se zabyvaji pojmy kouCovani a psychoterapie. P¥i popisu obou
fenomént je pro prehlednost zachovana jednotna struktura, kdy prvni ¢ast obou kapitol
poskytuje jednak definici daného jevu, a jednak se snazi o jeho vymezeni z hlediska
rozdilnych vnitinich ptistupti. Prace se cilené zaméfuje na ty momenty, v hichz se autofi
pouzité literatury shoduji. Je tak ¢inéno s predpokladem, Ze tyto momenty budou pro
vystizeni podstaty obou profesi kli¢ové, a za ti¢elem nastaveni takové urovné obecnosti, na

jaké je mozné pozorovat vyznamné paralely mezi obéma koncepty.

Navazujici ¢ast rozviji funkéni oblast obou pojmti, pfi¢emz cilem je zde zpracovat vedle
sfér definici jaksi intuitivné stanovenych, i ty sféry, které stoji za primarnimi funkcemi
Vv podstaté¢ jako jejich ptredpoklady. Tak se opét déje na zakladé¢ srovnadni mnoha
ndzorovych stanovisek, ¢asto zdanlivé protichidnych, které jsou vyjadieny Vv pouZitych

studiich, opét za ucelem zachovani obecné perspektivy.

Posledni ¢ast se snazi postihnout konkrétni naplit obou procesti. Duvodt pro zatfazeni této
podkapitoly je nékolik. Jednak je zde cilem poukézat na to, Ze pokud se snaZzime vymezit
ucinné faktory a zlomové okamziky obou fenoméntli, dostdvame se k velmi podobné
strukturované ¢innosti, ackoliv se jednd o kontextualné¢ pomérné odlisné zalezitosti. Tato
snaha je vyjadfena vyuzitim dvou zna¢né podobnych modeld studovanych procesu.
Druhym diivodem je vztah k praktické casti prace, kde za ucelem bliz§iho pochopeni
konotaci, které se k obéma konceptiim poji, popisujeme piedstavy respondenti o tom, co

se v ramci koucovacich a psychoterapeutickych sezeni muze dit.

Tteti kapitola shrnuje podobnosti a odliSnosti obou pfistupil, zaznamenané v piedchozich

dvou kapitolach.

Ctvrta kapitola je vénovana zpracovani percepce obou fenoménti v dosavadnim vyzkumu.



1 Koucovani

1.1 Teoreticky ramec a vymezeni ¢innosti

Koucovani je pfedevsim procesem facilitace, odehrdvajicim se v ramci vztahu koucée a
koucovaného, jehoz hlavnim, nikoliv vSak vyluénym cilem, je zlepSovat vykon
koucovaného v pfedem vymezené oblasti. Zakladni filozofii pfistupu je vira v existujici
potencial cloveéka, ktery je tieba uvolnit uzitim specifickych metod a technik. V tomto
smyslu pak zamérem kouce neni koucované¢ho ucit ¢i instruovat, ale pfedné péstovat

urcitou formu metakompetence, v jejimz ramci se koucovany dozvida, jak se ucit (Gray,

2006, str.478; Whitmore, 20009, str. 19).

Koucovani ve sféfe korporatnich organizaci je dynamicky se rozvijejici disciplinou, coz
dokazuje rozvoj literatury jak monografické, tak casopisecké, zejména v poslednich
dvaceti letech (Sperry, 2008, str. 33). Problematika teoretického vymezeni je ovSem co do
vyvoje znaéné zaostala za aplikaéni praxi. Pro ucely této Casti préce, tedy pro vymezeni
vztahu mezi psychoterapii a koucovanim, je treba klast si otazku, co je naplni procesu
koucovani, na jaké teoretické koncepty se odvolava, a jaky je jeho status mezi ostatnimi

druhy poradenskeé intervence.

Zatimco narustajici pocet profesnich sdruZzeni, kterd maji slouzit coby kvalifikacni,
akreditacni a etickd podpora, by nasvédCoval vynofovani nové profesni identity, néktefi
autofi se zdrahaji pripisovat koucovani roli samostatné profese, a definuji jej jako
specifickou metodu v ramci poradenstvi ¢i konzultantstvi (Sperry, 2008, str. 34). Rizna
prakticka vychodiska Usti mimo jiné v odlisna funk¢ni vymezeni koucovani jako takového.
Konzultantska linie stavi do popiedi predevsim procesy uceni, a klade diiraz na koucovy
odborné kompetence, ve smyslu znalosti ekonomie, managementu aj. (Diedrich, Kilburg,
2008, str. 203). Vedle toho poradenska cast zdlraznuje oblast sebeuvédoméni a
osobnostniho rozvoje, jenZ by mél mit Glohu zakladny, na niz bude budouci lepsi vykon
vybudovan (Joo, 2005, str. 468). Ackoliv se tak hlavni pozornost soustfedi pfedevsim na
oblast pracovniho Zivota, proces koucovani je stavén a zadina na osobnostni struktuie
individudlniho koucovaného: jeho racionalnim, percipovaném i idealizovaném ,,ja,” jeho
kognitivnich schopnostech, obrannych mechanismech, vnitinich konfliktech, osobnostnich
rolich a stylech, a teprve odtud se pfesouva do mista, kde se osobnost kou¢ovaného setkava
s konkrétnimi pozadavky dané organizace (Kilburg, 1996, str. 138). Z odlisSného pojeti
koucovani pak vyplyvaji nejen rozlisné teoretické koncepty, ale ptredev§im od nich
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odvozené techniky, metody a cile v pribéhu koucovani uzivané a uréované, a také odlisna

mira direktivniho fizeni.

Patfi¢né teoretické opodstatnéni k zafazeni koucovani mezi samostatné profese dodava
model Briana Joo (2005, str. 468-470), ktery logicky provadi syntézu obou piedchozich
postoju a povazuje koucink za kontinudlni osu, vymezenou na jedné stran¢ konzultanstvim
a na stran¢ druhé poradenstvim. Takové koucovani pak spliiuje podminku kladenou na
zkoumani a pfedevSim uvédomovani vnitiniho svéta klienta, a zaroven zcela neodporuje
apelu na urcitou koucovu vybavenost v oboru, v némz koucovani probiha, a kterou kou¢
kumuluje v pribéhu své praxe. Takovy zplsob koucovani se pak mize opirat o
modifikované modely a teoretické ramce piebrané z praxe psychoterapie (Kilburg, 1996,
str. 137 — 139), coz také na podporu psychologickych prostifedku, které uziva, namnoze
¢ini.

Koucovani je tedy profesi, odehravajici se v urcitém typu vztahu, kde skrze specifické
prostiedky komunikace, za néz lze povazovat predev§im kladeni urcitych typl otdzek,
dochazi k rozvoji ur¢itych dovednosti nebo celkového vykonu klienta. Piedpoklada se, Ze
ucinnym prostiedkem dospéni k témto ciltim je rtst klientova sebeuvédomeéni (Joo, 2005,
str. 468) a celkového lepSiho néhledu reality vramci pracovniho Zivota, a zaroven

klientovo plné pfijeti odpovédnosti za tento proces (Whitmore, 2006, str. 44).

Pochopitelné je koncept koucovani nejlépe uchopitelny, oprostime-li se na moment od

kontextti akademickych definic, a vratime-li se k oblasti, kde vznikl, tedy ke sportu.

Jestlize tak uéinime, pomérné zahy se setkame s metodou Inner Game rozpracovanou W.
T. Gallweyem, plivodné tenisovym trenérem. K vysvétleni principi této metody a
Kk vysvétleni svého postupného ptechodu z trenérské perspektivy k perspektivé koucovaci,
Gallwey(2005) uvadi ptiklad prace s tenisovymi hraci, ktefi se usilovné snazili vylepSit
urCitou technickou stranku své hry. Béznym trenérskym postupem, jestlize cil byl
formulovan jako ,,nedostatecné razantni podani“ nebo ,zlepSeni backhandu,” bylo pak
sledovat, jak hra¢ dany uder provadi, a porovnavat jej s vlastni profesionalni pfedstavou
toho, jak by m¢l vypadat, a nasledné hraCe jasné instruovat, co je potieba udélat jinak.
Vysledkem pak mohl byt vynuceny, tézko zvladnutelny pohyb, ktery byl vSak chvalen,
protoze odpovida trenérove piikazu. Tento hodnotici kontext pak hra¢ piijal za svij, a pfi

kazdém pohybu opakoval, coZ logicky ubiralo prostor koncentraci na hru samu.



Gallwey dosp¢l k ndzoru, Ze pravé hodnotici soustfedéni na pfipravované pohyby je na
ptekazku, mj. na zaklad¢ rozhovoru s profesiondlnimi sportovci, ktefi vypovédéli, ze pii
vykonu je jejich mysl klidna. Metoda Inner Game, ktera se pozd¢€ji ze sportu pienesla do
koucovani v pracovni sféte, tedy Cerpa ze zptsobu uceni, ktery povaZzuje za piirozenéjsi,
tedy zuceni ze zkuSenosti. Namisto uzivani ,,pfedepsanych® pohybli se ma sportovec
soustfedit na mi¢, jeho rotaci, a nechat hovofit svilj vnitini potencial, jako by nechat
vypocitat své télo pottebny pohyb podle vlastnich moznosti. Hra¢ tak vyviji na zékladé
bezprostfedni zkusenosti specifickou techniku, kterd nepochazi zvnéjsku, nevytvari odpor

a zaroven neposkytuje tolik ¢asu na hodnoceni (Gallwey, 2000).

Vrétime-li se zde K principum, které jsme rozebirali vySe, mizeme fici, ze hra¢ sam
nachazi odpovéd’ na otazku, a to tak, ze nechava mluvit své télo jako by automaticky,
piirozené, a s duvérou. Kouc v podstaté piipravuje pole téchto moznosti, ale tim jeho

vlastni vklad kon¢i. Analogicky postup miizeme sledovat u profesniho kouc¢ovani.

1. 2 Funkce koucovani

Optikou Joova modelu (2005, str. 468-470) lze povazovat za hlavni funkci koucovani
uvoliiovani potencidlu klienta prostfednictvim soustiedéni na jeho wvnitini zivot, a
odstraniovani bariér, které z n€j plynou. Na vyssi urovni Whitmore (2009, str. 44) prevadi
tento proces sebeuvédomovani na stupenn uvédomovani reality vibec, a upozoriuje, Ze
wkoucovani zduraznuje jedinecné télesné a dusSevni atributy kazdého cloveka, a rozviji
schopnosti a sebeduveru, potrebné pro viastni zdokonaleni, nezavislé na ndzorech a
doporuceni jinych lidi.“ Ve shodé¢ se Seligmanovou vyzvou, aby se psychologie
soustiedila vice na pozitivni faktory lidskych zivotl, a zkoumala, co tyto faktory
konstituuje (Kilburg, 2003, str. 203-204), vytvaii koucovani prostiedi pro pfijeti zakladni
lidské odpovédnosti, a zaklada tak moznost rozvoje sebetcty a duvéry ve vlastni

schopnosti.

Rada autort (Whitmore, 2009; Joo, 2005) se zaroven odvolava k prostredi, v némz se tyto
procesy odehravaji, a sice prostiedi neustalych instituciondlnich a organiza¢nich zmén,
prostiedi neustale rostouci globalizace, ktera si zada vysokou profesni i geografickou
mobilitu, a kde je praveé zmené udélovana vysoce cenéna role. Tam, kde mizi uvédomovana
spojitost mezi smyslem toho, co je koneénym cilem prace, a tim, co zaméstnanci skute¢né
délaji, a zaroven chybi opravdova odpovédnost za své fizeni, nahrazena Casto direktivnim

vedenim v domovskych organizacich, Gstici pfevazné ve ztratu sebelcty a stres, tam
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sehrava koucovani jednu ze svych hlavnich uloh. V takovém prostiedi mé kou¢ ulohu
privodce témito zménami korporatnich kultur, pfi¢emz jeho cilem se stava udrzet

personalni angazovanost, ambice a Casto také zavazek svych klientl vii€i organizaci.

Na mikrourovni se uvedené ,,vyssi“ funkce kouCovani odehravaji ve ¢tytrech specifickych

sférach.

Koucovani dovednosti obvykle soustfedi pozornost na specificky kol nebo projekt, kde
jsou cile pomérné jasn¢ vymezeny, a jejichz dosahovani se da popsat jako osvojovani
zékladnich konceptli, metod, chovani a postojii, nutnych k ovladani urcité schopnosti. Na
vySe vymezené ose pak bude koucovani dovednosti nejblize konzultantskému spektru.
Z ¢asového hlediska byva kratké, poskytuje vysokou miru kontroly ve svych vystupech, a
obvykle jiz od pocatku vysokou miru konsenzu mezi koucem a kouCovanym ohledné
specifickych kroki, které je potieba podniknout. Na urovni metakompetence v prabchu
procesu kou¢ poskytuje klientovi podporu ve vyhledavani potiebnych zdrojii, a celkové

schopnosti budovat ur¢itou dovednost. (Gray, 2006,str. 478; Kilburg, 1996,str. 127-128)

Vykonové koucovani se zabyva zejména souCasnou pozici a situaci koucovaného.
Vyjasnéni zadoucich cili neni zcela piesné, a muze se pohybovat od obecné vymezené
»heefektivni prace* az k ,,nevhodnému motiva¢nimu stylu.” (Gray, 2006,str. 478; Kilburg,
1996,str. 129) Je tedy zietelné, ze zasahuje hlubsi osobnostni sféry nez piedchozi typ, a

muze v ramci néj dochazet k rozsahlejsi korekci individualniho chovani.
1) ]

Tzv. kariérni koucové, pohybujici se v oblasti tzv. vyvojového koucovani, se ve své praci
zaméiuji nejCastéji na budouci role a postup koucovaného klienta. Takovy typ kouCovani
je mozno indikovat u téch osob, u nichz se da ocekavat blizky vzestup na korporatnim
zebticku, vramci procesu je pak nutnd identifikace klicovych schopnosti a atributil
nutnych k dosazeni takoveé pozice. Konkrétni cile budou vétSinou velmi nespecifické, a
dotykaji se celkového persondlniho riistu a svym obsahem ze vSech uvadénych typt
zasahuje nejvice do poradenské sféry. Typicka je také spoluprace s podtizenymi,
nadfizenymi a spolupracovniki ve sbéru pottebnych podkladkii pro stanovovani jasnéjSich

zaméra. (Gray, 2006, str. 478; Kilburg, 1996, str. 130)

Zvlastnim piikladem je koucovani vedoucich pracovnikii, protoze byva velmi Casto Casove
neohranicené a potyka se s agendou témto pracovniklim nalezejici. Kou¢ v tomto sméru

poskytuje podporu a zpétnou vazbu v ¢asto osamélé roli viidce. (Gray, 2006, str. 478)
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Vysledkem vSech uvedenych funkénich oblasti by méla byt zpusobilost k vlastnimu
sebekoucovani. Gallwey (2014, str. 26) uvazuje dvé teoreticka Ja, Prvni a Druhé J&, mezi
nimiz probiha vnitini dialog, jehoz vysledek je odpovédny za konecné uspéchy ¢i
neuspéchy v dané oblasti. Zatimco Prvni J& je v jeho pojeti autenticke, Druhé Ja je
zhmotnénim piikazl, zakazi, predepsanych technik, formalnich obsahu ptijimanych roli.
Hlavni tlohou koucovéni je tak vtomto smyslu podpofit tento vnitini dialog tak, aby
jakakoliv ¢innost byla co moznd nejvice vyrazem autentického Ja, a odpovidala
konkrétnim zkuSenostem a moznostem dan¢ho jednotlivce. Poslednim cilem kouce je tak
diky vngjsi perspektivé napomoci kou¢ovanému k vétsi citlivosti viici sobé samému. Piijeti

této kompetence za vlastni i mimo pfitomnost kouc¢e miizeme nazyvat sebekoucovanim.

V obdobném duchu nahlizi stanoveny pojem sebekoucovani i Bahbouh(2013). Ackoliv
Bahbouh ve své knize koucovani a sebekoucovani piimo neoddéluje, a sebekoucovani je
pro n¢j spiSe jaksi uzavorkovanym procesem uvniti kazdého koucovani, mizeme si
vS§imnout, Ze principielné se jeho koncept od Gallweyova piili§ nelisi. Jestlize prvotnim
cilem koucovani je zefektivnéni vykont, pak cestou k tomuto zefektivnéni je podle
Bahbouha porozuméni vnitini logice téchto vykoni a oprosténi se od myslenky, ze jejich
kolisani je v podstaté nahodné. Kli¢em je vSimavost, citlivost k sobé samému, schopnost
kriticky zhodnotit miru své motivace, které Bahbouh vnima jako energii, jez se pozd&ji
transformuje ve vykon, a kterd je pro vykon také mnohem podstatnéj$i nez hledisko
investovaného ¢asu. S mirou motivace je v tomto pojeti mozno pracovat pravé zlepSenim
vSimavosti, skrze naruseni procesu nalepkovani, uvédomovani si rozdiltt mezi ziskdvanymi
zazitky, vnitinim potvrzovanim a reflexi pozitivnich zkuSenosti. Schopnost pfifazovat
pozitivni nebo negativni hodnotu zcela konkrétnim prozitklim, zaloZzena zejména na
pozornosti k sobé samému, je podle Bahbouha rozhodujici nejen pro dosaZeni vykonnosti,
ale pfedevSim pro dosazeni idealniho cile veSkerého koucovani, totiz dosazeni Stésti,
zazivaného pfi tzv. flow prozitcich, které jsou spojeny prave se stavy vykonnosti, a jejichz

pfedpokladem je mimo jiné védomi naprosté kontroly.
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1.3 Koucovani jako proces

1.3.1 Piedpoklady uspéSného koucovani

Rada studii (Joo, 2006; Baron, Morin, 2009; Kilburg, 2004), se shoduje, Ze rozhodujicim
momentem uspéchu v koucovani je vztah kouce a kouCovaného. V tomto svétle miizeme
chapat jako predpoklady uspéSného koucovani setkédni takovych charakteristik obou

zucCastnénych, které povazujeme v koucovani za optimalni.

MIluvime-li o charakteristikach na strané kouce, zda se, Ze neexistuje obecna shoda ohledné
jeho profesniho ptavodu. Zatimco Whitmore (2009,str.24) neklade znalosti oboru
koucovaného velkou véhu, a dokonce ji mnohdy povazuje za kontraproduktivni, jini autofi
(Diedrich, Kilburg, 2003, str. 203), a to i ti, které bychom primarn¢ netadili do
konzultantské sféry koucovani, jasné upozorfiuji na uréité védomostni zazemi v oboru
koucovaného. Prvni pfistup zcela v souladu s filozofii nezasahovani stavi na odpovédnosti
koucovaného a jeho smyslem je restrukturace procesi mysSleni, druhy pfistup je
konkrétnéjsi a nabizi odpovidajici zkusenosti. Joo (2005, str.477) vsak zdaraznuje, ze
rozlisné profesni profily koresponduji s odliSnou potitebou jednotlivych koucovanych, a
piestoze pro urcity typ problému (napt. pro piekonani direktivniho az agresivniho stylu
fizeni) mize byt vhodnd psychologicka kvalifikace, pro jiné problémy (napi. pro
osvojovani konkrétni jedné dovednosti) poslouzi odborné znalosti managementu, ¢ili neni

nutné pozadovanou kvalifikaci kouct jednotné svazovat.

Na strané klienta zjiStujeme, Ze v Gspé€Sném koucovani, podobné jako v psychoterapii,
hraji vyznamnou roli faktory jako motivace a viibec schopnost zahrnout sebe sama do
procestt zmén, korekce ¢i rozvoje (Baron, Morin, 2009, str. 86). Zejména motivacni
faktory pak dale rozpracovava Joo (2005, str. 478) jako dvé konkrétni vlastnosti, a sice
proaktivitu a orientaci na cil, resp. motivaci k uéeni. Je ovSem ¢asté, ze pravé budovani
vnitini motivace je soucasti procesu koucovani, nebot motivace absentujici vné&jsi

incentivy (kupf. penize) Casto, v disledku rozvolnéni vnimanych souvislosti prace, chybi.

1.3.2 Komponenty koucovaciho procesu

Kilburg (1996,str. 139) pii zkoumani konceptu kou¢ovani modifikuje Weinbergeriv model
komponent a obsahu psychoterapie, jez zaroven uzivd jako mapu procesu koucovani.
S ohledem na vyzkumny cil teoretické c¢asti této prace, tedy analyzu teoretického

zakotveni, prostiedkii, metod a vystupli koucovéani, a jejich ndsledného srovnani s
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psychoterapii, bude tento model v nasledujicich odstavcich zachovan a konfrontovan
S Whitmoreovym GROW modelem a dalSimi autory. Whitmore pro praci kouce urcuje
¢tyfi hlavni tkoly, jimiz jsou: 1) stanoveni cili (goals) 2) zjisténi skuteCného stavu véci,
provéieni reality 3) navrh postupt a strategii eventualné vedoucich k cili (options) 4)
vymezeni toho, co se ma ud¢lat, kdo to udéla a kdy, a jaka je vule k ¢innosti (what, when,

who, will) (Whitmore, 2009, str. 66).

Tvorba interven¢ni dohody

Soucasti prvniho kroku koucovaciho procesu je dle Kilburga (1996, s. 138) stanoveni cild,
kterym ma byt vénovana pozornost. Stanovené cile maji byt ndrocné, pozitivné
formulované a takové, aby je mohl koucovany piijmout za své, tedy v souladu s jeho

hodnotami.

Dle ustavenych cilti bude kou¢ spole¢né s koucovanym hledat takovy pftistup, ktery bude
vyhovovat individualnim potfebam koucovaného. Zatimco korektivni zasahy, zaméfené na
specifické dovednosti, budou fizeny spiSe konzultantskou linii koucovani, zdsahy vedouci
k celkovému rozvoji osobnosti budou casteji sméfovat spiSe poradenskym smérem (Joo,
2005, str. 480), kde je mozno, pii odpovidajicim kvalifikaénim portfoliu kouce, uzivat
klinické metody piejaté z psychoterapie a poradenstvi, avSak jediné tehdy, kdyz klient
s uzitim téchto metod souhlasi (Kilburg, 1996, str. 140)

Rozvoj vztahu mezi kou¢em a kouc¢ovanym

Ptimou paralelu koucovani a psychoterapie tvoii diiraz kladeny na kvalitu vztahu, ktery se
Vv ramci téchto procest vytvaii. Kilburg (1996, str. 139) ve svém modelu vyuZiva termin
»pracovni spojenectvi,” ktery pfimo odkazuje kuvazovanému faktoru uspésné

psychoterapie.

V tomto pienosu specifického konceptu pracovniho spojenectvi z psychoterapie do
koucovani je vSak potfeba poznamenat jednu véc. Zatimco v psychoterapii je mozno
povazovat vztah klienta a psychoterapeuta za hlavni determinantu Gspéchu, a to bez ohledu
na jeho technicky obsah, nebot’ tento uspéch je tvofen charakteristikami psychoterapeuta
vice neZz metodami, které uziva (Vymétal, 2003, str. 87-100; Vybiral, Roubal, 2010, str.
37), v koucovani se zdaji byt pro utvareni a divéru ve vztah urcujici praveé aplikované
techniky a klientem vnimana schopnost kouce napliiovat smysl této prace, a sice

zjednoduSovat procesy uceni a zprostiedkovavat lepsi vysledky (Baron, Morin, 2005, str.
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99) Z toho logicky vyplyva, ze i za predpokladu, ze by skuteéné charakter vztahu byl
Vv koucovani rozhodujici co do dosahovani urcenych cilii, konkrétni techniky a schopnosti

kouce jsou v tomto smyslu téZ neopominutelné.

Po této poznamce muzeme shrnout, Ze ackoliv oznacovat obecnou interpersonalni kvalitu
vztahu v ramci koucinku za rozhodujici mtize byt diskutabilni, vétSina dostupné literatury
(McGovern et al., 2001 in Baron, Morin, 2005; Kampa-Kokesh, Anderson, 2001 in Baron,
Morin, 2005; Joo, 2005) povazuje urovenn tohoto vztahu piinejmensim za dilezitou,
pii¢emz nejvyznamnéjsi se zda v tomto smyslu byt koucova projevena duvéra v existenci

klientova potencialu a ve schopnost tento potencial rozvijet.

V ramci koucovani, stejné tak jako v psychoterapii, je potieba vénovat zvlastni pozornost

procesuim pienosu a projekce. (Whitmore, 2009, str. 62, Kilburg, 1996, str. 139)

Zprostiedkovani vhledu

Jelikoz Kilburgem adaptovany Weinebergeruv model (Kilburg, 1996, str. 139) pochazi
Z psychoterapie, vymezeni dalSi faze procesu je negativnéjsi, nez jaké bychom nasli u
Whitmorea. Pfedné implicitné naznacuje existenci problémi, které jsou vynaty z jedincovy
kontroly, kterou je tfeba zpétné ziskat, coZ se zd& byt v rozporu s celkové pozitivnéji
ladénym tonem koucovani. Pii bliz§im studiu je ale mozno spatiovat vyznamné souvislosti

mezi obsahy obéma modeli, pfi¢emz tuto shodu podporuji 1 dalsi studie.

Uvédomovani reality, sebeuvédomovani a obecné ziskavani vhledu do situaci, je u
Whitmorea nejen jednou z klicovych c¢asti koucovaciho procesu ve svych konkrétnich
podobach, ale ptedevsim celkovym narokem profese jako takové. Whitmore (2009, s. 82)
zduraznuje, ze k dlouhodobému t¢inku a dlouhodobé zméné adresované problematiky, je
zapotiebi nahliZet realitu takovou, jaké doopravdy je, nikoliv, jak se ndm subjektivné jevi,
a zéroven fik4, Ze by koucovani m¢lo byt procesem jdoucim od vnitinich vrstev k t€ém
vnéjSim. Tak naznacuje, ze otazky, jimz se vénujeme v ramci koucovani, ziidkakdy konci
na pracovni roving, a je zadouci se nevyhybat osobn&jsi problematice. Ve shodé s vyse
zminénym pak Kilburg (1996, s.139) povazuje za zdsadni soucast samotnych
koucinkovych sezeni pojmenovavani a identifikaci aspektd jednotlivych situaci, emoc¢nich
naboju, konflikth a obrannych mechanismu, které se s nimi poji. Idea prace s obrannymi
mechanismy a vnitfnimi bariérami, jiz mizeme oznacit za znac¢né psychologizujici, se
obecné¢ objevuje u mnoha autort (Ficher-Epe, 2006, str.119; Gray, 2006, str.480;
Néahlovsky, Suchy, 2007, str. 64; Wildflower, 2013, str. 95).
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Jakmile jsou stanoveny zékladni cile a vychozi situace, k ¢emuz nemusi nutné vzdy
dochéazet v tomto potadi (viz. ADAPT model in Birch, 2001, str. 9), tikolem kouce je
pomoci koucovanému ziskdvat odpovédi na otazky, jakym zplsobem je cili mozné
dosahnout (Whitmore, 2009, str. 90-103). Koucovani je pifedev§im formou rtiznou mérou
fizené¢ho dialogu, béhem néhoz by optimalné mély vykrystalizovat jednotlivé mezikroky,
vedouci k zadouci zméné. Uspésnost konkrétnich stupiiti zmény je pak viceméng méfitelna

a dostupna zpétné vazbé.

Hodnoceni a vystupy koucovani
Zaveérem celého kouCovaciho procesu by mélo byt zpétné zhodnoceni dosazenych vykont,

a postupd, jimiz jich bylo docileno (Kilburg, 1996, str.139).

Da se piedpokladat, ze v kazdém pfipade klient v prib&éhu koucovani prohloubi znalosti o
své vlastni osobé (Kilburg, 1996, str.140). Zejména v poradenské linii koucovani, do jisté
miry inspirované principy humanistick¢é psychologie, mulze byt takto nastolené
sebeuvédoméni dostacujici k tomu, aby klient v pribéhu koucovani i mimo néj dosahoval
vysSich vykont jak v pfedem vymezenych tlohach (tedy zejména pracovnich), ale i nad
jejich ramec. Nosnou myslenkou tohoto ptistupu je, Ze dlouhodobost a efektivnost zmén
navozuje znalost hlubSich motivac¢nich Ciniteli, které jsou pticinou celkového chovani, ze
koucovani mtize zptsobovat dalekosahlejsi charakterové posuny, hlubsi osobnostni zmény,
a ze mize ménit zazité vzorce chovani. Konzultantsky pfistup tyto zmény nepopira,
nicméné za svij vystup povazuje konkrétni deklarativni, procedurdlni ¢i strategické

dovednosti a schopnosti (Joo, 2005, str. 481).

Whitmore(2009,str.168) shrnuje piinosy koucovani nasledovné: vy$§i vykonnost a
produktivita, rozvoj osobnosti, lepsi schopnost ucit se, lepsi interpersondalni vztahy, vyssi
kvalita zZivota, tviréi mysleni, lepsi vyuziti potencialu lidi, jejich schopnosti, dovednosti a

zdrojt, vétsi flexibilita a adaptabilita vii¢i zménam, vEétsi motivace
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2 Psychoterapie

2.1 Teoreticky ramec a vymezeni ¢innosti

Na nejobecnéjsi trovni Vymétal (2003, str. 11) psychoterapii charakterizuje jako ,,zvI&stni
psychologickou péci poskytovanou potiebnym lidem. “ Své poznatky psychoterapie opira, a
do zna¢né miry Cerpa, z Cetné fady véd, v souladu se zdsadou jednoty téla a duse zejména
z psychologie a mediciny. Jedna se tedy o obor interdisciplinarni. Jestlize za samostatné
védni discipliny muZeme povazovat vSechny ty, které (1) disponuji vlastnim systémem
teoretickych poznatkli, umoziujicich popsat a vysvétlit strukturu daného jevu, které (2)
jsou v jasnych a vymezitelnych relacich k jinym oborim, které (3) uZzivaji specifickych
metod a technik prace, a (4) jejichZ zavéry je mozno empiricky ovéfovat, mizeme zaroven
psychoterapii mezi takové discipliny legitimné tadit. Ackoliv je tedy psychoterapie
pomérné pevné zakotvena v systému véd, je tieba poznamenat, ze jeji teoreticky korpus je
zna¢né nejednotny a predstavuje jej pfiblizné deset uznavanych piistupti, z nichz kazdy méa
(Kratochvil, 2006, str.12) VSem je vSak spole¢ny jejich predmét studia, tedy duSevni zivot

¢lovéka, jeho chovani a projevy.

Zhruba od sedmdesatych let minulého stoleti mizeme zaroven v psychoterapii pozorovat
tendence kintegraci diive protichidnych sméru, tizené zejména vysledky vyzkumu
upozoriiujicim na spole¢né ucinné faktory psychoterapie jako takové, mezi nimiz vynika
pfedevsim prozitek porozuméni, pozitivniho ocenéni a terapeuticky vztah. Eklekticismus
pfi indikaci konkrétnich metod dobfe reaguje na zmény odehravajici se v Zivoté klienta i
Vramci terapie, a upozoriiuje na to, ze mnohé spory psychoterapeutickych Skol se
odehravaji spiSe na roviné jazyka a uzivané terminologie. V poslednich letech tak
sledujeme vynofovani piistupu odpovidajiciho konkrétnim potiebam klienta, opirajiciho se
o metody slouzici témto Gc¢elim a nikoliv pouze ,,Cistoté psychoterapeutovy teoreticke

orientace. (Vybiral, Roubal, 2010, str. 278-302)

Postoupime-li v pomysIné hierarchii obecnosti o stupeil niZe, zjiStujeme, Ze autofi
(Kratochvil, 2006, str. 13; Vymétal, 2003, str. 11; Vybiral, Roubal, 2010, str. 30) vicemén¢
shodné definuji psychoterapii jako ,,Jécebnou ¢innost.” Toto oznaCeni pomérné explicitné
odkazuje k ptedpokladu existence urcité anomalie, jiz je potfeba odstranit nebo alespon
modifikovat, pfiéemz pfistup ktémto potizZim ¢ porucham se da v ramci
psychoterapeutickych systémt formulovat bud’ jako symptomaticky, nebo kauzalni.
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Pozitivnéjsi ladéni ve smyslu chapani normality, které je tfeba dosdhnout, lze spatfovat ve
Vymétaloveé (2003, str. 17) tvrzeni, Ze normalita je ,,Zzivot cloveka, ktery realizuje sebe, tedy
Zije dle svych pozitivnich moznosti ve spolecenstvi s druhymi lidmi a s ohledem na né."
Implicitné je zde feceno, Ze normalita neni pouze absenci nedostatkii ¢i primérnym
optimem, ale téz individualné vyjadienou funkci pozitivnich moznosti ¢ili potencialu

konkrétniho klienta.

K zadoucim zménam v psychoterapii dochazi za uziti psychologickych prostiedkti. Balcar
(in Vymétal, 2003, str. 13) za psychologické prostiedky povazuje takové, které ,,vyuzivaji
dusevné (tj. prozZivanim) zprostiedkovaného piisobeni na cloveéka vyznamem cilené
navozenych udalosti podle jejich psychologicky potvrzenych nebo predpokladanych ucinki
V dalsim prozivani, chovani a fyziologii ¢loveka. * Muzeme shrnout, Ze tyto psychologické
prostiedky jsou pak v jazyce védy v podstaté védomée a planovité¢ uzitymi kauzalnimi
proménnymi, u kterych na zéklad€ empirie pfedpokladame vyvolani urcitych procesi, a
které na konkrétni Grovni nabyvaji formy rozhovort, neverbalniho chovani, podnécovani

emoci, sugesce, uceni, vytvoreni psychoterapeutického vztahu aj.

Jak bylo feCeno, psychoterapie nabyva mnohych podob, a formy terapeutické prace, a tedy
i obsah této Cinnosti, proto byvaji definovany v rdmci dichotomickych vymezeni, ktera si
vsak diky stale vice se rozvijejicimu integrativnimu pfistupu mizZeme predstavovat spise

jako dva body jedné linie, mélokdy vyuZzivané ve své extrémni podobé.

Jednu z téchto dichotomii pfedstavuje zminéna symptomati¢nost versus kauzalita. Zatimco
kauzalni terapie se bude snazit odhalit pfi¢inu manifestujicich se obtizi, a v souvislosti
s tim nahliZet klientovu minulost a dynamiku jeho vztahti, symptomaticka terapie se bude
zabyvat konkrétnim chorobnym pftiznakem a budoucnosti klienta. V tomto ohledu jsou
vedeny diskuse z hlediska trvani navozenych uéinku, kde se k symptomaticke teorii stavi
kriticky zejména hlubinné a dynamické sméry, nebot’ jeji vysledky povazuji za zdanlivé a

kratkodobé. (Kratochvil, 2006, str. 15; Vybiral, Roubal, 2010, str. 31)

V jisté souvislosti svySe uvedenym byvaji zminovany kontrastni moznosti terapie
ndhledové a akéni, pfiCemz akéni terapii v tomto smyslu rozumime pifimé zvladani
problémt a redukci maladaptivnich vzorct, a nahledovou terapii vidime jako objastiujici a

prohlubujici, kdy hlavnim cilem je ventilace a prizkum prozivanych emoci. (Kratochvil,
2006, str.16; Vybiral, Roubal, 2010, str. 31)
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Mozné funkéni rozdéleni predstavuje hledisko podplirné a rekonstrukéni psychoterapie.
Cilem podpiirné terapie je porozumét a podpofit osobnost takovou, jaka je, zamétujic se na
pozitivni rysy, coz ma v posledku vést v divéie ve vlastni schopnosti a sebeaktualiza¢ni
schopnosti. Rekonstruk¢ni terapie aspiruje na zménu osobnosti, postoji a motiva¢niho

systému. (Kratochvil, 2006, str. 15)

V navaznosti na podpirny/rekonstrukéni ramec muize byt volena mira direktivnosti
terapeuta. Nedirektivni terapeut zastavd spiSe roli facilitacniho cCinitele, vytvarejiciho
piijimaci prostiedi, jez je vhodné pro klientovu vlastni sebeexploraci, a kde odpovédnost
za tento proces ve vEtSi mite lezi na klientovi. Direktivni terapeut plisobi aktivnéji ptimym
usmériovanim postojt a chovani, dava rady a vyzaduje plnéni ur€itych tkold nebo cviceni.

(Kratochvil, 2006, str. 15, Vybiral, Roubal, 2010, str. 31)

Vedle uvedenych charakteristik se psychoterapie bude lisit téZ jednak ve své délce a
intenzité, jednak v zaméfeni na intrapersonalni nebo interpersondlni rovinu klientova
zivota. Mlze byt individudlni, nebo vyuzivat skupinovou dynamiku, kterou vsak pro ucely

této prace ponechavame stranou.

2. 2 Funkce psychoterapie

Jiz bylo feceno, Ze v psychoterapii se nejéastéji setkavame s duSevnim zdravim, chovanim
a prozivanim cloveéka ve stavu, ktery nepovazujeme za optimalni. Téz bylo feceno, Ze
predpokladané optimum je vysoce individudlni, a pojem duSevniho zdravi znamena,
odkazeme-li k definici Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2014), piedevsim stav,
kdy si jedinec plné uvédomuje sviij potencidl, zvlada kazdodenni Zivotni stres, je schopen
produktivné pracovat. Je to stav plné duSevni pohody, a nikoliv pouze nepiitomnost

poruchy.

Cilem kazde psychologické intervence, a tedy i psychoterapie, je potom navodit takove
zmény, které vedou k tomuto individudlnimu optimu, zdravi a dusevni pohod¢. Riizné
psychoterapeutické Skoly se vSak liSi v pojeti toho, za jakych podminek k tomuto optimu
dochézi, takze zatimco idealnim stavem dle psychoanalyzy je posilit roli ega, ucinit jej
méné zavislym na superegu a uvédomovat si nevédomé konflikty, a idedlnim stavem
v rogersovské psychoterapii je sebeakceptace, zmirnéni vnitinich inkongruenci a

seberealizace, tak u kognitivné-behavioralni terapie je hlavnim cilem odstranéni
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nezadoucich symptomt a upeviiovani vhodnych strategii pro feSeni problémi. (Vymétal,

2003, str. 113)

Obecné vzato lze tedy fici, ze funkce psychoterapie je dvoji. Za prvé korektivné-léCebna,
kdy usilujeme o napraveni narusené¢ cinnosti organismu, pusobime na nemoc
psychogenniho ptivodu nebo nemoc s psychickymi disledky, pficemz mame na mysli
zejména zmirfovani nebo odstranovani maladaptivnich vzorcti chovani i1 prozivani.
Vymeétal v tomto ohledu zminuje Ctyfi oblasti, které je tfeba mit pti 1é€be na paméti, patii
mezi n¢ osobnostni struktura, chovani, nejblizsi socialni vztahy a fyziologicky stav
organismu. Vzajemny vztah uvedenych sfér pak produkuje celkovy obraz zmény, kdy se
vhled di vlastnich pohnutek a motivii a $ir§i porozuméni sebe sama projevuje v oblasti
chovani (a naopak), a kdy nejblizsi socidlni vztahy jsou mistem zrcadleni téchto zmén
mimo terapii, poskytujici dalsi rozmér korektivni zkuSenosti. Biologicka dimenze odkazuje
k modifikaci a reflexi fyziologické strAnky emoci, projevujici se skrze kolisavy krevni tlak,
organové bolest aj. (Vymétal, 2003, str. 115) Lécebnou funkci tedy rozumime
pojmenovani nedostatkd, k jejichz napravé dochazi jednak u¢enim v ramci terapeutického
vztahu, a jednak sebefizenim, a kde vysledkem muize byt restrukturovana, resocializovana

a rehabilitovana osobnost (Kratochvil, 20086, str. 15).

Druhou funkci psychoterapie mizeme oznacit jako podpirné-sebeaktualizacni, pficemz
zde zdaraziiujeme pozitivné vymezenou stranku napliovani potencidlu, namnoze
preventivni, vedouci zejména Kk pocitim sebeuplatnéni, seberealizace, napliovani
zivotniho smyslu a duSevni pohod¢ v jakési ,Cisté” form¢. Tak druha funkce vytvari

podlozi funkci prvé, a tvofi jednotny mechanismus.

Zde se na chvili zastavme. V piedchozi kapitole bylo feeno, Ze primarni funkci koucovani
je aktualizace lidského potencialu. Zaroven bylo feCeno, ze za konetny cil veSkerého
kouCovani lze povazovat nejen zefektivnéni vykonnosti, ale také S$tésti. Snazime-li se
hledat souvislosti mezi psychoterapii a koucovanim, zjistujeme, ze na bazi stanovené
korektivné-1é€ebné funkce, je miizeme nachazet jen velmi tézko, a jejich pojmenovani €init

3

spiSe umeéle vtom smyslu, Ze koucCovany sam identifikuje své ,problémy,“ které
»hapravuje” tim, ze je ve v&tsi souhlasnosti sam se sebou, ptipadné hleda vlastni zdroje pro
takové osobnostni zmény, které odpovidaji stanovenym narokiim. To se ale v psychoterapii
vzdy nedéje, Casto je léCba nesena poskytnutim vhledu zvenci, a ziroven muzeme

piedpokladat, Ze ne vzdy je klient schopen problémy napravovat sam. Zopakujeme-li si
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vSak znovu druhou funkci psychoterapie, tedy funkci podplrnou a sebeaktualizacni,
vSimneme si podobnosti zcela pfirozené. Dovolim si zde jeSté poznamenat, Ze toto funkéni
vymezeni psychoterapie pomérné jasné vyplyva zuvedené definice duSevniho zdravi,

jehoz mé psychoterapie dosahovat, a jak ji podava Svétova zdravotnickd organizace.
2.3 Psychoterapie jako proces

2.3.1 Predpoklady uspésné psychoterapie
Uspé&sna psychoterapie je vyslednici proménnych na strané terapeuta, klienta, dale
obecnych a specifickych faktort terapie, terapeutického vztahu, a zaroven udalosti a stavi,

které se odehravaji mimo terapii.

Lambert (in Vybiral, Roubal, 2010, str. 34) pficita faktoram, které s psychoterapii piimo
nesouvisi, celkové asi Ctyficetiprocentni roli v konecnych vysledcich. Mysli tim zejména
socialni opory v zivoté a jiné posilujici situace. Podobné Vymétal (2003, str. 115)
vzpomina laickou psychoterapii a faktor spontanni remise. Pro ucely této prace budou vsak

tyto ponechany stranou.

Pravdépodobné viibec nejcastéjsim predmétem vyzkumu v oblasti psychoterapie je téma
efektivnosti celého procesu (Timulak in Vybiral, Roubal, 2010, str. 544-560) Existuje
pomérna shoda autort vtom ohledu, Ze v pomysiné hierarchii ovlivnitelnych rysta
psychoterapie piispivaji k uspésnosti predevsim tzv. obecné faktory, tedy takové faktory,
které nesouviseji s teoretickou orientaci. (Boswell, 2015, str. 38; Vybiral, Roubal, 2010,
str. 35) Mezi obecné ucinné faktory psychoterapie pak mizeme ftadit nckolik

charakteristik:

(1) klientovo vyladéni na proces zmén, ocekavani, Ze mu psychoterapie pomiize, a jeho

spoluprace (Vybiral in Vybiral, Roubal, 2010, str. 288; Vymétal, 2003, str. 118);

(2) osobnostni vlastnosti psychoterapeuta, jejichZz konkrétni pojeti je na Grovni raznych
teoretickych ramcii odlisné, ale jez se da zaroven shrnout jako upfimnost, autenti¢nost,
vnitini stabilita, pozitivni sebepojeti, empatie, bezpodmineéné pfijeti pacienta a piirozena
autorita (Vymeétal, 2003,str.125-130; Vybiral, Roubal, 2010, str. 37, 288, Kratochvil, 2006,
str. 313);
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(3) psychoterapeuticky prozitek, tedy vibec moznost ventilace myslenek a pocit,
pozitivni ocenovani, sebeexplorace, porozuméni, objevovani neznamych ¢i potlacovanych

mist psychiky atd. (Vybiral, Roubal, str. 290; Vymétal, 2003, str. 118);

(4) psychoterapeuticky vztah, ktery vzdy poskytuje ramec 1éCeni, a zaroven se Casto stava

samotnym prostiedkem zlepsenti,
(5) informace, sugesce, uceni (Vymétal, 2003, str. 119).

Dovolim si v této fazi ¢tenafi pfipomenout, ze v predchozi kapitole vénované koucovani,
jsme dospéli k podobnym zavérim ohledné rozhodujicich faktorti tspésnosti celého
procesu a to zejména v tom smyslu, Ze podstatnéj$i nez konkrétni kouc¢ovo zaméfeni jsou
jeho osobnostni vlastnosti, ze viibec existenci pracovniho spojenectvi mizeme do jisté
miry povazovat za prostiedek zmén, a ze rozhodujici je mira klientova zapojeni a motivace
K ueni, resp. proaktivita, snadno porovnatelna stim, co pro psychoterapii nazyvame

,»Vvyladéni na proces zmén.*

Specifickym G¢innym faktorim psychoterapie Lambert (in Vybiral, Roubal, 2010, str. 35)
piipisuje zhruba patnactiprocentni roli v psychoterapeutickém vystupu. To je v souladu
S pfesvédCenim, ze neekvivalentni obsah vede k ekvivalentnim vysledkim. Jelikoz
specifickymi prostfedky myslime takové metody a procedury, které jsou piiznacné pro
urcité psychoterapeutické skoly, a je tedy narocné uvést jejich celkovy prehled, vymezuje

je Vymétal (2003, str. 119-124) z hlediska sféry, na kterou ptisobi, nasledovné:

(1) interpretacni metody, kde se mini vSechny prostfedky ptsobici korektivné vzhledem
k nahledu klientovych subjektivné vyznamnych souvislosti jednak v roviné¢ chovani
k druhym lidem, jednak v roving¢ duvodi a motivaci vlastniho mysleni a prozivani, a
jednak v roviné vlivli utvarejicich jeho osobnosti, mezi néz se fadi zejména objasnéni,

vysvétleni a konfrontace;

(2) na emoce zamétené metody, orientované zvlasté na fyziologickou stranku prozitku,
kupt. reflexni uceni, ale téz abreakce, €ili znovu odziti emocionalné vyznamnych udalosti,

vedouci ke korektivni emoc¢ni zkuSenosti;

(3) metody cilené na akci, tedy pfedevsim metody uzivajici urcitych typt uceni.
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2.3.2 Komponenty psychoterapeutického procesu

Odlisné koncepce optimalni osobnosti, vyskytujici se v ruznych psychoterapeutickych
smérech, zakladaji logicky 1 zasadni rozdily v procesech zmén, jichz ma byt dosazeno.
Vznikaji tak riznorodé popisy jednotlivych stadii i ocekdvanych prilomi, jez se rozchazeji
nejen na terminologickych urovnich. K principalnimu vystiZzeni psychoterapeutického
procesu tak, jak k nému dochazi do jisté miry ve vSech stavajicich ptistupech, v této praci
uvadime sedmifazovy model zmény Meiera a Boivinové (Meier, Boivin, 2011, str. 9), ne
nepodobny Weinerbergerovu modelu koucovani. Ziskané poznatky jsou konfrontovany

popisem, ktery uvadi ve své publikaci Vymétal.

Indikace terapie, identifikace problému

Vymétal (2003, 101) povazuje za prvni fazi celého procesu indikaci. V naSem pojeti je
postup indikace mozno vnimat jako predfdzi, kdy dochazi, casto za doprovodu
psychodiagnostiky, k rozhodnuti, zda je viibec dany jednotlivec pro psychoterapii vhodny.
Za potiebné charakteristiky pacienta se povazuje alespon priméernd inteligence, ochota ke
spolupréci a pozitivni postoj k nazoru, ze zmény je mozno dosahnout psychologickymi
prostiedky. Tento postup oznacujeme pojmem ,.obecna indikace.“ Cilem specificko-

prognostické indikace je urcit, ktery postup za jakych okolnosti dovede klienta k cili.

S indikaci se volné prolina Boivin-Meierova faze definice problému, kdy klient prezentuje
své vnitini 1 interpersonalni téZkosti, a kdy je terapeut klientovi pomaha ohranicit

v intencich trvani, intenzity a rozsahu. V této fazi jsou stanoveny cile psychoterapie.

Prizkum

V prizkumné fazi terapii by mél byt klient, s terapeutovou pomoci, schopen odhalit
dynamiku svého problému a dojit k ¢asteénému nahledu v tom ohledu, které afektivni,
kognitivni, motivacni a behavioralni faktory problém udrzuji. Zaroven je vénovéana
pozornost stylu vztahovani se k druhym lidem. Klicovy prilomem faze je posun od

stézovani ke snaze pochopit potiz.

Vhled

Cilem faze vhledu je lep$i pochopeni toho, jakym zpisobem jsou nevyjadiované ¢i
potlatované pocity, nevyhovujici kognitivni styly, neuspokojované potieby a ptani,
spojeny s exXistujicim problém. Vhled by mél zprostfedkovat novou perspektivu

odpovédnosti a naznacit cestu zmény.
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Zavazek, rozhodnuti, experimentace

Klient by mél védomé& vyjadtit rozhodnuti a odpovédnost za zménu a v pribchu terapie
trénovat takové formy chovani, prozivani, mysleni a vztahovani se k druhym, se kterymi
bude pozdéji experimentovat mezi jednotlivymi sezenimi. Zdkladem uvedené¢ho by méla

byt ziskané porozuméni sobé i svému problému.

Integrace
V ptipadé€, ze se nova Zivotni perspektiva prokaze jako uspé&sna, dalsi fazi psychoterapie
bude pfijiméni novych vzorct chovani, pociti a percepci za své, pficemz vysledkem by

méla byt jejich celkova integrace do klientova ,,ja.*

Je téz dilezité zminit, ze v jakékoliv z pfedchozich fazi se muZe objevit problematika
odporu, ptenosu a projekce. Tyto nepovazujeme za nezadouci, ale je tieba je reflektovat a
analyzovat. Kupftikladu u osob se zavislym interpersondlnim stylem a pocity ménécennosti

se odpor jevi v jistém smyslu a v urc¢ité fazi jako dobré znameni. (Vymeétal, 2003, str. 104)

Zhodnoceni a ukonceni terapie

Jakmile klient v ramci psychoterapie dosahne stanovenych cild, je tfeba jej pfipravit na
zivot bez psychoterapeutické podpory.(Meier, Boivin, 2011, str. 9) Vymétal (2003, str.
105) upozoriuje na rizika tzv. nekone¢nych psychoterapii, uméle prodluzovanych klientem
¢i psychoterapeutem, které jsou projevem jednak klientovych obav z vlastni nezavislosti, a

jednak nechuti ukoncit terapeuticky vztah.

Terapeuticky vztah

Na pozadi uvedenych zmén podstatné vystupuje rozvoj psychoterapeutickeho vztahu. Ten
je pudou, na niz ke zméné dochézi, a Casto také jejim hlavnim prostfedkem. Pozadavky
kladené na terapeuticky vztah se do zna¢né miry prolinaji s poZzadavky osobnostnich
vlastnosti psychoterapeuta, tedy s empatii, vnitini kongruenci, pe€ujicim nastaveném,

vstiicnosti, pfijetim klienta a autenti¢nosti. (Vybiral, Roubal, 2010, str. 35)

Za takovych podminek se miize vytvaret prostiedi divéry a nad¢je, které je zivnou pudou
psychoterapeutického vztahu. Klient i psychoterapeut do vztahu vstupuji pfedevs§im jako
rovnocenné lidské bytosti, nikoliv jako subjekt, ktery uziva urcitych metod na svlij objekt.
Ditlezita je téz jista mira distance, k niz se Vymétal (2003, str. 99) vyjadiuje takto:
., Terapeut by mél byt ve vztahu ke klientovi tak blizko, jak jen je to mozné, a tak daleko, jak

je nutné.
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3 Srovnani koucovani a psychoterapie

V piedchozim textu bylo jiz feceno, Ze prudky rozvoj koucovani v poslednich letech je do
zna¢né miry odpovédi na celospolecenské zmény. Je odpovédi na globalizaci i celkovou
transformaci pracovniho trhu, sméfujici k mnohem vétsi mobilit€. Whitmore se v ¢asti své
publikace vztahuje ke koucovani jako k mozné cesté k hled&ni smyslu a vyznamu nejen
V pracovnim zivoté, ktery se rozpadd na zdanlivé nesouvztazné ukoly. Upozornuje na
nutnost toho, aby korporace patraly a stanovovaly si takové hodnoty, s nimiZ se mohou
jejich zaméstnanci identifikovat, a které nebudou tvofit pouze prezentovanou tvar firmy.
(Whitmore, 2009, str. 40, str. 198-202) Stejné tak Vymeétal (2006, str. 29) piipisuje
vzrastajici potfebu psychoterapeutické intervence rychlosti kvalitativnich zmén lidského
zivota, a shodn¢ s Whitmorem tak zdiiraznuje neporozuméni a nestabilitu, coby zdroj
oslabeni hodnotovych orientaci a psychické zatéze. Zda se tak, ze oba zminéné pomahajici
pristupy, ackoliv podobnost jejich hlavniho zaméfeni miizeme diskutovat, jsou soucasti
stejného trendu, a sice nutnosti adaptovat se na proménlivé prostiedi, vyrovnavat se s him a

Zit v ném.

Paradoxné podstatou obou pfistupti, zdkladem schopnosti adaptability vi¢i zménam, se zda
byt opét zména. U obou piipadii se jedna predevsim o zménu stavu mysli, chovani,
prozivani nebo schopnosti, ktery se nedaji oznacit za optimalni. Vratime-li se ke diive
vymezenym komponentam koucovani a psychoterapie, povSimneme si, Ze u obou se zda
byt zésadni faze vzhledu. Urcitou formu vhledu, jehoz hloubka i zaméfeni se muze lisit,
nachazime téméf u vSech psychoterapeutickych sméria, vtom smyslu, Ze poskytuji
porozuméni realité tak, jak je. Tak je mozno chapat i kognitivné-behavioralni terapii,
zaméfujici se primarné na symptomy, protoze 1 zde konkrétnim strategiim musi predchéazet
faze pochopeni, pro¢ dosavadni kognitivni styly, a z nich vyplyvajici jednani, selhavaly.
Vhled a porozuméni nevédomym mechanismiim je klicovy pro psychoanalyzu, stejné tak
jako humanistickou psychologii musi doprovazet objeveni vlastniho potencialu,
uvédomeni vlastnich emoci a jejich artikulace. (Gray, 2006, str. 479) Pravé nedostatecny
vhled se v disledku méni v nevyuzity potencial u koucovani, a ptipadné chorobné ptiznaky

u psychoterapie.

Shrneme-li, ze obéma pfistupim je spoleéna snaha dosahnout specifickymi prostiedky
urcité formy vhledu, zjistujeme, ze otazka hloubky tohoto vhledu je znacné¢ diskutabilni, a

tvofi hlavni linii rozdild. V prvni kapitole této prace byla predstavena pomyslnd osa
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koucovani, jejiz dva poly tvoii poradenstvi a konzultantstvi. Zatimco konzultantska linie se
striktné soustfedi na profesni Zivot, poradenska linie, jak bylo feceno, pracuje s 0sobnostni
strukturou daného klienta v kontextu pracovniho prostiedi. Je to ale pravé kontextualni
zasazeni kouCovani, kter¢ ho odliSuje od psychoterapie. Mluvime-li o koucovani
Vv korporatni sféfe, a to dokonce i tehdy, zachovavame-li se perspektivu poradenského
spektra koucovani, je potfeba poznamenat, ze vnitini Zivot ¢lovéka a vnitini bariéry, se
kterymi pracujeme, musi byt vZdy v né&jakém vztahu k praci. (Whitmore, 2009, str. 84;
Gray, 2006, str. 481) To nutn¢ neznamena, ze disledky profesniho koucovani se nemohou
promitnout v osobnim zivoté, nebo dokonce, Ze princip obou piistupti je zna¢né rozdilny.
Neznamen4 to ani, ze by koucovani bylo vZdy Cisté symptomatické a nesoustiedilo se na
vysvétlovani pfi¢in. Znamena to ale, ze tam, kde tento kontext chybi, a tam, kde se
projevuji chorobné ptiznaky, piiznaky zavislosti, osobnostnich poruch a poruch nalad,
kon¢i koucova kompetence. (Hart, Blattner, Leipsic; 2001, str. 232) Zatimco tedy
koucovani, resp. jeho metody proaktivniho stanovovani cilli, mohou byt uzity jako
prostiedek psychoterapie, psychoterapie jako 1éebnd Cinnost nemulze byt prostiedkem

koucovani.

Na ptedchozich strandch této prace byly ptfedstaveny oba pfistupy na nejvyssi roviné
obecnosti za Ucelem zdlraznéni jejich obdobnych principti, teoretickych koncepti, a casto
I metod a uspotfadani. V takto vymezenych intencich je mozno si predstavit, ze tam, kde
nepiedpokladame patologii, budou obsahy koucovani (a to zvlasté tehdy neomezime-li se
pouze na profesni koucovani) a psychoterapie obdobné. U obou piistupt dochazi k Zadouci
zmeéné prostiednictvim plisobeni vztahu mezi koucem a kouCovanym, nebo klientem a
terapeutem. U obou pfistupll shodné usuzujeme, ze predpokladem Zzadouci zmény je
zprostiedkovani nahledu reality, k ¢emuz dochazi zejména prostiednictvim rtiznych typa
rozhovori. VSe vyse uvedené probiha u obou sméru v ramci s mentalnim nastavenim

daného klienta.

Zavérem shriime n¢kolik charakteristik, v nichZ se probirané pfistupy li§i. Patfi mezi né

nasledujici.

(1) Pracovni spojenectvi, ¢ili vztah budovany mezi klientem a koucem, se od
psychoterapeutického vztahu kvalitativné lisi. Vztah mezi kou¢em a koucovanym muze
byt méné¢ formalni, nemusi byt omezeny pouze na koucink, a poskytuje odliSnou miru

davérnosti, a to zejména tehdy, kdyz je kou¢ placen firmou zaméstnavajici kou¢ovaného.
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(2) Profesni koucovani je logicky spjato s praci, proto se probirané obsahy, a to i ty, které
primarné zasahuji osobni struktury, musi zpétné vztahovat k tomuto kontextu. Oproti tomu
psychoterapie nemusi mit pfisné vymezené cile, naopak ¢asto muze byt spiSe procesem

hledani kli¢ového problému. Koucovani je tak strukturovangjsi situaci.

(3) Rada autori se shoduje, Ze psychoterapie klade vét§i diiraz na minulost klienta, zatimco

koucovani je zaméfeno spiSe na budoucnost.

(4) Hlavni odpovédnost za proces koucCovani je vrukou koucovaného, zatimco u
psychoterapie miizeme piedpokladat zavislej§i vztah, a vétsi miru odpovédnosti za

vysledky psychoterapie nalezi terapeutovi (Baron, Morin, 2009, str. 88; Gray, 2006, 481).
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4  Zpracovani percepce koucovani a psychoterapie v dosavadnim

vyzkumu

V prvnich kapitolach této prace byla jiz stru¢né nastinéna problematika teoretického
pokryti koucovani jako profese. Pro pfipomenuti uved’'me, ze vzhledem k tomu, jak prudce
se toto odvétvi v korporatnich firmach rozviji, teoretické zpracovani zistava pozadu za
aplika¢ni praxi. Podstatna vétSina popsanych studii se zabyva definicnim rozmeérem
koucovani a jeho postavenim mezi ostatnimi ¢innostmi. Ve snaze tuto mezeru zaplnit bylo
kouCovani vénovano nékolik monotematickych cCisel Casopisu Consulting Psychology
Journal, ktery vychazi pod zaStitou Americké psychologické asociace. V piedmluvé
k jednomu z téchto ¢isel Kilburg (2004, str. 203) vyjadifuje nazor, ze vyzkum koucovani by
se nemél vyhybat sméru ptipadovych studii, podobné jako tomu bylo u patrani po
efektivnich prvcich psychoterapie, pfiCemz narativni zplsob poznavani na urovni

jednotlivel povazuje za mimoiadné cenny.

Ackoliv se uvedeny mysSlenkovy postup blizi perspektivé uzivateli koucinku nejvice,
musime konstatovat, Ze v dob¢&, kdy vznikal ptedkladany vyzkum, existuje pouze omezené
mnozstvi literatury, pojednavajici komplexné o percepci kouCovani z pohledu jeho
uzivatelli ve sféfe korporatnich firem. Zaroven, i1 piestoze se fada ptrehledovych studii
odvolava k podstatnym paralelam mezi kou¢ovanim a psychoterapii, pouze jedna studie
tyto paralely a distinktivni prvky komplexné rozebira z pohledu téch, kdo se na koucovani
a/nebo psychoterapii podili. Odvolavdme se zde na vyzkum Hartové, Blattnera a Leipsice
zroku ,Coaching vs. Therapy: A perspective,“z roku 2001. Pfestoze se zabyva
perspektivou koucd a psychoterapeut, dovolujeme si uvést kratky piehled hlavnich

distinktivnich kategorii, jeZ budou pozdéji konfrontovany s vysledky vyzkumu aktuélniho.
Z pohledu kouct/psychoterapeuti jsou tematizovany nasledujici rozlisujici prvky:

(1) Obsahova naplni. Psychoterapie je z pohledu uvedenych odborniki retrospektivni a
zabyva se predevsim problémy zdravi, ptfikladem je dana akutni deprese. Typicky se klient
v psychoterapii potyka snevédomymi konflikty, resp. snasledky konfliktd zraného
détstvi. Koucovani se orientuje do budoucnosti, na nevyuzity potencidl. Vhled

psychoterapie je 1é¢ebny, vhled zprostifedkovany kou¢ovanim je podkladem k akci.

(2) Vztah s klientem. Ucastnici vyzkumu Hartové a kol. uvadéli, Ze vztah v koucovani je

méné formalni, a nevyZaduje tolik starosti. Kou¢ vystupuje v roli partnera nebo kamarada,
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nemusi se tolik zabyvat tim, na kolik sam sebe miize do procesii vlozit, mize pouzivat
humor a pfedev§im se mize bez obav pfiznat na vefejnosti k tomu, Ze klienta zna. Oproti
tomu psychoterapie je podstatné citlivéjsi zonou, a psychoterapeuti uvadéli, Ze jejich vztah
ke klientovi je protektivni. Psychoterapeut ma vystupovat jako ,IéCitel,” zatimco
koucovani je vice vztahem spoluprdce. Vztah v psychoterapii musi byt jako by vzdaleny,
nenaruSeny zadnou jinou vazbou, zatimco v koucovani mohou byt kou¢ a koucovany i
Vjiném socidlnim vztahu. Koucovani miize probihat na vefejnych mistech, napf.

v kavarnach a restauracich, psychoterapie nikoliv.

(3) Zpusob zprostredkovani vhledu. Respondenti pojednavaného vyzkumu piisuzovali
koucovi v kou€ovacim procesu roli privodce. Za zésadni distinktivni prvek obou profesi
povazovali podavani rad, které vkouCovani uvadéli jako nepiipadné. Zaroven se
vyjadfovali vtom smyslu, Ze ,koucovani neni pro vsechny psychoterapeuty,” protoze
vyvarovat se vlastnimu zasadu je ¢asto velmi naro¢né, nebot’ klientim naslouchéni nemusi
stacit. Terapeut, ktery chce kou€ovat, musi upustit od ego-vztazné role rddce. Kontrola nad
procesem koucovani nalezi kou¢ovanému, a ten by si to mél uvédomovat, v psychoterapii

se kontrole klient uci (Hart, Blattner, Leipsic, 2001).
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I Vyzkumna ¢ast

Tato Cast prace predklada vlastni zpracovani vyzkumu v oblasti percepce koucovani a
psychoterapie vramci stanoveného vyzkumného souboru, tedy u zaméstnancd
nadnarodnich firem. Nejprve je predstaven vyzkumny cil, nésledné je nacrtnuta
metodologie vyzkumného snazeni, vybér vyzkumného souboru, prib¢h a typ sbéru dat a
zpusob jejich zpracovani. V zavéru jsou piedstaveny vysledky tohoto vyzkumu a jejich

interpretace.
5 Cile vyzkumu

Piedkladany vyzkum si klade za cil zmapovat oblast percepce fenoménti koucovani a
psychoterapie u zaméstnancti nadnarodnich firem. Reaguje tak na nacrtnuté absentujici

zpracovani komplexnich pohledl na oba jevy z pohledu jejich ti¢astnikdi.

Cilem tohoto vyzkumu tedy bude popsat centralni distinktivni prvky ve vnimani koucovani

a psychoterapie, a pokud mozno zachytit hodnotici slozku uvadénych tvrzeni.

Hlavni vyzkumna otazka je formulovadna nasledovné: Jak se liS§i vnimani koucovani a

psychoterapie u zaméstnancti nadnarodnich firem?

Ta byla na zadkladé piedbézného seznameni s tématem rozpracovana do podotazek,

umoziujicich zacilit pozornost na jiz tematizované oblasti.

(1) Jaka je hlavni vnimand motivace pro absolvovani kouéinku? Jaka je hlavni vnimana

motivace pro absolvovani psychoterapie?

(2) Jaké jsou vnimané cile koucinku? Jaké jsou vnimané cile psychoterapie?
(3) Jaka je vnimana role kouce/psychoterapeuta v celém procesu?

(4) Jakym zptisobem je tematizovana divérnost vztahti?

(5) Jakym zptsobem je pojimana struktura jednotlivych procesi?

Pro zpracovani téchto otazek byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, vzhledem
k tomu, Ze cilem neni testovani pfedem stanovenych hypotéz, ale pruzkum pfirozené
emergujicich vnimanych distinktivnich prvkia soucasné se zhodnocenim vyznamu, ktery

jim zkoumanaé populace pfipisuje.
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6 Metodologicka ¢ast

6.1 Vybér vyzkumného souboru

Skupina zaméstnancli nadnarodnich firem byla zvolena sohledem na skutecnost, ze
VvV tomto prostiedi se fenomén koucovani v soucasné dobé¢ V rozsifujici se mife vyskytuje
nejen jako specifickd metoda osobniho rozvoje, ale 1 jako soucast stylt fizeni (Whitmore,
2009). K volbé této vyzkumné populace nas vede piedpoklad, ze obeznamenost s touto

v v

problematikou bude proto vyssi nez by byla u jinych skupin.

V souladu s kvalitativnim charakterem této studie byla zvolena metoda teoretického
vybéru vzorku. Pro usnadnéni komunikace s respondenty se prvotni staddium vzorkovani
odehralo na bazi metody sné¢hové koule, kdy byly kontaktovany osoby pohybujici se
v prostiedi korporatnich firem. Vzhledem k osobnimu vztahu svyzkumnici byly tyto
osoby ze vzorku vylouCeny, nicméné zprostfedkovaly kontakt s prvnimi ucastniky
vyzkumu. Bylo zadano pouze jediné kritérium, a to sice zaméstnanecky pomér

V nadnarodni spole¢nosti.

Dalsi respondenti byli tedy nadale oslovovani za zachovani principti metody sné¢hové koule
diky jiz existujicim kontaktim. Celkové se vyzkumu ucastnilo Sest osob, jejichz

charakteristiky jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

Tabulka €. 1 — Charakteristiky vyzkumného souboru
Ucastnik | Pohlavi | Vék Pracovni pozice

P. Zena 49 let | Vedouci tymu specialistil

M. Muz 24 let | Finanéni analytik

A Zena | 33let | Reditelka banky

T. Zena | 27 let | Obchodnik

M. Iylui 33 let | Vedouci oddéleni

N. Zena 28 let | Obchodnik

6.2 Sbér dat

Sbér dat probehl formou polostrukturovanych rozhovort. Tato alternativa byla zvolena
kvili moznosti zachovat stejnou tematickou linii rozhovort, ale zaroven pruzné reagovat
na potfeby a komunikacni styly konkrétnich ucastnikl. Uvedend charakteristika se
prokézala jako ucelnd zejména tehdy, kdyZz pfedstavy respondentli o studovanych

fenoménech byly zcela vagni, nedefinované, a tedy Spatné¢ pojmenovatelné. Tehdy byla
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respondentim nabidnuta moznost zcela voln¢ asociovat na dané téma, diky cemuz se

podafilo u vSech postihnout obé zkoumané oblasti.

Prvni kontakt s respondenty probéhl vzdy telefonicky nebo prostfednictvim elektronické
korespondence. VSem shodné bylo stru¢né pfedstaveno téma vyzkumu, vSichni byli
upozornéni na moznost diskutovani potencialné citlivych oblasti. Zaroven bylo viem jiz
v zacatku disledné vysvétleno, Ze poskytnutd data budou zcela anonymni a uzita vyhradné

pro ucely této prace.

Setkani prob¢hla na mistech, kterd urcili respondenti, jednak z davodu jejich Casové
dostupnosti, jednak kvili respektu respondentovy volby pfirozeného prostredi, a tedy i co
mozna nejvhodnéj§i atmosféry. Rozhovory se tedy odehravaly na pracovistich,

v kavarnach, ¢i restauracich.

Na zacatku setkani bylo ucastnikim vyzkumu jesté jednou piredstaveno téma a zastitujici
instituce. Nasledn¢ byl vSem piedlozen k podpisu informovany souhlas, upozornujici na
duvérnost zpracovani dat. VSichni souhlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon,
s vyjimkou jedné respondentky, kterda na nahravani pfistoupila pod podminkou, ze se
piesny piepis rozhovoru neobjevi mezi piilohami prace. VSem respondentim téz byla
nabidnuta moznost rozhovor zpétn¢ zkontrolovat. Tuto moznost vyuzila pouze posledni

respondentka.
Struktura rozhovoru byla ptedbéZzné rozvrhnuta nasledovné:

(1) Uvodni faze rozhovoru se zabyvala demografickymi Gdaji respondenta. Cilem bylo

zjistit zejména pracovni pozici a profesni postup dané¢ho ucastnika vyzkumu.

(2) Jadrem druhého tematického bloku byl fenomén koucovani. Tato ¢ast byla zaméfena na
postizeni respondentovy zkuSenosti, pfip. jeho obecnych predstav zkuSenosti

nepodloZenych. Snazili jsme se dotknout nékolika zékladnich otazek:

(a) Mate sam/sama zkusenost s koucovdnim v poloze koucovaného? Osobni nebo

zprostiedkovanou? MuzZete mi o ni povedet?

(b) S jakym typem problémii se podle Vas lidé obraceji na kouce? / Doporucil/a

byste nékomu, aby se obratil na kouce, a s jakym problémem?

(c) Madte konkrétni predstavu o tom, co se na jednotlivych sezenich miize

odehravat? Za jakym ucelem?
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(d) Jak by podle Vas méla vypadat idedlni kouc? Jaké by mél mit vzdélani, co by
meél umet, jaky by mél byt?

(e) Jake cile byste si v koucovani urcila/a? Je mozné jich dosdahnout?
(F) Nechal/a byste se sam/sama koucovat? Proc¢?

(d) Kdyz si predstavime, ze lidé maji urcité nazory, jaké podle Vas mohou byt? A
jak k nim mohli dojit?

(3) Jako posledni byla zatazena tématika psychoterapie, predevsim kvili ptredpokladu
mozného vyskytu citlivych témat. Konkrétni otazky byly pokladany analogicky k bloku

koucovani.

6.3 Fixace dat

Nahravky byly doslovné piepisovany v den potizeni rozhovoru, aby nedoslo k pfipadnému
zkresleni vyznamu. Pro zjednoduseni byl pouzit freeware program Listen’n’write,
umoziujici nastavit rychlost ptehravani, délku pauz urenych k ptepisu, a délku opakovani
ptehravanych pasazi.

V druhém ¢teni, synchronnim s audiozaznamem, doslo ke kontrole, zda jsou zaznamenany
vSechny pasaze. Posledni, tfeti ¢teni probéhlo s Casovym odstupem, cilem bylo zejména
odstranit gramatické chyby a doplnit pfipadné chybéjici pasaze, nebo odstranit pasaze se

opakujici.

6.4 Analyza dat

Sebrand data byla tfidéna a analyzovana pomoci metody otevieného kodovani,
inspirovaného principy zakotvené teorie (Miovsky, 2006, str. 226).

Jednotlivym vyznamovym jednotkam byla nejprve piifazena jména, vychazejici bud’
z prirozeného jazyka respondentt, nebo z teoretické konceptualizace danych témat, bylo-li
to mozné za soucasn¢ho zachovani ptivodniho vyznamu.

Tyto kody byly nésledné seskupovany do kategorii s ptihlédnutim ke stanovenym

vyzkumnym otazkam.
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7 Vysledky

Prvnim, a pro celé vysledky pomérné kli¢ovym problémem je fakt, Ze pojem psychoterapie
je Vv piedstavach respondentli zna¢né€ nejednotny, misty vagni a do znatné miry
neohraniceny. Pfi pozorovani volnych asociaci nachdzime spole¢né prvky a kategorie,
které pojem syti, a které pro didaktické potieby mizeme pod terminem psychoterapie
shrnout, pfiCemz tyto prvky budou popsany na nasledujicich strankach, nicméng,
povazujeme za nutné na tuto problematiku upozornit zejména proto, Ze v pouzivanych
citacich se opakované vyskytuji pojmy psychoterapie a psychologie zaménitelné, kdy oba
dva odkazuji k ur¢ité formé psychologické intervence tak, jak se vyskytuje v piedstavach
respondentli. Psychoterapie, potazmo psychologie, byva Casto vymezovana vzhledem k
psychiatrii, od niZ ji z perspektivy respondentti oddéluje zejména nepiitomnost indikace
1ékt. Pro ilustraci uvadime nékolik tvrzeni z provedeného vyzkumu, dokladajicich

uvedenou problematiku.

B. ,Tak ja nevim. Ja zndm asi tu klasickou..., ja nevim, jestli se to vithec ktomu da
priradit. Ale normalné, klasicky...psycholog. Tak psycholog je ten kamarad, kterému se
prosté vyzpovidam. Psychoterapeut, to nevim, jak to presné viibec nazvat. Nevim.
Psychiatr. To si myslim, Ze uz je hodné zavazmy problem. Kdybych treba ja byla
nebezpecna svému okoli. Ze uz je néco poskozeno. Psycholog, si myslim, Ze je problém na
dusi. Ale psychiatr...to uz je problém nékde v mozku.” (P., 14GB, 54NB-58NB)

t. ,,Mam z okoli zkuSenosti s tim, Ze nékomu v okoli psycholog hodné pomohl. Ale zase si

¢

nejsem jistej, jestli to byla hodné psychoterapie...."

Vyzkumnice: ,,Nevadi, vy vnimdte néjaky rozdil mezi pojmem psycholog a

psychoterapeut?**
t. ,,Nevnimém.* (T., 1361t-1411t)

Pojeti psychoterapie neni sporné €isté¢ na trovni terminologie, obecné se ukazalo byt pro
respondenty pomérné naro¢né vystihnout svoji predstavu psychoterapeutickych sezeni,
nebo pojmenovat, co vnimaji jako hlavni princip celého procesu. Muzeme shrnout, Ze
popis psychoterapie byl v mnohem vétsi mite intuitivni, opfeny o momentalni myslenkovy
postup, zatimco popis koucovani, jeho principti a hlavnich funk¢nich mechanismu stavél
na hlubsi explicitni znalosti, cerpal castéji z pfimé nebo alespont zprostiedkované

zkuSenosti. Respondenti ¢asto uvadéli, ze si o kouCovani Cetli na internetu. Popis vSech,
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s vyjimkou jediné respondentky, kterda o koucovani nikdy pted realizaci vyzkumu
neslySela, pak odpovidal v rizné mife pojeti koucovani tak, jak je popsano v teoretické

¢asti této prace.

7.1 Jaka je hlavni vnimana motivace pro absolvovani kouc¢inku? Jaka je

hlavni vnimana motivace pro absolvovani psychoterapie?
Jednim z hlavnich distinktivnich prvkti ve vnimani psychoterapie a koucovani je otazka
piinost. Zatimco koucink je primarné vniman jako oblast osobniho rozvoje, ne nutné
Vv pracovni sféfe, ucast v psychoterapii respondenti podminuji existenci problému, ktery je

tieba neutralizovat, a k jehoZ neutralizaci je potieba rady profesionala.

Z pohledu respondenti byl pojem ,koucink* konstruovan jako dobrovolna aktivita,
zabyvajici se zejména zcela konkrétni, vymezenou problematikou vlastniho potencialu,
rozsifeni obzorl, nebo kariérniho postupu. Dobrovolnost, vlastni iniciativu, a vyladéni na
osobni rozvoj vnimali respondenti jako rozhodujici pro Gspésné vystupy: ,.(...) Jeste to je
tam strasné podstatny, Ze ten clovek, ktery mad byt koucovany, musi s tim souhlasit, a musi

chtit se nékam posunout. ProtoZe jinak jsou to vyhozeny penize“ (A., 1460A).

Vypovédi o psychoterapii vSak obsahuji vyznamové spiSe nutnost. Jednak problémy, se
kterymi by se respondenti na psychoterapeuta obraceli, jsou z vétsi Casti, i kdyZ ne
vyluéng, vnéjsi povahy. Minime zde zejména krizové situace, jez zpravidla jedinec nemiize
vlastnim pfi¢inénim piili§ ovlivnit, napt. smrt, nebo vazné somatické onemocnéni: ,,(...)
partner na né (psychoterapie — pozn. autora) dochazi uz spoustu let. Nejdriv osobné,
protoze prosel rakovinou, tak to asi potieboval (...)" (P., 59IP) Problémy duSevni povahy,
s nimiz by se respondenti na psychoterapeuta obraceli, jsou Casto z podstaty véci takové
situace, které¢ vné¢jsi nahled vyzaduji: ,,Takze, pokud bych cejtil potrebu, kdyby mi treba
nékdo rekl: ,hele zacinas se chovat zvlastne, prober to s psychologem,* tak bych do toho
Sel.“ (2060t) Néekteti respondenti se ve svych odpovédich odvolavali na konflikty z raného
détstvi, nebo ,,zakddované vzorce chovani.“ Rozhodujicim motivem vSech by byl ale
zévazny problém, ktery respondenti nemohou vyieSit sami: ,Jd mam treba svoji vrbu
pritelkyni, a nepotrebuju vyhledavat nékoho dalsiho. Ale kdyby ten problem byl uplné
zasadni, tak to asi doma nerozpitvdme sami“ (B., 37JB-38JB) Podpurné-sebeaktualiza¢ni
strance psychoterapie, jak o ni mluvime v teoretické ¢asti této prace, vénoval prostor pouze

jeden respondent: ,,4 ta druhd cast jdou asi lidi, ktery si to chtej vyzkouset, jako jsem to
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vyzkousel ja. Vyzkouset just for fun (...) Mozna jsem to rekl Spatné. Chtéji poznat jiné
hranice. Chtéji najit sami sebe, najit spravnou cestu” (M., 116 MM-120MM)

Vnimanou dé¢lici linii piedstavuje zavaznost problému, kde Casto respondenti zvyznamiuji
pojmy jako ,,ublizovat® (,,...a prosté néjak se mu to neustdle vraci, a promita do Zivota, zZe
neustale opakuje stejny chyby, ackoliv si mysli, Ze to déla nejlip, a nedokdze se prekonat, a
nedokdze zménit vzorec svyho chovani, a vilastné mu to hrozné ublizuje.”* /64JP/) nebo
,hrizy. Vnimand zavaZznost psychoterapie se d& pozorovat i na dulezitosti, kterou
respondenti piifazuji urCitym formdm odreagovani, které by psychoterapeut mél mit
k dispozici, at’ uz ve formé¢ supervize nebo ,,Mit néjaky konicek, u kterého by se dokdzal
vzdy odreagovat, protoze si umim predstavit, zZe je to stres, a clovek potiebuje restart™ (M.,

1400M).

Z pohledu respondentii je tedy hlavnim motivacnim Cinitelem pro absolvovani koucinku
rozvinout vlastni potencidl, vétSinou ve velmi konkrétni oblasti, napt. plnéni tkola.
Psychoterapii by absolvovali za piedpokladu, Ze by v Zivoté vid€li zavazny problém, ktery
nemohou sami vyftesit. Vyjadiovali se i tak, ze do kouCovani nepatii situace, kde se
vyskytuji patologické projevy: ,.Ja si myslim, aspon miij ndzor je, Ze to musi byt problém,
ktery neni, reknéme, nebezpecny. To znamend, Ze se rozejdu s pritelkyni, a najednou si

Fikam, Ze Zivot nemd smysl* (M., 33EM).

Pov§imnéme si, Ze jedna z hlavnich dichotomii, kterou miizeme vyjadfit jako aktualizaci
potencidlu vs. neutralizaci problému, vnimaji respondenti naSeho vyzkumu stejnym
zpusobem, jakym hovoii vysledku vyzkumu ptedstaven¢ho Hartovou. Tedy tak, ze tam,
kde zacind skutecny problém, konc¢i koucovani. Jak jiz bylo feceno, ve vnimani
respondentll nehraje zasadni roli v psychoterapii funkce, kterou jsme nazvali podplrng-
sebeaktualiza¢ni, a pouze v jediném piipadé vzpominali rozsifovani obzort jako ptipadnou

motivaci.

7.2 Jaké jsou vnimané cile kouclinku? Jaké jsou vnimané cile
psychoterapie?.

Kouc¢ovani je shodné vnimano jako do budoucnosti orientované. Respondentka P. se

vyjadtuje takto: ,,4 nejpodstatnéjsi na tom je (...), ale Ze se soustiedi na to, co bude a jak

by se to mohlo zlepSit.“ A. k problematice zminuje: ,,Viceméné s koucem jsem resila tu

danou problematiku, kdy ja jsem si nachazela to veSeni, a to jsem aplikovala, a u toho
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psychologa jsem Sla vic do detailu. Jako vic jsem se tam oteviela. Umél ze mé vytahnout tu
podstatu, Sel prosté hloubs, nez treba ten kouc, tam jsme se proste zabyvali tou danou
problematikou.“ Koucovani je v o¢ich respondentti nahlizeno jako vlastni objevovani zcela

konkrétnich krokt vedoucich ke zlepSeni.

Jak je patrné z vybraného tvrzeni, psychoterapii vnimaji respondenti spise jako hloubkovou
sondu patrajici po pfi¢ingé. V jednom ptipadé se v souvislosti s touto distinkci objevuje
tvrzeni, ze: ,,Dotycnej chodil ctyri roky na psychoterapie, ktery samoziejmé byly
prospésny, byly uspésny, ale zase se samoziejmé hrabaly V ty problematice toho clovéeka,
proc se mu to stalo, ale viitbec nesly smeérem jako nastaveni néjakejch prave cilu, treba
kratouckejch, malickejch, ktery ten zavislik potrebuje prekonat, aby vidél, ze miize jit
nékam jinam, Ze nemusi zase zpdtky tam do toho bahna. A ten dotycnej pravé popisoval,
jak mu ten koucink strasne pomohl (...)* (P.,51-52IP). Pfestoze se jednd o ojedinélé

tvrzeni, a tak je na ngj tfeba nahlizet, mize ilustrovat mozné nastaveni vici psychoterapii

jako neefektivnimu ,,hrabani se v minulosti.“

Vyznamnou soucasti laickych teorii psychoterapie je tématika konfliktu z raného détstvi a
obecné minulosti. Respondenti v ptikladech problémt, jimiz by se psychoterapeut mohl
zabyvat, uvadg&ji napt. nedostatetné rodiCovské ohodnoceni za vykon, vedouci
k negativnimu sebepojeti (viz P., 76KP). V tomto a podobnych pfipadech pouzivaji slovni
obraty jako ,zazdénej problém,* nebo ,mdm tam néco zakédovanyho.“ Ukolem
psychoterapeuta je odhalit vzorce chovani, a pochopit tak pfi¢inu nastalého stavu, ktery

neni vniman jako optimalni.

Druhy distinktivni prvek tvoii tedy vnimani koucovani jako na cile zaméteného procesu,
vedouciho K feseni, a vnimani psychoterapie jako prozkoumavani piiin nastalého
problému. V psychoterapii se odzivaji emoce: ,,Tak urcité asi psycholog nerekne: ,Tak
prosté jdete a vyplacte se na hrobe.  Ale aspon rekne treba co. Treba rekne: ,Vyplac se.* A
pak uz to bude na me, “ (B.,241B-251B) koucovani se potyka s feSenim specifickych tkolu:
» (-..) tak jsou to manazersky pozice, kde je spousta veci danejch, a ten clovék treba
nedokdze splnit presné tu danou véc, protoze neumi s tema lidma pracovat tak, jak by

mohl, Ze tam ma néjaky predpojeti, Ze nemiize tomu clovéku...nemuze po ném néco chtit, a

nevi tieba, jak to po ném miuize chtit”* (P.,36HP-38HP).

Respondenti se implicitné pfi svém popisu vztahovali k riiznym typim koucovani tak, jak

jsme je stanovili v teoretické Ccasti této prace. Hovofili, ackoliv ne s piesnym
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pojmenovanim, o koucovani konkrétnich dovednosti (napi. prednes a prezentace),
vykonovém koucovanim (napf. efektivni plnéni stanovenych planl), vyvojovém
kouCovanim (napf. maximalni vyuziti kompetenci dané pozice), i koucovani vedoucich
pracovnikil.! Ve viech pripadech ale stanovovani cilti prikladali zasadni vyznam: ,,Kdy?
jsem se potom bavil s kolegy, kteri méli zkuSenost s individudlnim koucinkem v jinych
zemich, tak to casto probihalo tak, Ze neméli definovand témata, zZe se jen tak schdzelo,
jako co je nového. Takze my jsme si dali presné tii okruhy...(37-37Ct) (...) TakZe to, co ja
vidim jako hodné dilezity je, aby ten couchee a ten kouc se opravdu méli o cem

bavit(82Et).*

Shrnujeme, ze ve vnimani koucovani je orientace na cil, feSeni a budoucnost klicova,

zatimco ve vnimani psychoterapie je za klicové povazovano hledani pficin.

Pfipomenime, Ze shodné bylo 1 vnimani respondentti z uvadéného vyzkumu Hartové, kdy
psychoterapeuti/koucové oznacovali psychoterapii za retrospektivni, a koucovani za do

budoucnosti orientované.

7.3 Jaka je role kouce/psychoterapeuta v celém procesu?

Psychoterapie je, bez ohledu na obsahovou napli problémd, jimiz se zabyva, vnimana jako
vnéjsi psychoterapeutiiv zasah. Ukolem psychoterapeuta je podle vypovédi respondentii
problém ,rozSifrovat®, ,rozpitvat®, piijit na jeho podstatu. Vysvétlit ptic¢inu problému, diky
niz dojde k vysvétleni nastalého stavu, ktery je vniman jako neuspokojivy. V tomto ohledu
je vsak nejpodstatnéjsi, Ze vhled ptichazi z vnéjSiho prostiedi. Psychoterapeut muze radit,

jak s problémem naloZzit.

Ackoliv si vSimédme ftady rozdili ve vnimané ndplni obou procest, rozhodujici
v konstrukci laickych teorii se ukazuje byt fakt, Ze v koucovani je vnéj$i vnimany zasah
mén¢ invazivni. Kou¢ sice klade otazky, ale ptivadi klienta k podstaté problému, aniz by
pridaval vlastni hodnotu. Koucovany nejen na feSeni ale 1 na podstatu problému piichazi

sam.

! Pokud byly tyto funkéni sféry ve vypovédich respondentii identifikovany (napf. vypoved: ,Jd jsem priblizné po dvou
letech v té pozici vyjadril takovou potiebu dal se rozvijet. ProtoZe mi pravé prisly pomérné zké ty mantily, které jsem
Vv té pozici mel,* (t., 22-24Ct) byla hodnoceno jako kou€ovani vyvojové), miizeme zaroven pozorovat, ze se konkrétni cile
koucovacich sezeni mnozi, a ztraci na své specifi¢nosti. Podobn¢ jsme v teoretické Casti prace uvedli, ze cile uvnitf
hierarchie postupujici smérem od koucovani dovednosti ke koucovani vedoucich pracovniki budou stile méné
specifické.
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Zcela klicovym bodem zlomu mezi tim, kdy jes$té¢ respondent vnima rozhovor jako
koucovaci, a kdy uZ nikoliv, je tedy ten moment, kdy ptichazi vétsi mira direktivnosti
zvenci. Tam, kde pfijde rada, tam konci ptisobnost koucovani.

A.: ,,Takze tam je to tak napiil, kdy to neni primo koucink, jak by mél spravne vypadat, Ze

‘

bych si na to méla prichdzet sama, ale mam tam samoziejmé i ty rady Vv ramci téchto veci.

(A.27HA)

L. ,,Protoze ted ty soukromé hodiny vlastné nebyl ten typicky koucink, kdy on mi pomaha
najit odpoved, ale byl to spis psychologicky rozhovor, kdy on mi prosté pomdahal ty véci
pochopit, a Fikal mi treba i svij nazor. “(t., 57Ct)

Prvek nezasahovani v celém procesu neni ale konstruovan jako prosta racionalni polozka
ve vyznamoveé siti vztahujici se ke koucinku. Nezasahovani vystupuje jako vyznamova
jednotka, zabarvena hodnoticimi soudy: ,,A pak to technicky provedeni, u toho koucinku je
zajimavy, ze ty lidi, ktery mluvéj o tom koucinku, nakonec stejné sklouznou k tomu, Ze tomu
cloveku davaj rady, a prodavaj mu svoje nazory. A to je prosté spatne. “ (149Kt) Pripadné
zasahovani, rady, a navadéni lidi ke konkrétnim feSenim je shleddvano coby manipulativni:
., Protoze koucovani strasné casto spada do manipulace, Ze to neni koucovani, ale
manipulace s lidma. A navic, ja jsem vzdycky Sla téma svyma radama, coz uz nespadalo do
toho koucinku, ale do té manipulace, Ze jsem ho chtéla mit nekde.* Manipulace neni
»Spatnd™ jenom jaksi implicitné moralné, ale piedevSim proto, ze ,,fomu cloveku vic

pomiize, Ze na to prijde sam. “

Vratime-li se na moment k metod¢ Inner Game, ktera byla piedstavena v teoretické ¢asti
prace, zjistujeme, ze vniméani koucinku u zaméstnancii nadndrodnich firem vesmés
odpovida jejim principim. Gallwey(2014) uvadi, Ze rozhodujicim momentem koucovani je
davéra ve vlastni schopnosti a kompetence, v ptirozeny potencial ¢lovéka. Tak je jedinec
V podstaté zpusobily k tomu si sam poradit, jestlize je vytvofeno piiznivé prostiedi. Stejné
tak ,,cloveku vic pomiize, kdyz si na to prijde sam,” protoze feSeni problému je pro néj tak
ptirozenéjsi.

Shrneme-li vySe zminéné pouze deskriptivnim zptisobem, mizeme fict, ze respondenti
vnimaji koucovani jako nemanipulativni metodu, jejimz principem je kladeni otdzek tak,
aby si doty¢ny jedinec na feSeni problému pfisel sdm. Schopnost vyvarovat se manipulace

je take v piedstavach respondentl nejcastéji spojovana s idealnim koucem.
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7.4 Jakym zpusobem je tematizovana duvérnost vztahu?

Jak u psychoterapie, tak u koucovani je téma diavéry pro respondenty zadsadni. Konstrukce
davéry se vsak 1isi v nekolika aspektech. U koucCovani je diivéra potiebnd z divodu, aby
vibec jedinec mohl byt upfimny sdm k sobé a pfiznat si mista, kde je potieba se zlepsit.
Z toho davodu respondenti Casto upiednostiiuji externiho kouce: ,,Protoze, kdyz ti prideli
toho kouce z vrchu, jako formu kontroly, tak ty se snaziS ukazovat se jako nejlepsi...ty se
neukazujes, jak to délas opravdu, aby ses opravdu posunula. Ty se ukazujes tomu koucovi,
protoze Vvis, Ze on tam neni jako kouc, ale jako kontrola, tudiz jdes s tema nejlepsima
vecma, a podle téech danych predpisi, jak bys to méla délat, protoZe ho tam mas. Abys ten
vystup méla co nejlepsi. Takze ti to nepomiize® (1300A). Duvérnost spoc¢iva predevsim
VvV moznosti spolehnout se na nehodnotici postoj kouce, a zaroven je divéra v kouce
vkladana teprve na zékladé¢ presvédceni, Ze se bude schopen ,uhlidat, a neukazovat

¢lovéku smér, kterym se ma vydat.

Oproti tomu daveérnost v ramci psychoterapie znamena zaroven intimitu, odehrava se
mimo veskeré socidlni kontakty, psychoterapeutem ma byt cizi ¢lovék: ,,Potom je tam vetsi
intimita v rdmci toho psychologa. Tam to beru, zZe by to mélo bejt intimni Cisté mezi jenom
tim clovekem, nejsou tam jiny vazby* (41KA). Zatimco koucem mize byt i kolega ¢i

nadfizeny, psychoterapeutem musi byt osoba zvnéjsku.

V teoretické Casti této prace jsme problematiku koucovaciho, resp. terapeutického vztahu

pojednavali nasledovné.

Za prvé bylo feceno, ze v psychoterapii je dle vyzkumi terapeuticky vztah nejenom
ramcem celého procesu, ale také jeho prostfedkem. To znamena, Ze zména se odehrava
také prostfednictvim dynamiky tohoto vztahu. Rovnéz bylo feceno, ze efektivnéjsi nez
konkrétni terapeutické techniky se ve vyzkumech ukazuji byt osobnostni vlastnosti
terapeuta, napf. autenticita, empatic a pecujici nastaveni. Shodné stimto tvrzeni
respondenti aktualniho vyzkumu uvadé¢li, ze terapeut mé byt naladén na pomoc druhému,
ma byt empaticky, laskavy: ,,Mél by byt urcité laskavy. ProtoZe kdyZz nékdo jde ktomu
psychologovi, tak asi chce néjaké to, v uvozovkach, pohlazeni.”“ (B.,35JB) Nad rdmec
tohoto vymezeni zaroven respondenti hovofili o tom, ze by psychoterapeut mél mit
odpovidajici vzdélani, které vSak nebylo specifikovano. Toto miizeme chépat jako logické
v souvislosti s vidénim psychoterapie jako procesu zabyvajici se zavaznymi, aZ

patologickymi problémy.
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Za druhé bylo feceno, ze podobnym zpiisobem je teoretizovano i v ramci koucovani,
nicméné existuji 1 vyzkumy (Baron, Morin, 2005), které prokazuji, ze respondenti vnimaji
metodologickou naplni procesu jako kriticky moment Gspésnosti. Zjednodusené feCeno, Ze
kouCovani je uspésné, protoze kou¢ umi to, co umét ma, a ne tolik proto, jakou je
osobnosti. Zaroven jsme uvedli, Ze na diskutované linii konzultantstvi — poradenstvi
existuje teoreticky rozkol mezi tim, zda je podstatné orientovat se v oboru kou¢ovaného, ¢i
zda ,,staci* ovladat principy koucovani. V obou pomysinych otdzkach nachazime zasadni

rozdily i mezi respondenty tohoto vyzkumu.

vvvvvv

odvolavala k referencim, které pro né byly ve vybéru kouée rozhodujici: ,,Takze pro mé
tohle..., kdyz vezmu konkrétnée svého kouce, tak pro me by asi nebyl rozdil, kdyby mél
vystudovanou specialni pedagogiku nebo psychiatrii. Tohle pro mé nebylo rozhodujici. Ne,
pro mé bylo rozhodujict to doporuceni. Ze prosté takovejhle clovék existuje, ma néjakou
povest (...) " (t.,126-127Gt). Shodné zaroven vypovidali, ze: ,,(...) a spravnej kouc, aby byl
koucem, a pomohl tém lidem, tak musi mit neskutecné mnoho hodin nakoucovano. Nestaci
to, Ze projde kurzem a udéla dva ndslechy. A mysli si, Ze je kouc”(A., 4TKA-48KA). Tyto
reference svéd¢i o nutnosti praxe, a znich plynoucich schopnosti. Na druhou stranu,
»chemie s kouc¢em* byla hodnocena jako urcujici faktor taktéz. Proto vyvozujeme, Ze oba
prvky jsou natolik propojené, ze je mozno je rozdélovat v piipadé koucovani pouze pro

didaktické potieby.

K druhé otazce, tedy zda je potieba znat obor koucovaného, jsou souvislosti nachazeny
pouze V roving kritéria zkuSenosti. Tedy ti, kdo zkuSenost s kou¢inkem neméli, vypovidali,
Ze:,urcite bych nerespektovala clovéka, kterej by sem prisel, a nemél stou praci nic
spolecnyho“ (T.,70TT), ti, ktefi zkuSenost méli, se nedomnivali, Zze kouc¢ova znalost jejich

oboru je pro proces podstatna.
KdyZ shrneme vse vyse uvedené, sledujeme, Ze:

(@) respondenti vnimaji, Ze vztah k psychoterapeutovi ma byt vztahem s jinak cizim
¢lovékem. S psychoterapeutem neni Zadouci byt v jiné socialni vazbé. Duvéra je zalozena

predevs§im na jmenovanych osobnostnich vlastnostech a vzdélani;

(b) vztah s kou¢em nemusi byt omezen na proces koucovani, a divéra je zalozena jednak

na referovanych schopnostech, a jednak na osobnosti kouce.
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7.5 Jakym zpusobem je pojimana struktura jednotlivych procesi?
V tvodu této kapitoly bylo jiz feeno, ze laické teorie tykajici se psychoterapie jsou
podstatné mén¢ ohranicené. Mame tim na mysli nejenom rozkol ohledné pojmenovani, ale

predevsim vnitini pfedstavu respondentil o jednotlivych procesech.

Popis koucovaciho procest je u téméf vSech respondentti pomérné detailni a vyjasnény.
Respondenti pfevazné intuitivné popisovali Whitmoretiv model GROW, pticemz velky
vyznam priipisovali stanovovani konkrétnich cil, tedy tvorb¢ intervencni dohody, jak jsme
ji popisovali v teoretické Casti této prace. Tvorba intervenéni metody byla dulezitd nejen
pro n¢&, ale zaroven v Kontextu pracovniho prostiedi: ,,7akze my jsme si dali presné tri
okruhy, byl to i pozadavek mého nadrizeného, aby ta objednadvka, ten zamer, aby to mélo
néjaké schéma. To znamend: kolik to bude sezeni, jak budou dlouhd, na jakd témata se
budou zamérovat, samoziejmé, kolik budou stat, a jaky potom bude vystup* (t.38-39Ct).
Cile mély byt prithledné a pochopitelné pro vedeni spolecnosti i pro koucovaného: ,,Ty
nevis, na cem se dohodl ten séf s internim koucem, a nevis, co je zakulisné. Ale kdyby tobyl
externi kouc, a chtéli by ti opravdu pomoct, tak je to o tom, Ze si sednes, sedne si ten
clovek, a sedne si ten kouc, a domluvi se otevirené, protoze koucovani ma byt otevieny, Ze
se chci nekam posunout. Tak se domluvi oteviené, kam se teda posuneme, a kam ten $éf
chce zacilit toho clovéka, a ten clovek ma byt s tim srozumeény, jaky kroky tam budou
vést“(A.,130-1310A). Dale se vétsinou vénovali popisu vstupni situace, se kterou nebyli
spokojeni. Uvédomovali si, ze principem koucovacich procest je kladeni otdzek, které
maji vhled zprostfedkovat. Odvolavali se na prekonavani vnitinich piekazek (viz. P.,

37HP), podobné jako popisuje piedstavena Gallweyova metoda Inner Game.

Pii vymezovani psychoterapeutického procesu byl popis neurcity. A¢koliv byli respondenti
schopni identifikovat urcité typy problémi, jimiz se psychoterapeut mize zabyvat, nebyli
schopni vétsinou ani nacrtnout, co se s danym problémem muze v psychoterapii dit. Resp.
odkazovali se vétSinou na urcitou formu rady, sdileni vyznamd, a ,,vypovidani.“ Tomu
odpovidala i1 pfedstava idealniho psychoterapeuta, ktery m¢l byt pfedevSim empaticky,
trpélivy, laskavy, sympaticky. Uz jsme zmiifovali, Ze ukolem terapeuta je problém

rozSifrovat, aby to klientovi ,,konecné zacalo davat smysl* (B.,18GB).

Shriime, ze v obou piipadech je respondenty uritym zplsobem identifikovano téma
vhledu. Zatimco zprostiedkovani vhledu je pro né vSak pochopitelné a prithledné, vhled

v psychoterapii je vnéjskovy a jeho dosazeni neni vyrazn¢ strukturovano.
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8 Shrnuti a interpretace

8.1 Komplexni obrazy psychoterapie a Kkoucovani z pohledu

respondenti

V nasledujicim shrnuti se pokusime popsat komplexni obrazy psychoterapie a koucovani

Z pohledt respondentti, ucastnicich se predkladaného vyzkumu.

Psychoterapie je do zna¢né miry nedefinovanym pojmem, casto zaméhovanym za
obecnéjsi formy psychologické intervence. Z perspektivy respondentli se zabyva zejména
neutralizaci zdvaznych problémt, n¢kdy az patologickych, problémt pfedevsim vnéjskové
povahy. Tyto problémy se obvykle dotykaji otazek zavaznych somatickych onemocnéni,
smrti, rodinnych a vztahovych problémil, zejména rozvodd a rozchodl, a duSevnich
problémd, které jsou mimo nahled ptipadného klienta. Spoleénym prvkem vSech téchto
problému je téma bezmocnosti. V téchto ptipadech se dostava ke slovu psychoterapeut,
potazmo psycholog, ktery vystupuje v roli radce. Zvenci poskytuje rady, klienta sméfuje, a
navede ho Kk vhledu prostfednictvim vysvétleni. Psychoterapeut musi byt laskavy a
empaticky, nesmi byt s klientem v Zadném jiném vztahu, protoZe probirana tématika je
citlivad a vysoce intimni. Psychoterapie patra po pticing€, ktera z pohledu respondentti mtze
byt Casto hluboce zakotfenéna, ukrytd ve zkuSenostech zraného détstvi, obraci se tedy

k minulosti. To vSe se d&je v ramci konverzaci, sdileni vyznamd, skrze vypovidani.

Koucovani je oproti tomu vétSinou dobfe definovanym pojmem, jehoz hlavnim cilem je
zefektivnit nejCasteji pracovni vykon. Koucovani je volbou, vyjadiujici rozhodnuti ¢loveka
se rozvijet. Orientuje se na budoucnost, na feSeni problému, jez kouovany objevuje sam.
V koucovani se podle klientl stanovuji cile, které maji byt pro vSechny zucastnéné strany
prihledné. Kou¢ vystupuje v roli privodce, mé se zdrzet rad, nesmi byt manipulativni.
S koucovanym mize byt v jiném vztahu nez ¢isté kouovacim, mize byt napiiklad jeho
byvalym kolegou. Vztah je sice ditvérny, ale v jiném smyslu. Dlvéra je potieba predev§im
proto, aby mohl byt koucovany uptimny ve vztahu ke svym moznostem, oteviené piiznat
nedostatky realné situace, a véd&t, Ze za né nebude posuzovan.” Kougovany objevuje feseni

problému sdm, prostfednictvim otdzek, které¢ mu kouc klade.

2 Mg&jme zde na paméti, Ze tento vyklad se vztahuje k perspektivé respondentii. Kdybychom se nad v&ci divéry zamysleli
do dusledku, zjistime, ze intimita psychoterapeutického vztahu nemusi byt natolik odlisna. Klient totiz rozebira citliva
témata, a tedy mtze vyzadovat diivéru v tom smyslu, aby se informace nedostaly mimo ramec vztahu, ale zaroven musi
byt upfimny sam k sobg, aby dosahl jakékoliv zmény. Takto problematika divéry vSak v odpovédich respondentt
tematizovéana nebyla, jednalo se zejména o vztah ke svétu mimo tyto profesionalni vztahy.
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8.2 Interpretace
Vyzkumnym cilem této prace ovSem nebylo pouze postihnout laické teorie uvedenych
fenomént v jejich prosté podobé, cilem bylo také zachytit hodnotici, postojovou stranku

véci. Ktery z téchto nastroji by byl preferovéan a proc?

K tomuto ucelu byly v provedenych rozhovorech ureny zejména tii otazky. Zaprvé
otazka, zda by se doty¢ny psychoterapii podrobil sam, a co by bylo motivem, za druhé, zda
by o psychoterapii mluvil, a za tfeti, zda by mohl nacrtnout, co si o psychoterapii mysli

druzi lidé.

Prvni otazka se vztahovala k pfimému pohledu na koucovani a psychoterapii, druha
k vnimanému socialnimu kontextu obou fenomént, a tieti otazka projektivniho typu byla
zadana ve snaze piedejit pfipadnému efektu dezirability, vedeného motivaci zapisobit na
vyzkumnici, ktera by se dala ptedpokladat vzhledem ktomu, Ze respondenti byli
seznameni s instituci, v ramci niz se vyzkum odehrava. Zaroven se ocekava, ze projektivni
typy otazek chrani respondentovo ego pied ptipadnou subjektivné vnimanou devalvaci za

situace, kdy by musel vyjadfovat potencialné nepfijatelné nazory.

Dle ocekavani se mezi odpovéd'mi na piimé a projektivni otazky vyskytovala fada
nesrovnalosti. Zejména se tak délo v pfipadé psychoterapie, kdy respondenti v ptimych
otazkach psychoterapii hojné doporucovali, a hovoiili vtom smyslu, Ze by se ji sami
ucastnili, ovSem pouze za predpokladu, ze by méli néjaky problém, a ,,potifebovali by to.*
K ,.,tém druhym,” kteti by se psychoterapie mohli eventualné castnit, by byli , liberalni*
(t., 245Rt). Pomineme-li fakt, ze byt slovo ,liberalni samo o sobé naznacuje jako by
nutnost tolerance, povSimneme si dalSich nesrovnalosti v odpovédich na projektivni typy

otazek:

B: ,.Ve formé toho posméchu: ,,Jo, ty chodis k tomu psychousovi, jo, jdi se lecit.“ Proste,

Ze maj tendenci sklouzavat k tomu zesmésnovani.

M. ,,Kviili tomu, Ze jednak kdyby vedeéli ten probléem, tak by se po mé zacali vozit, a druhak
proto, Ze kdyZ dneska nékdo rekne: jdu k psychologovi,* tak to znamena, Zze mas velky
problém. A ten problém je jako: ,chci zabit lidi* a neni to: ,mam problém z détstvi.© A
vysvétlovat nekomu, ze tam viastné chodim sam kvili sobé...tak oni by to nepochopili. Oni

by si mysleli, Ze jsem ten masovy vrah, ne, Ze na sobé chci pracovat.* (M., 166-1678RM)
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T.: Myslim si, Ze vetsina lidi na ty psychoterapii ma takovej ndzor, ze tam chodej
alkoholici, nebo néjaky jako problémovy lidi. Kuidci, nebo domdci ndsili. Ze by se mé hned

ptali: ,Jé, a pro¢ tam chodis? Ty mas nejaky problémy? A co ti je? “ (T., 87-89AAT)

P. ,No tak, myslim si, Ze ten, koho to viibec nezajima, tak se tireba boji chodit na
psychoterapii, protoze lidi maji predsudky, Ze tieba ja tam pijdu, a oni si budou myslet, ze
nejsem v cajku.* (P., 87MP)

Z vyse uvedeného vyvozujeme, zZe nazory respondentli na oba fenomény nejsou prosté
hodnotici slozky, maji formu postojt, a do jist¢ miry urcuji motivace tcastnit se jednoho
nebo druhého. Postoje Nakoneény (2009, str. 240) popisuje jako prostor pro integraci
kognitivnich a emotivnich aspektt vazajicich se k danému objektu, ktery sti v hodnotici
stanovisko. Predpokladame tedy, ze vyse uvedené distinktivni prvky obou fenomént jsou

pro postoje urCujici, a zaroven, ze jsou zpétné témito postoji ovlivilovany.

Pti analyze sesbiranych dat byly tyto postoje rozdéleny do tii skupin:

(1) Ptijimacti postoj, kdy osoby byly pozitivn¢ naklonény obéma typtim intervence.
(2) Odmitajici postoj, kdy osoby mé¢ly na oba typy intervence negativni nahled.

(3) Ambivalentni postoj, kdy se osoby ptiklanély ke koucovani.

Nasledujici interpretace se bude vénovat zejména eventudlnim diivodiim, pro¢ je mozno ke
koucovani ptistupovat s kladn&j$im hodnoticim stanoviskem, neZ k psychoterapii. Zbylym

dvéma postojim bude vénovan prostor v diskusi.

Na zéaklad¢ analyzy dat se domnivame, Ze tento ambivalentni postoj je ovliviiovan dvéma
typy davodu. Prvni z nich mtizeme kategorizovat jako socialni determinanty, resp. to, jak
respondenti vnimaji sociélni kontext danych fenomént, a jak z hlediska jejich vnimani
ucast na psychoterapii nebo koucovani ovlivituje jejich obraz na vetejnosti. Druha skupina
divodu je vice zaméfena na vnitini determinanty, zptsobené zejména ego-obrannymi

funkcemi.® Tyto diivody jsou tematizovany v n&kolika nasledujicich odstavcei

% Opét je potieba si uvédomit, Ze to, co oznatujeme pro potieby této prace jako ,socidlni determinanty jsou pouze
respondenty vnimané socialni determinanty, do nichZ se zna¢né& projikuji jejich vlastni postoje. Jelikoz se ale tyto socialni
determinanty vyskytovaly i ve vypovédich o zprostfedkované zkuSenosti (napt. ,,T7eba miyj kamardad, kdyz Sel
k psychologovi, tak ja jsem mu Fekl, Ze k psychologovi chodim uz roky. A kdyz vidél, ze pro mé to neni stigma, tak prosté
zacal o tom mluvit (t.,243Rt)“) a dokonce i u t&ch, kteti sami zkuSenost maji (,,4 strasné moc lidi takhle chodi, akordt Ze
tady v té Ceské republice to vsichni schovdvaji, rozumis. Je to prosté..., ono to potiebujes, to neni o tom, jak tady si
mysli, Ze jsi prosté blazen, ale prosté chodis zjistovat, jak se vzdélavat dal, a uvoliiujes sebe a ty svoje energie. (...) Ani ja
se o tom veiejné nebavim. (...) (A.,78-96LA)*), dovolujeme si kategorii vyttidit jako samostatnou, byt s touto
poznamkou.
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8.2.1 Socialni determinanty postoji

Vseobecné sdileny souhlas respondentl, vyjadieny v odpovédich na otazku, zda by se
kouc¢inku osobn¢ ucastnili, ¢i zda by o ném hovofili, mizeme interpretovat ve smyslu
tvrzeni, které uvadi Nakone¢ny (2009, str. 446), tedy ze ,nepochybné jednim
Z nejsilnejsich socialnich motivii je snaha po dosazeni vysokého spolecenského statusu a
tim i prestiZe.“. VSichni respondenti vnimali kouc¢ink jako popularni zalezitost: ,,on jako
koucink je hrozné populdrni, hodné ted jede, a hodné se o tom mluvi* (t., 133Gt).
Respondenti, ktefi s kouc¢inkem méli zkuSenost, obvykle znali dopodrobna néstroje
rozvoje, které jejich spolecnosti nabizi, a uvédomovali si, ze veskeré tyto nastroje jsou
vazany penézi, které jejich firma musi vynalozit. Jedna respondentka vysuzovala, Ze:,u
toho koucinku si myslej, Ze to je prosté néco, protoze koucink ma hroznej boom, a kdo je
koucovanej, tak to je prosté bomba, takovy to: ,firma mi doprdla kouce, ty jo, tak uz jsem

na néjaka urovni, Ze do mé chce investovat, nékam mée posunovat*** (P., 88MP)

Literatura zminuje, Ze status se muze stat hlavnim cilem a ohniskem zajmu, a soucasti
sebepojeti (Nakonecny, 2009, str. 447). Na zakladé¢ vypovédi respondenti muzeme
povazovat prestiz, plynouci ze statusu vedouci pozice, za jeden z piinosd, ktery je
Vv koucovani spatiovan, a ktery teoreticky miize byt zakladem piipadnych kladnych

hodnocent, ackoliv explicitné jej respondenti nejmenu;ji.*

Oproti tomu vefejna percepce psychoterapie je v pojeti respondenti viceméné zaporna. Jak
jiz bylo ilustrovano na né¢kolika citovanych tvrzenich, fada respondenti se odkazovala

k vnimanému vefejnému stigmatu ve smyslu: ,,mysleli by si, Ze nejsem v cajku.”

Vyvozujeme, ze podstatnym motivaénim Cinitelem v utvafeni postoji k psychoterapii a
koucovani je udrzovani kongruence mezi kladnym sebepojetim a tim, jaké zkuSenosti
s odezvou zven¢i by do né& musely byt zarazeny v pfipadé absolvovani jednoho nebo

druhého. Nakone¢ny(2009,str. 205) uvadi, Ze sebekoncepce je v socidlnim kontextu

* Nakone&ny (2009, str. 447), také zmifiuje, Ze jedinci, pro n&Z je status diileZity, dasto hromadi viditelné symboly tohoto
postaveni, ,,které predstavuje Sirokda Skdla objektii, od exkluzivniho oblecent a tlustych doutnikii az po noSeni bilych
plastit a propisovacek pripevnénych na kapsicce u saka.” Vzhledem k tomu, Ze tato kategorie piinost byla stanovena az
ve fazi zavérené analyzy, zavéry ohledné pozorovani téchto fyzickych symboll by nebyly zcela validni, jelikoZ nebyly
v prubéhu vyzkumu zaznamenavany. Muzeme ale pozorovat, ze u téch respondentt, kde je mozno na tento motiv
usuzovat, setkavani probéhlo Cast&ji v jejich kancelafi, kterou 1ze jako symbol postaveni chapat, a zaroven vénovali
popisu svého vedouciho postaveni v tivodu rozhovoru velky prostor. Nejpatrn&ji mtizeme toto sledovat u respondentky,
ktera byla kratce pfed vyzkumem sesazena z vedouci pozice na pozici obchodnika, coz vnimala velmi nepfiznive, a
Vv rozhovoru se vztahovala zasadné ke své poslednimu kladné hodnocenému postaveni. Neni bez zajimavosti, Ze stejna
respondentka méla zaroven zkusSenost s psychoterapii, ale pfi otazce, zda by o ni vefejné mluvila, prohlasila: ,,Ne, rekla
bych, ze mam kouce.“ (A., 72LA) Ve stejném duchu pisobi i tvrzeni: ,.tak tady se to celkove, co jsem tak zahlidnula,
bere, Ze viceméné i psychologové se piejmenovdivaj na kouce, protoze to i lip zni." (A., 68LA)
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chranéna napf. selektivnim nadhodnocovanim téch aspektii chovani, které jsou lidmi
vysoce cenény, a naopak podcenovanim téch aspektl, které jsou vnimany jako
nepfijatelné. V tomto smyslu je logické, Ze nadhodnocovano mutze byt prestizni koucovani,

oproti devalvujici psychoterapii.

8.2.2 Vnitini determinanty postoji
Ponékud slozitéjsi je kategorie vnitini determinace postoji, kterou definujeme zejména

V intencich potieby chranit ego pied nezadoucimi obsahy.

Jednim z hlavnich stanovenych distinktivnich prvkd psychoterapie a koucovani je
Z pohledu respondentii tohoto vyzkumu zavaznost problémul, jimiz se tyto ndstroje
zabyvaji. Jesté jednou zopakujeme, Ze psychoterapie se v jejich pojeti zabyva zejména
problémy hluboce zakofenénymi v détstvi, problémy dusevniho charakteru, do nichz
nemaji vhled, a krizovymi situacemi v Zivoté. Teoretizujeme, Ze negativni postoj
k psychoterapii je vtomto smyslu projevem ochrany ega pfed nezadoucimi obsahy na
hranici vytésnéni. Atkinsonova uvadi, ze: ,potlaceni je proces sebekontroly, kdy sice
impulsy, tendence K urcitému jednani, a prani vykonat urcité neschvalované ciny jsou
pritomny ve védomi, ale nejsou oteviené projevovany* (Atkinson, 2003, str. 698). V tomto
smyslu chapeme tvrzeni respondenta, ktery nejprve v rozhovoru prohlasil, Ze se nikdy
psychoterapie netcastnil, posléze fekl, ze nevnima rozdil mezi psychologii a psychoterapii,
a v priibéhu rozhovoru bezdécné uvedl, ze: ,,Jd, jako dite, jsem mél probléemy se spanim,
mival jsem nocni miry, a tehdy mé dokonce obvodak poslal za deétskym psychiatrem,
nastesti rodice mé za détskym psychiatrem neposlali, protoze se bali, Ze by mé dopoval
lékama, takze jsme to vyresili s détskym psychologem. Pak jsem byl jako dite v
pedagogicko-psychologicky poradneé, protoze jsem ve tride zlobil, vykiikoval jsem, j& jsem
levak, a sedeéli jsme v lavici naopak, takze ja jsem se proste s tou spoluzackou strkal
rukama, takze jsme se hadali, takZe jsem dostal dvojku z chovani, musel jsem jit do
poradny, a moje maminka v tom vidéla stigma, Ze jsem dostal dvojku z chovani a Ze jsem
musel jit do poradny. A doted, kdyz na to vzpominame, tak ona to bere jako stigma*
(t.,227-229Qt). Jedna se o obsahy tak citlivé, Ze je od nich potieba se odosobnit, ochranit
sebe sama pred hrozbou zranitelnosti nebo bezmoci. Tak je mozno chapat zaroven i
tematizaci davérnosti vztahi, kdy psychoterapeut nema byt podle respondent

v jakémkoliv jiném neZ terapeutickém vztahu sklientem. V psychoterapeutovi se
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personifikuje problem, se kterym se neumi sami vyrovnat, a neni Zadouci, aby se objevoval
jesté v jinych sférach Zivota.

Dal$im vyznamnym distinktivnim prvkem ve vnimani respondentt byla mira kontroly nad
situaci v koucovani a psychoterapii. Zatimco koucovani je zalezitosti vlastniho vhledu, bez
ptidané hodnoty kouce, soucasti psychoterapie je rada. Klient je v tomto smyslu vicemén¢
pasivni, d€la, co mu vzdelany psychoterapeut poradi. Koucinkova situace je ohrani¢end jak
Z hlediska problémt, tak z hlediska cili, a neméla by se dostavat mimo tyto vymezené
sféry. Tam, kde se konverzace pieléva k osobnim problémtim, nebo kde kou¢ poskytuje
radu, tam respondenti vyjadfovali hranici mezi kou¢inkem a psychoterapii. Navic klient
muze, protoze v jeho rukou je kontrola nad situaci, ovlivnit, kam se jesté bude poustét, a
kam uZ nikoliv Vzhledem ke vSemu vySe uvedenému shrnujeme, Ze psychoterapie je
Vv mensi mife procesem, ktery je mozno kontrolovat, a mize se dostavat do sfér, které jsou
pro ego potencidlné nebezpecné, coz pro predstavuje respondenty diivod, pro¢ se ji

vyvarovat.
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9 Diskuse

Pro zpracovani vyzkumnych otazek této studie byla zvolena kvalitativni strategie
vyzkumu. JelikoZz jsme analyzovali postoje a nazory, jimiz se, pokud vime, Zadna
dosavadni studie nezabyvala, povazujeme tuto metodologii za vhodnéjsi, nez umélé
vkladani nepodlozenych hypotéz do terénu a provéfovani jejich vztahl. Podstatou
kvalitativni vyzkumu, jak fika Miovsky(2006, str. 127), neni reprezentovat fenomén v jeho
Cetnosti, ale vjeho dynamickych proménach. To se ndm, jak doufame, podafilo.
V disledku volby tohoto vyzkumného planu emergovala celd fada vyznamovych prvki,
které jsme se pokusili v pribéhu vyzkumu propojovat, a vybudovat alespon ¢aste¢né teorii

ohledné tvorby nazorti na fenomény koucovani a psychoterapie.

Za jeden z nejpodnétnéjSich poznatkli povazujeme rozdéleni postoju na tii typy, jemuz
jsme vSak v samotné praci nevénovali mnoho prostoru. Stanovili jsme tfi skupiny postoj,
Z nichz prvni byl charakterizovan jako celkové ptijimajici, kdy respondenti byli pfiznivé
naklonéni obéma typtim intervence, druhy byl charakterizovan jako celkové odmitajici, a

treti jako ambivalentni, s pfiklonem ke koucovani.

Ackoliv slovo ambivalentni mtze ptsobit v tomto kontextu rusivé, nebylo pouzito bez
ptedchoziho zamysleni. Ve vypovédich respondentl jsme si v§imli n€kolika pravidelnosti
V konstrukci postojii k obéma postupim, které je mozno popsat tak, ze ty osoby, které
vykazovaly celkové pozitivni naladéni ke zménam vedenym vlivem druhého cloveka,
vyjadfovaly zaroven pozitivni postoje jak k psychoterapii, tak ke koucovani. To je
v souladu s podobnym tvrzenim Kilburga(2004, str. 207), ktery uvadi, Ze ty osoby, které
vitaji zasah druhych ve svém zivoté, obvykle docili v psychoterapii pozitivnich vysledkti
nehled¢ na teoretické zaméfeni psychoterapeuta. Stejné tak osoby, které jsou piistupné
tomu, aby jim byla zprostiedkovana pomoc nebo rlst druhym clovékem, mohou mit
Z obou fenoménil veétsi uzitek, a tedy i pozitivnéjsi piistup. Ve vyzkumném souboru se
stejné tak vyskytovaly osoby, které mély spiSe negativni postoje Kk obéma formam
intervence. Ty byly podpofeny tvrzenim, které odkazovalo k jejich vnimané kompetenci
problémy feSit sami. Pomoc ostatnich vnimali bud’ jako nepotiebnou, iritujici, nebo
znejistujici. Tyto vypoveédi se zaroven vztahovali primarné ke koucovani, kdy respondenti
uvadéli, ze si na dané otazky pfiSli sami i bez pomoci: ,,Protoze prisel-li bych nékam, a
rekl bych, Ze mam Spatny den, a prvni otazka by byla, co bych mél udélat proto, aby byl

lepsi, tak si Feknu, Ze mi tady néco asi nesedi. To si miizu Fict ja sém doma“ (M.,87-881M)
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Slovo ambivalentni tedy vtomto kontextu bylo pouZito ve smyslu ambivalence ke
zprostfedkovani pomoci a/nebo ristu. Méli jsme tim na mysli ty osoby, které byly
pozitivné naladéné ke koucovani, kde je dle percepce respondentti zachovana jista mira
vnitini kontroly, a které byly zaroven alespoil implicitné negativné naladéné

k psychoterapii, kde je mira vnitini kontroly minimalni.

Vysvétleni tohoto stavu je celd fada, pfiCemz jsme ve vysledné interpretaci dospéli ke
zjisténi, Zze rozhodujici je pravé mimo jiné pravé mira kontroly. Vzhledem k omezenemu
poctu respondenti nejsme ovSem schopni s jistotou fici, zda jsou objevené souvislosti
nahodné, nebo né&jakym zpisobem urcujici. Teoretizujeme, ze muze existovat urCitd
vlastnost, kterou lze definovat napt. jako ,,ochotu nechat si pomoci,* a ktera je zaroven ve
vyzkumném souboru rizné naplinovana. Domnivame se, ze tuto moznost by bylo mozné

ov¢etit konstrukci pfipadného dotazniku a dalSim, tentokrat kvantitativnim vyzkumem.

Zaroven je nase vyzkumné snaZzeni omezeno v tom smyslu, Ze nejsme schopni pojednat o
tom, jak se tyto postoje tvoii. Nevime, jakym zplUsobem je tvofena laicka teorie
psychoterapie, ¢im jsou nahrazeny piimé zkuSenosti, a ani nemuizeme odhadnout, na
zéklad¢ ¢eho jsou vystavény myslenkové postupy pfi jejim popisu. Jsme ale schopni fici,
ze pojem psychoterapie je V predstavach respondentd, jak uz bylo feceno, velmi
neohranicen, a domnivame se, zZe ¢asto mize dochdzet k internalizaci vefejného stigmatu,
na které ucastnici vyzkumu upozoriiovali. To vSe ukazuje na nedostate¢nou osvétu
v problematice dusevniho zdravi. Vzhledem k tomu, ze dle nékterych studii (Vogel, 2007,
str. 41) je internalizované vetejné stigma ditvodem, pro¢ nevyhledaji psychoterapeuta nebo
jinou formu psychologické intervence ani ti jedinci, u nichZ to jejich stav vyZaduje,
navrhujeme, Ze by bylo z&hodno informovanost v tomto ohledu zvysit prostfednictvim

medialnich kampani nebo preventivnich programa.
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10 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala komparaci percepce koucovani a psychoterapie u
zaméstnancl nadndrodnich firem. Cilem teoretické Casti bylo pojednat oba dva fenomény
co mozna nejkomplexnéji a opodstatnit tak jejich srovndvani. Na zaklad¢ prace s
dostupnou literaturou jsme dospéli k zavéru, Ze oba druhy intervence se potykaji
s mentalnimi obsahy svych klientli, a sriznou mirou direktivity do téchto obsaht
zprostiedkovavaji vhled. Uvedli jsme také, Ze tyto snahy jsou v koucovani zacileny na
uvolnéni potencidlu a poskytnuti metakompetence v tom smyslu, aby koucovany byl
schopen identifikovat piekazky, které vedly k problému, naucil se s nimi zachazet a jednal
v souladu se svou pfirozenosti, zatimco v psychoterapii mifi k nastoleni duSevniho zdravi,
které nemusi vzdy znamenat pouze absenci anomalie nebo problému, ale také

sebeaktulizaci.

Shrnuli jsme, Ze se jednd o podobné procesy, na zékladé¢ cehoz mizeme provadét jejich

srovnavani, a zaroven jsme upozornili na odlisny kontext, v némz se odehravaji.

Zaverem teoretické Casti jsme piedstavili jediny podobny vyzkum, ktery na dané téma

probéhl.

Ve vyzkumné ¢asti jsme stanovili hlavni cil, a to sice popsat, jakym zptsobem se lisi
vnimani koucovani a psychoterapie u zameéstnancii nadnarodnich firem. Kratce byl

predstaven plan vyzkumu.

Analyza dat odhalila n€kolik hlavnich distinktivnich prvkl v pfedstavach respondentt.
Tyto prvky je vétSinou mozno tematizovat v ramci dichotomickych vymezeni, kdy (1)
kouCovani je vnimano jako primarné pracovni zalezitost, potykajici se nejcastéji s velice
konkrétné¢ vymezenymi ukoly, oproti cemuz psychoterapie je nahlizena vesmeés pouze jako
nastroj K neutralizaci zavaznych problému, jejichz spole¢nou charakteristikou je
neovlivnitelnost ¢i bezmoc, (2) koucovani je nahlizeno jako zplsob nachézeni feSeni,
zatimco psychoterapie jako objasnéni pficin, (3) kouc vhled zprostiedkovava, ale neradi,
zatimco psychoterapeut ma roli poradce, (4) divéra v kouCovacim vztahu je konstruovana
predevsim jako divéra k sobé samému, zatimco divéra v psychoterapeutickem vztahu se
odviji od citlivosti témat, které by nemély prosaknout na vefejnost, a (5) kdy koucovani je
respondenty spontanné strukturovano, piicemz velky vyznam se klade otevienému

vymezovani cilii, zatimco struktura psychoterapie je v pojeti Gcastnikii vyzkumu znacné
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vagni. Zjistili jsme také, Ze pojem psychoterapie je neohranieny, a v pojeti respondentti

zaménitelny za jakykoliv jiny druh psychologické intervence.

Dospéli jsme k zadvéru, ze postoje respondent k danym néstrojim osobniho rozvoje
mohou byt charakterizovany jako vSeobecné pfijimajici, vSeobecné odmitajici, nebo
ambivalentni, kdy se pojem ambivalence vztahuje k celkovému naladéni osoby k ovlivnéni
zven¢i. Vtomto smyslu byla ambivalence tohoto postoje vyjadiena tim, Ze urcita
limitovana pomoc, tedy koucovani, je v potadku, zatimco psychoterapie zasahuje piilis
manipulativnim zpasobem citlivé struktury osobnosti, a je tedy pro ego ohrozujici.
Vymezili jsme dva druhy determinace téchto postojii, pficemz ty mechanismy, které
urcitym zpusobem ochranuji sebepojeti pied inkongruenci s nékterym vnitinim postojem,
jsme kategorizovali jako vnitini, a ty mechanismy, které se vztahuji k ochrané¢ sebepojeti

pied inkongruenci s pfipadnou reakci okoli, jsme vymezili jako socialni.
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