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Bakalarska prace Nelly Kalinové se vénuje postojim zaméstnancli nadnarodnich korporaci
k dominantnim nastrojim individudlniho rozvoje, ¢imZ jsou (v ptipadé, Ze se pohybujeme na poli
vymezeném exaktnimi disciplinami) v soucasné dobé predevsim koucovani a psychoterapie.
Autorka pro vyzkum zvolila sbér dat prostfednictvim rozhovoru. Ve volbé kvalitativni metodologie
spatfuji jednu zadsadni vyhodu a dvé dil¢i nevyhody. Obé nevyhody se odviji od nizkého poctu
rozhovor(, kterych bylo realizovano jen 6. Data proto neni mozné zobecnit jakkoli poctivé byly
rozhovory vedeny (jejich prepis autorka pfilozila do pfiloh). Navic vzhledem k nizkému poctu
respondentl prichdzime o interpretacni kapacitu dat vzhledem k vysokému poctu proménnych,
které mohou postoje utvaret (napf. pozice ve firmé, vék, zkusenost s rozvojem, velikost firmy a
dalsi blize neuréené proménné). Kromé zaznamenanych priklad(, tak jen obtizné bude moiné
sledovat néjaké typické (opakujici se) trajektorie vzniku postoji. Zasadni vyhodou je vsak moZnost
porozumét tomu, co u konkrétnich respondentl postoj podmiriuje a jakymi dalSimi okolnosti mize
byt spojen. Vyzkum bych tedy spiSe oznacil jako vyzkumnou sondu, kterd problematiku pfiblizuje,
nikoli ploSné mapuje.

Prace je standardné strukturovand, rozdélenda na dvé casti. Ta prvni (v praci oznacena jako
,Teoreticka ¢ast”) se snazi hledat odpovédi na to, ¢im je koucovani a psychoterapie v odborné
literatufe a druhy blok (oznadeny jako ,, Empiricka ¢ast”) hleda naopak odpovédi na to, jak jsou tyto
rozvojové nastroje vnimany laiky a zaroveri samotnymi klienty. Tento dvoji pohled pak vytvafi
dialog mezi obéma perspektivami, ktery je zaroven jednim z vyusténi celé prace. Zda se totiz, ze
mezi jednotlivymi pfistupy jsou vnimané rozdily vyznamnéjsi, nez tomu ve skutecnosti je.
Teoreticka ¢ast je zpracovdna vzhledem k formdtu prace velmi dobre. Nachazime nejen obligatorni
popis koucovani a psychoterapie tak, jak je uvadén v literatufe (vCetné variability pfistupl a ve
srozumitelné strukture), ale také srovnani obou pristupl a také (byt jen jeden) vyzkum mapujici
distinktivni prvky mezi koucovanim a psychoterapii z pohledu odbornik( (psychologli a kouca).
Autorka prokazuje velmi dobrou schopnost prace z literarnimi zdroji, adekvatné cituje, propojuje
jednotlivé citace a dobre formuluje stéZzejni myslenky. Dokaze rozlisit podstatné od okrajového a
citlivé rozlisuje sémantické rozdily mezi jednotlivymi teoretickymi koncepty. Za zminku stoji také
schopnost autorky provazet ctenare textem — uvadét jednotlivé kapitoly, shrnovat dosavadni
poznatky Ci provazovat jednotliva tvrzeni a interpretace se zamérenim prace apod.

Empiricka ¢ast je zaloZena na analyze rozhovor(l. K textu autorka pfistupuje citlivé a ackoli se
pousti do interpretacnich vstup(l, nepousti se do obtizné kontrolovatelnych spekulaci, tvrzeni jsou
solidné argumentovana. Prace pfinasi nékolik zajimavych zjisténi. Naptiklad Ze psychoterapie je
oproti koucovani vice vnimana jako nastroj reSeni konkrétnich obtizi (Casto negativné
vymezenych) problémda, zatimco koucovani je vnimano jako nastroj osobniho (pozitivné ladéného)
rozvoje. V psychoterapii také zaméstnanci vice vnimaji vztah s terapeutem jako asymetricky a
mozna az zavisly, naproti tomu vztah s kou¢em jako symetricky a svobodny. Dalsi vyznamny bod se
tyka struktury setkani: psychoterapie je vnimana jako ,volnd“, ve které je moiné se az ,ztratit”,
nemit kontrolu, zatimco koucovani jako strukturované, predvidatelné. Mezi posledni body bychom
pak mohli zaradit rozdil ve vnimaném socidlnim statusu: psychoterapie je spiSe nezadouci, hodna
spise studu, koucovani je znak vysokého postaveni.

Diskuze i zavér jsou adekvatni jak rozsahem tak provedenim.

Autorka prokazala schopnost sbirat a analyzovat data kvalitativni povahy, stejné jako schopnost
badatelského mysleni, z toho dlivodu praci doporucuji k obhajobé.
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