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Diplomant si zvolil velmi zajimavé a aktudini téma, kterym je posouzeni kulturnich rozdill mezi
zem&mi a miru jejich vlivu na marketingové aktivity v éfe globalizace. Vzhledem k obecnému

pozadavku udrZet konzistentni zaklady (nadnarodnich) znaéek napfit trhy, je otdzka pfiméfenosti
jejich komunikace v odlinych kuiturnich prostfedich frekventovanym tématem marketérd.

Zvla&t tvodni, teoretické kapitoly jsou &tivé, prehledné, informativni a pfinasejicl fadu zajimavych
Zji&téni a srovnani. Tato &ast préce se také zabyva tim, jakymi zp(isoby lze k posouzeni rozdil{
pFistupovat a jak vznikaji riizné segmentace, které maji za cil vnést do této problematiky vice svétla.
Obecn4 otazka je nicméné pomérné velky dlraz kladeny na generadni segmentaci, ktera by tolik do
srovnani kulturnich rozdild zasahovat neméla — viz tfeba srovndni na str. 81, které dokumentuje
omezenou instrumentalini silu této kategorizace. Naopak uvedend hodnotova segmentace se dotyka
p¥modafeji mezindrodniho srovnéni Zivotnich {kulturnich) hodnot.

V empirické &asti se autor vénuje hodnoceni rozdill mezi Ceskem a Slovenskem s vyuZitim datovych
zdrojti, pochézejicich z nékolika vyzkumd. Jednim ze zdrojil je i mezindrodni TGl studie, kterd
obsahuje mimo jiné otdzky slouzici k segmentaci Zivotnich hodnot. Ukazuje se, e mezi Ceskem a
Slovenskem rozdily jsou (str. 61), coZ bylo p¥imo stanoveno v tvodu jako jedna z hlavnich hypotéz.

V této souvislosti je tfeba poznamenat, ze by bylo kazdopadné pfinosné podivat se i na jiné zemé,
ptinejmensim z Evropského regionu, kde TGl studie také probiha. Bylo by pak moZné zjistit, jestli obé
zemé patii aspoil do jednoho clusteru nebo jsou jim v tomto smyslu bliz§ jini sousedi. Takové

srovnani by pak mohlo fict, jestli styl komunikace vyvinuty Uspé$né tieba pro Némecko, bude stejné
poufitelny i pro Slovensko a Cesko nebo piipadné jen pro jednu z téchto zem.

Utitetné je zdokumentovan, jak struktura hodnot a rozdily mezi zemémi plsobi na postoje

k vybranym kategoriim — technologiim a stravovani. Bylo by urdité zajimavé uréit pfimé korelace
mezi segmenta&nimi faktory Zivotnich hodnot a faktory postoji napf. k technologiim nebo
stravovani, co? by ovéem vyZzadovalo, aby studie danou segmentaci obsahovala v jedné datové
matici.

Celkové hlavné &ast vysledkové a analytickd nabiz jistd dalsi mozna obohaceni.

Préaci hodnotim jako zajimavou a pfinosnou, doporuéuji ji k obhajobé a navrhuji znamku 2.




