UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky

Bakalarska prace

2015 Vaclav Jaburek



UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
FAKULTA SOCIALNICH VED

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky

katedra Marketingovéa komunikace a public relations

Vaclav Jaburek

Promény ve vnimani znaCky Tatra Koprivnice
po roce 1989

Bakalarska prace

Praha 2015



Autor prace: Vaclav Jabirek

Vedouci prace: Doc. PhDr. Jan Halada, CSc.

Rok obhajoby: 2015



Bibliograficky zaznam

JABUREK, Vaclav. Promény ve vnimani znacky Tatra Kopfivnice po roce 1989. Praha,
2015. 51 s. Bakalarskd prace (Bc.) Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Institut
komunikacnich studii a zurnalistiky. Katedra marketingové komunikace a public relations.

Vedouci diplomové prace Doc. PhDr. Jan Halada, CSc.

Abstrakt

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit soucasny stav znacky Tatra Kopfivnice,
pfedevsim z hlediska jeji marketingové komunikace. Zatimco pied rokem 1989 se jednalo
o jeden zkli¢ovych podnikil v ramci Ceskoslovenského primyslu, po sametové revoluci
doslo k sérii jevi, které znacku v o€ich vetejnosti poskodily.

V teoretické ¢asti je Ctenat uveden do zakladni problematiky v ramci marketingové
a komer¢ni komunikace se zamé&fenim na priimyslové odvétvi. Cast bude vénovéna i teorii
brand managementu.

Pot¢ je detailn€ zpracovana historie tohoto podniku, v niz jsou vyjmenovany vsechny
dilezit¢ udalosti, které nc¢jakym zpilisobem ovlivnily vyvoj kopfivnické automobilky,
pricemz udalostem po roce 1989 se vénuje vlastni oddil.

Na zéklad¢ analyzy toho, jak casto byla znacka v obdobi 1. 1. 2014 az 1. 1. 2015
zminéna ve vybranych médiich a jaka je jeji aktivita na socidlnich sitich, je vypracovano
komunika¢ni doporuceni na zdkladé¢ nedostatkii, k nimz vrdmci stavajictho modelu
komunikace dochdzi. Cilem doporuceni je snaha zlepsit image znacky, kterd byla znacné

poskozena mnozstvim afér, k nimz v poslednich letech doslo.

Abstract

The aim of this bachelor thesis is to analyse the current condition of the Tatra
Kopftivnice brand. Whereas before 1989 it was one of the most important factories of the
Czechoslovak industry, after the Velvet revolution its brand image was severely damaged

due several events that occurred.



The theoretical part of this thesis describes the specifics of marketing and
commercial communication in the industry and B2B business, as well as the theory of brand
management.

Next chapter focuses on the most important events in the history of Tatra factory that
somehow defined it in the public eye. The history after 1989 is described separately.

After the analysis of the selected media in the period between the 1% of January 2014
and 1** of January 2015, and the analysis of social media communication of Tatra Trucks
Company, communications recommendations were made. The goal of these
recommendations is to eliminate the damage that was caused by several affairs associated

with Tatra that took place in the last years.
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Uvod

Bakalafska prace se bude zabyvat faktory, které ovlivnily vnimani znacky Tatra
Kopftivnice v ocich vefejnosti po roce 1989. Zatimco pfed sametovou revoluci se
jednalo o prosperujici podnik a jeden z piliti ceskoslovenského primyslu, za poslednich
dvacet pét let doSlo k sérii udalosti, které znacku znacné poskodily. Podnik prosel
bankrotem a nad jeho existenci visel n€kolik let otaznik. V roce 2013 ale doslo k obratu
a nyni se zda, Ze je Tatra opét na vzestupu. Pravé analyze historickych momentd, jez
znacku néjakym zptusobem definovaly, a stavajicimu modelu komunikace znacky, se na
nasledujicich strankdch hodlam zabyvat, a pokusim se na zaklad€ ziskanych poznatkt
urcit, jakym smérem by se komunikace znacky méla déle ubirat.

V teoretické ¢asti bude Ctenat uveden do problematiky komeréni komunikace
a fizeni znacky — tedy dvou disciplin, které maji na vnimani znacky vetejnosti nejveétsi
vliv. Vzhledem k tomu, Ze se u tohoto podniku jedna o specificky segment, bude cast
prace vénovana i aplikaci marketingu v prumyslovych odvétvich.

V dalsi kapitole se prace vénuje historii kopfivnického podniku, v niz jsou
sepsany zakladni udalosti, které¢ znacku v ocich vefejnosti né¢jakym zptisobem ovlivnily.
Déni po roce 1989 bude vénovana vlastni ¢ast, ve které budou vypsany momenty, které
byly v rdmci vnimani znacky klicové.

Nasledné bude provedena analyza toho, jak bylo o déni spojeném se znackou
informovano vroce 2014 — a to ve vybranych internetovych denicich
(4. nejsledovanéjSich médiich) a na socialnich sitich. Porovnan bude také celkovy pocet
tiskovych zpradv podniku s poc¢tem ¢lankt, publikovanych na jejich zéklad€. V ramci
komunikace znacky se budu zabyvat i sponzorskymi aktivitami vzhledem k faktu, ze je
tato Cinnost s Tatrou Uzce spojena diky dlouholeté ucasti jejich zavodnich specidlti na
Rallye Dakar.

V zavéru prace bude nasledné uvedeno doporuceni, jak by méla byt komunikace
znacky nadéle vedena, aby byl maximalné vyuzit potencial stavajicich moZznosti, z nichz
1ze pti budovani znacky tézit.

Ptestoze v tezi bylo uvedeno, Ze se tato bakalarska prace bude zabyvat brand
managementem znacky obecné, vzhledem k rozsahu této problematiky byla pozornost
vénovana predevSim komeréni komunikaci spole¢nosti Tatra Trucks a.s. na zakladé

analyzy jeji historie (a historie podniku obecn¢) a stavajiciho modelu komunikace.



1. Charakteristika marketingové komunikace a jejich

metod

1.1. Marketingova komunikace

K pochopeni problematiky této prace je nejprve nutné definovat si zakladni
pojmy marketingu — v¢etné tohoto pojmu samého.

Definic slova marketing je cela fada, vSeobecné uznavanou definici je ale ta, jiz
definoval Philip Kotler, tedy ,,Marketing je spolecensky proces, vnémz jedinci
a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a chtéji, a béhem n¢hoz vytvéaiime, nabizime
a svobodn& sméfiujeme s jinymi vyrobky a sluzbami, které maji hodnotu.*!

Nabizi se i jiné definice, napiiklad dle Pelsmackera: ,Marketing je proces
planovani a realizace koncepce cenové politiky, podpory a distribuce ideji, zbozi
a sluzeb s cilem tvofit a sméiovat hodnoty a uspokojovat cile jednotlivci i organizaci.?

Zakladni myslenka ale zGstava identicka — jedna se o soustavu nastrojl, jimiz lze
ovlivilovat nazory a potieby spolecnosti, béhem ¢ehoz dochdzi ke sméné vyrobki
a sluzeb.

Zakladnimi pilifi, od nichz se odvozuji jednotlivé nastroje marketingu, jsou dle
Kotlera tzv. 4P marketingového mixu (product, price, place, promotion). VSechna ze
¢ty P jsou stejn¢ dulezitd pro uspéch kteréhokoliv subjektu — specificky vyrobek,
adekvatni cena, dostupnost na mistech, kde je interakce s cilovou skupinou
nejefektivnéj$i. V ramci promotion je zcela zésadni marketingova komunikace, jejimz
prostiednictvim lze vytvofit vztah se spotiebitelem, budovat jeji image a ovliviiovat

spottebni chovani.

vvvvvv

forem marketingové komunikace) sklada ze Sesti zptisobti:

1. Reklama — placena forma neosobni prezentace ideji, zbozi a sluzeb
konkrétniho subjektu.
2. Podpora prodeje — kratkodobé podnéty, vyzivajici k vyzkouSeni ¢i

nakupu konkrétniho vyrobku.

3. Eventy — ¢innosti, jimiz dochdzi k interakci se znackou.



4. PR — programy urcené k propagaci nebo ochran¢ image spolecnosti
a jejich vyrobki.

5. Direct marketing — pfima komunikace se specifickymi zdkazniky.

6. Osobni prodej — osobni interakce s potencialnimi zdkazniky, pfi niz

dochazi k prezentaci produktu, odpovidani na otazky a p¥ijimani objednavek.’

Tyto zékladni formy komunikace maji pfimy vliv na hodnotu a vniméni znacky
spotiebitelem, a jsou tak klicovym prvkem k sestaveni relevantni komunikace, zvySujici
nejen efektivitu prodeje, ale i budovani image — ne vSak jedinym. Vnimani znacky totiz
ovlivilyji 1 dalsi faktory, jako je komunikace na socidlnich sitich, sponzoring, ¢i samotné
logo. Teprve souhra vSech faktord, s nimiz spotfebitel ve spojitosti se znackou pfijde do

kontaktu, je tim, co ji v o€ich vefejnosti definuje.

Aby byla samotna komunikace U€¢inn4, je ale v prvé fad¢ nutné urcit, co je jejim
cilem. Dulezitd tedy neni pouze analyza trhu, v némz je subjekt ¢inny, ale konkretizace

toho, co chce prezentovat.

1.2. Komercéni komunikace a jeji formy

Marketingova komunikace je SirSim spektrem metod, jimiz znacka komunikuje
s okolnim svétem. K tomu, aby bylo jednozna¢né definovatelné, které z nich slouzi ke
komunikaci s trhem, se uziva termin komeréni komunikace, jejimz cilem je prezentovat
a prodat sluzby ¢i produkty konkrétniho subjektu stavajicim a potencidlnim

y 71_o0 4
zakaznikum.

Zakladnimi formami komer¢ni komunikace jsou:

1. reklama

2. direct marketing
3. sales promotion
4. PR

3. sponzoring

6.

online komunikace.



Na rozdil od marketingové komunikace tedy neobsahuje napt. vizualizaci obalu
produktu, ¢ WOM.' Nyni si detailngji popidme vyjmenované formy komeréni

komunikace.

Reklama (advertising)

Jedna se o komunikaci mezi zadavatelem a tim, jemuz je produkt ¢i sluzba
uréen, a to prostfednictvim média a s uréitym obchodnim zamérem.’ V reklamé je
subjekt zadavatele na prvni pohled identifikovatelny a komer¢ni zamér zcela evidentni.

Reklamu Ize rozlisit na zakladé ¢ty kritérii — kdo je vysilatel (at’ uz vyrobce,
obchodnik, & n&jaké sdruzeni), kdo ptijemce (zakaznik &i podnik), druh sdéleni," a typ
pouzitého média.

Dtraz na reklamu je zavisly na tom, jak je definovana strategie konkrétni
kampang, vétSinou se ale jedna o upiednostiiovanou a bezpochyby nejvice viditelnou

v 7 . 6
formu komeréni komunikace.

Direct marketing

Kotler tzv. ptimy marketing definuje jako ,,vyuziti pfimych kanald k osloveni
zékaznikG a k doruGeni zboZi i sluzeb bez pouziti marketingovych prostfednikd.*’

Ptestoze hlavnim méfitkem uspéchu direct marketingu byvéa pocet objednavek,
tato forma komunikace je idedlni ptfedevSim k navazovani dlouhodobych vztaht se
zakaznikem a k budovani loajality.

Ke kontaktu se zdkaznikem dochdzi prostfednictvim dvou druht
médii — adresnych a neadresnych. Mezi adresnd média fadime postu (¢i email), telefon
a nova interaktivni média jako web a socidlni sité. Do kategorie neadresnych spada

oy , . v R I v o1r 8
tiStena a televizni reklama s moznosti pfimé odpovédi, ¢i teletext.

Sales Promotion (podpora prodeje)
Komunikaéni akce, jejimz ucelem je navySeni prodeje u dosavadnich zédkaznikt
a prilakani novych zakaznikli na zéklad¢ kratkodobych vyhod, jez jsou v pribehu akce

nabizeny.

' World Of Mouth — informace o subjektu/produktu, Sifené mezi zakazniky.

II . e, . o
Informativni, transformacni, institucionalni, selektivni nebo tematickeé.



Nabizena vyhoda musi byt na prvni pohled patrna, aby upoutala i pozornost
zakaznika, ktery znacku obvykle nenakupuje. V idedlnim ptipadé lze diky této akci
ziskat loajalitu nového zékaznika a pfimét ho ke zméné¢ svého ndkupniho chovani.

Podpora prodeje ale miize do ur€ité miry image firmy i poskodit — jsou-li akce

opakovany ¢asto, a je-li vyhoda az piili§ neamérna positioningu znacky.’

Public Relations

Vztahy s vetejnosti podporuji nebo ochraiiuji image firmy a jejich produkti. Za
vefejnost je povaZzovana mnozina skupin, které mohou mit na Cinnost firmy urcity
vliv.!” Touto &innosti 1ze do velké miry ovlivnit to, jak je firma vnimana okolim,
a vzhledem k tomu, ze se vefejnost k PR stavi daleko otevienéji nez je tomu u ostatnich
forem komer¢ni komunikace, je jeji spravné uzivani vysoce efektivni.

Nevyhodou PR ovsem je, Ze subjekt nemtize nijak ovlivnit vysledny text otistény
v médiich, ktery se miize od tiskového materidlu zna¢né lisit, a ani efektivnost zde nelze
m¢éfit tak snadno, jako je tomu u ostatnich forem komunikace. Klicové je tedy vytvaret
materidly, které média budou povazovat za atraktivni a ucelené, ¢imz lze alespoinl
eliminovat vyrazngjii zasah do textu ze stran novinata. "'

PR se ovSem netyka pouze komunikace vné¢ komer¢niho subjektu — spadd sem
i komunikace s vlastnimi zaméstnanci, politickd komunikace, a finanéni PR.™ PR
oddéleni firmy se tak zabyva témito zakladnimi problémy: vztahy s tiskem, publicitou
produktti, korporatni komunikaci, lobbingem a poradenstvim. Jeho aktivita je klicova

i v piipadé krizovych situaci, ke kterym v souvislosti se subjektem miize dojit."?

Sponzoring

Pelsmacker sponzorstvi definuje jako ,,investovani penéz nebo jinych vkladu do
aktivit, jez oteviraji pfistup ke komeréné vyuzitelnému potencidlu, spojenému s danou
aktivitou“”. Jednd se o podporu projektu jiného subjektu, kterd ma své komeréni
a komunikac¢ni cile — zvyseni povédomi a podpofeni image znacky.

Cilovou skupinou jsou lidé zainteresovani do aktivit sponzorovaného
subjektu — at’ uz sami ucastnici, tak pfedev§im divaci (pfitomni na akci, nebo sledujici

prabéh akce pres média).

M Komunikace se stakeholdery.



Druhy sponzorstvi se déli na dvé kategorie: vztah k udalostem (sport, uméni,
kultura, zdbava) a vztah k pfi¢iné (podpora neziskovych organizaci, hodnot, ekologie
atp.). Mimo né se fadi moznost sponzorovat vysilani televizniho potfadu a prezentace
svych dosavadnich sponzorskych aktivit skrze novou kampan."

Motivem sponzoringu je pifiznivy pomér vynaloZzenych vydaji k celkové
medializaci znacky. Dilezité je ale cileni pouze na ty aktivity, které se znackou mohou
byt n¢jak spojeny (at’ uz z hlediska segmentu, ve kterém pulsobi, ¢i image, kterou se

prostfednictvim ostatnich forem komunikace snazi prezentovat).

Online komunikace

Zahrnuje interaktivni formy komunikace skrze tzv. nova média. Jedna se o druh
komer¢ni komunikace, ktery v poslednich letech zaziva nejvétsi expanzi, zejména na
internetu. Ten se neustadle vyviji a snim i pfistup, jak je s nim v ramci marketingu
nakladdno. Diky moznostem, jez v souCasné dobé internet nabizi, je velmi tézké
postihnout veskeré aktivity komercnich subjektii, k nimz zde dochazi — od vlastnich
webovych prezentaci, pies korporatni profily na socialnich sitich, az po PR ¢lanky
v internetovych médiich.

Online komunikace se netyka pouze internetu, ale i dalSich druhii tzv.
interaktivnich médii (tedy médii nabizejicich zpétnou vazbu uzivatele) — teletextu,

digitalni televize a riiznych forem mobilni komunikace (SMS, MMS, WAP)."*

1.2.1.Komercni komunikace v ramci B2B

K vhodné aplikaci metod komeréni komunikace je dilezité uvédomit si, kdo jsou
zakaznici subjektu. Existuji dvé zakladni formy komunikace, odvijejici se od toho, kdo
je zdkaznik — B2B a B2C. Zatimco u B2C se jednd o komunikaci s jedincem, ktery sam
rozhoduje o svém nakupnim chovani a ¢asto se chova impulzivné, u B2B komunikace je
subjekt. K ndkupu tak nedochazi spontanné a ¢asto o ném nerozhoduje jeden ¢lovek ale
skupina, jelikoz se utraci finance firmy. Nakupci jsou zpravidla lidé s vysokou

odbornosti a panuji zde mnohem loajalngjsi vztahy nez na trhu B2C.

v Piikladem je spole¢nost McDonalds. Ta na sponzoring letnich olympijskych her v Londyné
roku 2012 navazala specialni edici sklenic, které byly zakaznikim darovany ke kazdému
zakoupenému menu.



Charakteristické jsou i produkty, s nimiz je vtomto segmentu obchodovéno.
Podle Pelsmackera se B2B produkty déli na ¢tyfi zékladni kategorie: vyrobni vstupy
(produkty, jez se stavaji soucasti findlniho vyrobku), zékladni prostfedky (pfedstavuji
zakladni vyrobni zafizeni), pomocné vstupy (vyrobky a sluzby, které pomahaji vyrabét
nebo provadet urcité ¢innosti) a zbozi k dalSimu prodeji (pfedevsim spotiebni vyrobky,
uréené k prodeji koneénému zakaznikovi)."

Aplikaci marketingovych metod v primyslu se vénuje Armand Dayan, ktery

definoval specifika tohoto trhu nésledovné:

1. Role technologie — kazdy vyrobek musi byt vyroben piesné dle ptani
zakaznika.
2. Riiznorodost poptavky — pocet odbératelli je maly a kazdy se vénuje

specifickému druhu vyroby/sluzby.

3. Proménliva mira nezavislosti zékaznika — diky sloZitosti finan¢niho trhu
je velmi obtizné doptedu urcit, zda je potencialni zdkaznik ochoten investovat.

4. Vyrobni lhiity — doba vyroby je delsi, a subjekt riskuje, Ze jiz v priabéhu

samotného vyvoje a vyroby muze jeho produkt technologicky zaostat ptfed

konkurenci.
5. Zivotnost — tyka se to jak produktu samotného, tak i technologie vyroby.
6. Potencialni zakaznici — firma musi zaznamenavat veSkeré mozné

odbératele svého produktu, které nasledné kontaktuje.
7. Primyslovi odbératelé — kladou specifickéd pfani na technologii produktu
a jsou dobfe informovani i o technologii konkurence.
8. Osobni prodejci — jednd se o kombinaci obchodnikii a technickych
odbornikli, a musi se dobfe orientovat v moznostech produkce svého

zaméstnavatele.'®

Vzhledem k finan¢ni i technické naro¢nosti tohoto trhu je tak preferovan osobni
prodej, zalozeny na dobrych a dlouhodobych vztazich se zdkaznikem. Pfesto ale
komer¢ni komunikace sehrava dilezitou roli i na tomto poli — lze ji snadno predstavit
spolecnost, vysvétlit prvky nového produktu, a mnohdy je forma ptipominkové reklamy
efektivngjsi a levngji, nez navitéva obchodniho zastupce.'’

Spole¢nou jednotkou B2C a B2B trhu je lidsky prvek a psychologicky faktor
(ptestoze nemusi byt dominantni) tak plsobi na chovani spottebitele i v piipadé

mezifiremni komunikace. V praxi je tak efektivni nejen budovat dobré vztahy



s obchodnimi partnery a informovat o technologickych ptednostech produktu
prostiednictvim obchodnich zastupcii, ale vénovat se rovnéz i dalsim formdm komer¢ni

) PR .18
komunikace a budovani znacky samotné.

1.3. Rizeni znacky

Jak jiz bylo zminéno vySe, marketingovd komunikace je uzce spjata s pojmem
,,znacka®.

Znacka (brand) je dle Kotlera ,,jméno, vyraz, znak, symbol nebo design ¢i jejich
kombinace, které maji identifikovat zbozi nebo sluzby jednoho prodéavajiciho nebo
skupiny prodavajicich a odligit je od zbozi a sluzeb konkurentd“’. K vytvofeni
idealniho vniméni znacky v ocich zdkaznika slouzi soubor metod, souhrnné nazyvany

brand management.

Aktivitami znacky postupné vznikd tzv. identita znacky — tedy kombinace slov,
obrazi, védomych i podprahovych myslenek, z nichz se skldda celkovy vjem v mysli
zékaznika.”® Prostiednictvim identity Ize uréit jeji postoje, usnadnit navazani vztahu se
zakaznikem a definovat smér, kterym se jeji komunikace ma ubirat. Kazda identita
znacky je nezaménitelna.

Podle Aakera se sklad4 ztzv. core identity — tedy jadra znacky, v némz jsou
definovany zakladni postoje ¢i asociace se znackou, které se v pribchu let
neméni — a rozSifené identity, vniz jsou obsazeny prvky a postoje stavajici
komunikace.”'

Identitu pak rozde€luje do Ctyt skupin:

1. Brand jako produkt — vlastnosti samotného vyrobku (kvalita, ptivod).

2. Brand jako organizace — vlastnosti spolecnosti (lokdlni x globalni),
CSR."

3. Brand jako osoba — jakou ma znacka osobnost a vztahy se zakazniky.

4. Brand jako symbol — vizualni metaforika a odkaz znacky.

Pii budovani brandu je klicové vybrat si nckolik konkrétnich vlastnosti

subjektu/produktu, které budou komunikovany. Podle Kotlera jsou kritéria vhodnych

v Corporate Social Responsibility — spole¢enska zodpovédnost firem.
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prvkil znacky nésledujici: zapamatovatelnost, smysluplnost, libivost, pfenositelnost,
prizptsobitelnost a pravni ochrana prvku.**"!

Na zaklad¢ identity znacky pak vzniké obchodni model zaloZeny na vztahu mezi
znackou a zdkaznikem. V rdmci néj je nutné uvédomit si specifika trhu, na némz se
znaCka pohybuje, tedy nékupni chovani, konkurenci (pfi jejim zkoumani je Casto
pouzivan tzv. Osgoodiiv sémanticky diferencial'""), dosavadni vniméani znacky, &i jaké
ptilezitosti na trhu existuji.

Nasleduje positioning znacky, ktery Kotler definuje nasledovné: ,,Positioning je
akt navrzeni nabidky a image spole¢nosti, aby zaujaly vyznamné misto v mysli cilového

trhu «23

Pii ném je dilezité¢ uvédomit si smér profilovani znacky tak, aby byla jasné
odlisitelna od konkurence, a urcit si primarni cilovou skupinu.

Teprve po definici vySe zminénych krokdi dochazi k vytvotfeni komplexni
komunikacni strategie s jasnym cilem, cilovou skupinou a komunikovanymi hodnotami

znacky.

VI Pravni ochrana slouzi k zabranéni toho Ze by se nazev, jenz se stal synonymem kategorie
vyrobku, stal generickym oznagenim segmentu. Pfikladem je nap¥. Aspirin nebo Jeep.

vit Metodu, pfi niz je graficky znazornén emocialni deficit mezi dvéma subjekty.
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2. Charakteristika znacky Tatra Kopfivnice

2.1. Historie

2.1.1. Prfed rokem 1989

Pocatky stavajiciho zavodu v Kopfivnici (tehdejsim Nesselsdorfu) se datuji do
roku 1850, kdy zde Ignac Sustala zaloZil zdvod na vyrobu ko&art a bryéek. Z malé dilny
se o osm let pozdéji diky pfichodu kapitadlu ze strany Adolfa Rasky a Karla Mosera
stava spoleCnost Ignatz Schustala & Comp, kterd postupné rozSifovala svoji
specializaci. S roz§ifovanim Zeleznicni sité¢ v tehdejSim Rakousko-Uhersku totiz rostla
poptavka po vyrobé Zelezni¢nich vagond, a od roku 1882 se v tomto segmentu zacala
angazovat i firma Ignace Sustaly.”* V™"

O aktivity Schustala & Comp se zacali zajimat bratfi Guttmanové, kteti firmu
roku 1891 kapitalizovali a pifejmenovali na Nesselsdorfer-Wagenbau-Fabriks
Gesselschaft (dale jen NW), vjejimz cele stanul inzenyr Hugo Fischer
von Roslerstamm.”

Pravé z jeho iniciativy se pracovnici firmy NW zacali zabyvat vyrobou prvniho
vozu pohanéného spalovacim motorem, pii niz by bylo mozné vyuZzit know-how
femeslnikli  podniku, vyrdbéjiciho brycky. Na vyrobu spalovaciho motoru firma
kapacity neméla, diky podpote libereckého primyslnika Theodora von Liebiega ale
dostala pfislib Karla Benze, ktery ji poskytl né¢kolik exemplait svych dvouvélcovych
motort. >

Roku 1897 tak vznika automobil Prisident™ — prvni viiz se spalovacim motorem
na uUzemi Rakousko-Uherska. 21. kvétna 1898 tento automobil uskutecnil cestu
z Kopfivnice do Vidné, kterou absolvoval za dvacet Ctyfi a pil hodiny, a kterou
prezentoval primyslovou vyspélost monarchie. V témze roce vznikd i prvni nakladni
automobil.

Roku 1906 je firma konecné schopna produkovat vlastni spalovaci motory, které

montuje do svych sériovych osobnich vozl. V roce 1914 zacind v Kopfivnici sériova

Vit Zprvu pouze vyroba nakladnich vagonu, od roku 1886 ale zacaly byt vyrabény prvni

exemplare uréené pro osobni dopravu.

X Viz priloha &.1.
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vyroba nékladnich automobild — nikoli jiz unikéatnich exemplafti na zakdzku — prvnimi
typy jsou nékladni vozidla NW-TL2 a NW-TL4.”’

S koncem prvni svétové valky a vznikem samostatného ceskoslovenského statu
(pod jehoz uzemi Nesselsdorf — nyni Kopfivnice — spadal) dochazi v podniku NW ke
zménam. Dojde nejen k pifejmenovani podniku na Kopfivnicka vozovka a.s., ale
1 k restrukturalizaci. Ta je dovrSena zaclenénim podniku do koncernu Ringhoffer a jeho
pfejmenovanim na Zavody Tatra a.s. vroce 1923, a nastupem inzenyra Hanse
Ledwinky na post $éfkonstruktéra.™

Pravé diky jeho technologickym inovacim se z kopfivnického podniku stala zahy
jedna z nejmodernéjSich automobilek ve stiedni Evrop€. Vozy byly vyrabény jiz pod
znackou Tatra, na kterou se postupné prechazelo od roku 1918 do roku 1926 (samotna
firemni znacka byla nahrazena v roce 1921), a od roku 1923 byly vyrdabény na zakladé
tzv. Koncepce Tatra, kterou vynalezl Ledwinka.***!

Jejim zékladem byla centralni nosna roura, na jejimz pfednim konci byl
vzduchem chlazeny motor s pievodovkou a nezavisle ulozené vykyvné poloosy.”
Prvnimi vozy s touto koncepci byla Tatra T 11 (osobni) a Tatra T 24. Od roku 1930 je
27, ktery pouzivala také Ceskoslovenska armada.

Tovéarna se nezamétovala pouze na vyrobu automobilti, roku 1935 dochazi ke
vzniku leteckého oddéleni Tatry, které své aktivity provozovalo ve Vagonce Studénka
(odnozi Tatry Kopiivnice).”® Zde byly naplno vyuzity bohaté zkuienosti
s aerodynamikou, jimiz tamé&j§i inzenyii disponovali." Aerodynamika totiz sehrala
jednu z klicovych roli pfi konstrukci nejznaméjsiho prvorepublikového modelu Tatry
Kopfivnice — Tatry T 77.X"

Viz byl ptipravovan ve vsi tajnosti (véetné zkouSek v aerodynamickém tunelu

Luftschiffbau Zeppelin) a slavnostn¢ piedstaven 5. biezna 1934. Jeho unikatnost

spocivala ve faktu, Ze se jednalo o prvni sériové vyrabény aerodynamicky navrzeny

X Ten zastaval do roku 1916, ale poté zacal pracovat pro konkurenéni firmu Steyr.
X1 Viz pFiloha &.2.

X1 etoun Tatra T-101.2 uskuteénil rekordni dalkovy let Praha-Chartum bez mezipfistani.

X y/iz priloha &.3.
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automobil na svété, a Tatra T 77 byla na dlouhou dobu povazovana za vzor
aerodynamicky idealniho tvaru auta.’'

Znalost aerodynamiky poslouzila inzenyrim Tatry i k vyrobé Zelezni¢niho vozu
Slovenska strela a nastupce T 77 — T 87.

Roku 1935 kopiivnicka automobilka nahradila plzefiskou firmu Skoda jako
dodavatele automobild pro prezidenta CSR se svym modelem T 80 Landaulet.’”

O rok pozdgji je podnik piejmenovan na Ringhoffer-Tatra a.s..”

Tésné pred podepsanim Mnichovské dohody dochézi k pravnim sporim mezi
Tatrou a navrhafem Ferdinandem Porschem, povéfenym vyvojem lidového vozu pro
nacistické Némecko. Tatra oznacila navrhy tzv. KdF-Wagenu, pozd¢ji Volkswagenu, za
plagiatorstvi. Tyto spory ale byly ukonceny podepsanim Mnichovské dohody, po némz
se tovarna Tatry Kopfivnice ocitne na uzemi Velkonémecké fiSe v ramci zabrani
Sudet.*

Vzhledem ktomu, ze se vlastnik koncernu Hanu$§ Ringhoffer pfihlésil
k némecké narodnosti, a vyroba automobilil byla dilezita pro valecné usili Tieti fiSe,
pokracuje vyroba dal. Po intervenci Hitlera v reakci na soudni spory s Volkswagenem je
vSak podnik nucen stdhnout z vyroby modely T 97 a T 57, a pokracovat pouze
v produkci modelu T 87 (dodavaného piednim piedstavitelim RiSe a vyzdvihovaného
jakozto idedlni vz pro projekt dalnic) a ndkladnich aut (od roku 1942 je zde vyrabén

model T 111, dodavany Wehrmachtu™""

). Zastaveny jsou vSak veskeré projekty v ramci
leteckého pramyslu, které jsou prevedeny do jinych podniki na Gizemi Rige.”

Po konci druhé svétové valky je firma od roku 1946 vramci zékona
o znarodnéni velkych primyslovych podnika ve vlastnictvi ¢eskoslovenského statu pod
nazvem ,,narodni podnik Tatra.*®37

22. dubna 1947 vyrazi z Opletalovy ulice v Praze Tatra T 87 s Miroslavem
Zikmundem a Jifim Hanzelkou na cestu do Afriky a Jizni Ameriky. Oba cestovatelé
jsou jmenovani obchodnimi zdstupci podniku Tatra, a jejich tkolem je rozsifit
povédomi o znacce ve svété. Cesta vzbudila mezindrodni ohlas — T 87 byla prvnim
sériové vyrabénym vozem, se kterym se podafilo pfekonat Nubijskou poust a bez
vétSich problémt ujel za tfi a ptil roku 61 tisic kilometra.

Do CSR se dvojice vraci roku 1950 — tedy dva roky po komunistickém pfevratu

— jako hrdinové. Béhem cesty se jim podatilo podepsat velké mnozstvi kontraktii, avSak

XIV" iz piloha &.4.
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vzhledem k nové vyhlaSené politice byla velka ¢ast z nich zruSena z diivodu snizeni
kapacit vyrabénych osobnich vozi.*®

Piestoze vyroba osobnich vozli byla pro centrdlné¢ planované hospodaistvi
vedlejsi, Kopfivnicka Tatra postupné vyviji dal$i model, ureny piedevSim pro
stranickou elitu. Roku 1956 tak svétu predstavuje model T 603, naslednika
aerodynamickych T 87 a T 600 Tatraplan. Viz byl jednim zhlavnich ldkadel
navstévniki ceskoslovenského pavilonu na vystavé EXPO 1958 v Bruselu, a stal se pro
Ceskoslovensko symbolem luxusu.***¥

Prioritu pro komunisticky rezim piedstavovala produkce ndkladnich automobilti
a roku 1958 tak Tatra zavadi do vyroby typ T 138.*" O rok pozd&ji — s lehkym
nakladnim typem T 805 — vyrdZzi na cestu po Asii a Oceénii opét dvojice Zikmund
a Hanzelka, tentokrat scilem reprezentovat kvalitu ceskoslovenského primyslu.

V pribéhu  Sedesatych let dochazi ke znovuotevieni sporu Tatry
s Volkswagenem ohledn¢ plagiatorstvi pii vyrobé VW Kifer — roku 1961 se firmy
dohodnou na mimosoudnim vyrovnani ve vysi tii miliona DM.*'

S prichodem normalizace a novych smérnic RVHP je rozhodnuto, ze se Tatra
bude specializovat na vyrobu tézkych nakladnich vozidel — v ¢ele s modelem T 813.
Vyjimkou je pouze produkce vozi pro predstavitele stati — T 603 a pozd&ji T 613.%

Roku 1983 je do vyroby uveden tézky ndkladni automobil T 815, splniujici
naroky RVHP — do sluzby v armadé je zafazen v CSSR a Rumunsku. Vyrabéna je ale

i civilni verze, a to az doposud (verze 815-7).*"!

2.1.2. Po roce 1989

Po sametové revoluci pfichazi snaha statu zprivatizovat vétSinu primyslovych
podnikli — véetné koptivnické automobilky.

O pfevzeti Tatry Kopfivnice se vedla pokrocild jednani se spolecnosti
Mercedes-Benz, ta ale pozadovala podobna zvyhodnéni jako Volkswagen pfi privatizaci
Skoda Mlada Boleslav, coz vlada Véclava Klause razantné odmitla, a kopfivnicky

podnik tak byl zahrnut do kuponové privatizace.**

XV Viz piloha &.5.

XV viz priloha &.6.
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Minoritni podily ziskaly investiéni fondy n&kolika polostatnich bank,*"" a firma
byla dlouhodobé oslabovana stfidanim managementd. Klicovym problémem, ktery
destabilizoval finan¢ni situaci privatizované¢ho podniku pak byl kontrakt se spole¢nosti
Diamoil na ndkup dvou a ptl tisice tahact do Libye. Diamoil ale zanikl diive, nez byly
platebni podminky smlouvy splnény, a Tatra se ocitla ve ztrat¢ vzhledem k vysokym
Gvéram u Komeré&ni banky, jez ji byly na vyrobu objednanych vozi poskytnuty.* *¢*’

Chod nové zfizené firmy Tatra a.s. se po intervenci Ceské vlady pokouseli
stabilizovat manazefi firmy GSR Inc., ale po pokracujicim upadku firmy byla
spoluprace s GSR Inc. roku 1994 ukongena.*

Diky projektu LIWA byly do vozi Tatra 8§16 implementovany motory KHD,
s nimiz Tatra Kopfivnice vyhrala tendr pro armadu SAE na 1127 vozidel.” Tento
rozdélenim CSFR, pii kterém piiSel o nékteré ze svych poboénych zavodi na
Slovensku.

Roku 1996 pievzal majoritni podil v Tatra a.s. podnikatel Lubomir Soudek,
jeho pokus o restrukturalizaci firmy vSak skoncil zadluzenim ve vysi ¢ty miliard
korun.”!

Vitéto dobé v Kopiivnici jest€¢ stale probihd  vyroba  osobnich

automobiléi — konkrétné modelu Tatra 700. XY™

Viz byl oficidlné uveden do vyroby
v roce 1996, vzhledem k zastaralé konstrukci jeho ptedchidce T 613, z niz vychdzel, ale
zadnych vyraznych komer¢nich Uspéchii nedosahl. Prestiznosti znacky uskodil
mj. 1 fakt, Ze se vozidlem Tatra odmitl vozit jak prezident Vaclav Havel, tak i tehdejsi
predseda vlady Vaclav Klaus.*™ Jedinym odbératelem tak byla v omezené mife statni
sprava CR, a vyroba byla po 72 kusech v roce 1999 ukonéena.’* Dal§im projektem byl
i lehky uzitkovy automobil Tatra Beta, vyrabény v poboéném zavodé¢ v Piibote, i ten

viak byl po komerénim netispéchu ukonéen spoleéné s vyrobou Tatry 700.

xvi Vlastniky nejvétSich podild byly spole€nosti 1.Investi¢ni a.s. (19,56 %), PSIPS a.s. (19,52

%), a 1.Privatiza¢ni fond a.s. (8,04 %).

VI vz priloha &.7.

XIX ; : ; ; . ; L . i

Havlovi byla po jeho inauguraci nabidnuta verze Special, on ji v8ak odmitl s tim, Ze radéji
bude jezdit vlastnim vozem. Vaclav Klaus pouzival ke sluzebnim t&elim nové nakoupena
vozidla Audi. Jedinou vyjimkou byl Milo§ Zeman, ktery i jako premiér pouzival nabidnuty viz
Tatra 700.
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Produkce se tak zacind orientovat pouze na nakladni vozy, a jiz v roce 1997 se
zacina zavadét novd modelova fada Jamal, o dva roky pozdéji modely ARMAX (special
pro vojenské ucely) a FORCE.™

Z iniciativy Josefa Jalivky (ODS) se do spolecnosti koncem roku 1998 opét
vlozil stat — snahou byla jeji finan¢ni stabilizace a piiprava k odprodeji vhodnému
strategickému partnerovi.”> Po dlouhém jednani s celkem dvanacti subjekty byla ke
spolupraci vybrana americka spoleénost SDC.*°

Ta vykupuje majoritni podil roku 2001 a o rok pozd¢ji Tatra Kopfivnice skupuje
vyrobni dokumentaci a duSevni vlastnictvi k projektu automobilu ROSS R 210, ktery
zvitézil ve vybérovém fizeni pro Armadu CR (dale jen ACR), aviak dodano bylo do
okamziku prevzeti veskerych materialti Tatrou pouze 21 vozil.”’

Strategie firmy (definovana SDC a po ptfevzeti majoritniho podilu jeji matefskou
firmou Terex Corporation v roce 2003) byla jednak orientace na zapadni trh v segmentu
tézkych terénnich nakladnich vozl, pfedevsim ovSem snaha o zisk armadnich zakazek —
v tom spolupracovala se svou sesterskou spolecnosti ze skupiny Terex — American
Truck Company.”

Diky této spolupraci byl roku 2003 uzavien kontrakt s izraelskou armadou na
dodavku 315 vozidel v hodnoté 50 miliont USD.” V roce 2006 dochazi k podepsani
smlouvy s Armadou CR na nakup 556 vozii T 810 (diive ROSS R 210).9%*

V roce 2006 také dochézi k souhlasu Antimonopolniho ufadu s prodejem 80,5 %
akcii Tatra a.s. firmam Black River s.r.o. a Tatra Holdings s.r.o.. Toto rozhodnuti
dodnes vzbuzuje kontroverze — Tatra Holdings (dfive Blue River s.r.0.) totiz byla
stoprocentnim vlastnikem Black River, a jejim majitelem byl Roland Alan Adams (¢len
predstavenstva SDC i Terexu). Do firmy pozdé&ji vstoupila i1 indicka firma Vectra, jejiz
majitel Rishi byl vySetfovan kvili korupci — podezieni z korupce tak panuje i ohledné
dodavky vice nez sedmi tisic Tater pro indickou armadu.®'

V roce 2011 dochazi nejen ke spolupréci s firmou DAF na civilnim automobilu
PHOENIX,*** ale také k obvinéni exministra obrany Martina Bartaka a majitele
zbrojatské firmy MPI Group Michala Smrze. Bartdk byl obvinén z pozadovani tplatku
v ptipadé sjednavani kontraktu s ACR v roce 2008, Smrz mél tplatek pozadovat od
obchodniho zastupce Tatry rovnéz v piipadé dodavek ACR. O rok pozdéji je obvinén

i generalni feditel Tatra a.s. Ronald Adams — podle Bartdka nabizel uplatek 20

*X Viz ptiloha &.8.
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milioné.*’

Adams je zpros§tén obvinéni roku 2013, Martin Bartak a Michal Smrz na konci
roku 2014.

Tatra se mezitim dostava op¢t do obrovskych dluht, které vyvrcholi exekuéni
drazbou podniku 15. bfezna 2013.°* Firmu tak za 176 milioni korun ziskava firma
Truck Development Marka Galvase, spojeného s investi¢ni skupinou J&T, zaloZena
pouze tyden pred drazbou.”” Spole¢nost je prejmenovana na Tatra Trucks a.s. a jiz
v obdobi od 15. bfezna do 30. c¢ervna 2013 se zacala pohybovat v ¢ernych c¢islech
(provozni zisk 84 milionti korun).®® Do Tatra Trucks pak jako majoritni akcionat
pfichazi Jaroslav Strnad (jehoZ firma Composite Com Tatru a.s. poslala do exekuce).
K 31. Cervenci 2013 ji naopak opousti dlouholety generdlni feditel Ronald Adams.
Zaroven s tim firma zvetejnila, Ze ziskala vyznamnou zak4zku na Blizkém vychodé

v hodnoté &tyt a ptil miliardy korun.”’

2.2. Organizacni struktura

Organizacni struktura firmy Tatra Trucks a.s., se sidlem v Kopfivnici, Areal
Tatry 1450/1 742 21 CR, k 1. lednu 2015.

Dozor¢i rada: René Matera, Jifi Krutilek, Michal Strnad

Piedstavenstvo spolecnosti: predseda Petr Rusek
mistopfedseda Radek Strouhal
¢len Jaroslav Strnad

Management spole¢nosti:

Generalni feditel Petr Karasek
Obchodni feditel Petr Rusek
Ekonomicky teditel Radek Strouhal
Technicky feditel Radomir Smolka
Vyrobni feditel Jan Rulec
Reditel nakupu Martin Sustek
Reditel kvality Kamil Zabensky
Reditelka poprodejnich sluzeb Iva Hovadova
Reditel pro spravu a administrativu Jan Jurkovi¢

Akcionafi: Jaroslav Strnad a PROMET TOOLS a.s.

XX v/iz priloha &. 9.
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Tiskovy mluvéi: Andrej Cirtek
3. Komunikace Tatry Kopfivnice

3.1. Tatra Trucks v souéasnych médiich

V obdobi od 1. 1. 2014 do 1. 1. 2015 se v nejvétsich ceskych internetovych
médiich (novinky.cz, idnes.cz, aktualne.cz, tn.cz, blesk.cz, a vzhledem ke své orientaci
na zpravodajstvi ze svéta byznysu i ihned.cz a el5.cz) objevilo celkem 179 ¢lanki se

X' Do tohoto podtu nejsou

Stitkem Tatra, zminujicich kopfivnickou automobilku.
zapocitany ¢lanky o vysledcich jednotlivych tymi v ramci Rallye Dakar 2014, jelikoz
ani jeden z nich nemél vazbu na spole¢nost Tatra Trucks a.s., zapocitany jsou ale ¢lanky
ohledné tovarniho tymu Tatra Buggyra Team, chystajiciho se na Rallye Dakar 2015.

vvvvvv

Kopftivnice tykaly:

1. (leden 2014) Vydani tiskové zpravy Tatra Trucks a.s. a ¢lanku na CTK.
Oznamen je rekordni pocet prodanych vozi za rok 2013, nejvyssi od roku 2008.
2. (bfezen 2014) Oznamena spoluprace tii Ceskych a ti slovenskych firem
na vyrob¢€ nového radaru pro vojenské ucely. Tatra se projektu zicastni.

3. (leden — kvéten 2014) Osvobozeni Martina Bartdka z obvinéni z korupce
v kauze nakupu nakladnich vozidel pro ACR. Kauza se sice tyka byvalého
majitele tovarny — Tatra a.s. — na samotnou znacku Tatra ale vliv mit muize,
jelikoz se v o€ich vefejnosti kromé majetkovych pomért nic nezmeénilo.

4. (¢erven 2014) Kontrakt na licen¢ni vyrobu minimalné deseti tisic vozl
Tatra v Cing.

5. (srpen 2014) Uzavieni spoluprace s firmou DAF na dodavkach motort
spliujicich normu EURO 6 (diky tomuto kontraktu bude mozné prodavat
nakladni automobily pro civilni uziti v celé¢ EU).

6. (fijen 2014) Vystrazna stdvka zaméstnancti dcefinych firem Tatry za
ucelem zvySeni mezd a moZnosti rehabilitacniho pobytu pro zaméstnance

z rizikovych pracovist’.

xxi Shodny Stitek ma i znacka mléka v portfoliu Agrofertu a slovenska banka. Vzhledem ke

tvaru slova Tatra v nominativu Ize v nékterych médiich nechténé vyhledat také texty s tématikou
cestovniho ruchu na Slovensku. Clanky s touto tématikou byly z analyzy vyrazeny.
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7. (listopad 2014) Expedovani prvnich vozii Tatry pro mexickou statni
organizaci bojujici s povodnémi a jejimi nasledky.

8. (listopad 2014) Navstéva MiloSe Zemana v kopfivnické automobilce, pfi
niz osocil Zdeiikka Bakalu z podvodi v obdobi ,,divoké privatizace”. Medidlné
znamym se tento proslov stal ale az poté, co ho o den pozdéji zopakoval na pade
konference o svobodném podnikani, a editor CT zminku o Bakalovi
vystiih] X

9. (prosinec 2014) Ro¢ni bilance Tatra Trucks a.s., o¢ekava se jesté lepsi

vysledek v hospodateni nez za rok 2013.

Tiskové zpravy (celkem 18):

téma zverejnéno | min. ve 2 zkoumanych médiich
prodejni ispéchy 6 4
novinky ve vyrobé 1 1
personélni zmény 2 2
veletrhy 1 0
sportovni aktivity 6 3
navstéva tovarny vyznamnou osobnosti | 2 0

Klicovou udalosti v daném obdobi byl z hlediska pozornosti médii jednoznacné
soud s Michalem Smrzem a Martinem Bartdkem v kauze ndkupu vozi T810 pro
Armadu Ceské republiky.

Ten byl ostatn¢ také jedinym tématem, kterému se veénovala dvé zkoumand

cvwr

(Ctyfi ¢lanky). Medidlni pozornost si v tomto ohledu vyslouZzila pfedev§im pfitomnost

expremiéra Mirka Topolanka jakozto svédka u soudu.” 7

Tatra je v kauze probirana jen
okrajové, clanky se soustfedi predevsim na aktéry v soudni sini a celd kauza je popséana

pouze zkratkovité.

Server novinky.cz zvetejnil celkem 32 ¢lank — z nich se k soudu s Martinem

Bartakem vztahovalo dvanact. Novinky.cz totiz sledovaly takika kazdy den v soudni

X »A Fikal jsem zrovna v€era na jednom mitinku v Kopfivnici, kde se Tatrovka zdviha opét ze

dna po nékterych neuspésnych privatizanich pokusech, mimochodem i ona byla v kupénové
privatizaci, tak jsem Fikal: uvédomte si, ze za téch pétadvacet let se mnohé zmeénilo k
pozitivnimu, Ze jdeme po stoupajici cesté, na které jsou nékteré zbytec¢né kameny, tu Viktor
Kozeny, tu Zdenék Bakala, tu mnozi dalsi, ale Ze ta cesta stoupa, ze naSe mésta, naSe obce
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sini a pfindSely vyjadieni jak ze strany obZzalovanych, tak i statniho zastupitelstvi.
Z hlediska informaci o déni u soudu tak pokryly druhé nejvétsi mnozstvi textu ze vSech
zkoumanych médii — ptiblizné 19 normostran a ¢tyfi videa.

Chodu Tatra Trucks a.s. ale jiz takovy vyznam ptikladan nebyl. Zvetejnéno bylo
pouze pét zprav, tykajicich se stavajici vyroby v Kopfivnici. U tfi znich se jedna
o pievzaté ¢lanky z CTK. Novinky.cz rovnéz uvefejnily tiskovou zpravu Tatra Trucks
o podepsani smlouvy se spole¢nosti DAF na dodavky motort, splitujicich Euro 6.
Jedinym autorskym clankem, ktery se tykd i Tatry Kopfivnice, je zprava o vyvoji
novych vojenskych radart, kterého se ucastni i Tatra se svym podvozkem.

VSechny zbyvajici ¢lanky se Tatry dotykaji jen okrajovée.

Ctyfi znich kopfivnicky podnik zmifiuji v souvislosti s navitévou prezidenta
Milose Zemana v Moravskoslezském kraji, a naslednou aférou editora Ceské televize,
ktery ze Zemanova projevu vystiihl zminku o podnikateli Zdeniku Bakalovi a podezieni
z jeho nelegalnich aktivit v dobé velké privatizace.

Ve dvou zpravach je Tatra zminéna ve spojeni s cestovateli Hanzelkou
a Zikmundem, a v dalSich dvou se redaktofi vé€novali renovaci osobnich automobilii
Tatra z dob prvni republiky.

Do vyzkumu byly zapocitany také tii ¢lanky z rubriky Vase zpravy, v nichz
figuruji dvé pozvéanky do kopfivnického muzea automobilky, a predstaveni nového
hasi¢ského specidlu Tatra 815 pro sbor dobrovolnych hasi¢li z Hrabové, a ¢lanek

z rubriky Tipy na vikend o jizd¢ veterant v Jeseniku.

Prestoze server idnes.cz zvetejnil pouze o jednu zpravu se Stitkem Tatra vic, nez
novinky.cz (tedy 33), déni v Kopfivnici se vénuje hned devét zprav, v cele
s rozhovorem s generalnim feditelem firmy Petrem Karaskem.

Ten v ném zdlraznil posun ve strategii firmy smérem k vyrobé specializovanych
vozidel. Zminil také nutnost dalsi restrukturalizace uvnitf firmy a postupné sniZeni
poctu vyrobnich fad ze sedmi na dvé prioritni. Zaroven ale vyjadril nadéji, Ze podnik se
bude i nadéle zlepSovat kondice podniku, a vyjmenoval nékteré z dilezitych zakéazek,
které za posledni dobu ziskal. Nezapomnél také ptipomenout fakt, Ze Tatra disponuje

pro Rallye Dakar 2015 tymem s tovarni podporou.”’

krasni a ze dochazi k tomu, ze jsme svobodni a Ze dokonce se mizeme vzajemné kritizovat,
coz je dar, ktery svym ob&anim minuly komunisticky systém nedal.”
XXIV e Csls . . Y

Nova emisni norma pro tézka nakladni vozidla v ramci celé EU.
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Idnes.cz byl ostatn¢ po cely rok médiem, v némz byl na tGspéchy firmy kladen
nejvetsi diraz — at” uz se jednalo o testovani hasi¢ské Tatry na Liberecku, ¢i video
o specialu pro tézbu btidlicového plynu. Informoval také o prodeji licence na vyrobu
vozi do Ciny a piipravé Tatra Buggyra Teamu na Rallye Dakar.

Komunikace o zna¢ce Tatra Trucks a.s. byla vtéchto c¢lancich ladéna
v pozitivnim duchu s pfanim uspéchu (mnohdy ¢lanky vyznivaly subjektivné), i pfesto
se vSak pravé tento server jako jeden zmadla vénoval i pracovnim podminkdm
v koptivnickém zavodu.

Zmifluje nejen bfeznovy incident, pfi kterém byl jeden zaméstnanec Tatry
zranén, ale v clanku ,Tatra kon¢i. Tatra Trucks vSak vyrdbi dal“ se vénuje
i pozadavklim odbortd, nesouhlasicich s kroky managementu nového vlastnika. Ty
vygradovaly viijnu 2014 stavkou, po niz se zameéstnanci dohodli s vedenim na
zachovéni nékterych vyhod. I o ni idnes.cz informoval.”

Vénoval se také kauze s Martinem Bartakem, a to v jesté vétSim méftitku, nez jak
tomu bylo u serveru novinky.cz. Celkem o ni bylo publikovano tfinact zprav — tedy
o jednu zpravu vic, celkovy rozsah reportazi ze soudu ale Cinil 30 normostran a tii
videa. Jedna se o nejvetsi rozsah reportazi o této kauze ve vSech zkoumanych médiich.
Idnes.cz v pribehu soudniho jednani ale nezachoval takovou miru objektivity jako
ostatni média, diky ¢emuz se ho po osvobozujicim rozsudku rozhodl Michal Smrz
zazalovat. Redakce MF DNES se ve snaze zabranit trestnimu ozndmeni rozhodla

3IXXV v v .
7 K zalobé& nakonec nedoslo.

publikovat text Séfredaktora.
V priibéhu listopadu a prosince je Tatra nékolikrat zminéna v souvislosti

s projevem Milose Zemana.

Server aktualne.cz, spadajici pod vydavatelstvi Economia Zdeiikka Bakaly, se
projevem zabyvala pouze v jednom c¢lanku, v némz Tatru nijak nezminila, v ostatnich
zpravach se ale Tatra vyskytuje celkem tficet Sestkrat, ztoho u jedenacti Clanki je
podnik hlavnim tématem.

Zvetejnéna zde byla prezentace Tatraktoru, ¢i text o nejvétsi produkcei voza od

roku 2008.

XV Ve svych €lancich jsme citovali konkrétni osoby, které nasledné se svym svédectvim
vystoupily u soudu. Chapu, Ze se panu Bartakovi a Smrzovi tyto véty nelibily, nicméné oba méli
pfilezitost tvrzeni a dikazy komentovat uz v novinach. To, Ze se soud nakonec rozhodl v jejich
prospéch, jsme pfedem nemohli pfedjimat.”
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Stranka se ale nejvic zaméfila na sportovni aktivity nového tovarniho tymu.
Aktualne.cz ptevzalo jako jediné tiskovou zpravu Tatra Trucks o vitézstvi Buggyry ve
vybérovém fizeni a publikovalo dva rozhovory s jejim jezdcem Martinem Kolomym
o ptipravach na Rallye Dakar 2015, doplnéné fotoreportazi.

VétsSina ostatnich ¢lankdl se vénovala historii vyroby osobnich automobilt
v Kopfivnici (koncept Tatra 625 a Tatra 11) a Miroslavu Zikmundovi, s nimZ portal
sepsal rozhovor.

Nékolikrat byla v souvislosti s kopfivnickym podnikem zminéna i Tatra a.s.,
ktera se 21. kvétna ocitla v insolvenénim fizeni. Aktualne.cz pfipomnélo i kauzu udajné
korupce ve véci armadnich zakazek pro indickou armadu, ktera vedla k zat¢eni lobbisty
Tejinder Singha. Nijak neni naznaCovédna spojitost s Tatra a.s. ¢i Tatra Trucks a.s. —
korupéniho jednani se méli dopoustét pouze indiéti dodavatelé.™

I aktualne.cz se vénovalo déni u soudu s Martinem Bartdkem a Michalem
Smrzem, a to celkem v tfinacti ¢lancich (vCetné publikovaného textu obzaloby Martina
Bartdka). Velikost ¢lankii ale nedosahuje takového rozsahu, jako je tomu v piipadé
serverll novinky.cz a idnes.cz.

Sou¢asny podnik je zminén v souvislosti se zahrani¢ni politikou CR — at’ uZ ze
strany Lubomira Zaoralka (mozny prodej vozii Tatra irdcké armad¢) tak i prezidenta

MiloSe Zemana (propagace ¢eskych spolecnosti na statni navstévé Kazachstanu).

Celkem 18 ¢lanka o spolecnosti Tatra Trucks a.s. bylo ve zkoumaném obdobi
zvefejnéno na serveru ihned.cz. Tatra Kopfivnice byla na ihned.cz zminéna celkem ve
Ctyficeti — z toho patnact ¢lankl o kauze Martina Bartdka (ale mens$iho rozsahu nez
tomu bylo v pfipad¢ idnes.cz a novinky.cz), ¢tyfi v souvislosti s historii znacky.

Ihned.cz ptevzal celkem sedm tiskovych zprav podniku (v€etné persondlnich
zmén v managementu firmy) a informoval ptfedevsim o prodejnich uspésich koptivnické
automobilky vroce 2014 (vitézny tendr v Surgutu, expedice vozii do Mexika, ci
podepsani smlouvy s DAFem). Tiikrat byla Tatra zminéna jako jedna z firem
podilejicich se na vyrobé nového radaru pro armadu.

20. biezna pro server poskytl rozhovor feditel nakupu Martin Sustek, v némz
zdiraznil zamétfeni firmy na zakézkovou vyrobu specializovanych aut a nutnost
reorganizace svého tymu tak, aby byl v prodeji specialti efektivn&jsi nez doposud.”

Ke konci roku byla zvefejnéna nejen zprava o dilezité zakazce v Saudské

Arabii, ale ptedevSim specidl Hospodarskych novin o vyro¢i 25 let od Sametové
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revoluce. V ném Tatru zminil ¢esky expremiér Petr Pithart v souvislosti s nepovedenou
privatizaci. Z neuspéchu obvinil Véaclava Klause, ktery zastavil pokrocilé jednani
o pfevzeti automobilky firmou Mercedes-Benz, aby byly v kuponové privatizaci

nabizeny i podniky s dobrym renomé.”

Nejvétsi pocet €lankd, vénujicich se piimo Tatfe, publikoval ekonomicky portal
el5.cz — celkem 22, okrajové ji ale zminil pouze v deseti. Ze Sesti tiskovych zprav
o prodejnich uspésich prevzal Ctyfi (vynechal pouze dvé, v nichz nebyly dostate¢né
informace o poc¢tu prodanych ¢i objednanych kusti) a informoval i o obou zménach ve
vedeni firmy. Prakticky vSechny zpravy hovoti pfedevsim o tspéSnosti nového vedeni
spolecnosti Tatra Trucks, v kvétnu 2014 byl dokonce zvefejnén rozhovor s jejim
obchodnim feditelem Petrem Ruskem, hovoficim o mozné expanzi do Ruska a na
Stéedni vychod.”’

Vyjimku tvofi osm ¢lankd o kauze Martina Bartdka, v Cele textem , Tatra
a uplatky neuplatky®, ve kterém je detailn¢ rozebrana kauza Martina Bartaka, a ,,Kauza
Pandury oZiva, tendr na vyproifovaci vozy je usit na miru Tatie*.”®

Jedna se o prvni text, vnémz neni kritizovdno nestandartni jednani podniku
Tatra a.s., ale moznost korupce ze strany Tatra Trucks a.s.. Dva zdjemci o statni
zakézku na pét vyprostovacich vozidel pro ACR podali stiznost u Antimonopolniho
ufadu. Jednou z podminek na splnéni statni zakdzky je totiz instalace zafizeni na
podvozek Tatra 815-7-V 8x8. Ministerstvo obrany CR v oficidlnim vyjadieni ke kauze
uvedlo, Ze podvozek Tatra si vyzadala piimo ACR, ktera jiz disponuje Tatrami na
shodnych podvozcich, a technickd udrzba novych vozli by tak nebyla vyraznym
zasahem do hospodareni s ndhradnimi dily. Zpravu E15 poté ptevzal idnes.cz, tyden.cz
a lidovky.cz, k dané kauze se od té doby ale jiz nikdo nevyjadfil. Zndmy doposud neni

ani verdikt Antimonopolniho tGfadu.

3.2. Komunikace znacky na internetu

Spole¢nost Tatra Trucks a.s. v soucasnosti piisobi i na nékterych socialnich
sitich — oficialni profil je spravovan na striankach Facebook,” Twitter™ a Youtube.®'
Vsechny jsou pod hlavickou Tatra Trucks, odklon od znacky Tatra a.s. i Tatra
Kopfivnice je tedy evidentni.

Nejaktivnéjsi je sprava stranky na Facebooku, naopak profil na serveru Youtube

je zcela pasivni (za posledni rok ptibylo pouze jedno video ve dvou jazykovych
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provedenich).

PrestozZe je firma na Facebooku aktivni, jeji komunikace je na této socidlni siti
velmi zmate¢na. Zatimco napiiklad v listopadu 2014 zvetejnila na své zdi dvanact
ptispévkll (shodou okolnosti vcetné nabidky pracovniho mista Brand Managera
a spravce komunity znaCky TATRA), o mésic diive byly uvefejnény pouze Ctyii.
Aktivita je tedy narazovd a nemd uceleny koncept zplsobu komunikace
s fanouSkovskou zakladnou. Neni totiz zcela jasné, na koho mifi — zda na automobilové
nadSence, obchodni partnery, ¢i své zdkazniky.

V praxi je tak zvefejnén piispévek o oficidlnim stanovisku ke kauze nedodrzeni
technickych pozadavkil ve statni zakazce vedle poptavani autoelektrikaie a videoklipu
skupiny The Chargers k pisni Tatra.

Na druhou stranu je fakt, ze Tatra vibec disponuje oficidlnim profilem na
Facebooku, jednoznaéng pozitivni. Exkluzivné pro CR ho totiz v daném segmentu
provozuji pouze spolecnosti Renault, Scania a Kamaz. VSechny ostatni konkuren¢ni
firmy maji stranky pouze v cizojazyCnych verzich. Negativem je ale absence
jakychkoliv jazykovych ekvivalenti profilu Tatry — at’ uz na Facebooku, tak i na
Twitteru.

Ten Tatfe slouzi jako misto, kam umistuje odkazy na Facebook bez jakékoliv
ptidané hodnoty. Véty nejsou nijak upravovany a vzhledem ke konceptu Twitteru™*"!
Casto kon¢i tfemi teCkami, aniz by davaly vyznam (pfiklad: ,,TATRA TRUCKS a.s.,
vyrobce tézkych ndkladnich off-road automobilt a specidlnich vozidel TATRA, hleda
do svého...fb.me/2zY7ZEnRa.“).*> Tento fakt bezesporu vede k velmi nizkému podtu
followert (378) a k velmi nizkému poctu reakei.

Pasivita na serveru Youtube je ve srovnani s konkurenci tristni. Zatimco co
Volvo Trucks sdili dvé videa mésicné, a ani napfiklad MAN ¢i nakladni divize
Daimler-Benz nejde v priiméru pod jedno video za dva mésice, Tatra Trucks na svém
profilu zvetejnila od jeho zaloZeni v listopadu 2013 celkem sedm klipti.

Za rok 2013 se jedna se o tii totozné prezentace Agrotahace (po jedné v rusting,
anglictin¢ a CeStin¢) a zabéry z piipravy na Rallye Dakar 2014. V roce 2014 pak byl
uveifejnén sestiih zadbért Tatry 815-7 v anglictiné a prezentace modelu Tatra Phoenix
(¢esky a anglicky). Posledné¢ zminény klip je natoCen profesiondlné a svym

zpracovanim se muze srovnavat s klipy konkuren¢niho Daimler-Benz. V komentafi pod

xxvi Zvefejiovat Ize pouze tzv.“tweety”, tj. kratké texty o maximalni délce 140 znakad.
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videem je dokonce odkaz jak na webovou prezentaci nového vozu, tak i oficidlni
stranky automobilky. Pfestoze tento klip mohl vypadat jako zacatek aktivniho pfispivani

na Youtube, k zadné aktivité na tomto profilu od jeho uveiejnéni jiz nedoslo.

3.3. Analyza komunikaénich aktivit

Jak je patrné, zhlediska médii byla Tatra Kopfivnice nejcastéji zminovana
v kauze korup¢niho jednani exministra Martina Bartaka a podnikatele Michala Smrze.
Ze 179 zkoumanych ¢lankl se této problematice vénovalo celkem 67. Prestoze se
nejedna o stavajici podnik, v drtivé vétsSin€ ¢lankl nedoslo k dostate¢nému vysvétleni
zmén majetkovych pomért. Prestoze se Tatra udajné korupcéniho jednani dopustit

1., XXVII
nem¢la,

neni tento rozdil jasné¢ patrny diky obrovskému mnozstvi textu, které
média o kauze zvetejnila. Faktem ale zlstava, ze dle rozsudku z 3. prosince 2014 je cela
kauza prohlasena za neprokazanou a oba jeji aktéfi byli definitivné uznani za nevinné.
K nelegalni &innosti v souvislosti s Tatrou a ACR dle justice tedy nedoslo.

Nejvétsi ohlas z hlediska pfevzeti oficidlnich tiskovych materidlti spolecnosti
mélo prohldseni o rekordnim poctu vyrobenych kusti za rok 2013. Publikoval ji
idnes.cz, ihned.cz, e15.cz, novinky.cz a aktualne.cz. Naprosty nezdjem naopak vzbudila
tiskova zprava ,,Tatra Trucks a.s. t¢mé&f vyprodala ro¢ni kapacitu vyroby* — tento fakt je
ro¢ni kapacita naplnéna nebyla, a jednalo se spiSe o upozornéni pro potencialni
zakazniky.

Celkové je cinnost Tatra Trucks hodnocena kladné a za cely rok se objevily
pouze dvé kauzy, tykajici se stavajici spole¢nosti — stdvka zaméstnanci (el5.cz
a idnes.cz) a podezieni z ,tendru na miru® na vyprostovaci vozy pro ACR. Ani jedna
z nich vSak déle nebyla nijak probirana a rok byl zakoncen ¢lanky o dal§im GspéSném
obdobi pro ¢eskou automobilku (ihned.cz, el5.cz, aktualne.cz).

Specifikem Tatry je velké mnozstvi ¢lanki o historii znacky. Téch bylo v roce

2014 publikovano devatenact — nékteré znich souvisely s premiérou filmu Stoleti

xxvit Jeji manazefi byli dle zaloby naopak ke korupci vyzvani Bartdkem s Smrzem. Nabidku

odmitli.
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Miroslava Zikmunda. V nich ale soucasna vyroba v Kopfivnici nijak zmifiovana neni,

a podnik se k této historii ve své komunikaci ani nijak nehlasi. "

Jak uz bylo naznaceno v textu vySe, komunikace znacky ma velké slabiny na
poli socidlnich siti. Koncepce jejich vedeni plsobi velmi chaoticky a plsobi spiSe
dojmem, Ze si na jejich existenci podnik ¢as od ¢asu ,,vzpomene*, a poté se jim dlouhou
dobu opét nevénuje.

Doklada to kuptikladu fakt, ze oficidlni video prezentace specidlu pro tézbu
bridlicového plynu byla hlavnim pfedmétem clanku na serveru idnes.cz, ale na
korporatnim kanalu Youtube zvefejnéna dosud nebyla.
nejaktivnéjsi v listopadu 2014, kdy zde dokonce byla uvefejnéna i nabidka mista
spravce  komunity na  socidlnich  sitich. Pfestoze byla tato nabidka
stazena — predpokladejme, Ze kvili pfijeti zdjemce o tento post — aktivita tohoto profilu
od té doby stagnuje, a k 1. 5. 2015 je na Timeline jako posledni zvetejnény piispévek
nabidka prace v servisnim oddéleni znacky, publikovana 22. 3. 2015. Z praméru ctyt
piispévkl mésicné tak Tatra Trucks za posledni mésice spadla na nulu, a nejevi znamky
toho, ze by o profil jakkoliv pe¢ovala — neodpovida ani na dotazy fanouski v diskuzi.

Twitter — pro B2B komunikaci stézejni socilni sit’ — je zcela opomijen a pouze
kopiruje komunikaci Facebooku, piestoze pravé ptes tuto sit’ by propagace Uspéchi
a novinek ve vyrobé méla mnohdy vétsi efekt na potencidlni zakazniky, nez kuptikladu
¢lanky na portélu el5.cz.

Socidlni sit¢ Tatra Trucks tedy pouziva, avSak pouze sporadicky, a ignoruje

jejich vyznam pro riist image znacky.

3.4. Sponzoring a sportovni aktivity

V ramci sportovnich aktivit ma Tatra Kopfivnice dlouhou historii — kromé
osobnich vozil na Targa Florio (dvacata 1éta 20. stol.), rallye (pocatkem padesatych let
20. stol.) a formulovych soutézi (Sedesata 1éta 20. stoleti) se jedna predevsim o zavody

vozi nakladnich.®

VI roce 2014 kuptikladu slavila svoje sedmdesaté vyroéi existence Tatra 77, o &emz bylo i

ve zkoumanych médiich napsano nékolik ¢lankd. Tatra Trucks se ale k tomuto jubileu
nevyjadfilo.
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Tatra zlrocila svoje znalosti ve vyrob¢ terénnich nakladnich vozidel ke stavbé
zévodnich specialti na podvozku T815.* Ty pak byly nasazovany zejména na soutdz

XXIX
d

Rallye Dakar, jiz se vozy Tatry ucastni od roku 1986 doposu — at’ uz v tovarnou

podporovaném tymu, tak i v rukou soukromnikd. Vyjimeénym se stalo zejména spojeni
Tatry s jezdcem Karlem Lopraisem, ktery sout&z vyhral celkem Sestkrat, ¥ **XI

Pro prezentaci znacky byly sportovni Uspéchy Tatry klicové a i v obdobi
restrukturalizace a finan¢nich potizi byly jeji vozy na Rallye Dakar ptipravovany. Roku
1999 byl z ekonomickych divodl zastaven chod cCisté tovarniho tymu Tatra Marathon
Teamu a znacka zacala prodavat zavodni Sasi nové vzniklym soukromym
tymim — v Cele s Loprais Tatra Teamem Karla Lopraise.

Lopraistiv tym sice dlouhou dobu byl neoficialné podporovan Tatrou, statutu
tovarntho tymu ale nikdy nedoséhl, aby firma nebyla spoluzodpovédna za jeho
ptipadnou finanéni ztratu.®

Ke zméné strategie na poli sponzoringu a piimé podpory sportovnich aktivit
doslo az po prevzeti firmy Jaroslavem Strnadem. 25. biezna 2014 probéhlo prvni
vybérové fizeni na tym, ktery zisk4 tovarni podporu spolecnosti Tatra Trucks a.s.. Z péti
zucastnénych (véetné kdysi dlouhodobé podporovaného Loprais Teamu) z néj vitézné
vzeSel Buggyra Racing Team, jehoz marketingové aktivity jsou fizeny spolecnosti
Power Sports Enterprises, a Tatra tak zodpovidd pouze za technickou stranku vyvoje
nového zavodniho specidlu, nikoliv za finance tymu, do nichz dle smlouvy pfispiva
pouze v piipadé dobrych vysledki.*® ¥’

Prvni start tovarniho tymu mél probéhnout na Silk Way Rally, ekvivalentu
dakarské rallye, potadaného na izemi Ruské federace. Ruska vlada ale odmitla podnik
spolufinancovat vzhledem k pofadani olympijskych her a zdvodu F1 v Soci v témze
roce.

Tovéarni tym Tatry Kopfivnice tak odstartoval az 4. ledna 2015 na Rallye Dakar

2015 pod hlavickou Tatra Buggyra Racing, ™"

XXX Kromé roku 2008, kdy se zavod neuskutecnil.

XXX \/ letech 1988, 1994, 1995, 1998, 1999 a 2001.

XXX v/iz priloha &.10.

XXX v/iz piloha &.11.
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Tatra Trucks a.s. se stala titulnim sponzorem pofadu Ceské televize, ™"

vénujicimu se déni v prubéhu zavodnich etap — Dakarské ozvény — a v pribéhu zavodu
se vkomentitorském studiu objevil mj. i Radomir Smolka, technicky feditel
spolecnosti. V priibéhu potadu nékolikrat vyzdvihl Tatru i na poli sériové vyrabénych
vozii a zdiraznil hrdost automobilky, Ze po letech opéct disponuje vlastnim
podporovanym tymem.*® Ten nakonec dojel na sedmém misté, zatimco Loprais

Team — tentokrat poprvé zéavodici s vozem MAN — dojel &tvrty.*

XXX 5T totiz neni viastnikem autorskych prav k vétsiné zabér a musi je dokupovat.
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4. Komunikaéni doporuéeni

Co se ty¢e PR komunikace ve srovnani s jinymi ¢eskymi primyslovymi podniky
podobné velikosti (Skoda Transportation, Aero Vodochody, Metrostav), !V je aroven
medializace znacky Tatra Kopfivnice uspokojujici. Média piebiraji velkou ¢ast jejich
tiskovych zprav jak o prodejnich Gspésich, tak 1 o novych technologiich.

V oblasti PR tedy Tatra Kopfivnice nedéla zddné vyznamnéjsi chyby — pouze by
meéla u tvorby nékterych tiskovych materidli zvazit, zda je téma pro novinare atraktivni
a pro vefejnost pifinosné. Piikladem je pfedevSim jiz zminénad tiskova zprava

, Latra Trucks a.s. téméf vyprodala ro¢ni kapacitu vyroby.*

Klicovy problém komercni komunikace brandu, jak jiz bylo naznaceno, spoc¢iva
v komunikaci na socialnich sitich. Ty jsou zcela opomijeny, pfestoze mohou sehravat
dilezitou (ale ne nutné kli¢ovou) roli ve vztahu k zakazniklim. Mira zanedbani tohoto
druhu komunikace je patrna ptedevsim v porovnani s aktivitami konkurené¢niho vyrobce
Scania na Facebooku.

Ten, piestoze si je védom toho, Ze se pohybuje na poli B2B komunikace, si totiz
vytvofil i na tak malém trhu velkou zékladnu aktivnich uzivateld,” ™V s nimiz takika
denn& komunikuje. Obdobné tomu je i u podniku Skoda Transportation (jediny &esky
podnik srovnatelného vyznamu). Procentudlni podil aktivnich fanouSkd v ptipadé
Scanie je 5,7 % a u Skody Transportation dokonce 9,7 %, zatimco u profilu Tatra

Trucks je to jen 2,2 % (pro ilustraci — jedné se pouze o 181 lidi ze 7946). V!

Nez prikro¢ime k samotnému doporuceni, podivejme se jesté na jednu tématiku,
kterd je s kopfivnickym podnikem bezmezné€ spojend. Jak lze vycist i z analyzy dat za
rok 2014, historie Tatry je pro soucasnou spoletnost stile atraktivni. Clanky
o legendarni Tatfe 77, Miroslavu Zikmundovi, ale i nostalgie spojena s Sestindsobnym

vitézstvim Karla Lopraise na Rallye Dakar — to vSe jsou témata, ktera jsou, soud¢ dle

XXXV S Skodou Auto ani Hyundai CR nelze porovnavat vzhledem k faktu, Ze se zabyvaji

pfedevsim B2C komunikaci.
Aktivni uZivatelé — pocet jedinecnych osob, které klikly na vase prispévky stranky,
oznacily je jako To se mi libi, okomentovaly je nebo je sdilely.

XXXV ysechna data se vztahuii k 20. dubnu 2015,
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neustalého zajmu médii, jesté stale ziva, a skryvaji obrovsky potencial i pro soucasné
vlastniky zavodu.
Ti se ovSem, patrné¢ ve snaze distancovat se od ptredeslého vlastnika Tatra a.s.

k historickému odkazu jedné z nejstarSich automobilek svéta prakticky nehlasi.

Komunikace by tedy méla brat na zfetel mimotadné dlouhy ptibéh firmy, ktery,
navzdory vSem peripetiim spojenym se slozitou privatizaci a korupénimi kauzami,
pokracuje bez ustani jiz od roku 1850.

Pies obrovskou tradici ve vyrobé automobilii (v€etné nékladnich) Tatra ve své
komunikaci nijak nezohledniuje svlij vyznam v zacatcich automobilismu, a zamétuje se
pouze na vycet prodejnich uspéchil, technologickych benefiti svych modelii a reference
spokojenych zdkaznikli. Tento zastaraly model ovSem nevzbuzuje z4dné emoce a ani
nijak potencialni zdkazniky nepfesvédCuje o tom, Ze by si méli ke spolupraci vybrat
pravé tento podnik.

Dulezitd je pfedevSim prace se socidlnimi sitémi, kde je urCity odstup od
vefejnosti nejpatrnéjsi. Strohé inzeraty o pracovnich nabidkach a fotografie vozl pred
expedici k zdkaznikovi nenabizeji o nic vic, nez je tomu u konkurence, a spiSe nez aby
tyto piispévky plsobily jakkoliv zajimavé€, pisobi jen jako vygenerovany obsah za
ucelem splnéni kvot na pocet zvetejnénych informaci.

Tatra Trucks by tak mé¢la byt na téchto sitich k uzivatelim mnohem oteviené;jsi,
a dodat jim pocit sounalezitosti ke znacce. At uz pomoci soutézi typu ,.ktery viiz je na
obrazku“ ¢i piibéhy obycejnych lidi, kteti v tovarné pracuji. Predev§im by ale méla
vysilat message ,,Svij ptribeh piSeme jiz pres 150 let, Zijte ho s ndmi.”“ Vyvolat emoce
pomoci zcela jednoduchych néstrojii nebude ani nijak obtizné — podivame-li se na velké
mnozstvi komentai zcela nerelevantnich k obsahu pfispévki, spatfime vyjadieni
sympatii ke znacce, jez ale neni nijak op&tovano.

Oficidlni motto firmy ,,Tatra vas dostane dal“ se s retrospektivnimi ptispévky
nijak netfe, naopak na n¢j mize navazat tim, Ze se miize opirat o svoji minulost.

Podobn¢ by meéla byt koncipovana i PR komunikace, ktera by k soucasnym
tiskovym materialim dodévala i ¢lanky k rtiznym jubileim (jako tomu naptiklad mohlo
byt k vyroci sedmdesati let od predstaveni Tatry 77) a vérné se hlasila k odkazu kdysi

vyznamného vyrobce automobilii.
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Tyto zmény nijak vyznamnéji nenarusi stavajici komunikaéni strategii firmy, pro
kterou je prioritou osobni prodej a prezentace produkti na sveétovych veletrzich.
Vzbudily by vSak pozitivni odezvu na celkovém vnimani znacky vetejnosti, ktera se
doposud dozvidd pouze o prodejnich uspeSich podniku, jenz si s Tatrou z prvni

republiky miize spojovat pouze pomoci vlastnich znalosti a vzpominek.
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Zaver

Na zéklad¢ analyzy historie Tatry Kopfivnice je zjevné, ze znacku po roce 1989
znaéné poskodil pfedevsim jeden kliovy faktor — netransparentni majetkové pomery.

Privatizace podniku totiz probihala hned dvakrat — poprvé vramci velké
kuponové privatizace v roce 1991, podruhé po opétovném pievzeti stditem o deset let
pozdéji. Ani v jednom piipadé nebyli majoritni vlastnici firmy zndmi, a vedeni se
uchylovalo ke kontroverznim krokim vcetné orientace podniku na zisk armadnich
zakdzek, pii nichz Casto dochazelo k nestandartnimu jednani a samotnd Tatra i1 pies
velké objednavky postupné upadala do ztraty.

Druhy faktor, ktery sehral vyznamnou roli v deklinaci znacky Tatra, ma svij
pivod jiz vroce 1948. Komunisticky rezim jasné ur¢il smér, kterym se vyroba
v Kopfivnici méla nadale ubirat — produkce nakladnich vozii a razantni omezeni vyvoje
automobilll pro osobni pfepravu. Vyjimku tvofily pouze modely Tatra 603 a 613, uréené
pro stranickou elitu. Firma tak postupné ztracela v segmentu osobnich vozi svoje
know-how, coz se projevilo prakticky ihned po sametové revoluci. Modernizovana
verze automobilu Tatra 613 — T700 — byla totiz pouze obménou vozu z roku 1969,
naprosto nereflektujici poptavku, ktera se v 90. letech minulého stoleti ubirala zcela
odlisnym smérem. O asociaci s vozy predstavitelli byvalého rezimu nemluvé. Tatra tak
brzy po transformaci hospodarstvi musela segment, v némz kdysi byla prikopnikem,
opustit.

Patrné pravé tyto pomysiné pady stoji za tim, Ze stavajici komunikace znacky
Tatra nijak nezohledituje svoji roli v rozvoji automobilového primyslu v Evropé, a drzi
se spiSe konvenéniho zpiisobu marketingové komunikace. Je si védoma specifik svého
segmentu a prakticky veskeré marketingové aktivity soustfedi do osobniho prodeje,
ucasti na velkych primyslovych veletrzich a sponzoringu v ramci Rallye Dakar. Vénuje
se také publikaci PR ¢lankd, jejichZ pocet je srovnatelny s ¢lanky obdobné vyznamnych
pramyslovych podnikti v CR. Naprosto ale ignoruje svou pies sto let starou tradici,
kterou by pfitom mohla velmi snadno vyuzit ve svlij prospéch, jak jiz bylo naznaceno
v komunika¢nim doporuc¢eni — tedy jak na poli PR, tak i na oficidlnich profilech na
socialnich sitich, které jsou spravovany pouze sporadicky.

Ve svété, kdy je prakticky v kazdém segmentu u produktu ocefiovan inspirativni
ptibch a emoce, je tento zastaraly piistup k marketingu na Skodu. Historie Tatry je totiz

plnd piib&hd, vizi a pfevratnych myslenek, které by 1 pii budovani znacky v 21. stoleti
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mohly najit své misto vramci komeréni komunikace spolecnosti Tatra Trucks a.s..
Néstrojem by méla byt idedlni kombinace PR clankd, reflektujicich nejen prodejni
uspéchy, ale i historickou stranku znacky, a komunikace na socidlnich sitich,
prezentujici historicky vyznam podniku a konkrétni piibehy spojené s vyrobnim
procesem — at’ uz ohledn¢ vyznamnych osobnosti Tatry, tak i obycejnych zaméstnanc.
Znacné by tak stoupla hodnota koptivnického podniku v o¢ich vetejnosti, ktera se na néj
diky mnohym aféram stale diva skrz prsty, pfestoze by v jeho stavajici podobé mohla
vhodnou komunikaci spatfovat pomyslného Fénixe vstavajiciho zpopela, a Tatru
Kopftivnice brat jako perspektivni podnik a vykladni skiin ¢eského primyslu — tedy tak,
jak byla naposledy vnimana za dob prvni republiky.

Summary

The main factor that damaged the reputation of Tatra Kopftivnice after 1989 was
the non-transparent ownership of the company.

The privatization of Tatra took place twice — first during the voucher
privatization in 1991 and the second ten years later. In both cases the owners of the
company remained unknown to the public and the management made several
controversial decisions — for example changing the strategy of the company to
production of military vehicles, which were sold in suspicious transactions.

For the second factor, we have to go back to 1948. The communist regime
ordered Tatra to stop the production and development of passenger cars — except for the
luxury limousines for the communist elite. As a result, Tatra lost its know-how about
this segment. This became evident very early on after the privatization, when the new
model Tatra 700 was revealed. It was a facelift of the twenty-year-old Tatra 613, which
absolutely did not reflect the demand. Tatra discontinued the production of Tatra 700
only three years after its premiere and has not produced any passenger car since.

Mainly because of these two failures is the current communication of Tatra
Trucks Company very reserved about the role of the factory in automotive history. The
communication concentrates on classic marketing activities in B2B segment — personal
selling, PR and sponsorship.

It is a pity that one of the oldest automobile factories in Europe ignores its role in
history, especially in the age of Marketing 3.0. As it was indicated in the

communications recommendations, Tatra should start to use its social media profiles
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more adequately now and promote its history there. A PR campaign focused on various
anniversaries associated with the production of cars in Kopfivnice is also recommended.

Only with these changes should the damaged image of Tatra Kopfivnice brand be

restored.
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