
Abstrakt 

        Diplomová práce byla zaměřena na práci staniční sestry na jednotce intenzivní péče, jako 

manažerky první linie. Výzkum v praktické části je směřován na manažerské dovednosti 

staničních sester v jejich praxi. Kvalitativní výzkum zjišťuje zkušenosti staničních sester s 

managementem v praxi a to hlavně zavádění změn, řešení konfliktů, motivování podřízených 

a porovnání začátků pracovní kariéry. Další součástí je kvantitativní výzkum v oblasti 

typologie osobnosti staničních sester. Pro výzkum byly vybrány staniční sestry z jednotek 

intenzivní péče, celkem 26 respondentek. Z výsledků vyplývá, že staniční sestry nejsou na 

svou funkci speciálně připravované a nemají manažerské vzdělání. Konfliktní situace řeší 

kompromisem nebo direktivním přístupem. Většina staničních sester plánuje zavedení změny. 

Změny vnímají jako pozitivum, negativně popisují přístup ke změně u svých podřízených. 

Staniční sestry znají motivátory svých podřízených. Nadměrně a neúčelně používají k 

motivaci pochvalu. Hodnocení zaměstnanců považují za možný způsob motivace, ale není 

jednotné a ne všechny staniční sestry jej využívají. Výsledky empirické části ukazují na 

potřebu manažerského vzdělávání staničních sester. 
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