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ABSTRAKT

Predlozena diplomova prace se zabyva kompetenénim modelem lektora mékkych
dovednosti, ktery pisobi v soukromém sektoru. Zabyva se specifiky ve vzdélavani
dospélych s diirazem na predstaveni bariér pii vzdélavani dospélého Cloveka. Pojednava
dale o specifikdch vzdélavani dospélych, pfi¢emz se zaméiuje na rozdily od vzdélavani
déti a mladeze. Prace se zamétuje na formulaci pozadavkii na osobnostni predpoklady
lektora, jeho kompetence a prezentuje ocekavani, ktera se k lektorovi vztahuji. Na zaklad¢
predstavené teorie a provedeného vyzkumného Setfeni je sestaven kompetencni model
lektora mekkych dovednosti. Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na tii skupiny ucastnikii
vzdélavaciho procesu, a to zastupcii vzdélavaci organizace z pozice zameéstnavatele
lektora, zadavatele vzdélavaci akce zpozice zakaznika lektora a zastupct lektort

samotnych.
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ABSTRACT

This diploma thesis deals with the competence model of a soft skills trainer working in the
private sector. It looks into the specifics of adult education with emphasis on the
presentation of barriers when educating adults. Furthermore, this work discusses adult
education specifics while focusing on the differences from the education of children and
youth. This diploma work focuses on a trainer’s personality requirements, his
competences, and it presents expectations related to the trainer. A soft skills trainer’s
competence model is drawn up on the basis of theory presented and research carried out.
The research focuses on three groups of participants to educational process —
representatives of an educational organization as a trainer’s employer, ordering party of an

educational event as a trainer’s customer and trainers themselves.
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Trainer’s competences, trainer’s personality, adult education specifics, education of

children and youth, classification of competences, competence model.
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Uvod

Svoji diplomovou praci jsem se rozhodla zaméfit na kompetence lektora mékkych
dovednosti pasobiciho v soukromém sektoru, toto téma tedy spada do oblasti profesniho
vzdelavani dospélych. Je zndmym faktem, ze kazdy cloveék potiebuje k jakékoliv praci
nejen odborné znalosti, neboli tvrdé dovednosti, ale piedevsim osobni schopnosti neboli
mekké dovednosti. Na tom, jak ¢lovek vyuziva své mékké dovednosti, pak zavisi i1 jeho
budouci kariéra ¢i pracovni uplatnéni. Vzdyt’ jen samotny pohovor ¢i vybérové fizeni jiz
klade naroky na mékké dovednosti uchazeCe. Nejen v pracovni oblasti se ukazuje, Ze
odborné znalosti samy o sob¢ nejsou dostacujici pro pracovni uplatnéni dospélého ¢loveéka.
Jsou to pravé mékké dovednosti, které umozni ¢lovéku byt ve své pracovni roli uspésny a
moci naplno vyuzivat svych odbornych znalosti. Jiz pti vybérovém fizeni je dulezitym
kritériem, zda uchaze¢ o zaméstnani umi dobfe pracovat s Casem a dorazi na domluvené
interview v€as, umi se vhodné prezentovat a snazi se aktivné naslouchat osobé&, ktera
interview vede. Existuji dokonce povolani, u kterych je soubor mékkych dovednosti
naprosto nezbytnym piedpokladem pro uspokojivy vykon. Jako piiklad je mozné se
podivat na jakéhokoliv vedouciho pracovnika. Clovék, ktery vede druhé lidi, se neobejde

bez dovednosti jako je vedeni lidi, jejich motivace, schopnosti tymové spoluprace a jinych.

Vzdélavani dospélych vramci profesni piipravy tedy vétSinou probihd na dvou
urovnich, a témi je ziskani tzv. tvrdych dovednosti, jimiZ jsou znalosti, odborné dovednosti
a druhou urovni jsou pak mékké dovednosti, jimiz jsou dovednosti, které dospély ¢lovek
vyuzije nejen v ramci své profese, ale i vramci bézného Zzivota. Jsou to pravé mekké
dovednosti, které¢ ovliviuji, jak je dospely clovek ve svych riznych rolich uspésny.
Pticemz je mozné si mekké dovednosti, stejné jako tvrdé dovednosti, postupné osvojit
vycvikem. Pro takovy vycvik mékkych dovednosti je pak kli¢ovou postavou lektor nebo
trenér a jeho kompetence jsou dilezitou podminkou pro uspéSnost vycviku. Na
kompetencich lektora vycvik V podstaté zavisi a odviji se od n¢ mira zmény, kterou
vyevik u ucastnikl zpusobi. Diky své pracovni praxi personalisty mam moznost sledovat,
Ze na trhu ptlisobi fada vzdé€lavacich organizaci a panuje tedy velka konkurence, alespon
vV soukromém sektoru. Do vybéru vzdélavani pro zaméstnance V oblasti mékkych
pravé kompetence lektora. Pristup a kompetence lektora vzdélavani jsou nosnym prvkem,
ktery urcuje, zda kurz piinese ucastniklim zadané poznatky, zplisobi zménu a budou s nim

spokojeni.



Ve své diplomové praci si kladu za cil nejprve provést teoretické ukotveni tématu
vzdélavani dospélych, a to predevSim oblast profesniho vzdélavani dospélych se
zamé&fenim na mékké dovednosti, pficemz oblast profesniho vzdélavani dospélych tvoii
jednu ze soucasti oboru managementu vzdélavani. Konkrétné se ve své praci budu zabyvat
odli$nostmi vzdélavani dospélych od vzdélavani déti ¢i mladeze, kdy tyto rozdily budou
soucasti teoretické ¢asti. Téma kompetenci a vzdélavani dospélych je v dostupné literatute
velmi dobie rozpracovano, avSak kompetencni model lektora mékkych dovednosti zatim
prili§ analyzovan neni. Hlavnim cilem diplomové prace pak na zakladé analyzy zdroji a
proveden¢ho vyzkumného Setfeni bude rozpracovany model kompetenci lektora
vzdélavani dospélych pusobiciho v soukromé sféfe, zaméfeného na mékké dovednosti.
Kompetenéni model lektora mékkych dovednosti bude vychazet z kompetenéniho modelu
lektora dalSiho vzdélavani dle Narodni soustavy povolani a piiru¢ky pro certifikaci
personalu v oblasti dalSiho vzdélavani. Pti sestavovani kompetencniho modelu zahrnu do
vyzkumného Setfeni vSechny tii subjekty, které v oblasti vycviku mékkych dovednosti
pusobi. Na jedné stran¢ to budou Ucastnici vzdélavani jako zastupci strany zadavatele
vzdélavaci akce, na stran¢ druhé pak zastupci vzdélavaci organizace z pozice
zaméstnavatele lektora a tieti stranou budou samotni lektofi, ktefi vycvik mékkych
dovednosti realizuji. Cilem mé diplomové prace bude tedy vytvofit rozpracovany
kompetenéni model lektora mékkych dovednosti ptisobiciho v soukromém sektoru a
dil¢imi cili bude zjisténi, jaké odborné znalosti, dovednosti a mékké kompetence ma mit
lektor mékkych dovednosti. Vytvofeny kompetencni model pfitom miiZze poté slouZit jako
pomucka pro zadavatele vzdélavacich akci i samotné ucCastniky vzdélavani pro

kvalifikovangjsi vybér lektora mékkych dovednosti.



1 Vzdél avani dospélych

Hlavni oblasti, kde lektor mékkych dovednosti ptsobi, je oblast vzdélavani dospélych,
zejména oblast profesniho vzd€lavani dospélych. Pficemz ,vz d Dl 8 v 8§ n2 dosp
pSedstavuje celogivotnHr petic &s aknidob@mgfiRu jv2 c 2
ekonomi ck®ho, kul turn2ho, “shkaoik 2008esn HKKRh o a
tomu, aby dospély ¢lovék mohl drzet krok se vSemi zménami, které se v dnesni dobé
odehravaji, je potieba se neustale rozvijet, a proto je jiz béznym konceptem celoZivotni
udeni. CeloZivotni ueni vnimaji Veteska a Tureckiova jako ,n ez byt nl proces
kaktivn?2 zamDstnanost.i a u.p (Vadska, [Twreckiovd,e | edi
2008a, s. 13) Vzdélavani se musi neustale vyvijet a proménovat, protoze se méni nejen
spole¢nost, ve které ¢lovek zije, ale méni se i sami ucastnici vzdélavani. ,Li d® | sou
n8rol|l nNj g2, kriti | t I7jBgrtak, 2008,2.d11) Oldast rvge’se | vyb
mize zaméfovat na ziskavani teoretickych poznatkti souvisejicich s profesi nebo mékkych
dovednosti, které umozituji dospélému cloveéku 1épe reagovat a pfizplisobovat se prave
zménam ve spoleCnosti. Existuje nékolik typt vzdélavani dospélych v kontextu
celozivotniho uceni, které zminuje Bartdk ve své knize. Muze se jednat o vzdélavani
nahrazujici Skolni vzdélani, kdy dospély ucastnik vstupuje do procesu vzdelavani jiz po
vstupu na pracovni trh, proto, aby si doplnil piislusny stupeit vzdélani. Do oblasti
vzdélavani dospélych je mozné zahrnout i zajmové vzdélavani, které pomaha cloveéku
rozvijet schopnosti a dovednosti, diky kterym se muize dosp€ly Cloveék seberealizovat i
V mimopracovni oblasti. V neposledni fad¢ je zde koncept dal§iho profesniho vzdélavani,
které umoznuje dospé€lému jedinci pfipravu a rozvoj pro ziskani znalosti a dovednosti,
které od né&j vyzaduje urcCitd pracovni pozice. (Bartdk, 2008, s. 11) Na typy vzdelavani
dospélych je mozné se divat i1 z hlediska ucelu, ktery pro dosp€lého ucastnika maji. Dle
Benese je mozné pouzit typologii, ktera déli vzdélavani dospélych takto: ,,Dru h 8§
vzdDIlI §vac? gance, odborn® vzdRDIlI 8vgn? a zv
schpnost2 vypl Rovatdi s®d¢i Slorcd §t oPe p®l e t1Tkaj
i ndi vi du.8 (@B, 2040 <z 37)00le Armstronga je mozné definovat v obecné
roving tii oblasti, v nichz se 1idé uc¢i a vzdé€lavaji. Jedna se o znalosti, které piedstavuji to,
co jedinci potiebuji znat, dale jsou to dovednosti, které reprezentuji to, co jedinci museji
umét délat a v posledni fad¢ se jedna o oblast postoju, tedy toho, co lidé citi ve vztahu ke
své praci. (Armstrong, 2000, s. 516) Znalosti a dovednosti jsou ¢lovéku piedavany jiz od
utlého détstvi ve Skolach, zatimco postoje Cloveka se vytvaii postupné s jeho vyvojem

v souladu s konceptem celozivotniho uceni.



Souhrnné se oblasti vzdélavani dospélych zabyva obor andragogiky, kdy pfedmétem
je mimo jiné proces organizovaného uceni a socialni souvislosti tohoto ué¢eni. Andragogika
tedy predevSim zkouma teorii a praxi vzdélavani a péce o dospé€lé jedince. (Veteska,
Tureckiova, 2008b, s. 14). Jakékoliv vzdélavani probiha vzdy vzajemnou interakci dvou
subjektl, kdy na jedné strané je vzdé€lavatel a na druhé stran¢ vzdélavany dospély jedinec.
Z pohledu vzd¢lavatele jde o vyucovani, z pohledu vzdélavaného jde o uceni. (Veteska,
Tureckiova, 2008b, s. 7). Na strané vzd¢lavatele se muze jednat o lektora i trenéra, ale
vzdélavani dospélého jedince mlze probihat také prostiednictvim pocitacového programu,
tedy formou e-learningu. Vzdélavani je tedy vzdy realizaci ur¢itého pienosu informaci od
jednoho subjektu ke druhému, pricemz tento pienos informaci je ovlivnén mnoha faktory.
Jsou to pravé nejen jiz zminéné socialni souvislosti u¢eni a péée o dospélého jedince, které
odlisuji vzdélavani dospélych od vzdélavani déti a mladeze, ale svou roli hraji i dalsi
faktory. Pti vzdélavani dospélého tcastnika je potieba brat v potaz mnoho prvku, které do
procesu vstupuji, je tedy vhodné se blize seznamit se specifiky a bariérami, které
vzdélavani dospélych zahrnuje. Zavér této kapitoly pak bude vénovan rozdilim mezi

vzdélavanim dospélych a vzdélavanim déti a mladeze.

1.1 Specifikavzdél avani dospélych
Pti vzdélavani dospélych je hlavnim prvkem, ktery je potieba brat v potaz zménovy
potencial. Zménovy potencial pfedstavuje rozsah moznosti dospélého ucastnika ke zméné,
kdy se bere v tvahu jak kvantitativni stranka, tak kvalitativni stranka zmény. (Plaminek,
2014, s. 299) U kazdého dospé€lého cloveéka je tedy potieba zjistit jeho limity a od téch se
pokusit odvijet jeho vzdélavani. Rozsah zménového potencialu je dobie patrny naptiklad
pfi vyuce cizich jazyki, kdy jeden dospély Gcastnik se dokdze bez problémi naucit nekolik
cizich jazykd a pouzivat je zaroven, zatimco jiny ucastnik mize mit problémy si osvojit
pouze jediny. Zatimco u déti je moznost, ze dojde v priabchu vyvoje jesté ke zméné
rozsahu potencialu, u dospé€lého ¢lovéka je moznost zménit své chovani a posunout limity
znaéné¢ omezena. (Plaminek, 2014, s. 299) ,VOt gi na Yl astn2 kT dispoc
potenci 8l em mhDnit se a m2f (Plaminskf2D14, v.RW)v na z
V podstaté¢ je tedy mozné piijmout tvrzeni, ze zména je moznd u kazdého tucastnika

vzdélavani, ale jeji rozsah se u kazdého z nich lisi.

Dale by se pifi vzdélavani dospélych ucastnikli mélo dodrzovat nékolik principh
specifickych pro dospélé jedince. Dllezitym principem, ktery je potieba brat v tivahu je, ze

LdosphRIT nepSich&8z2 do vzdnDI §v & Barthko200p,8.0 C € S U
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31) Tento princip je velice dilezity, protoze upozornuje na to, ze dospély ucastnik si do

vzdelavani jiz pfinasi své predchozi zkuSenosti, ndzory a postoje a dle nich ke svému

vzdélavani zaujima urcity postoj. Pfi nerespektovani tohoto principu muze dojit U

dospélého ucastnika az k odmitani novych znalosti, pokud nebudou v souladu s jiz

nabytymi zkusenostmi z diivéj$i doby. Dal$im neméné dulezitym principem, ktery je

potiecba ve vzdélavani dospélych ucastniki respektovat je princip nazornosti. ,N8 z or n ®
sdDl en?2 spojuje Y astn2paaéselfekautled B@st ¥ N
smyslovhD n8zornhD vhRDc ¥l astn? k& @artak@p,as Ruj e,
32) Jedna se o obecné platnou didaktickou zasadu, ale u dospé€lych ucastnikd vzdélavani

nabyva zcela jinych dimenzi. Pfi¢emz zachovani tohoto principu je také nesmirné dualezité

a pii vzdelavani dospélého ucastnika mize hodné pomoci. Idedlni je, kdyz mlze dospély

ucastnik pozorovat uplatnéni dovednosti v redlném case jiz v pribéhu svého vzdélavani.

Pokud bude mit ucastnik nové poznatky spjaty se skute¢nosti a s praxi, bude k novym

poznatkiim 1épe pristupovat a budou pro n¢j ptinosem. Pokud by tento princip dodrzen

nebyl, mize dojit k tomu, Ze poznatky odtrZzené od reality, bude dospé€ly ucastnik odmitat a

cely proces vzdélavani pro néj ztrati smysl. V posledni fad€ je nutné pii vzdélavani

dospé€lych dodrzet princip uzite¢nosti, pficemz divod pro dodrzeni tohoto principu je

jednoduchy. .DospRNI 2 se vyznaluj?2 praktihe¢god, vadgDn
kilemu jim ulen2 bude, | eho mSho@stekR@Ehnout ,
S. 17) Dospéli Gcastnici vzdélavani maji vzhledem k zapojeni do pracovniho procesu

omezenou &asovou dotaci na vzdélavani. Cas straveny vzdélavanim je tedy pro né investici

hlavné z hlediska Casu, a proto chtéji mit z této investice co nejvétsi uzitek. Do oblasti

vzdélavani dospélych spada i zajmové vzdélavani, kdy uzitecnost tohoto typu vzdélavani

ma pro ¢lovéka naptiklad relaxacéni a seberealiza¢ni vyznam. Pokud by tedy tento princip

uziteCnosti nebyl dodrZen, a ucastnici neméli pifedstavu, jaky uzitek jim jakékoliv

vzdélavani piinese, a kde budou moci nabyté poznatky vyuZzit, mohou zacit povazovat

ucast na vzdélavani za ztratovou. Pokud by se dospé€ly ucastnik s touto situaci setkal

vicekrat, miiZze poté zaujmout aZ odmitavy postoj k jakémukoliv dalSimu vzdélavani.

Dulezitou podminkou pro uspéch jakékoliv vzdélavaci akce pro dospélé tedy je
respektovani zvlastnosti kazdého ucastnika, at’ uz se jedna o rozsah zménového potencialu,
pfedchozi zkuSenosti, ¢i ndhled na uzitecnost ptfedavanych poznatkli, pficemz dulezitym
aspektem je snaha o vyuziti silnych stranek osobnosti dospélého jedince. (Bartak, 2008, s.
17).
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12 Bari éry ve vzdeél avani dospél ého ¢CI c
Pti vzdélavani dospélych je nesmirné dulezité brat ohled na bariéry, které dospély

Cloveék ve vztahu ke vzdélavani ma. Tyto bariéry mohou dospélého ucastnika limitovat

Vv jeho vzdélavani. Lektor plisobici ve vzdélavani dospélych by si mél byt téchto bariér

védom a mél by vhodnym zptisobem usilovat o jejich piekonani. Autofi Priicha a Veteska

ve své knize déli bariéry vzdélavani dospélychna,,o sobnostn2 bari ®ry, S

i nstituci onPgithy) Veteskaa201R, ® A3y Jiné déleni bariér je mozné nalézt

v knize Milana Slavika, ktery vyjmenovava bariéry efektivni komunikace, ktera je

zakladnim stavebnim kamenem vzdéldvani dospélého Cloveka. Jsou jimi vnéjsi bariéry,

kam Slavik fadi,nev hodn® vyul ovac?2 prostory, vyrugo

hl uku, roizpa §ll 3 8n2 n e v h“qStanikR2012,rs. 483 Kfektivid p 0 d m?

komunikaci mezi ucastniky vzdelavani dale dle Slavika ovliviiuji vnitini bariéry, které

pochazi z charakteristik osobnosti, emoci, ¢i momentalnich psychickych stavi. (Slavik,

2012, s. 48) Do wvnitinich bariér Slavik zahrnuje ,,obavy a nejistota pr of esi on 81l n

vikonu, rodinn® probl ®my a starosti, kul tu

nasl ouchat, rychl o.$(lavikgR0u2ysy48) Birtsk pdk Tividkdalgi s | an

vycet bariér ve vzdelavani dospélych, jimiz jsou percep¢ni bariéry, bariéry kultury, bariéry

pracovniho prostfedi, intelektudlni a vyrazové bariéry a emocni bariéry. (Bartak, 2008, s.

18)

7

Percepc¢ni bari éry

Tyto bariéry vznikaji naptiklad pfi nedostatecném vysvétleni probirané latky. Mohou
zpusobit u Uc€astnikll nepochopeni, at’ uz z hlediska toho, Ze poznatky jsou predavany
obsirnou formou se spoustou detailii a souvislosti, anebo naopak jsou vymezeny velice
struéné nebo pouze v obecné roviné. Dulezité tedy je najit, pfi vzdélavani dospélych
néjakou stfedni cestu mezi obecnosti a pfiliSnou specificnosti. Kazdopadné uvadéni
prikladi je velice dobrou cestou, ale mélo by byt vzdy v rozumné mite, aby se ucastnik ve

velkém mnozstvi piikladd neztracel. (Bartak, 2003, s. 18)

Bariérou percepce mlize také byt, pokud lektor nabidne na probirané téma pouze jeden
zplisob nazirani a ucastnici sami pak nejsou schopni vidét situaci z vice uhlt pohledu.
Mize jit napiiklad o nabizeni feSeni riznych problémovych situaci, kdy dilezitym prvkem
je uméni nahliZet na problémovou situaci i o¢ima druhé strany a snazit se takovy nahled
pochopit. Mezi percep¢ni bariéry je mozné také zaradit negativni vliv stereotyptl, kdy

Bartak piimo tika, 7¢ ,,d 0 s pElxlhisnp b & HEwi, d2ckb o] ek §v §, ne tc
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pSedkl §d§me, hodnotdTkK&2w ea . @Bagki2e0®n.t20p z n § m?2
Pted¢asné hodnoceni dospélého ¢lovéka vychazi z jeho predchozich zkuSenosti a dle nich
nazird na jakékoliv nové poznatky. Pii vycviku dospélého Elovéka je tedy nesmirné
dalezité védét a snazit se poznat s jakymi o¢ekavanimi do procesu vzdélavani vstupuje. Na

zaklade této znalosti se pak miZe sndze tato bariéra pfekonavat.

Dulezitou bariérou, se kterou se miize lektor pii vzdélavani dospélého ucastnika potkat
je bariéra nasyceni, kdy,,d o s pdDlalst n2 k m§ | asto pocita @¢ge u
ge ug mu nem§ me(Batak, 20030 v ®hTuto Wr#éra imize byt t&zké
pfekonavat a v extrémnich ptipadech muze zpisobit, ze dospély ucastnik dokonce muize
jakékoliv vzdélavani zcela odmitat. Je znamym faktem, ze hlavné vysoce postaveni
manazefi jsou k jakémukoliv vzdélavani velice skepticti, protoZe maji pocit, Ze zadné nové
poznatky je jiz nemohou obohatit. Pfesto se da i tato bariéra piekonavat, naptiklad
pfedstavenim novych trendd souvisejicich s probiranou latkou ¢i vyuzivani nejnovéjsich

postupi a metod vzdélavani, do kterych muze spadat i e-learning.

Mezi percepéni bariéry je v neposledni fadé mozné zafadit i nevyuzivani vSech
smyslovych podnéti. Jak ve své knize fikd Bartdk smérem k dospélym tucastnikiim:
L,LD?vaj? se, al e nevi‘“dBagtak, p0@ssl20) Twolbai¢rirje takéa | e n e
mozné vhodnym zplisobem prekonavat, a to tak, ze se lektor musi snazit dospélym
ucastniklim snazit ,,oteviit o¢i* a vyjit ze svych zajetych stereotypt premysleni ¢i nazirani,

coz v§ak mlzZe byt velice nelehky ukol.

Bar iréorlyi

Tyto bariéry souvisi s tim, ze dospély ¢lovek ve svém Zivoté zastdva nekolik roli at’ jiz
pracovnich tak i v osobnim Zivoté. Na zéklad¢ vykonu téchto roli modifikuje své chovani,
aby bylo v souladu s o¢ekavanim ostatnich lidi. Dospéli ucastnici mohou mit napiiklad
neduvéru ke vzdélavacim aktivitdm, které ptipominaji spiSe détskou hru neZ vzdélavaci
akci pro dospélé. Hra se nemusi z pohledu dospélého ucastnika hodit K roli distojného a
spolehlivého pracovnika, ptesto existuji vzdélavaci akce, kde hra je hlavni néplni
programu, coz jsou naptiklad outdoorové vzde€lavaci aktivity. Na outdoorovych vycvicich
je dulezita pratelska atmosféra, kdy Gcastnici postupné prekovavaji tyto bariéry roli, pokud
vidi, Ze 1 jejich nadfizeny si hraje jako dité, a postupné se také diky tomu zapojuji do déni.

(Bartak, 2008, s. 19)
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Bari éry pracovniho prostfedi
Tyto bariéry vzdélavani dospelého ¢lovéka souvisi s pracovnim prostiedim, ve kterém
se pohybuje. Dllezitym faktorem je, zda clovek pracuje ve vhodném pracovnim prostiedi a
toto prostiedi spliiuje vSechny hygienické pozadavky, at’ uz jde o teplotu, osvétleni, ¢i jiné
pracovni podminky, ale spada sem i oblast socialniho prostiedi ¢i klimatu, kdy socilni
prosttedi nebo klima, ¢i nastavena firemni kultura také ovliviuje ptistup dospélého clovéka
ke vzdélavani. Bartdk ve své knize uvadi disledky, které mize neuspokojivé pracovni
prostiedi mit ,nejsodlius pokoj eny satisfaktory zamBDstnan
kuspokojgawdhnavygg2ch pot SebBartik, 20DSmENa pot Seb

I ntelektudadl ni a vyrazové bari éry
Tyto bariéry mohou byt ovlivnény intelektem a zplisobem vyjadfovani jednotlivych
ucastnikti vzdélavani. Pro lektora je dulezité, aby toto bral v potaz a uvédomil si, ze
LK 2] ovou Y4l o hu hraj e a d e kipnégst, redroduchost oap o d st
srozumitelnost e r b 81 n2 ch i never b8l nf{Bartik, 2008, i k a| n 2

Emo¢é¢ni bari éry

Tyto bariéry mohou hodné ovlivnit pribéh jakékoliv vzdélavaci akce, proto je dobré
vést je v patrnosti a lektor by s nimi m¢l umét vhodné pracovat a pomahat je ti¢astnikiim
pfekondvat. NejcastcjSi emocni bariérou u dospé€lého Ucastnika byva strach z chyby ¢i
selhani. Tato bariéra mize souviset s tim, ze dospély ucastnik se snazi vzdy délat vse, jak
nejlépe dovede a strach udélat chybu ho muize v extrémnich pifipadech az paralyzovat a
nemusi byt schopen reakce. Podle Bartaka jsou dal$imi emoc¢nimi bariérami ,,nutkav 8
touha po bezpel?2 dan®ho mygkeehkSv@Bhdkchpos®
2003, s. 23) Tyto emocni bariéry mohou dospélého ucastnika také ve vzdélavani citelné
limitovat, pokud nema vycvik fad, maze zpasobit u dospélého ucastnika zmatky a snizovat
jeho moznosti vnimani. Mezi emocni bariéry je mozné pocitat i to, Ze dospéli Gcastnici
byvaji velice pohodlni v mysleni, pro lektora tedy miize byt velice obtizné je pfimét ke
spolupraci na tvorbé novych napadii ¢i zméné nazirani na uréitou situaci. Uéastniky pfitom
muze limitovat 1 nedostateCna ¢i nevyuZzivana predstavivost. Dospéli ucastnici vV sob¢ také

Casto potlacuji kreativitu. (Bartak, 2003, s. 23)

1.3 Roz dvizldyé | av ani vdzodséplé&dléytacinhi ao dnl d4de z e

V této kapitole budou ptedstaveny rozdily mezi vzdélavanim dospélych a vzdélavanim
déti ¢i mladeze, pficemz tyto rozdily je nutné mit na paméti pii planovani a realizaci

vzdelavani pro dospélé jedince. Charakteristické znaky ve své knize popisuje Bartak, kdyz
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fika, ze ,dos p NI 1T YwWweashabPbjeseur| i tou Yarovn? soci
ust 8l enTm givotn2m zpTsobem, syst ®mem hodn:«
g i ¥ @Bartak, 2003, s. 17) Zatimco u déti a mladeze o socialni zralosti a vyrovnanosti

nemuzeme hovofit, u dospelého ucastnika se jedna o celkem typické rysy, pticemz socialni

zralost a vyrovnanost se projevuje nejvice v interakci s druhymi lidmi. Pokud jde o

ustaleny zpisob zivota a systém hodnot, ten miizeme najit u vétSiny dospélych ucastnikt

vzdé€lavani, pricemz ale mohou existovat i vyjimky, které maji sviij zptisob zivota nepiilis

uspotadany, ale tato situace jim leckdy vyhovuje a nepfinasi jim zadné obtize. Také smysl

pro realné cile a pro prakticky zivot je velmi typicky pro dospélého jedince, zatimco u déti

a mladeze mizeme najit spiS neredlné nazirdni na svét a prakticnost také vétSinou jeste

neni rozvinuta.

HIl avni hoedibkbk¥kazvychovy a vzdél dvani
Prvnim, nejvice markantnim rozdilem dospélych tucastnikli je samoziejmé vek,
pricemz S vékem souvisi zdsobarna zivotnich zkuSenosti, dovednosti, schopnosti, které ma
dosp€ly ucastnik k dispozici. Zatimco déti a mladez tolik zkuSenosti nemaji a pii
vzdélavani tak mohou nekriticky pfijimat nové poznatky, dospély Gcastnik vzdélavani
naproti tomu jiz na jakékoliv vzdélavani pohlizi optikou svych pfedchozich zkusenosti a
posuzuje soulad. Co se ty¢e schopnosti a dovednosti, déti a mladez disponuji vétSinou
zatim omezenym rozsahem. Dospély ucastnik vSak narozdil od nich jiz disponuje
podstatné SirSim repertodrem schopnosti a dovednosti a ustdlenych vlastnosti, a to hlavné

diky svému vys§imu veku, ktery mu dal casovy prostor své osobni portfolio rozsifit.

Za dalsi rozdil je mozné povazovat dle Bartdka riznost motivl ke studiu, vzdélavaci
potieby, zajmy, zivotni postoje. (Bartak, 2003, s. 17) Zatimco u déti se jednd o viceméné
nutnou povinnost vzdélavat se, u dospélych se setkdvame spiSe s tim, Ze se vzdélavaji
dobrovolng, pifipadné jsou ke vzdélavani motivovani napiiklad ziskanim vyssi pozice ¢i
zvySenim platu po uspésném absolvovani kurzu ¢&i vzdélavaci akce. Také oblast
vzdélavacich potieb je riznd. U déti se jednd v podstaté o ziskani nutného zakladu pro
zivot a budouci pracovni uplatnéni, zatimco u dospé€lého ucastnika se muze jednat o
doplnéni vzdélavani za urcitym ucelem, ¢i v idealnim piipad€ naplnéni touhy po vlastnim

seberozvoiji.

Nezanedbatelnym rozdilem je 1 mnoZstvi ¢asu, kterym ob¢ skupiny disponuji. U déti a
mladeze je vzdélavani hlavni naplni dne, zatimco u dospélych je vyhrazeny Cas pro

vzdélavani znacné¢ omezeny. Vzdélavani dospélych se vétSinou realizuje v soub&hu
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S plnénim pracovnich povinnosti a nezifidka se stava, ze dospély musi svému vzdélavani

Casto obétovat i svilj volny Cas o vikendu.

Dvotékova pak ve své knize uvadi i dalsi potieby a pfirozenosti, které¢ déli dospélé
ucastniky od déti ¢i mladeze, kdy pro dospélé ucastniky je typické, Zze ,j ednor 8z ov §
gkolen?2 na rychl ® zafixov8n2 vDdomost? |jim
i nformace meat esrtiug8liTn2ecédopak nov® vDci abso
mus2 m2t pS2cdheygb,t opsat Jebiuj 2.seprzavi del nou zph
a n 8 s sebeignteolé.kDvorakova, 2012, s. 284)

V posledni fad¢ je mozné zminit také zjevny rozdil a tim je zdravotni stav. Zdravotni
stav u déti je vétSinou velice dobry a také disponuji velkym mnozstvim energie. Naopak u
dospélych tcastnikl jiz nemusi byt zdravotni stav tak perfektni a miize tak pfinéaset i rizna
omezeni at uz ve smyslovém vnimani, ¢i pohybové aktivité. Dospéli ucastnici také
disponuji podstaté mensi davkou energie a musi ji tedy v priabéhu vzdélavani i nékolikrat

doplnovat. (Bartak, 2003, s. 17)

Rozdily ve obzdcdalédvwaonvii neg

Jaroslav Muzik ve své knize zminuje také rozdily na obecné trovni vzdélavani.
Zatimco vzdélavani déti a mladeze se sklada prevazné z institucionalnich a konstantnich
vzdélavacich aktivit, tak u dospélych tcastnikl se setkdme spiSe s ndrazovymi aktivitami a
ve velké vétsing se jedna o jednotlivé vzdélavaci akce. Dale je mozné v obecné rovin€ najit
rozdily i v cilech, obsahu a formach vyuky. Zatimco u déti a mladeze se setkame s velmi
podobnymi cili vzdélavani, které jsou ureny naptiklad rdimcovymi vzdélavaci programy, u
dospélych je tomu jinak. Pro dospélé tcastniky existuje velika variabilita cilt vzdélavani,
kterd se odviji od zadani vzdélavaci akce a souvisi s aktudlnimi potfebami vzdélavani
dospélého jedince. (Muzik, 2004, s. 31) Dvotdkova pak ve své knize vychazi
z Armstronga, kdy poukazuje také na fakt, ze cile dospélych tcastnikli se méni i s vékem:
JLZm je | lovRDk starg?2, t2m m®nD | p2 na dipl c
zj i nT ch “Dva¥akovas IR, s. 284) Také formy, kterymi se realizuji rtizné
vzdélavaci akce, jsou velmi rozlicné. Vzhledem k tomu, Ze na trhu se vzdélavacimi kurzy
existuje velka konkurence, jsou formy vzdélavani neustale vylepsovany a ménény tak, aby

v

vzdelavani bylo pro ucastniky co nejrozmanitéjsi a nejatraktivnéjsi. (Muzik, 2004, s. 31)

Patrné rozdily je moZné najit 1 v didaktickych metodach, pficemz pro déti a mladez se
vyuzivaji stale jeste spiSe tradi¢ni didaktické metody, u dospé€lych ucastnikli se vytvareji

stale nové metody pro predavani poznatkd. U vzdélavani déti a mladeze mlzeme najit
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rozdil i v poctech tcastnikil vzdélavani, kdy déti a mladez se vétSinou vzdélavaji ve vétsich
skupinach, zatimco dospéli absolvuji vzdélavani spiSe v mensim poctu tcastnikt. Jaroslav
Muzik v obecné roviné uvadi i neopomenutelny rozdil a tim je rychlost vyuziti ziskanych
védomosti a dovednosti. U déti a mladeze je typické, Ze vétSinu ziskanych poznatka
vyuziji az s ur€itym ¢asovym zpozdénim a v horsich ptipadech je vyuziji jen v malé mifte,
pfipadné je ani nevyuziji. (Muzik, 2004, s. 31) Typickym ptikladem mohou byt poznatky
Z matematické teorie, jako jsou integraly. Jedna se o poznatek, ktery bézny dospély ¢lovek
nemusi ve svém zivoté v budoucnu vyuzit a takovych piikladi by se jisté¢ naslo 1 vice.
Naproti tomu védomosti a dovednosti, které ziskd dosp€ly ucastnik, jsou velice rychle
pouzitelné. (Muzik, 2004, s. 31) Pficemz vyuzitelnost poznatkli mize dospélé tcastniky 1
vhodné motivovat: ,Nej ®pe sel iul@r,o nm8N t ®ma bB'éMuflkt o0st Se ¢
2004, s. 32)

Dalsi rozdil mizeme najit i v ucelenosti. Zatimco vzdélavani déti a mladeze byva
strukturovano do urcitych, na sebe navazujicich blokd, danych studijnim programem ¢i
oborem, vzdélavani dospélych probihd odlisn€. V radmci profesniho vzdéldvani jsou
vzdélavaci akce typicky zaméfeny na feSeni zcela konkrétnich potfeb a pozadavku
ucastnikti. To pak pfispiva k tvorbé rtiznorodych vzdélavacich projektii. Dospéli Gicastnici
se tedy i1 vice podili na obsahu kurzu a v podstaté se da fict, Ze jsou spolutvirci svého

vzdélavani. (Muzik, 2004, s. 32)

Posledni rozdil, ktery je dulezité zminit, se tyk4 osoby vzd¢lavatele. Zatimco pro déti

a mladeZ je osoba ucitele autoritou jiz ze své pozice, jako reprezentant urcité instituce, a

déti k nému i tak vzhlizeji, u dospélych tcastniki je situace jina. ,,U |tie | dosphRITch
SVOoji odbornou a mor §l n2 duwtsdarni2tky wyStkewsdrddwd t
prg&vn on, kterT je zpTsobi I“{Mujkj2004,s.83| ovat

Kazdy vzdélavatel dospélych, ktery chce byt GspéSny, tedy musi pocitat nejen s tim, Ze

néktefi ucastnici mohou mit vice Zivotnich zkuSenosti nez on sam, ale musi brat v potaz i

to, e jsou ,,do s p DI @v lliivdRovan2 sv I ml ast¢ enk® Phvoozenaa t fkiy
nejen kladnhD pSij2maj?2, ale tak®. “@Muzkj ch po
2004, s. 33)
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2 Lektor a jeho kompetence

Z ptedchozi kapitoly je ziejmé, ze lektor, ktery pusobi v oblasti vzdélavani dospélych,
musi brat ohled na spoustu aspekti, které jsou specifické pro skupinu dospélych ucastniki.
Lektor musi byt obezndmen nejen se specifiky a bariérami, které dospéli ucastnici ve
vztahu ke vzdélavani maji, ale musi si byt védom i rozdili oproti vzdélavani déti ¢i
mléadeze, které vzdélavani dospélych piinasi. Tato kapitola je tedy zaméiena na pozadavky
¢1 predpoklady, které musi splnovat lektor dospélych ucastniki. Souhrnné je mozné
pozadavky, predpoklady ¢i zpisobilosti oznacit pojmem kompetence. Vystupem této

kapitoly bude teoretické ukotveni kompetenci lektora.

21 OCekavani od |l ektora
Pti vzdélavani dospélych je osoba lektora hlavni postavou, kterd ovliviiuje cely prib¢h
vzdélavani. To, zda lektora ucastnici pfijmou jako kompetentni osobu pro vlastni
vzdélavani, ma velky vliv na cely proces zmény, kterou ma kazda vzdélavaci akce spustit.
Ocekavani ucastnikti a naroky, které kladou na osobu lektora, mohou byt riznorodé.
Dospéli ucastnici o¢ekavaji ,ko mpet ent n2 oprodx? , | dedugnoudo sn o s
| idi a naulpienmzipen patbebar ®n d dsolbst YWedikow,s t 2
2010, s. 20) Jiny pohled na ocekavani ucastnikll pedstavuje ve své knize Stuchlik: ,,Mezi
nejl astnNjg?z pogadavky Kkl aden® ana st i tzeSlbea v |
vtipnost, aby nenudil, aby mDiagdhbhauhoben w,
nNDco naulil, aby byl EhodnT E p Shybyzahsgenk ov §n"
¢ h v .8 I(Stuthlik, 2008, s. 30) Ucastnici jsou tedy ve svém hodnoceni lektora témito
ocekavanimi ovliviiovani, a pokud lektor nevyhovuje jejich o¢ekavanim, muize byt cela
vzdélavaci akce odsouzena k neuspéchu. Posuzovani kompetentnosti lektora samoziejmeé
neni ze strany UcCastnikl zcela objektivni, vZdy zélezi na zkuSenostech dospé€lého jedince a
jeho zplsobu nazirani na lektora. Zatimco praxe lektora muze byt jiz 1épe zhodnotitelna, je
v§ak mozné dle poznatkd z literatury konstatovat, ze dospéli iCastnici davaji ptednost
lektorovi, ktery jiZ ma urcitou praxi, nez lektorovi, ktery se na nich teprve u¢i. Obdobna
situace je i v piipadé rozsahu znalosti ¢i dovednosti, kdy od lektora i¢astnici ocekavaji
potiebné znalosti ¢i dovednosti k probirané latce. VéEtSina ti€astnikil pak od lektora ocekava
V podstaté odbornika na danou problematiku. To je pfeci uloha lektord, aby naucili
ucastniky néco nového, co zatim neznaji. Poslednim bodem je pak zminéna osobnost

lektora, které je vénovana nasledujici podkapitola.
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2.2 Osobnost lektora

V piedchozi podkapitole bylo provedeno shrnuti ocekavani, ktera maji dospéli
ucastnici smérem k lektorovi. Jednalo se o ,,zdkladni stavebni kameny* pro jeho praci.
Nemén¢ dilezité pozadavky jsou pak kladeny na osobnost lektora, ktera v podstaté tvori
nadstavbu, a je pfi vzdélavani dospélych velice dilezitd. Na rozdil od déti a mladeze,
dospéli ucastnici maji schopnost lektora posuzovat z vice thll a také jsou jako posluchaci
naro¢né&jsi. V podstaté dospéli ucastnici vzdélavani ocekavaji od lektora ,,nDk o h
chari smat em, kdo 2z an stapti‘ 8Medtikoya, @A, su20)Piac¢mz
0no zanechani stopy v ucastnicich je mozné vidét jako kli€ovy moment pro uspésnou praci
lektora. Pokud vzdé€lavani, potazmo lektor, Vv ucastnicich nezanecha zadnou stopu, je
evidentni, ze S vycvikem bylo néco v neporadku. Dobrou metodou, jak zjistovat zda
vycvik ¢i vzdélavaci akce méla na ucastniky néjaky vliv, je ziskadvani zpétné vazby. Zpétna
vazba muze lektorovi poskytnout obraz o poznatcich, které ucastnici shledali kli¢ovymi,

ptipadné jaké informace, ¢i udalosti si zapamatovali.

Dilezitym prvkem osobnosti lektora je to, ze ,,n 0z 2 posl uchali
urlitlT vzor ¢ h ovMdedl&kovaa201D, a 36} Lektoi pro héandza pasbbit
jako priklad efektivniho chovani a s tim souvisi, Ze od lektora ocekavaji, ze se jako vzor
bude chovat. Pro Skoleni mékkych dovednosti je urcité zasadni, aby lektor sdm mékkymi
dovednostmi disponoval a také je efektivné vyuzival, aby v pfeneseném slova smyslu

pusobil jako chodici reklama na pieddvané poznatky. Ucastnici vzdélavani mohou mit na

(0] S

ch sil

VN2 ma

lektora pozadavky i co se ty¢e moralnich vlastnosti. Dle Bartéka studenti odekavaji ,n a p S .

| estnost, slugnost , p o ¢ h(@qtdk 2608, p r1'H Dupetitdb b | ® my

pro ucastniky ale je, aby i lektor dokézal pfiznat, ze je jen ¢lovek, ktery obcas chybuje

protoze,ni ¢ nesni guje autoritu pedagoga Vv2c neg

(Bartak, 2008, s. 117) Lektor by urcité tedy m¢l jit ucastnikiim piikladem, ale zaroven by

na né¢ nemé¢l pohliZet svrchu a hrat si na neomylného.

Mezi dalsi pozadavky na osobnostni vybavu lektora je mozné zatadit ,,dobrou

never b8l nz RKomwmiil h&cikont akt , Mi mi ka Post o]

i pr 8 dilasens’ (Medlikova, 2010, s. 22) Neverbalni komunikace se da samoziejmé
V rdmci moznosti natrénovat, ale obzvlasté dospéli ucastnici jsou schopni vnimat, zda jsou
gesta ¢i pohyb pfirozend, ¢i se jedna o strojené chovani, které vétSinou pak budi nedivéru
v lektora. Nesmirné dulezitou podminkou pro efektivni vykon prace lektora je pozadavek,

e .l en2 druhl ch havedikols, 200, 9 K35 Kabda pracets lidmi je
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velice obtiznd a vyCerpavajici, ale pokud clovéka nebavi, nemuize ji dat to, co by si
zaslouzila. Pokud by uceni a ptedavani poznatkll lektora nebavilo, byly by tyto vzdélavaci

akce dopfedu odsouzeny k neuspéchu.

2.3 Kompetence lektora
Vzhledem k tomu, ze cilem prace je definovat kompetence, které ma mit lektor
mékkych dovednosti na zédklad¢ vyzkumného Setfeni, tato kapitola je pojata jako teoretické
ukotveni kompetenci lektora. VyCerpavajici shrnuti kompetenci lektora je mozné nalézt
Vv knize Medlikové, ktera fika, Zze v kompetencich lektora,s € sl ul uj 2 pogadavk
znal ost oboru, inpedmgogd alliatkkgedemckdtmi spT
lekt ora a koopreBD@,ncemi Epr,akiki imc kp@ t ¢ y cohdohl aodg i
prevence st Setovidygmhanmiikoauwmac3 kupirnyc,e rmast av
komunikace p 0 s | u crhoazldiz | s1 T mi p o tlién@ bramdicapemjapod.n § n 2 S
(Medlikova, 2010, s. 27) Vécna znalost oboru u mékkych dovednosti nemusi byt nutnou
podminkou, v kazdém ptipad¢, jak jiz bylo zminéno dfive, lektor mékkych dovednosti
musi mékkymi dovednostmi disponovat. V podstaté tedy plati stejna podminka, ktera se
tyka znalosti oboru, ale jen jde v tomto pifipadé o dovednosti. Druhym bodem, ktery je
zminén, je zkuSenost a vyuzivani informaci z pedagogickych a didaktickych obort. Tato
kompetence lektora je také velice dulezita a muze lektorovi usnadniovat jeho praci. Dobry
lektor ur¢ité musi mit alesponl n¢jaky teoreticky zaklad o procesu uceni, zapamatovani ¢i
vyuzivani riznych didaktickych pomicek. D4 se totiz predpokladat, Ze pokud by lektor
tyto kompetence nemél, vSe by se odehravalo pouze na ziklad¢ néjakych domnének, Ze
ur€ité zpuisoby funguji a jiné ne. V postaté by se tak ucastnici v této situaci ocitli v pozici
pokusnych kralikl a to by se ur€ité nemélo profesionalnimu lektorovi stat. V tryvku Olgy
Medlikové je zcela relevantni i pozadavek na poznatky z praktické psychologie, do které
patii uméni odhadnout lidi, prevence stietli, prace s dynamikou ve skuping, naladéni se na
komunikaci s Gcastniky ¢i jednani s lidmi s handicapem. Tyto uvedené znalosti a poznatky
zcela jist€é mohou k praci lektora ve velké mife pfispét, a to hlavn€ z toho hlediska, Ze
vycvik mekkych dovednosti probihd nebo by mél probihat interaktivni formou, kdy je
potieba zapojeni ucastnikili i navozeni atmosféry vzajemné spoluprace. Kompetence v této
oblasti tedy jist€¢ musi zaujimat v lektorové profilu své misto. Také je pro lektora velice
dilezita schopnost ,,odhadnout® Gc¢astniky. Lektor by se mél pokusit odhadnout osobnostni
typy ucastnikli @ vV rdmci moznosti jim poskytnout prostor, ve kterém se budou citit

komfortné.
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Medlikova ve své knize uvadi piehled klicovych kompetenci, jimiz jsou ,,schopnost

ul it aktivita a angagovanost, odbornl
srozumitelnost, komuni kativnost, prezen
empatie,i ndi vi du8l n?2 pS2stup, kreativita a

vz § t<IMedlikova, 2010, s. 28) Jedna se o velice obsahly vycet kompetenci, ktery

V podstaté koresponduje s tim, co dospé€li ucastnici ocekavaji od lektora. Za klicové prvky
je mozné povazovat kompetence vztahujici se k prezentaci a sebeprezentaci. Tyto
kompetence spolu tzce souvisi a ur¢ité by nemély zadnému lektorovi chybét. Vhodnou
sebeprezentaci lektor v podstaté proddva svou praci a zplsobem prezentace ovliviluje
dojem ucastnikll z celé vzdélavaci akce, ktefi v piipad€é spokojenosti ,,pfijdou nakoupit*
védomosti a dovednosti od lektora znovu. Velmi dulezitym aspektem pii praci lektora je
urCit¢ empatie, kterd pomdha lektorovi pii jeho préaci s ucastniky vzdélavani. Diky
rozvinuté empatii mize lektor vhodné zareagovat, pokud od ucastnikii zachyti signaly
nepochopeni ¢i nespokojenosti, a také by se mél umét na proces vzdélavani podivat z uhlu
ucastnikli. Neni totiz nic horsiho, nez kdyz se lektor do Gc€astniki neumi vcitit, a postupuje
jen podle svého piedsvédéeni a planu bez ohledu na tcastniky. Lektor tedy ve své praci
zcela jisté musi empatii vyuzivat, a to nejen ke svému prospéchu a tak ,mnN|l a by
obraznhDi $al 2ho babdkbul@&doa sezen2? dS2ve
p Se d ri@hrkinek, 2014, s. 289)

Za velmi dilezitou kompetenci je mozné zcela jist€ povaZovat i to, ze lektor by mél
mit,dovednost a n8§vyk S2Kkat“(Plamimk, 20bt,s. 299)le p r
vzdy dobré, pokud ma lektor velké portfolio znalosti a dovednosti, ale v rdmci zachovani
efektivity vzdélavani je tato zasada umirnénosti velice uziteéna. To plati zejména tehdy,
ma-li lektor ur¢ité velice oblibené téma a zapalené o ném ucastnikim vypravi do

nejmensich detaill, zatimco oni by spise uvitali m&l¢i pohled na problematiku.

Dalsi dualezitou kompetenci ve své knize predstavuje Plaminek, kdyz uvadi, Ze pro
lektora je dalezitt,v ol i t pomRr mezi tSemi kipod ewn? mij
z8bavou .4&(Plamntkj2014 € 290) Pficemz namichani toho spravného poméru
je jisté vzdy ,tajemstvim kuchyn&“ kazdého lektora. Kazdopadné v dobie ptipravené
vzdélavaci akei musi byt zastoupeny vSechny tfi slozky. Pouceni je mozné povazovat za
zékladni kamen a zdbava a motivace ucastniki je dilezitou nadstavbou, aby vzdélavaci
akce méla uspéch a pfinesla Zadané vysledky. Kompetenci lektora urcit¢ musi byt 1
kreativita a hravost. Plaminek ve své knize popisuje nejlepsi lektory, se kterymi se mél

moznost setkat: ,Byl i hrav2, nesnagili se pSedst2r
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situaci, v2atal. ngzorovou diversitu a nej
s¥| a s t (Rlamhknak,.2014, s. 326)

Uvedené kompetence tedy tvoifi uceleny rdmec pozadavkl, které by mél lektor
spliiovat, pficemz vzdy je u dobrého lektora poticba jesté néco navic — to, zda lektor
dokéze sucastniky vyjit i z lidského hlediska, coz je ovlivnéno jeho temperamentem,
charakterem, postoji, nazory, vlastnostmi ¢i osobnosti. Medlikovd to ve své knize
vystiznym zptsobem shrnuje slovy: ,EL | ov Dl i naE | er §dMedkikava,| ekt or
2010, s. 60)
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3 Kompetence a postup tvorby kompeten¢ rhé modelu

Ustfednim pojmem diplomové prace je pojem kompetence, proto je tento pojem v této
kapitole blize predstaven. Kapitola je také vénovana postupu tvorby kompetenéniho
modelu. Tato kapitola bude tvofit teoretické ukotveni pro vyzkumné Setfeni a bude

vychozim bodem pro tvorbu kompetencniho modelu lektora meékkych dovednosti.

3.1 Kompetence

V soucasné situaci, kdy je na potadu dne neustdly rozvoj technologii a stale vice se
rozviji vyuzivani nejmoderné¢jSich poznatk, se rozdily mezi komerc¢nimi spole¢nostmi po
této strance stiraji. Hlavni konkuren¢ni vyhodou jiz nejsou technologie, ale spise schopnost
vyuzivat dostupnych zdroji a ze vSeho nejvice téch lidskych. Lidské zdroje jsou
nejcennéjSimi zdroji, kterymi spole¢nost disponuje a v podstaté tvoii konkuren¢ni vyhodu.
Spole¢nosti se tedy logicky snazi ziskat ty nejlepsi pracovniky a ty si chtéji udrzet a dale
rozvijet. Otazka, kterd se nabizi, je, co vlastné odliSuje primémé pracovniky od téch
nejlepsich. Jsou to pravé kompetence, kterymi ¢lovék disponuje, a které urcuji jeho
uspésnost v pracovni roli. Pfiemz .,k o mp et enc i (nebol i zpTsobil o
chovgn? pot Semtn®? puiok oerx®cverhoolgi , s ed op rnom2 t §
dovednost a post o9 (Janisdva, Krisanck 12013 6. 189) ePdjemn c e
kompetence je jesté relativné novym pojmem a zacal se pouzivat az v nedavné dobé.
Pojem jako takovy mlze mit dva zakladni vyznamy a to, Ze se pojmu kompetence pouziva
vesmysluur¢it¢ ,pr avomoci | i opr 8vnDhDn?2t oobiytloeu nniE buod IPl
nNjak® autoritN “(KubessSpilletowh, Kurnpickyj 2604, 13.d4) Tentov c i ) .
vyznam je vétSinou pouzivan ve smyslu, ze clovék je k néjakému ukonu ¢i préci
kompetentni, tedy, ze mu byla svéfena urcita odpovédnost a pravomoc K vykonu. Zatimco
druhy zékladni vyznam pojmu kompetence ,z d Tr azRuj e schopnost vy
|l innost, umnit pB2 svlykem®@ v a b | a(@uibds, Spilleravd, i f i k o v
Kurnicky, 2004, s. 15) Zuvedeného lze tedy odvodit, Ze v prvnim ptipadé se jedna o
pridélenou pravomoc od néjaké autority zvenci a druhy pojem pak jiz definuje kompetenci
jako schopnost ¢loveka, tedy urity vnitini predpoklad k vykonu néjaké c¢innosti.
V diplomové praci je tedy tento pojem pouzivan piedev§im ve druhém uvedeném
vyznamu. Za jednotnou definici je mozné povazovat tu, ktera se objevuje 1 v kurikularnich
dokumentech, kde je kompetence definovana jako,s peci fi ckT soubor znal
zkugenost 2, metod a postupT, alievetakv® uga
ks p Dg$he®graun 2 n é4kroTZAn2j g owlot n2ch situac?2 a |
[ napl nhDn2 jeho ¢givotn2ch aspirackontektuve vge
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trhu pr8ce, a to ve f or mhosp. T (Uetedkas Turechiava, up |l at r

2008b, s. 19-20) Ztéto definice tedy vyplyva, Ze kompetence je tvoiena souborem
ne¢kolika prvka, které cClovéku pomahaji nejen v pracovnim, ale i osobnim zivoté a
projevuji se tedy v riznych zivotnich situacich. Dle této definice je tedy mozné za
kompetentniho ¢loveéka povazovat toho, ktery vyuziva svych vnitinich zdroja, které ma
k dispozici a sviij potencial neustale rozviji. To znamend, Ze kultivuje své dovednosti,
schopnosti, znalosti a vyuziva také svych nabytych zkuSenosti. To mu pomaha nejen
uspeésné zvladat pracovni roli, ale také byt spéSny v osobnim zivoté a vyuzivat svych

moznosti naplno.

32 Typy kompetenci

Kompetence jiz ze své povahy nejsou pouze jednodruhové, ale je mozné je rozdélit na
nékolik typt. V literatuie je mozné najit rizna deleni, pfiCemz pro ucely diplomové prace
bylo zvoleno déleni kompetenci obdobné tomu, které je vyuzito v kompetenénim modelu
Narodni soustavy povolani u lektora dal$iho vzdélavani. Kompetence miizeme tedy délit

na:

Osobni kompetence

Osobni kompetence nékdy nazyvané jako personalni ¢i behavioralni kompetence, jsou
vztazeny k chovani a vlastnostem jedince, které jsou pro kazdého c¢loveéka velice
specifické. To, jak je umi dospé€ly ¢loveék vyuzivat a pracovat s nimi, pak ovliviiuje jeho
uspésnost ve vykondvané roli a pracovni pozici. Je mozné sem zatadit schopnost orientace
na vysledek, pfistup k feSeni problémi, vnitini motivaci k vykonu a také dovednosti
interpersonalni jako je vedeni lidi, hodnoceni apod. Nékdy byvaji tyto kompetence
oznacovany jako mékké dovednosti neboli soft skills. (Veteska, Tureckiova, 2008b, s. 81)
Z uvedeného predstaveni kompetence tedy vyplyva, Ze tyto kompetence ¢lovéku pomahaji
hlavné pravé v komunikaci a jednani s druhymi lidmi, coz urcuje i1 uspésnost kladného
hodnoceni dospélého &lovéka ostatnimi lidmi. Clovék vzdy pfichazi do styku s druhymi
lidmi a pravé ve vztazich s druhymi lidmi se tyto kompetence i jejich absence nejvice

projevuji.

Odborné kompetence

DalSim typem kompetenci, které se vyuzivaji k tvorbé kompeten¢niho modelu, jsou
kompetence odborné. Tyto kompetence se vztahuji k typové pracovni pozici a tvoii jakysi
zaklad pozadavki na pracovni misto. Mohou byt stejné pro vSechny pracovni pozice, jako

napiiklad znalost anglického jazyka, ¢i schopnost prace na PC, ale také mohou byt
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vyzadovany jen pro urcitou skupinu pracovnikl, naptiklad fizeni automobilu. Odborné

kompetence jsou tedy tvoteny okruhem odbornych dovednosti a znalosti.

Speci fi c kkémpetedcb or n é
Tietim typem je skupina kompetenci, které¢ jsou specifické pro konkrétni pracovni
misto. Témito kompetencemi se jednotlivi pracovnici 1isi od ostatnich. Tyto dovednosti a

schopnosti jsou nezbytné pro vykon urcité pracovni pozice. ,K o mp et enc e

zal og

pr&8ci nebo povol&n2 se tlTkaj2 olek8v8&n2 n
ol ek8vaj? od | id2 V V. k(VeneEay Aujeckiova, @U08b, s. BB ci f i ck

Kazda specificka pracovni pozice S sebou tedy nese soubor specifickych pozadavk,
napiiklad v ptipadé€ pracovni pozice personalisty se mlize jednat o znalost zadkoniku préce,
znalost mzdovych piedpist a piedpist tykajicich se pracovnich podminek ¢i odménovani

zameéstnancl apod.

33 Kompet modd n i

Tato podkapitola je vénovana kompetenénimu modelu a také zpsobum jeho tvorby.
Teoretické ukotveni kompetenéniho modelu a zpisobu jeho tvorby je pro vlastni
vyzkumné Setfeni nezbytnym ptedpokladem. V obecné roviné je mozné tvrdit, ze
kompetencni model slouzi k popisu pozadovanych kompetenci pro kazdé pracovni misto
v organizaci. Kompetenéni model je tedy tvofen kompetencemi vztahujicimi se
k vykonavané pracovni pozici. V literatufe je mozné nalézt zasadni argument, aby
spolec¢nosti mély vytvoieny kompetenéni model pro vSechny pozice v organizaci, nebo
alespoit pro ty klicové. Vytvoieny kompetencni model pak slouzi ve tfech hlavnich
oblastech, kterymi jsou ziskavani a vybér pracovnikt, oblast rozvoje pracovnikll a oblast
hodnoceni pracovnikii. Ditlezitou podminkou pro tvorbu kompeten¢niho modelu, aby byl
opravdu funk¢ni, je piedpoklad, ze ,,nejsou identifib v 8 ny opbek gean®
EvstupTE, MG zpw8acovunmdlkt, | eho MC bilt

stand

schope

zamhDstnanci i nf oWmMa@N joe tomlme k §jv@kiVetejkm k 0 st

Tureckiova, 2008b, s. 102) Dobfie sestaveny kompeten¢ni model dle uvedenych pravidel
muze tedy vhodné slouzit nejen organizaci pro identifikaci vhodnych pracovnikii na
pracovni pozice, ale i pii jejich hodnoceni, pfi¢emz pro pracovniky pak kompetencni
model predstavuje informaci o tom, jaké kompetence je tieba mit, projevit ¢i rozvijet, aby
byli ve své pracovni pozici Gspésni a naplnili ocekavany standard. Kompetencni model
tedy popisuje ,k onkr ®t n?2 komkZi,nad o v edlhdoesm*s a
osobnosti, kter® jsou pot Sebn® “k(Kulef
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Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 60) K tomu, aby mohl byt kompeten¢ni model sestaven, je

mozné vyuzit nékolik dale uvedenych piistupti.
331 Postup tvorby kompetencniho model u

Tato cast je vénovana postupu tvorby kompeten¢niho modelu, kdy jsou pifedstaveny
dalezité kroky tvorby modelu. V literatufe je mozné najit vyCerpavajici popisy postupl
tvorby kompetencniho modelu, které detailn¢ ptedstavuji jednotlivé faze piipravy c¢i
realizace celého projektu, ktery by mél vzdy stat za kazdou tvorbou modelu. Tyto
informace jsou vSak velice rozsahlé a jejich uvedeni by nebylo pro préci pfili§ ucelné.
V nasledujicich podkapitolach jsou piredstaveny pouze dvé stézejni Casti, jimiz jsou
identifikace kompetenci a pristupy ktvorbé modelu. Tyto ¢asti postupu tvorby

kompeten¢niho modelu jsou pro teoretické ukotveni nezbytné.

332 Il dentifi kace kompetenci

Jak jiz bylo zminéno, kompeten¢ni model je tvofen souborem kompetenci vztahujicich
se kurcité pracovni pozici. Je tedy ziejmé, Ze k tvorbé modelu je nejdiive nutné si
kompetence identifikovat. Dilezitou podminkou pro identifikaci a popis kompetence je
.anallTza jednotlivich sl ogekijekiomipern &@maie daa
neenkp Sesn®mu popi su ol ek §Vetashn,TTordekiopi,r2608besv T c h o
105) Identifikaci kompetence je tedy mozné realizovat na zékladé popisu zadouciho
chovani, které je povazovéano za efektivni a pfispiva k vysokému vykonu pracovnika. Pfi
identifikaci kompetenci je zasadni podrobné popsat jaké chovani je od urcité pozice
ocekavano, piicemz se poté urcuji 1 stupné ¢i Skaly, do jaké miry ma byt kompetence u
pracovnika rozvinutd. ,Tat o f §revyahoSenp?2 seznamu char ak
kter® vede k nad‘s {KabesdSpillesdvd,2Kmickyy 2004,0sn 45)
Dilezitym bodem je, Ze kazdd kompetence by mé¢la byt ,,d e f i n ouwralni8t ®&m kont e
(organi zace anebo pzaca)t(Veeike® Turpchkiavd, 20@8b, 4. 103) s pe ci &
Z popisu kompetence by tedy dle uvedeného mélo byt ziejmé, jakym zptisobem pfispiva
K plnéni cild organizace ¢i strategie. Kazda kompetence popisuje zadouci chovani a
pSedpokl| §d§ EtrsE @gameéeoisftizgkodiovieadmisnaci g
kompetence projevuj2c2ch s é& (Vateska, Vutediiovh,u (v T s
2008b, s. 103) Je tedy mozné konstatovat, ze kazda kompetence se sklada z né€kolika

prvkd, které dohromady ovliviiuji koneény vysledek ¢i projev kompetence.

Obvyklymi pfistupy k identifikaci a analyze kompetenci pak jsou:

26



o

Analyza vykonu nejlepsSich pracovni ku

Pti této analyze se zkouma vykon nejlepSich pracovnikli na dané pozici a tkolem
realiza¢niho tymu, ktery kompetence identifikuje, je zachytit prvky, které vysoky vykon
pracovnika podporuji. (Veteska, Tureckiova, 2008b, s. 106)

Analyza co nejvétsSiho poC¢tu pracovnik

Jedna se o identifikaci kompetenci ¢i projevl chovani co nejvétsiho poctu pracovniktl
na dané pozici ¢i v organizaci. Realiza¢ni tym pak musi zkoumat pracovni ¢innosti, které
souviseji s danou pozici a jaké chovani je od drzitele pozice ocekavano. (Veteska,

Tureckiova, 2008b, s. 106)

Vyuzitiexpiegriotamagt upcl organi zace

Tato metoda identifikace kompetenci je zaloZena na tymu expertil, kteti spolené
posuzuji a hodnoti, které chovani na dané pozici ptispiva k efektivnimu vykonu. Mize se
jednat o nadfizen¢ dané analyzované pozice nebo zaméstnance, kteti pozici diive zastavali,

a v soucasné dob¢ jsou jiz na pozici vyssi. (Veteska, Tureckiova, 2008b, s. 106)

Dalsi ptistupy k analyze kompetence ve své knize zmifluje i Armstrong, ktery
ptredstavuje identifikaci za pomoci: strukturovaného rozhovoru, workshopu (seminaie),
funk¢ni analyzy, metody kritickych pfipadi, analyzy pomoci sita prvku prace ¢i hodnoceni
pracovni kompetentnosti. Kazda zvolena metoda by pfitom neméla byt pii identifikaci
kompetenci pouzita samostatné a vzdy by se mélo vyuZzivat kombinace vice pfistupl. Pfi
volbé pfistupu pak hodné zalezi na Casovych moZnostech realiza¢niho tymu a objemu
finan¢nich prostfedkli, které jsou pro tvorbu kompetenéniho modelu vyhrazeny.

(Armstrong, 2000, s. 224)

333 PFristupy k tvorbé model u

Po fazi identifikace kompetenci je mozZné piistoupit k sestaveni kompetencniho
modelu. Pfi sestavovani kompetencniho modelu je mozné vyuzit nékolika dale uvedenych
pristupti. Kubes, Spillerovd, Kurnicky ve své knize zminuji pfistupy, které je mozné
rozdélit do tiech zakladnich skupin, a to dle Rothwella a Lindholma (1999). (Kubes,
Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 63)

Preskript i vni nebo ,vypOjcéeny” piistup
Jadro tohoto pfistupu k tvorbé kompetencniho modelu spocivd ve vyptljceni si

hotového modelu. V takovém modelu sice organizace nemda zapracovanou navaznost na

vvvvv
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vyhod. Muze jimi byt hlavné relativni ¢asovd nendrocnost a praxi ovéfeny kompetencni

model. (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 64)

Pfristup Sity na miru

Pfi tomto pfistupu se nevyuziva hotovych modelt, ale naopak se cely model tvoii od
zaCatku a potebné kompetence se teprve identifikuji. Tento pfistup jisté pfindsi mnoho
vyhod, jako je soulad modelu se strategii a cili organizace, ale ptinasi s sebou i nékolik
nevyhod, jimiz mohou byt ¢asova i finan¢ni naro¢nost, a to pfedevsim ve fazi identifikace

kompetenci. (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 63)

Kombi novany pfistup

Kombinovany pfistup v sobé zahrnuje vyuziti poznatkli z obou pifedchéazejicich
ptistupt, kdy si organizace si ur€ity vytvofeny kompetenéni model pfizptsobi vlastnim
podminkam, aby lépe odpovidal nastavené strategii a cilim organizace. Tento piistup
mohou vyuzit i spole¢nosti, které jsou soucasti nadnarodnich korporaci, .kt er ® maj 2
definovs&ny sve@n?2f imoedmenl2y ke ntpyetpmt/Sebuj“2 adap
(Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 65)

Po sestaveni kompetenéniho modelu by vzdy méla nasledovat dle Kubese, Spillerové,
Kurnického faze wvalidace kompetencniho modelu. Pfi validaci se pak vytvoreny
kompetencni model ovéfuje v praxi, aby bylo zfejmé, zda popisuje takové chovani, které
skute¢né piispiva k vysokému vykonu. ,Ngb D g n nNj ¢ 2 Z® ¢ sranbformovatl | d a
popisy chovg&n2 u jednothiwt&kh khompevesSct d:
z p Nt no u(Kube, Shllarova, Kurnicky, 2004, s. 68) Kompetencni model by nemél
zUstat staticky a mé¢l by se na zéklad& vyvoje spolecnosti revidovat, aby byl stale aktudlni a
pfinaSel dobré vysledky ve vSech oblastech vyuziti, tedy pro ziskavani a vybér

zameéstnanct, hodnoceni a také jejich rozvoj.

34 Kompetencni model | ekt ora dal Si ho

V této podkapitole jsou prezentovany dva piiklady modelt lektorit dalSiho vzdélavani,
kdy jednim je kompetencni model lektora dalSiho vzd€lavani dle katalogu Narodni
soustavy povolani a druhym je kompetencni model lektora dalsiho vzd€lavani dle prirucky
pro certifikaci persondlu v oblasti dal§tho vzdéldvani. Oba wuvedené piiklady

kompetencnich modeli budou tvofit zaklad pro vlastni vyzkumné Setteni.
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341 Lektor dal Siho vzdél avani dle Narodni so
Lektor dalsiho vzdélavani je v katalogu Narodni soustavy povolani zafazen
Vv kvalifikacni urovni NSP 7 a tato pozice je zatfidéna v mezinarodni klasifikaci CZ-1SCO
pod kodem 23204 jako Lektofi dalSiho vzdélavani. Odbornym zaméfenim tohoto povolani
je oblast vychovy a vzdélavani. Zakladni definice povolani pak uvadi, ze lektor dalSiho
vzdélavani ,S2 d2 a realizuje vT uk o iformpce mpoekdu v d a |
NSP, 2012) Dale nasleduje popis vyznamnych prvka kompeten¢niho modelu, tak jak jsou
uvedeny v katalogu Narodni soustavy povolani, a které budou vyuzity pro vyzkumné
Setfeni.
Prvni ¢asti kompetenéniho modelu je vycet pracovnich c¢innosti, ktery je uveden
VPT i | oz ¥ycetCpracoviich ¢innosti tvoti velice dobry vychozi bod, protoze pfi
tvorbé kompetenéniho modelu je velmi dulezité nejdiive popsat seznam cCinnosti, které
¢lovék na dané pozici vykonava. Jednd se tedy v tomto bod¢ v podstaté 0 vychazeni z
teorie funkéni analyzy, kdy ,f unk|l n2 anallza zal2n§ popisem
pot® identifikuje vykon8van® kl 2] ov® funkc
vykong§van® pSi prs8ci, a funkcemi, k't er ® |
(Armstrong, 2000, s. 226) Funkce je mozné odvodit z vykonavanych ¢innosti. Napiiklad
dle uvedené pracovni ¢innosti hodnoceni uc¢innosti vzdélavani a vycviku je mozné dovodit,
ze ucelem je zjiSténi miry efektivity vzdélavani dle zpétné vazby od ucastnikil, kterou si

lektor musi od tGcastniki zajistit, a které slouzi i pro hodnoceni jeho vlastni prace.

Ve

Kvalifikac¢ni pozadavky

Nej v h opdSvpjpgetwtaipozici poskytuima gi st er skT st udi j n?
pedagogika Ji nou alter pambwgi s p &le s lenk?a sppiddg r a m
dal§iho vzdé¢lavani, 2012) Tyto kvalifikaéni pozadavky se zdaji byt pro lektora dal$iho
vzdélavani velmi nadsazené, obzvlasté¢ kdyZz povolani lektora dal$iho vzdélavani miize
zahrnovat 1 rizné interni Skolitele ve vyrobnich spolecnostech, ktefi ve své praxi realizuji
stejné pracovni ¢inNNosti jen v omezené mife. Ani pedagogické vzdélani nemusi byt pro
lektora dalsiho vzdélavani ptili§ potiebné. Pro dalsi vzdélavani, které je, dle obecné
definice z literatury, zaméfeno spiSe na vzdélavani dospélych, by se zdala vhodné&jsi
kvalifikace lektora se zaméfenim na obor andragogiky, ktery je soucasti vzdelavaciho

programu pedagogiky.
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Mékkeé kompetence

Tyto kompetence jsou definovany jako,s oubor pogadavkT pro kval
pr 8ce, nez8visllch na konkrsRthep noodsh ogrcrho sltli
(CDK - Centralni databaze kompetenci, 2011) Narodni soustava povolani pak ma
definovéno téchto patnact kompetenci a u kazdého povolani jsou uvedeny tyto mékké
kompetence a jejich pozadovana uroven. Definice uvedenych kompetenci lektora dalsiho

vzdé€lavani je tedy uvedena dle stupné vyzadované trovné rozvoje, kdy pét je nejvyssi a

cvwr

Efektivni komunikace — iroven 5

Efektivni komunikace spociva na této Grovni rozvoje ve formulaci myslenek, jak
verbalng, tak v pisemné podobé a to na velmi vysoké trovni. Dilezitym bodem je
dovednost aktivniho naslouchani ve vSech situacich. Je vyZadovana pfiméfena mira
sebeprosazovani a méla by pro lektora byt pfirozenou soucasti osobnosti. Dale je
ocekavano, ze jedinec bude schopen prezentace pro velké mnozstvi lidi a jeho projev bude
ptesvédcivy. Dullezitou schopnosti je pak zjistovani ndhledii druhych lidi jejich pohledl a
dovednost s nimi pracovat nebo také t€zit z konstruktivnich konfliktnich situaci. (Lektor
dalsiho vzd¢lavani, 2012)

Flexibilita — uroven 5

Flexibilita na této urovni rozvoje spociva v aktivnim prosazovani zmén spolecné
S pfijimanim zodpovédnosti za ni. Lektor ma byt iniciativni v hledani novych myslenek,
ma mysleni, které je kreativni a inovativni. Ddle méa pochybnosti o stereotypech a
nastavenych postupech. Umi vhodnym zpisobem zvolit styl a metody prace pii
respektovani ostatnich, situaéniho rdmce a souvislosti. Neustale pracuje na svém trvalém

rozvoji a rozsifuje své znalosti a dovednosti. (Lektor dalsiho vzdélavani, 2012)

Uspokojovani zakaznickych potfeb — aroven 5

Uspokojovani zakaznickych potieb na této urovni spolivd ve vytvateni vzoru
vstticného chovani a jednani se zdkazniky. Lektor postupné buduje a rozviji vztahy a ma
snahu neustale pracovat na dal§im rozvoji a spolupraci. Ma divéryhodné postaveni v roli
poradce. Ovladd umeéni presvédceni a ovlivnéni zdkaznika. (Lektor dalSiho vzdélavani,

2012)
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Samostatnost — tiroven 5

Samostatnost na této urovni rozvoje spociva v umeéni prevedeni cile na postupné
zadani a Cinnosti nutné k jeho dosazeni. Lektor sam plni tkoly, ovlada schopnost
sebefizeni a ma schopnost odhadnout své moznosti a rozlozit si sily. Dale planuje sviij
postup a je schopen dlouhodobé koncentrace. Jeho rozhodovani je pruzné a rychlé. Pokud
je to zapotiebi, dokaze najit pomoc a umi dovedné ziskat veskeré informace a dalsi zdroje.
Je schopen nést vlastni riziko, protoze ovlada dovednost jej vhodné posoudit. (Lektor

dalSiho vzd¢€lavani, 2012)

Celozivotni uéeni — uroven 5

U celozivotniho uceni na této Urovni rozvoje se predpoklada aktivni prace na
prohlubovani odbornych dovednosti a vlastni profesionality, je schopen pfedvidat vyvoj
svého oboru a miiZe jej 1 ovliviiovat. Je schopen identifikace a ur€eni potfeb vzdélavani u
svého okoli a také je schopen podpory druhych pfi jejich osobnim rozvoji. Ziskané znalosti

je schopen sdilet a pracuje na tom, aby byly dal sdileny. (Lektor dal§iho vzdélavani, 2012)

Aktivni pfistup — uroven 5

Aktivni pfistup na této Girovni rozvoje je v o¢ekavani piirozené aktivity a pozitivnim
pristupovani k zivotu a praci. Lektor ma byt schopen ovliviiovat déni kolem sebe, umi
iniciativné¢ vyhledavat feSeni, nové cinnosti, navody a pfilezitosti. Ocekava se i
pfipravenost podstupovat osobni risk za ucelem dosazeni cile. Dllezitad je 1 schopnost
predjimani situaci a hledani pfisluSnych opatieni, nalézani teSeni, vyhled do budoucnosti
za Ucelem vytvareni novych moznosti. Je schopen zapojit ostatni do svych projekti.

(Lektor dalSiho vzdélavani, 2012)

Kooperace (spoluprace) — Giroveni 4

Kooperace na této urovni rozvoje spociva v aktivnim plisobeni na atmosféru a zajmy
skupiny. Lektor ma ve vyznamné mife pfispivat k napliovani cili skupiny. Ma byt
schopen pfijmout zodpovédnost za vysledky, které¢ vznikly ze skupinové Cinnosti. Umi
dobie pracovat s informacemi, které iniciativné ziskava a poté je dokaze sdilet. (Lektor

dalsiho vzdé€lavani, 2012)

Vvkonnost — uroven 4

Vykonnost na této Grovni rozvoje spoc¢iva v konstantnim a spolehlivém vykonu, kdy
lektor by m¢l byt vzorem zaujatého nasazeni. Dilezita je orientace na cil a pfinos. Umi

pracovat se zpétnou vazbou tak, ze ji poskytuje a na druhou stranu i umi pfijmout. Déle je
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dilezita prace na neustalém zlepSovani vykonu a také dovednost vlastni kontroly a vnitini

motivace Kk ¢innosti, kam spada i vlastni rozvoj. (Lektor dal$iho vzd€lavani, 2012)

ResSeni problémua — Groven 4

Na této urovni rozvoje se o¢ekava schopnost definovani pfi¢in a dasledky problémt,
pficemz je nutna schopnost vyuzivat analytické i1 kreativni mysleni. Lektor musi dokézat
posoudit, kdy vznikla situace vyzaduje individudlni feSeni a kdy je problém vhodny pro
feSeni v tymu. Je zapotiebi u feSeni problémt schopnost navozovat motivujici prostiedi.
Déle je vyzadovana dovednost prioritizovani feSeni a také se ocekava schopnost
spoluprace na vytvafeni postupid, které poslouzi k ptedchdzeni moznych problému.

(Lektor dal§iho vzdélavani, 2012)

Planovani a organizovani prace — uroven 4

Na této Grovni rozvoje se oéekava, ze lektor bude schopen planovani, a to jak v
kratkodobém, tak i v dlouhodobém horizontu tak, aby plany byly v souladu s plany a
potfebami okoli. Ocekava se, ze lektor bude pracovat na neustalém zlepSovani svého
vykonu. Dtlezita je 1 schopnost rozhodovani dle priorit, kdy maji byt upfednostiiovany
dualezité priority pred témi naléhavymi. Planovani zahrnuje 1 vytvafeni postupt, které ho
efektivni cestou zavedou k vyty¢enému cili. Ocekava se i schopnost prace s uskalimi,
schopnost planovani nutnych prostfedki a jejich racionalni vyuzivani, véetné Casové
dotace. Dale je dulezitym aspektem schopnost zhodnoceni splnéni cili a plant i ¢innosti,
které vedou k naplnéni cili a dle toho pfizplsobit své jednani. Schopnost organizace
spoiva nejen v organizaci vlastni prace, ale také v dovedném planovani organizace

¢innosti druhych. (Lektor dal$iho vzdélavani, 2012)

Zvladani zatéze — uroven 4

Pro zvladéani zatéze na této urovni se ocekava stabilni vykon i v situacich se zvySenou
zatézi, kdy je dulezitd vytrvalost. Nevydafena situace ma byt vniména jako pftileZitost
k tomu, aby pfisté¢ doslo ke zlepSeni. Dilezitym bodem je i nahled na zmény, které maji
byt vnimany jako samoziejma a vitand souast prace. V situaci stietu s prekazkou se
oCekava schopnost nenechat se situaci odradit, analyzovat ji, nalézt vhodné moznosti a
provést volbu odpovidajiciho feSeni. Dale je ocekavana pevna vile i pro feSeni rutinnich
povinnosti, které¢ se vykonavaji v dlouhém ¢asovém obdobi. Se zvladanim zatéze souvisi 1

schopnost regulovat své emoce, ale na druhou stranu je zddouci umét vyjadfit své pocity
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oteviené. Ocekavana je i divera ve vlastni schopnosti a védomi vlastnich limiti. (Lektor

dalsiho vzdé¢lavani, 2012)

Objevovani a orientace v informacich — uroven 4

Pro tuto troven objevovani a orientace V informacich se ocekava zacilené¢ hledani
informaci a soucasné ovérovani jejich diveéryhodnosti. Informace jsou vnimany jako cesty
k dalsim moznostem a ocekava se, ze lektor bude vyuzivat inovativni zdroje informaci.
Dilezita je schopnost informace zaradit a zdokumentovat, a to kreativnim zptusobem. Také
se ofekava schopnost prace s technologiemi, a to inovativné. (Lektor dal$iho vzdélavani,

2012)

Ovlivilovani ostatnich — iroven 4

Na této urovni se ofekava, ze lektor provadi piipravu planu a prezentaci tak, aby je
maximalné pfizplsobil svému publiku, kdy cilem je ziskani vlivu k pfesvédceni druhych a
soucasti je i1 pfiprava na jednani druhé strany. Ocekava se schopnost zapojeni dalSich stran
za ucelem ovlivnéni druhych. Sdileni ¢i zatajovani informaci pak ma fungovat jako
prostiedek k ziskani urcitého vlivu. S ovliviiovanim ostatnich souvisi i schopnost brilantni
verbalni prezentace a také je ocekdvand piiméfend neverbalni stranka projevu, kterad
poméha u posluchac¢li navodit stav zaujeti. DalS§im aspektem je tréma, kterd nema
ovlivitovat schopnost pfilakat publikum a dovedné jej piesvédcit. Na této trovni je pak
ocekavana 1 schopnost prezentovani a jednani v jiném nez matefském jazyce. Ocekava se 1
znalost a vyuzivani postupt a moZzZnosti ziskavani vlivu na ostatni a jejich presvédcovani.

(Lektor dal$iho vzdélavani, 2012)

Vedeni lidi (leadership) — Groven 3

Na této Urovni rozvoje kompetence se ocekava, ze lektor chce prebirat zodpoveédnost
za vysledky skupiny a ma z4jem vést ostatni. Ocekéavana je i dovednost efektivniho vedeni
porad a vytyCovani cile skupiny. Dllezitym bodem je ovéfovani, Ze vysilané informace
byly spravné pfijaty a jsou spravné vylozeny. Dale se ocekava zhodnoceni realizace cild a
¢innosti. Pro lektora je dulezité, aby vyuzival formalni autoritu a silu odpovidajicim
zptisobem, kdy ma byt pfitomna snaha o posunuti tymové prace a budovani tymové
spoluprace za Ucelem naplnéni spole¢nych cili. Ocekavana je i ochrana skupiny pifed
vnéj$im prostfedim a hledani zdrojii a moznosti pro druhé, za ucelem uspokojeni jejich

potfeb. U lektora musi byt pfitomna i1 schopnost podporovat ostatni, poskytovat jim
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vhodnym zpisobem zpétnou vazbu tak, aby slouZila k jejich rozvoji a zlepSeni vykonnosti.

Také sem spada podpora vzdélavani. (Lektor dal§iho vzdélavani, 2012)

Kreativita — troven 3

Na této urovni rozvoje kreativity se ocekava, ze lektor bude aktivni v nalézani
moznosti k rozvoji ¢i zméné. Ocekavand je schopnost improvizace a neustaly rozvoj
vlastni ¢innosti. Lektor ma dale disponovat schopnosti identifikace novych moznosti a také
schopnosti k odhodlani a vytrvalosti v zjmu realizace ¢i vyzdvizeni svych inovativnich
napadii. Ocekavaji se od né¢j nevSedni napady a navrhy inovativnich postupl a feSeni,
pti¢emz souvisejici rizika by mél umét vnimat, ale neocekava se od néj jejich systematicka

prevence. (Lektor dalSiho vzdélavani, 2012)

Obecné dovednost.

Tyto dovednosti jsou definovany jako , s oubor obecnlTch pogadavk
vikon pr8ce, kter ® wrcleiltaow Tphir afdendd? .n eMdajuv i B¢
jsounapS2] obory pSeno(EDKt-e€tntmil®i daabiza pommetenei,i t e | n ®
2011) Obecné dovednosti u lektora dalsiho vzdélavani mohou nabyvat ¢tyf trovni, kdy

uroven tfi je nejvyssi a uroven nula je nejnizsi a jedna se o tyto:

Pol| 2 tap D &biuroveid3s t

ZpTsobilost k S2zeirvdkilosobn2ho automobil u
Numeri ck§ -argwéh20bi | ost

Ekonomi ck ®irqgedd ¥ NDd 0 m?2

Pr 8vn2 puwoveld o0 m2

Jazykovs§ Zp@lQsarddiB ost v

Jazykov§8 zamlgd a-lritvbnd@sdt v

Jazykovs8 zpTsobil o8rdven0 dal g2 m ci z2m jazy:

= =4 4 4 -4 -4 -4 -

(Lektor dalSiho vzdélavani, 2012)

Obecné dovednosti jsou viceméné stejné jako pro jakékoliv jiné povolani
administrativniho charakteru, pficemz pocitacova zplsobilost miize lektorovi hodné
pomoci pii pfipravé prezentaci, zpracovani zpravy ze vzdélavaci akce apod. Zptsobilost
k fizeni vozidla je urcité také velmi dtlezita, a to hlavné pro lektora, ktery nepuisobi jen na
svém stalém pracovisti, ale jezdi realizovat kurzy tzv. na miru pfimo do spolecnosti.
Numericka zptisobilost a ekonomické a pravni podvédomi urcité mize lektorovi jeho praci
usnadnit, ale nemusi byt zdsadni podminkou pro efektivni vykon. Jazykova zptisobilost je

naopak pro lektora zcela zasadni. Pokud lektor skoli u¢astniky, mélo by Skoleni probihat v
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jejich rodném jazyce. Znalost ciziho jazyka pak lektorovi mize dobie poslouzit pro hledani
riznych materidlli pro pfipravu na kurz ¢i pro jednani se zadavateli ze spoleCnosti se

zahrani¢ni spoluucasti.

Odborné znal osti

Odborné znalosti jsou tvofeny ,souborem odbornTch pogada
vhdomost 2, praktickTlch dovednost“?2(QDKpot Sebr
Centralni databaze kompetenci, 2011) pficemz existuji zpiisoby a metody jak je ovéfit. U

lektora dal$iho vzdélavani se jedna o znalosti z oblasti, jako jsou:

- Andragogika

- Didakti ka a didaktick8 technika

- Psychologie pro vzdRDI 8vgn2 dospRITch

- HodnoctesmteovgEn2 a mhNSen2 ve vzdNDI §vEgn?

- Metody a postupy |l ektorstv2 v odbornlch
- Viuka odbornTch disciplin

(Lektor dalsiho vzdélavani, 2012)

Uvedené odborné dovednosti souviseji s vykonem funkce lektora, pricemz znalost
andragogiky je jisté potfebna, protoze se lektor dalsiho vzdélavani i mekkych dovednosti
pohybuje v drtivé vétsingé pied dospélym publikem. Je tedy nutné znat zasady pro
vzdélavani dospélych a byt si v€dom bariér a ocekavani, ktera vzdélavani dospélych
ucastnikd piinasi, a jez byly uvedeny i v kapitole 1. Uvedené poznatky pak reflektuji i
pozadavky na znalosti z oboru psychologie pro vzdélavani dospélych. Znalosti z oblasti
didaktiky a didaktickych technik urcité také mohou piispét k praci lektora, a to hlavné
z toho hlediska, aby lektor védél, jak poznatky a dovednosti dospélym ucastnikim co
nejlépe predat. Odborné znalosti z oblasti hodnoceni, testovdni a méfeni ve vzdélavani
muze pak lektor vyuZzit pro svou praci, a to nejen z hlediska ptipravy na kurz, ale i pro
zhodnoceni piinosu kurzu pro ucastniky. Znalosti z oblasti metod a postupti lektorské
prace vV odbornych kurzech urcité ke své praci lektor také vyuzije, ale u lektora meékkych
dovednosti ve velice omezené mife. TaktéZ vyuka odbornych disciplin nemusi byt pro
lektora mekkych dovednosti ptili§ vyuzitelna, protoze meékké dovednosti spadaji do oblasti,
ktera ptiliSnou odbornou zakladnou poznatkli nedisponuje a spiSe je v této oblasti dulezita

praxe a praktické uplatnéni poznatkd.
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Odborné dovednost.i
Tvoii praktické dovednosti pro vykon prace lektora dal§iho vzd€lavani a vychazeji

Z pracovnich ¢innosti, pii¢emz lektor by mél mit tyto odborné dovednosti:

- Sestaven? obsahu a struktury vzdDl §vac?2|

vzdnDl §vac?2nche hc 2viyTp,l Twla.j 2zc2 ch kompetenc?

- Rozpracov8§n? obsahu kurzu do minutov®ho s

met od vIiuky

- ZjigSovgn2 YwWrovnhD vstupn2ch kompetenc? a

programu

- Prezentace vzdDug§vaémhonokesakai sn¥ko pS2s
rozbory pS2kladT z praxe s vyugit2m didakt

- PS2prava, S$2zen2? a vyhodnocen? modelovIch
- Zad8veg§n2 samostatnich a skupinmganuch prac?

- Hodnocen? Yal i nNnosti vzdDIlI §v §8n?2 a dosage

pogadovanich kompetenc?

(Lektor dalsiho vzdélavani, 2012)

Uvedené odborné dovednosti souviseji s vykonem funkce lektora a je mozné tvrdit, ze
tyto odborné dovednosti jsou stejnou mérou potiebné pro lektora dalSiho vzdélavani tak i
pro lektora mékkych dovednosti. Cilem vyzkumného Setieni tedy bude ovéfit, zda tomu tak
je. Souvisejici vyzkumna otazka je pak zaméfena na to, jaké odborné dovednosti ma mit

lektor mekkych dovednosti.

e

342 Kompet eprofilHiekt ora dal i ho vzdél &vani dl e

persommdllastyi dal Siho vzdél davani

V ptirucce pro certifikaci personalu v oblasti dalSiho vzdélavani je mozZzné také nalézt
vzorovy priklad kompetenéniho modelu. Vzhledem k tomu, Ze pfedchozi kompetencni
model lektora dalSiho vzdélavani dle katalogu narodni soustavy povoldni byl detailnéji
rozpracovan, tento model je doplnén pouze pro dalsi ilustraci vzorového kompetenc¢niho
modelu a tvofi P ¥ i | o h @Doc¢kKal, Maiinkova, 2008, s. 10) V tomto modelu jsou
rozdéleny kompetence do Ctyf oblasti a to na odborné a andragogické kompetence, socidlni
kompetence, individualni kompetence a prezentac¢ni dovednosti. Jako dalsi pozadavky na

lektora jsou uvedeny znalost a respektovani etickych norem vzdélavani dospélych a
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poradenstvi. (Dockal, Martinkova, 2008, s. 10) Tento model kompetenci lektora dal§iho
vzdélavani dle svého rozlozeni klade nejvétsi diraz na andragogické a odborné dovednosti,
které jsou vném nejvice rozpracovany. Divodem pro toto rozloZzeni muze byt ucel
modelu, ktery ma slouzit pro certifikaci persondlu v oblasti dalSiho vzdé¢lavani, kdy
andragogické a odborné kompetence jsou velmi dobie zhodnotitelné. V kazdém ptipadé

model také slouzi jako dobry piiklad vzorového kompetencniho modelu lektora.
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4 Mékké dovednost.i

Tato kapitola je vénovana mékkym dovednostem, aby V teoretické roviné predstavila,
které¢ dovednosti je mozné oznacit za tzv. mekké. Vyznami terminu mékké dovednosti je
mozné najit v literatufe nékolik, pficemz se bézné¢ pouzivd i1 oznaceni anglickym
ekvivalentem soft skills. Tyto dovednosti ve své knize Pricha a Veteska definuji takto:
L,LSoft skills jsou takotvedr @ ornveejdsnoows tp Sdsn ik ompSe
charakteri st i ck ®PrichapVetésla, AR 284) V litethiuia je teké
mozné nalézt mekké dovednosti pod oznacenim ,b e haviloir 8pa@afsons8l n?2 (
kompetencek t e r T mi j vbaszBkbEBadnd edi ncT, jeg pSir
r o9 (Veteska, Tureckiova, 2008a, s. 77) Vzhledem ktomu, ze diplomova prace je

zamétena na lektora mékkych dovednosti, jedné se o predstaveni oblasti, ve kterych lektor
muize pusobit.
41 Vyznam méekgdhosti
Jak jiz bylo zminéno, kazdy dobry pracovnik potfebuje vyuzivat ke své praci nejen
odbornych znalosti a dovednosti, ale potfebuje pro jednani a komunikaci s druhymi lidmi
také mekké dovednosti. ,,Ty jsouv n 2 m8akyo i nt er akce mezi I i dmi
|l i nnost |jak mezi i ndi viidwmik, etf@ektve nWztsplou ul
dobSe porozumnhj 2 & (Vptedkk, Tuse¢kiovk, 2008k, . rB%) Rakukl u j 2
¢loveék disponuje mekkymi dovednostmi, mize byt ve své Cinnosti jeSté tspesnéjsi nez

v situaci, kdy disponuje pouze takzvanymi tvrdymi dovednostmi. Tvrdé dovednosti tvoii

jakysi zaklad a maji souvislost s inteligenénim kvocientem kazdého jedince, ,,me z i kter®
pat $2 ] agkgrhaotve®matliocgki®@r astvorzaB® nRor my int el
mNkk® dovednost. seolkzladd tviaj e diolviedisilolsd mi v

pracuj eme .S (Muhleisem @bertaiberp208, s. 22) Z uvedeného tedy vyplyva,
ze mekké dovednosti pomahaji uplatiovat tvrdé dovednosti. Jakykoliv pracovnik, ktery
bude mit vysoce rozvinuté tvrdé dovednosti, miZze byt pfesto netispésny, pokud nebude mit
mékké dovednosti a nebude umét pracovat sam se sebou napiiklad v oblasti organizace
¢asu, ¢1 nebude umét vhodné spolupracovat s ostatnimi pracovniky. Jak jiz bylo zminéno,
existuji pozice, jejichz dobry vykon je pifimo zavisly na rozvinutych mékkych
dovednostech. Jsou to napiiklad pozice vedoucich pracovnikili, pracovnikii v obchodu ¢i
sluzbach, ale vysoce rozvinutymi mékkymi dovednostmi musi disponovat tieba i socialni
pracovnik ¢i zdravotni sestra. S proménou spolecnosti se tedy rozvoj mekkych dovednosti
stava stale vice zadany a potiebny. V knize Muhleisena a Oberhuber je mozné najit vycet,

co vSe mekké dovednosti dle védeckych studii ovliviiuji napiiklad ve firemnim prostiedi:
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T Vysok8 soci 81 n2 a emocion8ln2 kompetence

usphNRgnlch manager T

T Ve fiwm§alkknou soci 8§l nz2 kompetenc?2 funguje

Skupiny afirmgt T movhN orientovanim veden2m jsou Vv

Ve firm8ch, kter® dbaj? na rozvoj
p r a c o (Wuahfeigen, Oberhuber, 2008, s. 22)

Shrnuti vyznamu mékkych dovednosti pro ¢lovéka uvadéji i Pricha a Veteska, kdy

mNk k1

prezentuji mékké dovednosti jako ,,i nt er per son8l n2 kompetence p

pSesvihd|ivost, empati e, schopnost tT move® s

Segen? k“gPnifhd, Veledka] 2014, 5. 234) Z uvedeného je tedy ziejmé, Ze rozvoj
mekkych dovednosti u pracovnikll v organizaci miize byt, jak pro jedince, tak pro
spole¢nost velkym piinosem. Diky mékkym dovednostem mohou spolu pracovnici
napiiklad 1épe komunikovat a spolupracovat, mohou lépe vyuzivat svij pracovni Cas,
mohou byt schopni tymové prace a mohou se také snazit o rozvoj sebe sama. Dobrym
vychodiskem je, Ze mékké dovednosti je mozné jednodusSe rozvijet a neustdle na nich
pracovat. Rozvoj mékkych dovednosti je mozné zaméfit do tfi riznych oblasti, jimiz jsou
oblast osobnich dovednosti, socialnich ¢i metodickych dovednosti, které budou dale

ptedstaveny. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 22)

42 Dél eni mékkych dovednost: i

Osobni dovednosti

Tyto dovednosti je mozné definovat jako schopnosti neustalého zlepSovani sebe sama.
Muhleisen a Oberhuber do této oblasti fadi napiiklad suverenitu, jejiz soucasti je
sebevédomi a sebejistota, dale do této oblasti spadd jasné vystupovani a postoje,
piesvédéivost, uméni ukazat své schopnosti. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 29) Velmi
podobnou definici osobnich dovednosti ¢i kompetenci a jejich vyznamu pro Clovéka je
mozné nalézt i v knize autorky Wilding: ,,Os o b n 2 kompetence
sebeuviDdomDn2 a sebeovl|I §dgn2. To zna
schopamaos&a?2 druh® stranlD je maxim8lnDhD
pod8&8vs&te kval it diWwilding @ihy = 36)eTytd dovednowtil pak antrze
dospély clovék vyuzit nejen pii vstupu do zameéstnani, ale i v kazdodennim plnéni
sveétenych ukoll, kdy je schopen se postavit za svou praci. Z meékkych dovednosti sem dale
pak spada i vnimani sebe sama a schopnost sebereflexe, tedy pfemitani o sob&, schopnost

zhodnotit vlastni plsobeni ¢i nalézani vlastnich pfani a tuzeb, dale sem patii i
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identifikovani vlastnich emoci a schopnost zpracovat nutkani K jednani v afektu, ¢i uméni

pfiméfené sebekritiky a uvédomeni si vlastni hodnoty. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 29)

Dalsi oblasti osobnich dovednosti je oblast sebeorganizace a sebetizeni, tedy to, jak je
¢loveék disciplinovany, jak je schopen vlastni sebekontroly, zda si umi vhodné rozvrhnout
¢as na svérené ukoly, umi postupovat v plnéni ukolll systematicky a je schopen si vytvaret
plany a ve vymezeném ¢asovém ramci je plnit. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 29) O této
oblasti osobnich kompetenci se zminuje 1 Tureckiova, kterd do osobnich kompetenci tadi
sSchopnost refl exe a seberefl exe, vietnnh
schopnost reagovat pSimRAE@®nBamassiatnmasi, aa
br 8§t na sebe odpovDbDdnost ‘((Tusdkiova, p004psj36)vy seb
Védomi odpovédnosti, tedy to, zda je clovek schopen stat za svym jednanim, umi zachdzet
s vécmi s respektem, €1 zda je schopen podat odpoveéd’ z oblasti svych znalosti, také patii
mezi dulezité osobni kompetence. Do této oblasti je mozné zatadit i orientaci na cil, kdy si
Clovek vytyCuje cile, snazi jich dosahnout, dokaze se také vnitiné¢ motivovat, ma pied
sebou vizi a je ochoten podavat vyssi vykony, a pfi tom ma pozitivni nahled na veskeré
déni. Zuvedeného vyplyva, Ze tyto schopnosti sebeorganizace a sebefizeni jsou pro
dospé€lého cloveéka vyuzitelné ve vSech oblastech pracovniho Zivota a jsou nutnou
podminkou pro efektivni fungovani v kterékoliv pracovni roli. (Muhleisen, Oberhuber,
2008, s. 29)

Dal$imi dulezitymi osobnimi dovednostmi pak jsou ochota k u¢eni a zménam, kdy ma
byt lovek otevieny novému, piijima zmény, dokaze zpracovat zp&tnou vazbu a piijmout 1
kritiku. Do této oblasti je mozné zafadit i praci s rizikem, kdy jedinec ma byt schopen
riziko zvazit a nebat se odhodlat k riskovani ¢i zménég. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 29)
Dlvod, pro¢ by mél clovék pracovat na ochoté riskovat, uvaddi 1 Hospodaiova
,neschopp st r ozumn proicsiktow ahkt e zvipeedded it kH@apbdéiovay e k
2008, s. 39) Je mozné konstatovat, Ze v dnesnim proménlivém prostiedi jsou tyto osobni
dovednosti velice dulezité a ¢lovék je muze vyuZzivat ve vSech oblastech Zivota. Dalsi
souvisejici dovednosti je pak propojeni mysleni a jednani, kdy jedinec dok4Ze domyslet
disledky vlastniho jednani, je schopen promyslet situace doptedu a dokaze se zamyslet i

nad moznymi vlivy budouci situace. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 29)

Neméné diilezitymi osobnimi dovednostmi pak jsou i uméni radovat se ze zivota a
optimisticky pfistup, pozitivni nahled na rlizné situace, ¢i kreativni pfistup k feSeni ukoll a

dovednost zazivat pocit stésti. K osobnim dovednostem, které pro jedince mohou byt
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velice napomocné, je mozné zaradit i schopnost odolavat stresu, kdy je ¢lovék schopen
zachovavat klid a nenecha se vyvést z miry, je schopen si stanovit priority a splnitelné cile,
pokud je to zapotfebi umi pozadat o pomocnou ruku a pracuje na vlastni odolnosti proti
trémé. Dale je dulezita pro jedince i schopnost autentického vyjadiovani, kdy c¢lovék
zachovava konstantni jednani, nedochazi u né&j ke zméné gestikulace, mimiky, jazyka a
tonu hlasu a také nevstupuje nahle bezdivodné do jiné role. (Muhleisen, Oberhuber, 2008,
s. 29)

Soci alni dovednost.i

Socialni dovednosti se nejvice projevuji ve vztazich a jednani s druhymi lidmi. Pro
kazdého jedince je urcity stupen rozvoje socidlnich dovednosti velmi dulezity, protoze
V podstaté neexistuje povolani, kde by ¢loveék pracoval zcela osamocen. Prvni oblasti
socialnich dovednosti je zcela urcité schopnost poznat druhého ¢lovéka, kam spada odhad
umyslit a potfeb druhého clovéka. Dale je do této oblasti mozné zatadit schopnost
navazovat kontakty a vztahy s druhymi lidmi, kdy je pro jedince dulezité nejen vztahy
navazat, ale také pracovat na jejich udrzeni a rozvijeni. Dilezitym prvkem v oblasti vztahii
s ostatnimi lidmi je také schopnost jednat druhymi lidmi taktnim zplsobem a zachovavat

ur€ity styl jednani a chovani. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 91)

Do druhé oblasti socidlnich dovednosti je mozné zatadit schopnost vénovani
,Schopnost empatie z8vis2mnagsivdjag@®i takdyn
vztahT, kter® jedince ovlivRuj 2, na vzore
vpr TbRhu ¢givota se mTqMikuldsikz2010, mo2pVrdlosbdaie m mnn
socialnich dovednosti je déle dilezité umét se soustiedit na druhého ¢loveéka a vnimat jeho
potieby a také se vcitit do jeho situace. Tyto dovednosti jsou velice dilezité a pottebné
hlavné pro rizna povolani, kde ¢lovék ptichazi do styku s mnoha lidmi. (Muhleisen,

Oberhuber, 2008, s. 91) Umeéni spoluprace s druhymi lidmi se promita i do dalsi oblasti
socialnich dovednosti a tou je schopnost tymové prace, kdy dilezitou dovednosti je
podpora ostatnich ¢lent tymu, didvéra v jejich schopnosti a ocenovani spole¢né prace
namisto individudlni. S oblasti tymové prace je pak izce spojena i schopnost motivace
ostatnich a umeéni je pfesveédcit ¢i nadchnout pro véc. Nesmirné ditleZitou oblasti socidlnich
dovednosti je pak 1 schopnost delegovat tkoly, vcetné souvisejicich pravomoci a

odpovédnosti. Dalsi socialni dovednosti Souvisejici s vedenim druhych lidi je pak divéra
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V jejich schopnosti, ocenéni jejich prace a usili a také schopnost je vhodnym zpiisobem

motivovat a ovliviiovat. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 91)

V neposledni fadé¢ je mozné mezi socidlni dovednosti zafadit i nedocenitelnou
schopnost tesit konflikty, kdy rozvinuté socialni dovednosti umoziuji ¢lovéku predem
konflikt rozpoznat a ptipadné¢ mu piedchazet ¢i nevyhybat se nepfijemnym situacim pfi
objasiiovani podstaty konfliktni situace. Dilezitou schopnosti spadajici do této oblasti je

jasné definovani jadra problémi a schopnost spolupracovat na nalézani jejich feSeni.

(Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 91)

Met odi ckéeidovednost

Tureckiova definuje metodickou kompetenci ve své knize souhrnné timto zpiisobem.
Jedn8 se vliastnhD o EumhDn2 Es osutvriuskl tousrtoevcant, pri
dTl egit® a nedsehegidb® ah o s ®(lmedkitvk 8004 d 36)T
Metodické dovednosti pomahaji jedinci pii feSeni tkoli a ovliviiuji zptsob, jak k nim
¢lovek pfistupuje. Jednim z typickych pracovnich ukoll je naptiklad prezentovani, kdy je
dalezité, aby byl clovék schopen piedat informace v systematické podob¢ a srozumitelnou
formou predat poslucha¢iim predkladana fakta. S touto oblasti pracovniho ukolu souvisi i
schopnost zndzornéni riznych obsahli a pfevedeni sdéleni do vizudlni podoby v podobé
schématu, grafu ¢i naértu. K dovednostem souvisejicim S prezentovanim je pak mozné
zatadit 1 schopnost predstavit argumenty a zvladat i pfipadné namitky. Do této oblasti
urcité spada i schopnost vedeni a moderovani porad, kdy musi byt jedinec schopen
pfipravit scénaf ¢i program porady, zvolit cil porady a musi byt schopen poradu
moderovat, pficemz dulezitou schopnosti podnécovani Gcastnikll ke spolupraci a vzajemné

vymeén¢ informaci a zkuSenosti. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 146-147)

Dalsi oblasti metodickych dovednosti je oblast feSeni problémit, kdy se od jedince
ocekava kreativni piistup k feSeni problémd, tedy nalézani novych cest k feSeni stavajicich
problémii. V této oblasti se pak také jist¢ uplatiiuje schopnost jedince souvisejici se
zpracovanim informaci, bez které v podstat¢ zadné feSeni nemize vzniknout. Dulezitou
metodickou dovednosti pak je informace spravné zattidit, umét je vyhodnotit a vybrat
Z dostupnych informaci vzdy jen ty relevantni. Na zdkladé dostupnych a zpracovanych
informacich je mozné vyuzit dal$si metodickou dovednost, kterou je piiprava rozhodnuti.
Ta je nutnou podminkou shromazdovani dalezitych fakti, jejich vyhodnocovani a odhadu
jejich vlivu a dopadu na konkrétni situaci. (Muhleisen, Oberhuber, 2008, s. 146-147)

Tureckiova ve své knize potiebnost téchto kompetenci uvadi do souvislosti s fungovanim
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spole¢nosti a fadi sem ,wvegker ® strategick® pl 8novgn?
i nterpretovat a ovlivRovat prekt§ded?2 uar deln
ztr8tDn konkurencesshalpinloszin i o sngeSrewt 2 gl o
(Tureckiova, 2004, s. 36)

V neposledni tadé je dulezitou metodickou kompetenci i schopnost organizace a
vhodné zachazeni s Casem, kdy jedinec musi byt schopen odhadnout potiebny ¢as na
jednotlivé ukoly a Cinnosti, umi si vhodné aktivity naplanovat a ptifadit jim odpovidajici
prioritu dle jejich naléhavosti. Dalsi dalezitou dovednosti je umét piizpusobit pracovni
tempo vymezenému ¢asu a vhodné komunikovat a spolupracovat s ostatnimi. (Muhleisen,
Oberhuber, 2008, s. 146-147)
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5 VI astni vyzkumné Setfeni

Vychozim bodem pro mé vyzkumné Setfeni se stala analyza stavajiciho

kompeten¢niho modelu lektora dal$iho vzdélavani, ktery je uveden v katalogu narodni

soustavy povolani. ,N§8 r o d n 2 soustava povol §8§n?2 ( NSP)

monitoruje a eviduje pogadavky nginforniade o n

0 projektu NSP, 2012) Katalog povolani, ktery byl vytvofen ve spolupraci se
zamestnavateli a dalSimi subjekty, slouzi jako zakladni predstaveni obecnych pozadavkd,
které jsou na jednotlivd povolani v katalogu kladena. Mym zékladnim vyzkumnym
predpokladem bylo, ze kompetence lektora budou z urcité ¢asti totozné s kompetencemi
lektora dalSiho vzdélavani, a proto jsem pouzila tento kompetencni model jako vychozi
bod pro vlastni vyzkumné Setfeni. Tento pfistup k tvorbé kompetenéniho modelu odpovida
kombinovanému ptistupu, ktery byl piedstaven v kapitole 3.3.3. Jak jiz bylo zminéno, pii
tomto piistupu se vychazi z jiz hotového modelu, ktery se upravuje na lokalni podminky a

dle aktualni situace.

51 Met odi ka vyzkumného Setfeni

Po analyze kompetenéniho modelu lektora dal$iho vzdélavani jsem si Stanovila
vyzkumné otazky ze tii oblasti a ty jsem pak dale rozpracovala do otazek pro rozhovor pro
vybrané respondenty. Vyzkumné Setfeni bylo tedy realizovdno za tucelem ovéteni
potiebnych  kompetenci lektora mékkych dovednosti. Zakladnim vyzkumnym
piedpokladem bylo to, ze kompeten¢ni model lektora mékkych dovednosti se nebude
ve vSech bodech shodovat s modelem lektora dal§iho vzdélavani. Vystupem vyzkumného
Setfeni ma byt kompetencni model lektora mékkych dovednosti plisobiciho v soukromém

sektoru.

Pro své vyzkumné Setfeni jsem se rozhodla vyuzit polostrukturovany rozhovor.

pr
j ed

Rozhovor je mozné definovat jako ,nest andar di zovan® dotazov§8r
vizkumu zpravidla ¢fedmPDhkobakat eit(fnatsSke o mo h

Sedova, 2007, s. 159). Techniku rozhovoru jsem zvolila sohledem na zamyslené
respondenty, kdy mym zamérem nebylo ziskat co nejvice kvantitativnich dat, ale snazit se
zachytit specifické pohledy tii aktérti vzdélavani dospélych za pomoci otevienych otazek,
diky nimz ,badat el mTge porozumBdt pohl edu |
pomoc?2 vI bldrout apqfivakigke Sedowa, 2007, s. 159) Oteviené otazky
tedy vzdy tvoii jakysi ramec pro odpovédi, pritom ale respondenty tolik nesvazuji volbou

zptedem pripravenych kategorii. Hlavnim divodem vybéru této metody
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polostrukturovaného rozhovoru bylo, Ze u dotaznikovych Setieni byva obvykla nejen velmi

nizkd névratnost, ale hlavné fakt, ze respondenti jsou ve svych odpovédich silné

omezovani, piipadné se u nich projevuje neochota k obsdhlejSimu vyjadieni. Zatimco

Vv ptipadé rozhovoru ,y e spondent i nealj® ¢ o me powWd§ mibnw st i
vd ot a Z (PAidhay 2014, s. 121). Polostrukturovany rozhovor ma to specifikum, ze
vych®psBeadem pSipraven®ho “¢eaticekaSafiova, 2®Mat a o
160) Pii polostrukturovaném rozhovoru ,v T zkumn2 k sice zad§8v§ pSi
respondent m8 gneg2uveltbukodposbDl@rikchaur ov an
2014, s. 120) Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, ze se ,redukuje
pravdhRDpodobaonsskpa@nwtel idwltch rozhovorech bu
| i.g(Hdandl, 2005, s. 173) Rozhovor je také zalozen na vytvofeni uritého vztahu

vyzkumnika a respondenta, kdy tento vztah poté ovliviiuje upiimnost odpoveédi a ochotu

k vyjadieni. Nevyhodou je, Ze rozhovor pak nikdy nemuize byt ze své povahy neutralni,

pravé diky tomuto zaméfeni. , BT t neurnerBd MR ®,j eprotoge si bad
ot 8zky a W astn2ky vizkumu podl-“eSvaiceek®ho z§
Sed’ova, 2007, s. 115)

52 Vy z Kk uvwaorek

Cilem mého vyzkumného Setieni bylo zachyceni pohledu na kompetence lektora
mekkych dovednosti, a to tfi aktéri procesu vzdéldvani dospélych, jimiz jsou
zamé&stnavatel lektora, lektor samotny a osoba zadavatele vzdélavaci akce. Jako
reprezentanty zaméstnavatele lektora jsem zaradila zastupce dvou riznych vzdélavacich
organizaci. Samotni lektofi pak tvofili druhou skupinu respondentli, pficemz pro vybér
téchto dvou skupin respondentll jsem se rozhodla na zakladé poznatkd z literatury

vztahujici se k postupu analyzy kompetenci, kdy nadfizené lektora a lektory samotné je

mozné povazovat za panel expertd. .,Panel experndgdSF2ezetnMan$enst u
pozice, ,Ehtvedkzydaaonddbami, kter® ¥%sphRgnhD pTsot
pozici, nebo extebingantii kloint gkkdbkse Bpitleypvd,rvo j T

Kurnicky, 2004, s. 48) Uhel pohledu zadavatele vzdélavacich kurzi reprezentuje thel
lektora nebyli spokojeni hlavné zakaznici, lektor by brzy srealizaci kurzt mékkych
dovednosti skoncil. Pro vybér vhodnych respondentli jsem vyuzila techniky ucelového
vybéru, ktery,,j e zal ogen pouze na Ysudku vIizkumn?2KkK:
o tom, co | e.c(mismam200,ps.d12)cTutootechaiku vybéru vyzkumného

vzorku ve své knize zminuje i Gavora, kdy tikd, ze tento druh vybéru slouzi k zajisténi
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toho ,aby vybran® osoby byly vhodn®, t ]

zdan®ho f(Gaverd, 2009,0.2144) Pro uéely mého vyzkumného Setieni jsem se

tedy rozhodla vybrat respondenty podle pfedem urCenych kritérii tak, aby spliovali

zakladni podminku, Kterou je znalost dané problematiky a zkuSenosti s vymezenou oblasti

aby

mé prace. Toto Gavora ve své knize komentuje slovy: ,Z8§ mRr nT v1 bNr se wusk
z8kl admewrlvama n2ch znakT, tj. tRch znakT z
pr o dan®.* (Gdaavau2008,r8.264) Kritéria vybéru pro jednotlivé skupiny jsem

tedy na zakladé téchto poznatkd stanovila nasledujicim zptisobem:

Sku

Sku

Sku

pina zadavatelld
Pocet absolvovanych vycvikli mékkych dovednosti v poctu deset a vice

Pozice ve spole¢nosti vedouci personalniho oddéleni, ptipadné feditel/jednatel

spole¢nosti, ktera pravidelné realizuje vycviky mékkych dovednosti
pina zastupcl vzdél avaci organizac

Pocet realizovanych vycvikiu mékkych dovednosti ve spolupraci s lektorem v poétu

deseti a vice

Nabidka vycvikl vzdélavaci organizace musi obsahovat vycvik manaZerskych

dovednosti a komunika¢nich dovednosti
pina | ektord

Zameéteni na mékké dovednosti pfevazné z oblasti manaZerskych dovednosti,

komunikacnich dovednosti ¢i obchodnich dovednosti

Nejlépe hodnoceni lektofi kurzti mékkych dovednosti u oslovenych respondentt

reprezentujicich pohled zadavateld

Délka uspésné praxe lektora minimaln¢ deset let

Neopominutelnym kritériem vybéru platnym pro vSechny tii skupiny respondentti byla

1 ochota se do vyzkumného Setfeni zapojit a souhlas s pofizovanim audio zaznamu

z rozhovoru. Vsechny vybrané respondenty jsem nejprve oslovila emailem, kde jsem jim

pfredstavila zamér mého vyzkumného Setteni a poprosila je o spolupraci na ném. Celkem

jsem oslovila deset respondentll a vSichni svou ucast ve vyzkumném Setfeni pfislibili.

Rozhovory jsem realizovala v pribéhu mésice tinora. Rozhovory se pak konaly ve vétsing

pfipadti v kancelafich respondentii a v pfipadé¢ jedné respondentky V jejim domacim

prostiedi. Misto konani pro rozhovor jsem vzdy volila tak, aby bylo zajisténo tiché a klidné

prostiedi, coz je i obecné¢ doporucovano v literatufe. Gavora toto uvadi jako jednu
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z podminek uspé&iné realizace rozhovoru: ,Pros t Sed? msee ukket @ Ruj e
mus2 blt tich®, klidn®, p3ddavera 2000p.1H)sVe 2

vetsing piipadit se mi podafilo zrealizovat rozhovor v dob¢, kdy moji respondenti nebyli
nikym ruseni, piesto ve tfech pfipadech jsme byli vyruseni tfeti osobou a museli jsme na
chvili zdznam pozastavit. Klidné okolni prostiedi jsem pak zpétné ocenila i pfi prepisu
audio zaznamu do textové podoby, kdy se piepis provadél snadnéji bez rusivych zvukii na

zaznamu a respondentim tak bylo velice dobfe rozumét.

V nasledujicim prehledu uvadim soupis respondentii véetné jejich piirazenych kodh a
stru¢ného predstaveni kazdého z nich. Z diivodu zachovani anonymity neuvadim jména ani
nazvy spolecnosti, vV nichz jsou respondenti zaméstnani. Lektorim jsem pfifadila kody L1
a L2, zastupcum vzdé€lavaci organizace jsem pfifadila kody VO1 a VO2 a respondenty
z fad zadavateli jsem oznacila abecednimi kody od A do F, které jsem respondentiim
pritadila dle potadi, jak se jednotlivé rozhovory realizovaly. Toto oznaceni vSech tii skupin
respondentii jsem zvolila pro lepsi nazornost prezentace jejich pohledu tak, aby byl

naplnén mij z&mér porovnani pohledu na kompetence lektora ze tii thli.

Pfehled respondent (

Kod respondenta: L1

Pohlavi: Muz
Vek: 51 let

Piedstaveni:

Vystudoval dvé vysoké skoly technického zaméteni a dale absolvoval jednooborové
studium psychologie. Lektorské Cinnosti se vénuje pies deset let. Dfive zastaval vedouci
funkce v raznych spole¢nostech. Realizuje firemni Skoleni zaméfena pievazné na

manazerské dovednosti, komunikaéni dovednosti a vyjednavani.

Kod respondenta: L2

Pohlavi: Muz
Vék: 40 let

Predstaveni:
Vystudoval vysokou Skolu s technickym zaméfenim. Lektorské ¢innosti se vénuje jiz
pfes patnact let. Difive plisobil ve vrcholovych manaZzerskych pozicich u zahrani¢nich

firem, predevSim v oblastech obchodu a personalistiky. Ve své praci se zaméfuje na
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diagnostiku a rozvoj manazerskych schopnosti pro vrcholovy a stfedni management a
navrth na implementace systému naboru a syst¢ému hodnoceni, ddle na obchodni a

komunikaéni dovednosti.

Kod respondenta: VO1

Pohlavi: Zena
Vek: 50 let

Predstaveni:

Vystudovala vysokou Skolu pedagogickou. Zastava funkci manazerky kurzi ve
spole¢nosti, kterda ma dlouholetou tradici a poskytuje komplexni sluzby z oblasti dal$iho
vzdélavani. Vzdélavaci spolecnost spolupracuje s vice nez 300 lektory a konzultanty.
Hlavni doménou jsou rozvojové kurzy manazerskych dovednosti a jinych komunika¢nich

dovednosti.

Kod respondenta: VO2

Pohlavi: Muz
Vek: 45 let
Piedstaveni:
Vystudoval vysokou Skolu s pedagogickym zamétenim. Diive plsobil jako pedagog
na zékladni Skole. V souCasné dobé je jednatelem spolecnosti poskytujici vzdélavani

zraznych oborli jiz devatenact let. Spolecnost nabizi kurzy z oblasti manazerskych

dovednosti, komunikacnich dovednosti, tymové spolupréce, vyjednavani.

Kod respondenta: A

Pohlavi: Zena
Vek: 39 let

Piedstaveni:

Vystudovala vysokou Skolu zaméfenou na Zzivotni prosttedi. V pribéhu poslednich
patnacti let ptisobila na pozici vedouci personalniho oddéleni v riznych spolenostech.
V posledni dobé absolvovala kurzy mékkych dovednosti zaméfenych na manazerské
dovednosti, feSeni konfliktli, jednéni s lidmi, prezenta¢ni dovednosti, projektové fizeni,

vedeni porad.

Kod respondenta: B
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Pohlavi: Zena
Véek: 34 let

Piedstaveni:

Vystudovala stfedni Sskolu zaméfenou na cestovni ruch. Po absolvovani Skoly byla
zaméstnana jako personalista v mezindrodni spole¢nosti a poslednich devét let ptisobi jako
vedouci personalniho oddéleni. V pribéhu své kariéry absolvovala nékolik vycvikl
manazerskych dovednosti, komunika¢nich dovednosti, vedeni tymu, projektového fizeni,

kurz asertivity a také kurz pro rozvoj emocni inteligence.

Kod respondenta: C

Pohlavi: Muz
Vek: 38 let

Predstaveni:

Vystudoval stiedni ekonomickou $kolu a poté v ramci pracovni praxe absolvoval
studium MBA. V soucasné dob¢ puisobi ve funkci jednatele vyrobni divize v mezinarodni
spole¢nosti a do jeho ¢innosti spada i fizeni personalniho oddéleni, pficemz na této pozici
je jiz patym rokem. V posledni dobé v ramci své pozice mél moznost absolvovat vycviky
zamétené na manazerské dovednosti, vedeni lidi, vedeni porad, feseni konfliktl, vyjednani,

jak G¢inné presvédcit druhé a obrana proti manipulaci.

Kod respondenta: D

Pohlavi: Muz
Vek: 59 let

Predstaveni:

Vystudoval technickou univerzitu zaméfenou na metalurgii. Za svoji kariéru si prosel
pozicemi vyrobnich specialistl a manazerii. V soucasné dobé& plisobi jiZ tfinact let jako
jednatel a feditel ve vyrobni spolenosti zaméfené na automobilovy primysl. V posledni
dobé absolvoval vycviky zamétfené na situacni leadership, kurz prezenta¢nich dovednosti,

obchodniho vyjednavani, kurz asertivity.

Koéd respondenta: E

Pohlavi: Muz
Vek: 50 let
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Predstaveni:

Vystudoval vysokou $kolu s technickym zaméfenim. V ramci své kariéry si prosel
riznymi vyrobnimi spole¢nostmi a v soucasné dob¢ jiz desatym rokem zastdva pozici
feditele vyrobniho zavodu zaméfeného na oblast filtrace. V posledni dobé absolvoval
rozsahly kurz manazerskych dovednosti v ramci rozvojového programu pro management
spole¢nosti, dale absolvoval vycviky zaméfené na fizeni zmény, prezentacni dovednosti,

jednani s lidmi, feseni konfliktnich situaci.

Kod respondenta: F

Pohlavi: Zena
Vek: 39 let

Piedstaveni:

Vystudovala vysokou Skolu zaméfenou na pedagogiku. Za svoji kariéru putsobila
nejprve kratce jako pedagozka na zékladni Skole a poté se pieorientovala na oblast
personalistiky, pti¢emz V této oblasti pusobi jiz patnact let. Poslednich jedenact let zastava
funkci manazerky persondlniho oddéleni ve vyrobni spole¢nosti zaméfené na
automobilovy pramysl. Za svoji kariéru prosla mnoha kurzy manazerskych dovednosti,
dovednosti zamétenych na vedeni lidi a tymt, obrany proti manipulativnim technikdm ¢i

feseni konfliktnich situaci a vyjednavani s protistranou.

53 Techni ka zpracovani dat

Rozhovory s respondenty jsem po jejich odsouhlaseni nahravala na diktafon a poté
jsem provedla jejich doslovny piepis. Tuto techniku Svaticek a Sed’ova povazuji za
techniku Kk zajisténi spolehlivosti vyzkumného Setieni, kdy uvadgji, ze ,,zcela nezbyinpro
jakoukoldiatpgr §ei pSesnl pSEég@iakek martvd, 07esk r oz h
41). Tuto techniku zpracovani rozhovoru ve své knize uvadi i Hendl, kdy zminuje, Ze
Jranskripc2 se nazlivg§ promnesrpfewodebml zee
di skuze do p{HendlM200® s. P0B) dednh s¢ o velice narocnou techniku,
ale toto provedeni pak umoziuje detailni zpracovani zaznamenanych vyjadieni

respondentu.

Transkripty rozhovoru jsem pak dale zpracovala a kodovala, kdy kodovani
pSedstavuje analytick® oper aiciendikkiSatp® Tr ozt
potom r opSawilug § k okn“c(Bvpiitel, nSedova, 2007, s. 91) Timto

zpusobem jsem tedy zpracovala kazdou odpovéd’ na otdzku z rozhovoru. Konkrétné se tato
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technika nazyva otevienym kodovanim, pti némz je ,,text jako sekvence rozbit na jednotky,
tDmto jednoté&fam jm@oaakpsi dadblvD poj menovanin
fragmeny t ext u  pot om v I z ku@$naidgelkk Sedlo®) 2007, 5.r241y uj e
Vzniklym jednotkam jsem poté prifadila uréity kod, tedy jméno nebo oznaceni,
reprezentované slovem ¢i struénou frazi, které bylo jejich dobrym reprezentantem.

(Svatitek, Sedova, s. 212) Nasledovalo fazeni takto vytvofenych kodi do kategorii, dle

jednotlivych otazek v rozhovoru. Kategorizace se provadi tak, ze ,d e s ZtnKdk dy a g
stovky-k - d T, kt et ®v8ee®hy k-dov8&n2, seskupujem
vnitSn2 “qSvaiideki Sedoeas2007, s. 221) Odpovédi respondentil na otazky

jsem zpracovala postupem, ktery Svaiicek, Sed’ova nazyvaji tematické kodovani, které se

vyuziva ,v p S2padh, kdy je c2lem vizkumu popsat
pohl edy n.& (Swaffeek,iS¢ddva, P0@7ys. 221) Jako doplitkovy postup jsem

vyuzila techniku konstantni komparace, kdy vpr TbRhu anallTzy jsou pr
poovn§§vE&n2, hledaj? .s(Bvarifelg Sedoban2d0y ts.i22l)aTaktoo z d2 | y

vznikld kategorizace poslouzila jako stézejni podklad pro identifikaci potiebnych
kompetenci lektora mékkych dovednosti pro sestaveni kompetenc¢niho modelu. Za vyuziti
vySe uvedenych technik jsem zpracovala vSechny otazky v rozhovoru, jejichz vyhodnoceni
nyni nasleduje.
54 Vyhodnwvy 2kihoghet F eni

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala metodou rozhovoru a dale tedy uvadim
predstaveni a vyhodnoceni jednotlivych otazek v rozhovoru. U kazdé otazky nejdiive

predstavuji zamér, se kterym byla do vyzkumného Setfeni otazka zatfazena a poté nasleduje

vyhodnoceni odpovédi od respondentl.

Vyzkumna otazka ¢. 1 Jakymi znalostmi ma disponovat lektor mé€kkvch dovednosti?

Tuto vyzkumnou otazku jsem rozpracovala do ti otazek rozhovoru. Mym cilem bylo
od respondentl zjistit jejich pohled na vzdélani a na znalosti, kterymi musi lektor

disponovat a jaké by mohly byt dusledky, pokud by lektorovi teoretické poznatky chybély.
1. Jake formalni vzdél ani ma mit dle VasSeho

Zamérem této otdzky bylo zachyceni pohledu na formdalni vzdélani lektora.
Vyzkumnym piedpokladem bylo, Ze na tuto otazku se budou odpovédi liSit ve vSech
skupinach respondentd a dale, Ze formalni vzdélani u lektora mékkych dovednosti nema

takovy vyznam, jako je tomu v ptipad¢ lektora dalsiho vzdélavani.
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Tabulka¢. 1:Shrnuti odpovédi respondentl na prvni

Resplér?dgnta Shrnuti odpoveédi
L1 Certifikace, absolvovat kurz, VS z hlediska divéryhodnosti
L2 VS ano, ale bez ohledu na obor, spiie projit praktickymi zku$enostmi
VOl VS pedagogického sméru, spise humanitni neZ piirodovédny smér
VO2 Formalni vzdélani neni podstatné, dilezita je praxe v oboru
A VS humanitniho sméru — psychologie, personalistika, socialni smér
B Nemusi VS, humanitni & ekonomicky smér, psychologie, sociologie
C Na vzdélavani nezalezi, spise je diillezitd praxe, schopnosti, osobnost
D NezaleZi na vzdélani, zkuSenosti jsou prednéjsi
E Nezalezi, mél by mit poznatky z psychologie a praxi
F VS pedagogicky nebo ekonomicky smér

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Velice zajimavym faktem, ktery z odpovédi respondentt vyplynul, bylo to, Ze vétSina
z nich nepfikladd velky vyznam formélnimu vzdélani lektora. Odpovédi na tuto otdzku
byly vesmés totozné, a to vtom smyslu, Ze v piipadé mékkych dovednosti je pro
vzdélani. Tato odpovéd’ byla podobna u vSech skupin respondentl a respondent L2 ji také
potvrdil slovy: ,Mnohem d?T,| ejgs e Wjgam praktick® zkugen
vl ast n?(Regpandenx E2) Respondenti, ktefi uvedli typ formalniho vzdé€lani, se
priklanéli ve vétsiné K vysokoSkolskému a V jednom piipadé byl zminén certifikovany
kurz. U oboru vzdélani pak nepanovala v odpovédich respondentl pfilisna shoda. Obor
vzdélani respondenti uvedli z né€kolika oblasti, tim bylo pedagogické, ekonomické,
psychologické, sociologické €i socidlni zaméfeni studia. Velmi zajimavy davod pro to,
pro¢ by mél mit lektor vysokoskolské vzdélani, uvedl respondent L1, kdy formalni
vzdélani vidél jako dulezité hlavné z hlediska dtvéryhodnosti lektora: ,,Pro ty lidi na tom
kurzu je dTvDryhodnDj g2z, protoge i ty Wil as
pSezkougeni .dTlvak yjhoedmme ganNl ekt or , kterej S
nechat p‘&Respokdentld)d/tpodobném duchu odpovédéla i jedna respondentka
z fad zastupct zadavatele, ktera vidéla jako hlavni divod pro formalni vzdélani to, aby
lektor byl na stejné urovni jako ucastnici kurzu, hlavné v pfipadech, kdy Skoli management

spolec¢nosti. Vystup odpovédi je tedy mozné shrnout tak, ze pro lektora je formalni
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vzdélavani vyhodou, ale neni nutnym pifedpokladem a obor vzdélani by mél byt dle

respondenti spiSe humanitniho zaméteni.

2. Jakymi teoretickymi poznatky wurc¢ité musi

disponovat?

Zamérem této otazky bylo zachyceni pohledu na znalost teoretickych poznatku lektora
mekkych dovednosti. Vyzkumnym piedpokladem bylo, ze respondenti do své odpovédi
zahrnou poznatky z oboru andragogiky ¢i poznatky tykajici se metod vedeni vycviku

mékkych dovednosti, metod hodnoceni ¢i ziskdvani zpétné vazby od tcastnikd.

Tabulka¢.2:Shrnuti odpovédi respondentd na druho

Resp}ér?d:nta Shrnuti odpoveéedi

L1 Znalost oboru, metod, technik zndzornéni poznatkt

L2 Samo studium neni dobré, znalost know-how, pfipravenych scénait
VOl Poznatky o vzdélavacim procesu, metody, pfiprava materialdi, hodnoceni
vVO2 Znalost vzdélavacich zasad, vlastni pojeti ziskaného know-how

A Poznatky z andragogiky, umét zaujmout, umét vzdélavat

B Teorie o tom co $koli, jednani s lidmi, techniky vyuc€ovani, tvorba osnov

C Zaklady andragogiky, specifika dospélych, jak ucit, prezentovat

D Prace s publikem, ziskani zajmu, mit vSe prozité na vlastni kizi

E Znalost to co, Skoli, znalost modelovych situaci, Sablon

F Poutani pozornosti, herecka priprava, siroky zabér védomosti

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi respondentil na tuto otazku byly velmi riznorodé. Spolecnym znakem
odpovédi byla jednozna¢né znalost oboru, kdy lektor by mél byt dle nazoru respondentt
velmi dobfe obeznamen soborem ¢i poznatky, které predava ucastnikim. Jedna
respondentka uvedla, Ze lektor by mél dokonce mit 1 pfesah svych védomosti do jinych
oboru, aby dokazal pfedavané poznatky vhodné propojovat: ,Ten gi r ok e rozhl
byznysu ppwolud ghpatrlyet 0oge to vgdycky dok8ge s
g i v“dRespondent F) Naproti tomu respondent L1 ale uvedl, ze maximalni znalost oboru
také nemusi byt idealni, protoze specialisté ,j S Oou s a mi zahl ceni ag de
pak skrz ty stromy nevid? | es deRefpendeiito | e [
L1) Jako dulezité poznatky, kterymi musi lektor disponovat, uvedli dva respondenti

takzvané know-how, a to bud’ vlastni, nebo ptevzaté od zaméstnavatele, kdy by lektofi
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meéli byt vybaveni uréitou teoretickou zakladnou z oblasti zasad pro vedeni a realizaci
vycviku. Tyto zasady by se pfitom mély prubézné revidovat a mélo by se na né kriticky
nahlizet. P¥imo respondent VO2 uvedl,2e,na kagdej ten obor je vgd
nNDkoli k sad z8sad, kterl se musej] odpreze
n e p L“a(Respgndent VO2) Bez rozdilu skupiny, kterou respondenti reprezentovali,
vidéli jako dulezité, aby lektor mél dale poznatky z oblasti zakladt andragogiky, aby lektor
veédel jak realizovat vzdélavaci proces dospélého Clovéka, byl obeznamen se specifiky
vzdélavani dospélych, veédél jak zaujmout, upoutat pozornost, piiblizit poznatky.
Respondenti také mezi dal$i dulezité oblasti poznatkd zahrnuli znalost metod, technik,
prezentace, piipravy materialti, tvorbu scénaiti a osnov, modelovych situaci ¢i v jednom

piipadé dokonce hereckou prupravu.

3.Jaké mize mit diasledky, pokud |l ektor nebu

teoreticky zéakl ad?

Tato otazka byla do vyzkumného Setfeni zafazena se zamérem zjistit pohled ucastniktl
na dusledky, pokud by lektor nedisponoval Zadnymi teoretickymi poznatky. Vyzkumnym
ptedpokladem pfitom bylo to, Zze odpovédi od skupin respondentii se budou lisit a odpoved’
na tyto otdzky bude navazana na otazku ptedchozi. Tedy, ze respondenti budou na

dasledky pohlizet optikou zminénych poznatkd.

Tabulka¢.3:Shr nut i roedpmoreddnt & na tfeti ot azku
Resplf)r?d:nta Shrnuti odpoveéedi
L1 Déla jen dojem, uplatnéni v jiné formé vycviku - workshop
L2 Bez teorie nelze, pak je to jen o ném, védét zaklady z literatury
VO1 Muze si doplnit, pak néco ve vycviku chybi — cile, potieby, hodnoceni
VO2 Nemusi vadit, pokud je siln4 prakticka zkuSenost
A Nebude publikum, nebude znalost oboru, ucastnici budou na tom Iépe
B Propojenost praxe s teorii, nevysvétli, nevi propojeni poznatkt
C Nemusi byt, musi byt silna praxe, chybi oboji je problém
D Ztrapni se, nemilZe opfit praxi o teorii, nezobecni, nezanalyzuje poznatky
E Zacne vymyslet vymyslené, nemél by Skolit, dlilezitd soucast piipravy
F Teorie ovétend praxi, projit si tim co uci

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani
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Odpovedi na tuto otazku byly u vétSiny respondentti vesmeés totozné, pricemz jako
hlavni dusledek chybé&jiciho teoretického zakladu byla jmenovana nepropojenost
praktickych poznatkti steorii. Jako dusledek nepropojenosti teorie s praxi vidéli
respondenti piedpokladany neuspéch lektora, ktery nebude mit publikum, ztrapni se,
nedokéze poznatky zobecnit a analyzovat a za¢ne objevovat jiz jednou objevené, ¢i vycvik
ochudi o dulezitou soucast, jako je nastaveni cilii ¢i hodnoceni. Z Gst respondenta z fad
zadavatele kurzd piimo zaznéglo toto o¢ekavani: ,Tak ge |j 8 bych tam | ekal
v sobhD skloubit jednak Sadu svich zkugeno:c
skutelnhD podl ogi tR8k ej awkhe ctreiotr i fa az Skolka8dgle | e
viastnhD s (Rspdndent Py I@lkjoir by tedy dle ndzoru respondenti mél
rozhodné urcitymi teoretickymi poznatky disponovat, a to bud’ z nastudované zakladni
literatury, ¢i z jiz ovéfenych poznatkd z vlastni praxe. M¢El by se tedy vyhnout situaci,
kterou zminila jedna z respondentek, kdy ,mTge se st 8§t , ge ti COo [
budou m2t mnohem vDtg?2 znaRepadeit A)efgymt e n , k
zpusobem shrnul respondent z fady lektorti nezbytnost zakladnich teoretickych poznatkl
takto: ,Takk dy § nem§ teoretickIl z8kI| ad(Respondekt pak u
L1) Nekolik respondentii ptipustilo, Ze je mozné, aby lektor nemél teoreticky zaklad a to
v ptipadech, kdy ma silnou praktickou zkusenost, ¢i se jedna o vycvik formou workshopu.
Da se tedy konstatovat, ze respondenti vidéli disledky chybéjici teorie jako negativni, ale

v urcitych ptipadech je mozné vytéZzit poznatky z vlastni praxe.

Vvyzkumna otazka ¢. 2 Jakymi dovednostmi ma disponovat lektor mékkych dovednosti?

Tuto vyzkumnou otazku jsem rozpracovala do Sesti otazek rozhovoru. Mym cilem
bylo od respondentii zjistit jejich pohled na pfedem vytipované dovednosti, které povazuji
za kliCové pro lektora, aby vycvik pfinesl poZzadovany vysledek. V né&kolika piipadech
jsem postavila otazku tak, aby se respondenti pokusili definovat disledky, které mohou

plynout z toho, pokud by lektor uréitou dovednost nemé¢l.
4, Jaké hlavni <¢innosti a UOkalady edll e kMa&eal?o n

Tato otazka byla do vyzkumného Setfeni zafazena se zdmérem zachytit pohled vSech
oslovenych skupin na hlavni ¢innosti a tkoly lektora. Vyzkumnym piedpokladem bylo, Ze
odpovédi zadavatelit se budou liSit od odpovédi lektort a zastupcii vzdélavaci organizace.
Odpovedi na tuto otazku mély pfinést v podstaté ramec pracovnich Cinnosti, ze kterych se

vychazi pii definici kompetencniho modelu.
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Tabulka¢.4:Shrnuti odpovédi respondentd na ¢tvrt

Resplér?dgnta Shrnuti odpoveédi
L1 Cile vycviku, volba prosttedkli a metod, podpora ucastniki Skoleni
L2 Ptedani know-how, Skolici €¢innost, prodej vycviki, vedeni projektii
VOl Cil vycviku, volba metod, formy, organizace, ptiprava, zpétna vazba
VO2 Ptiprava, prezentace, zpétna vazba, vedeni projektii
A Ptiprava, dobré provedeni, vlastni time management
B Organizace, ptiprava materidlli, osnov, ocekavani, seznameni s ti¢astniky
C Ptiprava materiall, organizace, osnova, pravidla, pomiicky, hodnoceni
D Ptiprava, studium, zjistit iroven Gcastnik, védét cil, volba formy
E Ptiprava, souvisejici teorie, modelové situace, zpétna vazba
F Ptiprava materiall, zvladnuti teorie, znalost techniky, rozmluveni se

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otdzku byly u vSech skupin respondentii vesmes totozné. Zajimavym
faktem bylo, Ze i pohled respondentii reflektoval ptipravu lektora ¢i vlastni vzdélavani.
Cinnosti, které respondenti jmenovali je mozné dle chronologie, jak jejich realizace
probihd, uvést vtomto potadi. V pfipadé, ze lektor pracuje sdm a neni zaméstnan ve
vzdélavaci organizaci, je jeho prvnim hlavnim tkolem vyhleddvani klientl a zakdzek a
nasledné prodej vycvikll a vedeni celého projektu. Tuto oblast do své odpovédi zahrnuli
jak lektor, tak 1 dva zastupci z fad zadavatele. DalSi ndvaznou ¢innosti lektora je pak
spoluprace na organizanim zajisténi vycviku spoleéné se zadavatelem, kdy je dulezité
védet misto konani, datum a ¢asovou dotaci. Jako dalsi oblast vétSina respondentli zminila
ptipravu lektora na vycvik, kdy mezi dulezité kroky je mozné zafadit stanoveni cile,
vystupu ¢i zmény, které ma byt Skolenim dosaZzeno a spole¢né s tim védét, pro jakou
cilovou skupinu bude lektor ptednaset. Doplnéno slovy lektora: ,,Ze pt at se prol
tr®nink pon&&dBS§, Tham se ty |idi ma j posuno
probl ®&m t o v .t(Respohdent IA)IPo smBoverS eilg je hlavnim ukolem
lektora zvolit vhodné metody, formy, pfipravit si Skolici materidly, vhodné¢ pomucky ¢i
techniku, pfipravit si vhodné modelové situace k procviceni osvojeného. DalSim krokem je
jiz realizace samotného vycviku, kdy lektor musi umét zaujmout Ucastniky, udrzet jejich
pozornost a vycvik vést hlavné interaktivni formou. Jako hlavni bod vycviku mékkych

dovednosti zminili respondenti hlavné modelové situace, které davaji mozZnost ziskané

vvvvv
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jednoho zadavatele: ,Ve | mi viznamnhD se osviRd|luje takovs

jeto v tTmu R&8kIm, pro kterej pSedn§g2 nebo

koul i ngT ne}hoot arkegne ok d yndg ad hmeslsaplikbvas @espbndent

E) Tvrzeni, ze nejvétsi Cast vycviku by méla spocivat pravé v praktickém uplatnéni

poznatkii, podpofil i respondent z fad lektord, kdy nastinil ¢asovou dotaci jednotlivych

Gasti vyeviku: . KAy § t o m8§& dopadnout dobSe tak vIkla

procent | asu, ondsg §Ntj i mak odweknjext Eferabroceens §

procent | asu S i t 0.“ (Respondentmiuly dgslednqur faxicpoi | ov at

realizovaném vycviku je fdze zhodnoceni Skoleni, kterou zminila vétSina respondenti a

jejimz cilem by mélo byt posouzeni G¢innosti skoleni.

5. Vidite jako duoleZzité pro lektora, aby se
Tato otazka byla zaméfena na kompetenci lektora blize poznat G€astniky vzdélavani za

ucelem lepSiho zapojeni do vzdélavani a navazani na jiz ziskanou uroven dovednosti.

Vyzkumnym ptedpokladem bylo, Zze odpovédi budou u vSech skupin vesmés totozné a

odpovéd’ bude v kladném slova smyslu. Tedy, Ze lektor by se mél z vySe uvedenych

divodu snazit Gi€astniky bliZze poznat.

Tabulka¢.5:Shrnuti odpovédi respondentd na patou

Resp};r?d:nta Shrnuti odpoveéedi
L1 Ano povrchng, nevédét pozici ti¢astniktl
L2 Dobré védét doptedu nebo pii zacatku, zjistit o¢ekavani
VOl Rozhodné, dilezité pro zacileni, ovétit uroven znalosti, o¢ekavani
VO2 Zaklad, ocekavana zmeéna, kultura a vize spolecnosti
A Ano, védét ¢im se zabyvaji, zaméfeni vycviku
B Vz4jemné poznani oboustranné, ucastniky, prostiedi, navazat vztah
C Bez poznani nelze, nejen ucastnikii, diilezitd firemni kultura
D Ani ne, védét cil pro uzptisobeni formy
E Ani ne, védét zaklady o spole€nosti, Groven piipravenosti lidi
F Zaklad, oteviraci okénko, pozice ¢i zaloZeni ucastnikii

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi respondentll na tuto otdzku byly ve vétSiné ptipadd totozné, a to, ze
povazovali za dileZzité, aby se lektor snazil blize poznat U€astniky vzdélavani. Pouze dva

respondenti nejprve uvedli, Ze toto nepovazuji za dulezité, ale piesto nakonec sami uznali,
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ze urcita znalost Gcastnikll je pro préci lektora uzite¢na. VSichni respondenti se ve svych

odpovédich shodli na tom, Ze bliz§i poznani ucastnikti slouzi k lepSimu zacileni
vzdélavaciho programu, ¢i zjisténi aktualni arovné ucastnikli. Respondent z fad zadavatele

toto nazval Grovni pfipravenosti, ,p r otasge bude dRIl at trogku jin
g8dnim takovl mhl g jottry@®rui,n kteSre brae pR®IgN i t eam |
rekrutovanl z oper 8tor a. T2m nechci podce
oper 8§toSi asi sp2 @ tnd®mN onedg @niidik yp optroons hvg za
na manager skl ch neb ¢ RR@kddntcEh Zaklayn{igfdmeade byp o st e ¢
m¢l lektor mit dle nazoru respondentl jiz pred zacatkem kurzu nebo je vhodné, aby je

ziskal na zacatku. V odpovédich dvou respondentii ztad zadavatele a lektora jsem se

dockala celkem protichidného nazoru na bliz§i poznavani. Respondentka z fad zadavatele

vidéla blizsi poznani Uc€astnikl z hlediska jejich pozice a zaméteni jako velmi dilezité, za

Gidelem navazani profesionalniho vztahu slektorem: MT ge vz m§kinopgtkoby
profesiong8lnhD partner skl v.Z(ReapbndemB)Zitimcb 2 m Kk | i
lektor vid€l situaci zcela opacné a uvedl to na ndzorném piikladu, pro¢ nemusi byt blizsi

poznani ucastnikd jen vyhodou: ,Kdy ¢ t am p8iNjcde sl ek tmidxk phocvi
n8hodnhD vybere do R8kT rolovky, ten |1l ovDk
si zasloug?2, ge jo. No a pak ty,tloi die, nBal mc
gener §llfj.2]k8gthiyt een | ektor vhRdNI pSedem, ¢ge
bacha, 0 p a t.r (Refponderd §l) ®epwitjin€ odpoveédi respondentit zaznél

zajimavy fakt, Ze dileZité je nejen pozndni Ucastniki, ale i spolecnosti, ze které ucastnici

kurzu jsou a to hlavné z hlediska nastavené kultury. Vystup této otazky je mozné shrnout

do konstatovani, Ze poznani ti€astnikll lektorem by urcité mélo byt soucast jeho ptipravy na

vycvik, ptipadné zatfazeno jako prvni ¢ast vycviku.

»~

6. Povazujete za duolezité, aby |l ektor dokaza

dovednosti ?

Tato otdzka byla do vyzkumného Setfeni zafazena pro ovéfeni, zda je pro lektora
dalezitd dovednost vysvétlit vyznam osvojovanych dovednosti, tedy kompetence umét
presvédcit ucastniky vzdélavani o uziteCnosti ziskanych poznatki. Vyzkumnym
predpokladem pfitom bylo, Ze tato kompetence je pro lektora zdsadni, vzhledem k tomu, ze
dospély ucastnik premysli nad kurzem hlavné z hlediska uZitku, ktery pro né& nebo pro

jeho praci ma.
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Tabulka¢. 6:Shrnuti odpovédi respondentid na Sesto

Resplér?d:nta Shrnuti odpoveédi

L1 Zaklad, potfeba ucastnikil, oveétovani uzitku, vysvétleni proc
L2 Jednoznac¢né, uvést na ptikladech, prakticka ukazka

VOl Dulezité pro ptijeti tématu, védét proc

VO2 Schopnost ptedat dovednost, védét jak, musi bavit, zapamatovat si to
A VéEdét, o cem prednasi, umét znalosti predat
B Zaklad, vysvétlit pro¢, ptinos pro ucastniky
C Kli¢, zakladni kamen uspéchu, pochopeni ucastnika
D Super dllezité, ptizplisobeni formy ucastnikiim
E Dulezité, souvislosti, u¢astnici o tom musi premyslet, ,,rozsviceni‘
F Ur¢ité, hlavné na ptikladech, ucastnici si to maji zazit

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otazku byly od vSech skupin respondenti totozné a to v tom smyslu,
ze povazovali za velice dilezité, aby lektor dokazal vysvétlit vyznam osvojovanych
dovednosti. Nejcastéjsi odpovéd’ respondentt byla, ze se jedna o zaklad ¢i klicovy faktor

uspéchu vycviku. Jeden z lektorti uvedl velice nazorny ptiklad, pro¢ by se méla uzite¢nost

poznatkii demonstrovat hlavné na piikladech, .por ot o ge anal yti ckl audi
z8§sadn?2 probl ®m s dnpoSsi[tjjektd?yng mmiuk k$ ethn edtoev ep S'i
pouf@g2ygesti kulaci, jo twoojjee phbRhmast TakTIivedqi f

Kdyg mu ale vysviRDtl2te, ¢ge fyziologicky |I
pozornost at @l beors&kasmaSed?2 pozormesmujfobhe
na stSedn?2 gkole, kdyg ulitel vstkally ga jcane
vi dnl i zmpPdtakapnoahyybtuii k Sekne a aha“Ztohomk gest
ptikladu vyplyva i dalsi zasada pii vysvétlovani vyznamu, ze dilezitym momentem je,

lektorem provedené ovéfeni toho, zda tiCastnici jeho podani pfijali. Respondenti se tedy ve

vétsiné piipadt shodli na tom, Ze vysvétleni vyznamu by mélo probéhnout formou

praktickych ptikladd ze Zivota, aby Uc€astnici méli moZnost si osvojovanou dovednost

upevnit a vyzkouset v realné situaci. Jeden respondent z fad zadavateli zminil zazitek

Z jednoho vlastniho kurzu fizeni zmény, kde si uvédomil zasadni dilezitost této Casti

vycviku. ,Takge RS8KT tyhle ty z§8&kémdngeatd obty :
reaguj ? na ,lmdnuovegrakéh|l potom v kone|l n®m dT
proch8zel t2mhlm tpro®niurpkdlm,z ajp,dakl es & gmad g Db p v
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mNDlpw u, gp2anajednou mnN z alaplay at do souvislost? rT

podniku“ (Respondent E) Lektor by tedy mél byt schopen vysvétlit vyznam osvojovanych
dovednosti na ptikladech, pifi¢emz respondent z fad zadavatele zminil, Ze dulezitym
faktorem je i volba pfistupu K pfedavani téchto poznatki a to hlavné u riznorodé skupiny
uCastniki ,aby jednoho nenudil, toho pokr ol
viastnhD se nedoSMReapmdentd)o t NDch z8kl adT

il Tho

7. Jaké dlisl edky Imé&ikteomive wpwy&kwidku nepostupu,j

Tato otazka byla do vyzkumného Setfeni zafazena pro ovéfeni, zda lektor musi ve
vycviku postupovat organizované a zjisténi pohledu na disledky, pokud by lektor tak
neinil. Zékladnim vyzkumnym piedpokladem u této otazky bylo, ze lektor by mél
postupovat organizované, a to hlavné pti samotném vycviku, kdy je dilezitd schopnost

organizace a vlastni sebekontroly.

Tabulka¢.72Shrnuti odpovédi respondentd na
Resp};r?d:nta Shrnuti odpoveéedi

L1 Nemusi mit zadné, potieba planu, schopnost aktualni reakce

L2 Rozbiti vycviku, roztékanost ti¢astnikll, nevénovani pozornosti, odchod
VOl Chaos, scénar dulezity, postupné kroky, program prestavek, cviceni, fad
VO2 Ztrata koncentrace, ztrata zajmu, ztrata zaméestnani

A Nenaplnéni o¢ekavani, preskakovani, chybi piiprava, Spatné reference

B Ucastnici to nepochopi, pfedasné ukonceni, frustrace, stres, ztrata Casu

C Ztrata pozornosti, ztrata koncentrace, ztrata respektu, chybi pfiprava

D Naro¢né pro posluchace, neudrZzeni myslenky

E Ztrata zajmu ucastnikt, ztrata vldkna

F Po prestavce ucastnici nepiijdou, lusténi kiiZovek, chaotik, nepfipraveny

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi respondentli na tuto otdzku se piiliS ve skupinach neliSily. VétSina
respondentl vidéla postup lektora organizovanym zplsobem jako zasadni. Disledky, které
mohou nastat, pokud by tak lektor necinil, byly dle respondentii hlavné ve ztrat¢ zajmu ¢i
pozornosti UcCastnikli, nepochopeni predavanych dovednosti, odklonéni pozornosti
ucastnikid  k vyfizovani telefond, malovani obrazkt ¢i lusténi kiiZzovek. NejhorSim

dusledkem pak mize byt, ze se ucastnici na vycvik po obédové pauze uz nevrati. Lektor

sedmo

tedy musi byt na vycvik dobfe pfipraven a mit sestaven scénai: ,,Jetot ak ov 8 sumar i
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postupnlch krok[., iktaryT clvy | tearm podlSdarduihts, vkiXc

je samotn§ organizace ¢gkoljemk dlyoushmy,s|loug k¢

z a | §ra kanci’ (Respondent VO1) Velmi dilezitym prvkem z hlediska organizace je

udrzeni jakési linie ¢i vldkna tdhnouciho se celym vycvikem, aby se ucastnici cestou

neztratili a udrzeli s lektorem krok v jeho mys$lenkovych pochodech. ,Je to pro ty

posluchale n8rolnl, vgdgbBkghoejitmM@mé sé@do

jegtnND ten nhPDkdo je d8vs§8§ neorganizovaniD a

skutelnhD n8rolnl pro to t“gResponden®D) Lektdctedy v I §dn o

dle odpovédi respondentlt musi postupovat ve vycviku organizovang, drzet se zadané¢ho

tématu, mit pfipraven scénar a tim ptedejit situaci, kdy by ptisobil na G¢astniky chaoticky a

predstoupil pted né dostate¢né neptipraven.

8. Jakym zplUsobem trénink ovlniovtniv,acp o kiutda sltenki
Tato otdzka byla do vyzkumného Setfeni zafazena pro ovéfeni, zda je pro lektora

dulezitd kompetence presvédéit ucastniky a motivovat je ke vzdélavani a navodit

spolupraci béhem vycviku. Vyzkumnym ptedpokladem bylo, Ze neschopnost motivace

ucastnikd muze vzdélavani zcela narusit.

Tabulka¢. 8:Shrnuti odpovédi respondentld na osmou
Resplf)nod:nta Shrnuti odpoveéedi
L1 Lektor nemotivuje, stimuluje, ,,koup&* vycviku, ziskani, uzitek
L2 Zajem o dané téma, aktivni ucast, vnitini zavazky ucastnikti
VOl Nezapojeni, neni zajem, vysilajici organizace musi motivovat

vVO2 Motivace jiz musi byt, lektor podporuje, zaujeti ucastnikti
A Znalost o¢ekavani, naplnit ocekavani, nezaujme
B Dulezita interakce, zaujeti, nebude bavit, nic se nenauci
C Vnitini motivace Ucastnika, nesmi byt sniZovdna
D Zjisténi stavu motivace, vliv na uplatnéni nabitych poznatkt
E Ucastnici musi chtit sami, védét divod pro¢ tam jsou, p¥inos
F Nebudou to brat vazné, musi byt zaujeti, neaplikuji, nezamysli se

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi na tuto otdzku byly celkem rGznorodé, ale spojovacim prvkem bylo, Ze
primarni motivace ucastnikli nelezi na lektorovi, ale ucastnici by s ni jiz méli na vycvik

sami pfijit. Motivace K ucasti na kurzu musi vzejit napiiklad jiz od nadfizeného ucastnika,
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ale nejvetsi ¢ast motivace k Gcasti a aktivnimu zapojeni lezi na samotném ucastnikovi.
Lektorovym zakladnim ukolem by tedy mélo byt, dle nazoru respondentti, tuto motivaci
nejprve zjistit ,,j e st | i tam R8k§ je a asi j o, kdyg u
gkol en2 s t2m, ge stejnhD tu jejich vlIastn?2
jinej t o z[a] NDkdyus®l §t §v §, I dgaekurz tgk vialnals tzn 2 c
donucen2 nebo, ¢ge jjei nlam g®Ifo wy,0sgd) tnm mni a3
z8j,eame prostnND tady m8me gkol e“nRespondengD)t am mt
Pravé v takové situaci, kterou respondent z fad zadavatele popsal, nastupuje ukol lektora,

aby motivaci G¢astnika povzbudil, ¢i ji pfinejmensim jesté vice nesnizoval, a to je mozné

provést nékolika zptsoby, které zminil respondent z fad zadavatelt: ,Je mo g n 1 z to
udhRNl at gou, je modgnl z tokb®l adNsautpPghsebo
tu chv2li ug pro ty %l as t nRedpondens€02)\Pokidv 0 S2 ¥

lektor nebude schopen vhodnym zpiisobem motivovat ucastniky, Uspéch vycviku bude

ohroZen, dle nazoru respondentli ti€astnici se nezapoji, nestanovi si Zadné vnitini zavazky,

nebude pro né¢ mit kurz uzitek, ¢i se nenaplni jejich ocekdvani a nedosdhnou zadaného

vystupu. Tyto dusledky trefn¢ shrnula respondentka z fad zadavateld: ,Tak t o ty | i di

nebude bavit, nebudebutdoo ubdwiutst ew@EanEd2z2 oar ga

nenaul 2 a budou odch 8§z etbha'd(Responderd &) & sdtedi pr ost I

respondentt tedy jasné vyplynulo, ze motivace k ucasti a zapojeni musi byt pro lektora

hlavnim z4ymem pfi realizaci vycviku.

9. Jaké dlisledky mdze mit, pokud |l ektor nezi
Tato otazka byla do vyzkumného Setfeni zafazena s cilem ovéfit, jaké disledky mize

mit, pokud lektor neziskava od ti¢astnikli zpétnou vazbu. Vyzkumnym ptedpokladem bylo,

ze kompetence ziskdvani zpétné vazby od ucastnikii je pro lektora velice dulezitd a slouzi

nejen k potvrzeni, ze vycvik splnil zadany cil, ale také mutize pomoci lektorovi v jeho

vlastnim rozvoji.

Tabulka¢.9:Shrnuti odpovédi respondentd na devat

Respf)r?d:nta Shrnuti odpoveéedi
L1 Tragické disledky, nesplnéni ucelu, postupna, neverbalni kontrola
L2 Fatalni disledky, pro rozvoj a ziskani sebedtvéry lektora
VOl Hodnoceni prace, ,,dojmologie®, nezlepSuje se
vVO2 Nedilné soucast procesu zmény, uplynuti ¢asu, odSkrtnuti Skoleni
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Nevi, jestli se libilo, splnéni ¢elu, nemuize se zlepsovat

Zda skoli dobfte, tcastnici rozuméji, dobré materialy, neposune ucastniky

Zalezi na audienci, nékdo umi dat jasné najevo, otazky lektora

Nemuze se rozvinout, hodnoceni u¢innosti, neverbalni kontrola, obrazky

m| O O W >

Nemiize se zlepSovat, nevi v ¢em, dalezita hlavné negativni zpétna vazba

F Odklonéni od vycviku, nestfetnuti nabidky s poptavkou

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi na otazku bez rozdilti skupiny respondentli byly vesmés totozné a objevily
se dv¢ hlavni skupiny dusledki, pokud lektor nebude od ucastnikll ziskavat zpétnou vazbu.
Do prvni skupiny je mozné zaradit vliv absence ziskdvani zpétné vazby na samotny
vycvik, kdy respondenti identifikovali dusledky jako neporozuméni vycviku, neznalost
splnéni ¢i nesplnéni o¢ekavani, ¢i, jak to nazvala jedna respondentka, ,,nestfetne se nabidka
s poptavkou®. Respondent z fad zadavatele disledky okomentoval témito slovy: ,,Pr o st D
pSestanou d§vat pozor, pSestane je to bavi
pot Seby tRch |1 id2, pokud se jichineaptcg®,l Ttho
g k o I @espondent C) Druhou skupinu dusledkt pak tvoti vliv na lektora a jeho vlastni

praci. Dle odpovédi respondentii absence zpétné vazby zpUsobi, ze lektor nevi, které

oblasti dale zlepSovat a vyuzivat tak zpétnou vazbu pro svij vlastni rozvoj. ,,J e st | i Se|
kterou mluv?2, mu | i di rozum?2, j estl i rychl
materi 8l vy, kter® poug2vs8, jsou dostatelni

zbytmoéaomNDpanNbly§leK D moc bamreav T,z kyitea!|Tmd tmo
n e r o0.Z(Respdndent B) Ziskavani zpétné vazby od ucastniki je pro lektora zasadni jak
pfi realizaci vycviku za ucelem naplnéni ocekavani ucastniki, tak za ucelem vlastniho
rozvoje. Lektor se musi snazit ziskat zpétnou vazbu ucelné, kdy by nemélo jit pouze o
formalni zaleZitost a urCité musi sledovat 1 neverbalni zpétnou vazbu od tcastniki, kterou

je tieba vyhodnocovat pribézné a vhodnym zptisobem s ni pracovat.

Pozitivni zpétna vazba od ucastnikli mliZze byt pro lektora potvrzenim, Ze svou praci
déla dobte, a na druhou stranu negativni zpétna vazba jej miZe posunout dale. K tématu
dilezitosti negativni zpétné vazby respondent zifad zadavatele uvedl vlastni, velmi
vypovidajici piiklad, kdy on sdm se ocitl v roli pfednasejiciho a neziskal v zavéreCném
hodnoceni plny pocet bodl od ucastniki: ,,De s e t bodT byl o to nejvz2c
devDt. Jo a j8 sem chtnDl vRDdDt, prol sem z:
j o. J§8 sem se f[.danmkd®ygren 8dliortyddjDdko samot nl

nevz2m, protoge nevz2m, j est i sem koktal, n
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barevnl, mn| sem bl bou Kkr av aptruo sntedp.optakve nm, n e |
co m&m udnRI| adbychpt&2hgytbi pordes ttra,ni | , abych dost
(Respondent E) Vystupem z odpovédi respondentt tedy je, ze ziskavani zpétné vazby je

pro lektora a jeho praci a dalsi rozvoj zasadni.

Vyzkumna otazka ¢. 3 Jaké osobnostni charakteristiky jsou oéekavany u lektora mékkvch

dovednosti?

Tuto vyzkumnou otazku jsem rozpracovala do péti otdzek rozhovoru. Mym cilem bylo
od respondentd zjistit jejich pohled na osobni charakteristiky lektora. Pfi sestavovani
otazek jsem vychazela z predpokladu, ze uvedené osobni charakteristiky jsou pro praci
lektora nezbytné, aby vycvik splnil Gcel. Jednu otdzku jsem pak zaméfila na oblast

dasledkd, pokud by lektor urcitou osobni kompetenci nedisponoval.

10.J ak é osobnostni charakteristiky a pfedp

dovednost i ?

Tato otazka byla do vyzkumného Setfeni zatazena s cilem zjistit, jaké osobnostni
charakteristiky a predpoklady méa mit lektor mékkych dovednosti. Vyzkumnym
predpokladem bylo, ze pohled na osobnostni charakteristiky bude u vSech tfi skupin
respondentll odlisSny a odpovédi na tuto otdzku budou velmi riiznorodé. Ruznorodost

odpovédi pak bude ovlivnéna osobnimi preferencemi kazdého respondenta.

Tabulka¢. 10:Shrnuti odpovédi respondentd na desat

Resplér?d:nta Shrnuti odpoveéedi
Schopnost ucit, pobavit, komunika¢ni odvaha, prezentace, gestikulace,
H sociabilita, kreativita, empatie, motivace, trpélivost, extroverze
L2 Empatie, odvaha, komunikativnost, naslouchani, usmév, ,,passion‘
Vézeny dojem, naslouchani, hravost, otevienost, autenti¢nost,
Vol vystupovani, analytické a syntetické schopnosti, motivace
VO2 Pfirozena orientace na lidi, ustat kritiku, empatie
A Rétorika, empatie, motivujici, herec, uméet zaujmout
B Komunikativni, pfatelsky, umét naslouchat, s energii, smysl pro humor
C Socialn€ zdatny, komunikativni, empaticky, udrzi pozornost, ziva forma
D Demonstrace dovednosti, umét zaujmout, ne vSeznalek, respektovany
E Dulezita praxe, znalosti, charisma, vypraveée, zaujeti, udrzet pozornost
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F Osobnost, seriozni dojem, smysl pro humor, atraktivni

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi respondentli na tuto otazku mély mnoho spolecnych bodd bez ohledu na
skupinu, kterou reprezentovali. NejCastéji se v odpovédich objevila charakteristika ¢i
predpoklad, ze lektor by mél byt pfirozené orientovan na lidi ¢i socialné zdatny. DalSim
zminovanym bodem na ptednich mistech vyc¢tu byly komunika¢ni dovednosti. Lektor by
tedy mél byt dle respondentii nejenom dobrym rétorem, ale m¢l by také umét naslouchat
ucastnikim. Dle néazoru vétSiny respondenti by mél také mit odvahu vystoupit pied
skupinu lidi a poté je umét zaujmout svym projevem a udrzet svym vystoupenim jejich
pozornost. V nékolika odpovédich od respondentl z fad zadavateld dokonce zaznélo, ze
lektor by mél byt dobry herec ¢i vypravéé a mél by mit smysl pro humor a hravost. Naproti
tomu respondentka reprezentujici vzdelavaci organizaci uvedla, ze lektor by mél hlavné
pusobit vazenym dojmem, ale hlavng, Ze by m¢l byt ve svém chovani autenticky, kdy
zminila konkrétné tento divod: ,Pr ot oge ty Wl astn2ci vel
tomu vnNS? a pawkujsee ntao tzoans,e jpersotjlei ho
(Respondent VO1) Casto zmifiovanym predpokladem, ktery dale zaznél, bylo, Ze lektor by

m¢él byt osobnost a mél by byt charismaticky, pficemz vystiZznym zplisobem to vyjadiila

mi do
ty Y

respondentka z fad zadavatele: ,,M D | by to bejt |1l ovDk, kterej
kdo na koho se hezky kouk§8, kdo sked oh epzrkoys tpo

um2 zauj mout , & ResgondtnyB) Fostedniovétsi skupinh f¥ddpmKladi a
charakteristik pak tvotily pfedpoklady pro vykon této profese, jako je schopnost
prezentovat, analytické a syntetické schopnosti, znalost oboru a piedevs§im vlastni praxe a
zkuSenosti s uplatiovanim mékkych dovednosti.

7

11.Jakou roli dle Vpséaho hépnastempatk’™s ahe v

Tato otdazka byla do vyzkumného Setfeni zafazena s cilem zjistit, jakou roli v praci
lektora hraje empatie. Vyzkumnym piedpokladem bylo, Ze schopnost empatie je pro
lektora dilezitou soucasti jeho prace, ktera mu mtize usnadnit jeho komunikaci s Gc¢astniky

a lépe ptizplsobit vycvik jejich potifebam.

Tabulka¢. 11:Shrnuti odpoveédi respondentd na

Kéd . <
Respondenta Shrnuti odpoveédi

L1 Ani malo ani moc, dulezité je umét se ptizptisobit

L2 Velmi vysokou, nesmi se ptehnat — mohl by se vycvik rozbit

65

j eden



VOl Velkou, ptiblizeni G¢astnikiim, navazani vztahu, autenticita
VO2 Dilezité pro ptizplisobeni se ucastnikiim
A Urcite velkou, ptizptisobeni se cili, vzit se do situace
B Empatie? Umét naslouchat, vnimat, brat ohled
C Kli¢ova véc, momentalni rozpoloZeni, ptizplisobeni osnovy, tempo
D Nevi, urcita ¢ast ptinosna, ne zasadni
E Nevi, vyuziti pti koucinku
F Velkou, obrovskou, vzit se do situace Gc¢astnika, aktualniho rozpolozeni

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi respondentii na tuto otazku se délily v podstaté na dvé skupiny, a to bez
ohledu na skupinu, kterou respondenti reprezentovali. Jedna skupina respondentti zastavala
nazor, ze empatie je velmi diilezitou soucasti prace lektora, zatimco druha skupina nevidéla
u lektora empatii jako zasadni. Respondenti, kteti vidéli empatii Vv praci lektora jako
zasadni, nejCastéji zminovali divody jako je schopnost prizpusobit se ucastnikim stylem
vykladu, vzitim se do jejich situace a ocekavani, pro navozeni lepsi atmosféry, ¢i pro
schopnost lektora rozpoznat introvertni ¢i extravertni zaloZeni ti¢astnikti. Respondentka ze
skupiny vzdélavaci organizace komentovala nutnost empatie tak, ze ,je schopen se jim
vel mi ,pDizmlaztgijtej.ijmmvggeSesbyni ma vztah a o
pSij2maj? ty poznatky, aot ¢éwnt iveky ,j sba blcduwl
kol enz t r ®ni n k chare§ter: n(Regponders tVO1) Prihé kkupina
respondentt, ktera nepovazovala empatii pro praci lektora za dilezitou, uvadéla divody,
jako je nemoznost vcitit se do vSech ucastnikll naraz, ¢i ze sami empatii od lektora nikdy
neoCekavali. Respondentka z fad zadavatelt kurzl si vSak ve své vlastni odpovédi mirné
odporovala, kdyz zminila aspekty, na kterych je empatie zaloZena, ale zaroven schopnost
empatie nevidéla jako potfebnou. ,On mus?h|l ed8tnhao toho |1l ovDka,
R&§kTm zpTsobem vn2mave,j] vTlIi tOm druhej m |
kagdou cen.dti (RsapondeattB) Nakzékjadé vyhodnoceni odpovédi na tuto
otazku je mozné konstatovat, ze odpovédi respondenti byly zavislé na vyznamu slova
empatie, ktery dany respondent slovu osobné pfisuzuje. VéEtSina odpovédi respondentt
vSak byla ve smyslu, Ze lektor by mél mit schopnost empatie a ke své praci ji vyuzivat.

o

12KEemu | ektorovi muze pomedtiatndld@Pnost ovl

Tato otazka byla do vyzkumného Setieni zafazena s cilem zjistit, zda je pro lektora

dilezita schopnost ovliviiovani ostatnich, tedy ziskdni néjakého vlivu na ucastniky.
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Vyzkumnym piedpokladem bylo, Ze schopnost ovliviiovani ostatnich je pro lektora
dilezitou soucasti jeho prace, kterd mu mize pomoci pii predavani poznatkli icastnikim.
Cilem bylo zjistit, zda lektor ma urcitym zptisobem piisobit na ucastniky a k ¢emu mu to

muliZe pomoci.

Tabulka¢.12:Shrnuti odpovédi respondentl na dvana

Resplér:ﬂenta Shrnuti odpoveédi
L1 Lidr, dalezité charisma, uméni prodat, ne manipulace, ukézani uzitku
L2 Ziskani skupiny, malé kracky

VO1 Manipulace? vliv postoji, znalostmi, nemanipulovat
VO2 Dulezité pii externi motivaci, vtahnuti do d¢je
A Usmériovani, vyuzivani poznatkl splnéni cile
B Manipulace? motivace, rozhodovani, pozitivni vliv
C Krtacek k manipulaci, nemanipulovat, pozitivni vliv, nezablokovat
D Udrzeni zajmu, pozornosti, naladéni posluchaci, spoluprace, atmosféra
E Vudci typ, videe davu, smecky
F Dostat, kam potiebuje, uziti znalosti a dovednosti

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

Odpovédi respondentil na tuto otdzku byly velmi rtiznorodé, pficemz bylo evidentni,
ze jejich vyjadfeni jsou velmi ovlivnéna vyznamem slova ovlivilovani, ktery mu
respondenti ptikladali. Polovina respondentii bez ohledu na skupinu, kterou reprezentovali,
ihned zminila, zda se nejedna o manipulaci. Z odpovédi respondentti jednoznaéné
vyplynulo, ze lektor by v Zadném piipadé nemél ucastniky kurzu manipulovat, coZ by
mohlo mit za nasledek zablokovéni ucastnikii a odmitani dalsi spoluprace. Jeden z lektorii
uvedl i priklad, pro¢ je manipulace nevhodna a jak by to nemélo pifi vycviku vypadat.
Lektor si nemTge dovolit poug2vat manipul a
|l i d2,t oAs@m ol ek8val, ¢ge tyhle vDci ug bude
d&m jegtNPSednoge tgw,mari pdkaen? djostt akge
poug?vat ng§stroje k pSesvhRDd|lovgn2 tNch nej
u g i.“t(Redpondent L1) Na druhou stranu ve své odpovédi jedna z respondentek z fad
zadavateli manipulaci vyloZené zminila, ale brala ji jako pozitivni. ,MT g e s i us mir
posl uch&laen tpaomSebuj e, mTge si formuy cam3Dr ni t
pSipraveno a mTge | i msV gvpkl tnofl tpQueysiine fitkok,| §dle
(Respondent A) Toto by vsak asi nemél byt zadouci stav. Respondenti, ktefi méli pozitivni
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nahled na tuto otdzku, se vyjadfili ve smyslu, Ze lektorovi mize schopnost ovliviiovani
ostatnich pomoci. Nejtypictéjsi odpoveédi bylo, Ze schopnost ovliviiovani ostatnich
lektorovi pomiize k ziskani u€astnik, vtahnuti je do dé&je, vysvétleni uzitku a pro naplnéni
cile vycviku, navozeni spoluprace, pozitivni atmosféry. Dva respondenti dokonce ve svych

odpovédich zminili, ze lektor musi byt lidr nebo vidce smecky. Pfi¢emz jeden z

respondentti uvedl tento davod: ,Kdy g s pSed ty lidi stoupne

vidce smel| ky. Jo a prost N, fjoako otny Sleikchie , mua:
neSeknteaknitcy | i di se pr ¢ $Respondentt By Wat zBkjadé j de

uveden¢ho vyhodnoceni je mozné konstatovat, Ze lektor by mél mit schopnost ovliviiovani

ostatnich v pozitivnim slova smyslu, ale nemél by pouzivat manipulaci k dosazeni cile

vycviku.

13.Jaké dlGsledky mize mit, pokud by ektor n

Tato otazka byla do vyzkumného Seteni zafazena s cilem zjistit, zda je pro lektora
dilezité, aby byl ucastniky uznavan jako autorita. Vyzkumnym piedpokladem bylo, ze
lektor by m¢l byt uznavan jako autorita, aby tcastnici véfili jeho schopnostem a piedané
poznatky uplatiiovali pak v praxi. Autorita lektora by mu pak méla pomoct zvladat i ne

zcela spolupracujici ucastniky. Cilem bylo zjistit pohled respondentii na disledky plynouci

Z nedostatku autority na stran¢ lektora.

Tabulka¢. 13:Shrnuti odpoveédi redg@arkdent

Resplf)nod:nta Shrnuti odpoveéedi

L1 Nic ucastnici ,,nekoupi®, ¢tyfi pilife, vS§e musi byt zastoupeno
L2 Dvé€ mozZnosti, odsezeni, odchod

VO1 Nediivéra v lektora, pochybovéni, ovéfovani jinde

VO2 Musi vyzafovat sebejistotu, znalost, chce piedavat poznatky
A Totalni rozpad vycviku v ptipad¢ siln€j$iho tcastnika
B Nenaslouchani, musi mit respekt
C Snizena mira koncentrace, pozornosti, respektu, dilezita osobnost
D Utrpi téma samo, tlak na sebeuvédoméni ticastnika
E Rozpadnuti vycviku, viidce smecky
F Vymeéna roli lektora a siln¢jSiho ucastnika

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani
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Odpovédi respondentli na tuto otazku byly ve vsSech ptipadech velmi podobné a
vnimani slova autorita bylo z jejich strany v pozitivnim slova smyslu. Jedinou vyjimku
tvotila odpovéd’ respondentky, jejiz subjektivni vnimani slova autorita ovlivnilo jeji
odpovéd’ vtom smyslu, ze nepovazovala autoritu lektora za zadouci. Konkrétn¢ se
vyjadiila v tomto smyslu, ze ,pr o0 mnD sl ovo aut orriotsgh, B eh od &s pc
vruce* (Respondent B) Slovo autorita si ve své odpoveédi zaménila za pro ni pfijatelné;si
slovo respekt. Nejcastéji zminovanym duasledkem absence uznani lektorovy autority ze
strany ucCastnik, byl rozpad celého vycviku. Konkrétné hlavné v ptipadech, kdy se
vycviku bude Ucastnit n€kdo siln€jsi a bude naruSovat cely béh, ptipadné strhne i ostatni
ucastniky. Pak muze dojit k situaci, kterou vystihla jedna z respondentek: ,T ot 81 nD s e m]
kurz rozpadnout, prot ogem?2tamdanfigrea nbtTnt2 nplbkzd
pSevz2t veden? cel ®ho kurzu a mTge tot§l nnh
| e k t o“RespohdknBA) Druhym zajimavym vystupem bylo, Ze G&astnici mohou za&it
pocitovat nedtivéru k lektorovi, utrpi tim samo téma a mtze dojit k situaci, kdy Gcastnici si
budou chtit poznatky radéji jesté ovéfit z jin¢ho zdroje. Z odpovédi respondentl tedy
jednoznaéné vyplynulo, Ze pro praci lektora je velmi dilezité, aby byl uznévan tcastniky
jako autorita. Jeden z lektor uvedl vycet aspektii, na kterych je autorita lektora zalozena:
JAutorita m§8 |tySi pil2Se, jeden je prsg&vhn te
tu pozijnooi tsakPDSiol nemusejpotkrudit nvefed yv §qmal.os
to o nilaemm8 pokadindgrhae m, poku,dt arkeggm8a“ nmoir|8d nt
(Respondent L1) Z uvedeného tedy vyplyva, ze lektor musi byt uznavan tcastniky jako

autorita, ale musi pro to spliiovat n¢kolik podminek.

14Jaky je vas nazor na to, Z2e |l ektor by mél
Tato otazka byla do vyzkumného Setieni zafazena s cilem zjistit, zda je pro lektora

dilezité, aby ve své praci vyuZival kreativitu. Vyzkumnym piedpokladem bylo, ze lektor

by mél byt kreativni, a to hlavné v pojeti vycvikli, vyuzivani inovativnich metod, a také by

mél vyuZzivat kreativitu pfi ptfipravé materialii pro ucastniky, ¢i pro sestavovani osnovy

vycviku.

Tabulka¢. 14:Shrnuti odpovédi respondentd na ¢trnaé

Kod . .
Respondenta Shrnuti odpoveédi

L1 Umét vymyslet za pochodu, vhodné nastroje, nové kurzy

L2 Umét si poradit, pruzné reagovat na zménu zadani
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VOl Nutna, ptiblizeni latky, cviceni, obrazky, hry, modelové situace
VO2 Absence znamena netspéch, ptizplisobeni se skupiné
A Ptiprava kurzli, rozmanité napady, upoutani pozornosti, pomicky
B Tvorba materiall, obohaceni, vylepseni, zapojeni fantazie
C Pro vlastni rozvoj, forma zaujmuti G€astnikli, zapamatovani, nepiehanét
D Nema ndzor, uméni demonstrovat ptiklady, ne v reklamnim pojeti
E Ano, urcité, schopnost reagovat na podnéty, nahodilosti
F Do zdravé miry, zaujeti G¢astnikt, pfizpisobeni véku, neni to zéklad

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

V odpovédich respondentii na tuto otazku panovala shoda, tedy, Ze lektorovi muize
Vv jeho praci pomoci, pokud bude kreativni. Nejcastéj$i vyhodou kreativity lektora, kterou
respondenti uvadéli, byla moznost vice pfiblizit uc¢astnikim probirané téma, a to formou
nazornych ptikladii, obrazkd, schémat ¢i grafi. Dle nazoru vétSiny respondentli vyuZzije
lektor kreativitu pro pfizptisobeni tématu Gc¢astnikiim napiiklad z hlediska véku, pohlavi ¢i
profesniho zaméteni skupiny ucastnikli. Jeden z lektord jako klad kreativity uvedl i

pfipravenost lektora na nahodilé situace, které ve své kariéfe nékolikrat zazil: ,,T a k §

semi e tam v devPDt hodin pSiv2tal a Sekl

e |

oni mys|l 2, ge jdou na %plnhD nhDco jin®ho

nezaj 2 mal o, takge tam ta kreativita byl a

vgechny materi 8l vy, kter® sem si pSi pooavi l

Segi t p.o0 (RSpordantj [&)t Diky vlastni kreativité byl tedy lektor schopen
reagovat na aktualni situaci a pfizpusobit se, a v podstaté vycvik vytvofit za behu. Lektor
kreativitu mtze dle nazoru respondentii uplatnit i vV pfipravé na vycvik, naptiklad pfi
zpracovani materiald inovativnim zpusobem, pfipravé rozmanitych pomdicek atd.
V neposledni fad¢ je kreativita ve vycviku pro lektora prospéSna pro zaujmuti ucastnik,
kdy mize stejné téma, které jiz UiCastnici slySeli, uchopit inovativnim zptisobem, muze
pouzit jinou metodu, nastroj, styl vykladu a tim upoutd pozornost ucastnikl. Diky
kreativnimu pojeti vycviku si pak uc€astnici mohou probirané téma lépe zapamatovat.
Pouze dva z oslovenych respondentd nevid€li kreativitu jako zasadni pro lektora, coz
mohlo byt zpisobeno tim, jaky vyznam slovu kreativni pfisuzuji. Kdy jeden respondent se
vyjadril ptimo takto: ,al e kreativec v takov®m tom

R&§k modgng i ¢ k“gRkipdndent D) uvgd&etdodpsvdeietedy patrné,
ze respondenti kreativitu u lektora jisté vitaji, ale v kazdém ptipadé by nemélo dojit

k situaci, kterou zminil respondent z fad zadavatele, na které demonstroval, ze pfilisna
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kreativita mize Skodit: ,,Za g i | S e, kde [pktoonlae nkko n c | gkol sin2 vyt
jaklTsi mel a chtRhRl po n§sco asbnyes memudpn®d slaihlail

poug2vat, a to byla kr gtaatm vs & av gikcherrig§ jbayk ca
Sekl i, ¢e“[RespondentlC)j e moc
15.Co vidite jako zasadni poZzadavky, aby tré

Tato otazka byla do vyzkumného Setfeni zatazena s cilem od respondentd ziskat
shrnuti zakladnich bodu, které zaruci, ze vycvik mékkych dovednosti bude Uspésny.
Ptedpokladem bylo, ze v odpovédich na tuto otazku se projevi rizny pohled na uspeésnost
vycviku. Pifedpoklada se, ze kazda skupina respondentti bude povazovat vycvik za uspésny

po splnéni riznych kritérii, dle osobniho pohledu, ktery nemusi byt u vSech skupin totozny.

Tabulka¢. 15:Shrnuti odpovédi respondentd na patndé
Resplf)rfd:nta Shrnuti odpoveéedi
L1 Rozpor pohledu, proc¢, volba vhodnych nastroji, splnéni cile, uZzitek,
L2 Uplatnéni poznatkli v praxi, zadostiu¢inéni
Znalost problematiky, scénaf, znalost €astnikl, Skolici materialy,
Vol prezentace, empatie autenticita, improvizace, vnimani ucastnikti
Zadani od zadavatele, kreativita, silna pozice lektora, pozitivizmus,
Vo2 spravna volba aktivit
Ocekévani, smér, zpétna vazba, ucinek kurzu
B Ptiprava, naplnéni ocekavani, vysledek
Definice cile vystupu, volba skupiny, mista, ¢asu, zhodnoceni, prakticky
¢ dopad
D Potfeba ucastniki, znalost lektora, zhodnoceni u¢innosti
E Neéco nezapomenutelného, dynamika, struktura, motivace, zaziti si
F Zaujeti Gcastnikll, posunuti, viditelny uc¢inek

Zdroj: Rozhovory s respondenty, vlastni zpracovani

V odpovédich respondentli panovala opét shoda, a to ve smyslu, Zze zakladni
podminkou toho, aby vycvik mohl byt povazovan za uspesny je, ze musi splnit ucel, ktery
je od n¢j ocekavan. Jeden z lektort vSak na zakladé osobni zkuSenosti se zadavateli uvedl,
ze lektofi a zéstupci zadavatele mivaji rozdilny pohled na uspéSnost vycviku. Zadavatelé
dle jeho nazoru povazuji vycvik za uspésny, pokud jsou spokojeni hlavné ucastnici. ,,Vg € m

se tobytbilt@ pri ma, odgkr t nenResposdént, L1)ge byl
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Zatimco lektor vidél jako zasadni pozadavek, Zze vycvik musi hlavné naplnit ocekavani a
Ucastnici z néj musi mit uzitek, t 0 znamen8, §ge ty obchodn?2ci
tr®ninkunéeBebay manhda®ipaldnoht Sadeshbics es
stupRT elj ®pSmre dg K RespomdéntriL]) Dalsimi zasadnimi pozadavky, které

respondenti jmenovali, byly pfesnd specifikace toho, pro¢ se kurz pofadd, co ma

ucastniklim pfinést a jaké z n€¢j maji byt vystupy. Tato faze je zna¢né ovlivnéna tim, jak

lektor spolupracuje se zadavateli kurzu. DalSim zasadnim pozadavkem jmenovanym

respondenty byla dtkladna ptiprava lektora, a to z hlediska pfipravy scénafe, materiald,

pomtucek ¢i technického vybaveni. Do oblasti pfipravy respondenti zahrnuli i prvotni

poznani ucCastnikli a organizacni zajisténi kurzu ve spolupraci se zadavatelem. Mezi

zasadni pozadavky respondenti zafadili i lektorovu perfektni znalost dané problematiky,

véetné praktickych zkuSenosti. Casto zmifiovanym pozadavkem bylo, Ze vycvik musi

ucastniky bavit, zaujmout je, motivovat, rozsvitit, ¢i umoznit jim zazit si néco na vlastni

kizi a lektor musi udrzet jejich pozornost po celou dobu vycviku. Posledni oblast

pozadavkl, kterou respondenti zminovali, byla oblast hodnoceni vycviku a jeho

uspésnosti. Od lektora respondenti ocekavali, ze bude schopen zhodnotit vycvik a ovéfit u

ucastnikd, zda splnil jejich ofekavani, a také co si z vycviku odnaseji. Jeden respondent

z fad zadavateli pfitom zminil, Ze ovéfovani poznatkli by vzdy mélo byt v pozitivni

roving: ,Ge kdyg ,s@akzleuglkod@gnatg®le v co“ ten ¢
(Respondent D) Zavérem lze tedy konstatovat, ze pokud budou splnény pozadavky, které

respondenti zminili, bude vycvik uspéSny. Pro lektora je pak nejvétSsim ocenénim, Ze

ptedané poznatky opravdu v ucastnicich zistanou a budou jim k uzitku, jak dokladoval na

svém piikladu jeden zlektora: ,,T O nreind kr 8§8®mldj gl2ehpog 21t o nebo
zadosti | i nkdchyvg v t Dkcaam fpakn8§chod2t,potzk8 v&tdea viay §
kter®vpgominky®a ti | Bd@agp63d kIidNEmj Al a2 t o,
kt esrnSi ma byl a ,priomi r®newSalaa ol i v dal eko e
NapS2klad t2m, ¢ge chod?2 norm&lnh domT a n
tr ®ni nkemn,nage Ng e .fKRespoudant [R)UTptevyjadieni tedy mluvi za

vSe a zfeteln¢ demonstruje, Ze pfesné takovy uzitek by mél usp&€$ny vycvik mékkych

dovednosti ucastniktim piinést.
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6 NAvrh kompetemh&kitiwmo ammé&lky ch dovedn

Na zakladé vystupt z provedeného vyzkumného Setieni, které jsou uvedeny v kapitole
5, jsem mohla pfistoupit k tvorbé kompetenéniho modelu. P#i tvorbé kompetenéniho
modelu jsem postupovala dle teoretickych poznatki z literatury, které byly uvedeny
v kapitole 3.3.1 Postup tvorby kompetencniho modelu. Prvni fazi byla faze identifikace
kompetenci, kdy jsem z vystupti provedené¢ho vyzkumného Setieni nejprve vytvofila
seznam charakteristického chovani, které piispiva k nadstandardnimu vykonu. (Kubes,
Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 45) Uvedeny seznam chovani jsem sestavila na zakladé
vystuptt z rozhovort S respondenty, kdy jsem do seznamu zafadila chovani, které
respondenti u lektora povazuji za klicové. Z vystupti z rozhovoru jsem identifikovala vzdy
takové chovéni, které se v rozhovorech objevilo nejcastéji, ptipadné na né&j respondenti
kladli nejvétsi diraz. Dale uvedeny seznam je sefazen dle struktury, jakym zpisobem
vycvik probiha a zahrnuje tedy tfi faze, a to pfipravu, realizaci a hodnoceni vycviku.
Z vyzkumného Setfeni tedy vyplynulo, ze od lektora se v téchto fazi vycviku ocekava dale

uvedené chovani.

Pfiprava vycvi ku
- Nastavuje spolupraci se zadavatelem
- Prezentuje silny zakaznicky ptistup
- Konkretizuje zadani se zadavatelem
- Zjistuje informace o skupin€ ucastnikii
- Zajistuje organizaci vycviku
- Sestavuje scénaf vycviku

- Pfipravuje materidly, pomticky, ptipadové studie, cviceni

Realizace vycviku
- Navazuje kontakt s Gcastniky
- Je pfijiman Gcastniky jako autorita
- Prezentuje danou problematiku
- Vysvétluje tcastnikiim vyznam vyuziti poznatka
- Vyuziva Sirokou Skalu komunika¢nich dovednosti
- Demonstruje uspé$né vyuZiti poznatkl
- Podnécuje ucastniky ke spolupraci
- Dava prostor ucastnikim pro vyzkouseni vyuziti dovednosti

- Postupuje organizované v pribéhu celého vycviku
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- Udrzuje zajem a pozornost ucastnik

- Reaguje na podnéty od ticastnikil

Hodnoceni vycviku

- Sleduje neverbalni projevy ucastnika

- Vyuziva schopnost empatie

- Ovértyje si pritbézné, ze ucastnici rozumi

- Poskytuje zpétnou vazbu ucastnikiim

- Pfijima zpétnou vazbu

- Ovétuje splnéni cile

Dalsi fazi bylo jiz sestaveni kompetenéniho modelu, kdy k sestaveni modelu jsem
vyuzila kombinovany piistup popsany v kapitole 3.3.3, kdy vychozim vzorovym
kompetenénim modelem se stal kompetencni model lektora dalsiho vzdélavani, jak je
uveden Vv katalogu narodni soustavy povolani. Z tohoto modelu jsem vyuzila predev§im
rozdéleni kompetenci lektora do ¢&tyf typt, jimiz jsou MND K k ® Kk o n@pbeetcenn® e ,
dovednosti, Odbmo MmM® z d @G@ektexr kldsths tzdeélavani, 2012)
Z kompeten¢niho modelu lektora dal§iho vzd€lavani jsem vychazela ve vSech uvedenych
oblastech, kdy jsem pfislusnou kompetenci vzdy identifikovala a zatadila na zakladé¢
vyzkumného Setfeni. Pii pfifazovani nazvi kompetenci jsem vychdzela predevSim
z vystuptt provedené¢ho vyzkumného Setfeni. Na zdkladé zjisténi, ktera vyplynula

z rozhovort, jsem tedy pro kompetencni model lektora identifikovala tyto kompetence:

Mékké kompetence
- Navazovani spoluprace
- Ziskavani informaci
- Planovéani a organizovani postupu
- Komunikaé¢ni dovednosti
- Demonstrace poznatkl
- Srozumitelné prezentace
- Udrzovani pozornosti
- Podpora ucastnikti
- Ovéfovani splnéni cile
- Kreativita

- Empatie
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Obecné dovednost.i
- Pocitacova zpiisobilost
- Ovladani audiovizualni techniky

- Jazykova zptisobilost v ¢estiné

Odborné znal osti
- Povédomi o fungovani a kultufe spole¢nosti ze soukromého sektoru
- Znalost andragogiky
- Znalost specifik vzdélavani dospélych
- Znalost metody a technik vyuzivanych ve vzdélavacim procesu

- Teoretické ukotveni pfedavanych dovednosti

Odborné dovednost.i
- Praxe ve spolecnosti ze soukromého sektoru
- Sestaveni scénafe vycviku
- ZjiStovani Grovn¢ ucastnikl
- Organizovany postup ve vycviku
- Prezentace poznatkii na piikladech
- Realizace modelovych situaci

- Vyhodnoceni vycviku

Takto vytvofeny kompetencni model jsem pievedla pro lepsi nazornost do grafické
podoby a doplnila o ¢ast kvalifikacnich pozadavki a také o ocekavané osobnostni
charakteristiky lektora. Graficka podoba modelu je reprezentovana ¢tyfmi pilifi, které jsou
tvofeny jednotlivymi ¢astmi kompetenéniho modelu, kdy pilite stoji na zékladu
z o¢ekavanych osobnostnich charakteristik lektora, které vyplynuly z provedeného
vyzkumného Setieni. Cely model je uzavien ¢asti kvalifika¢nich pozadavkid. Toto grafické
znazornéni kompetenniho modelu lektora mékkych dovednosti jsem sestavila na zakladé
realizovaného vyzkumného Setfeni a poloha jednotlivych bodl vychazi z dalezitosti,
kterou respondenti ptikladali jednotlivym ¢astem. Vytvoteny kompetencni model je ucelné
a prehledné strukturovany, kdy jeho hlavni nadstavbou nad bézné sestavené kompetencni
modely jsou ocekavané hlavni osobnostni charakteristiky. Je tomu tak hlavné z toho
divodu, ze osobnostni charakteristiky lektora mékkych dovednosti, povazovali vSichni

respondenti shodné za klicové pro jeho tispéSnou praci.
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Vytvofeny kompetenéni model lektora odpovidd ocekavani respondentl, kteti se
vyzkumného Setfeni zcastnili. Reprezentuje tedy pohled oslovenych respondentli na
kompetence lektora ptasobiciho v soukromém sektoru, zaméfeného na mékké dovednosti.
Takto sestaveny kompetenéni model neni a nemize byt, diky zaméfeni vyzkumného
Setfeni, reprezentativni. Pfesto je jist¢ mozné nalézt zpisoby jeho vyuziti. Tento
kompetencni model mize poslouzit jako orientacni voditko pro vSechny oslovené skupiny
respondentli. Z pozice lektora vidim vyuzitelnost pro jeho vlastni pfipravu, kdy model
reprezentuje ocekavani tcastnikli vycviki zamétenych na mékké dovednosti. Lektor se
tedy mtze diky tomuto modelu blize seznamit s ocekavanim jeho zakaznikl a Iépe tak
zacilit svou pfipravu na uvedené oblasti. Pro respondenty ze skupiny zaméstnavatele
lektora, tedy zastupcti organizace, vidim jeho vyuzitelnost jakozto vzoru pro vybér a
ziskavani novych lektort. Kompetenéni model miize poslouzit jako Sablona pro zadavéani
inzerat na pozici lektora a zaméteni otdzek pfi piijimacim pohovoru. Pro posledni
skupinu respondenti, jiz tvofili zadavatelé kurzti reprezentujici zdkazniky lektora, mtze
byt kompetenéni model prospésny pii vybéru lektora pro vycvik meékkych dovednosti.
V této podobé muze kompetenéni model poslouzit zadavatelim kurza jako vzor pro to, na
které kompetence se u lektora zamétit. Uvedené kompetence je mozné u lektora ovérit

nejlépe ukdzkovou hodinou.
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Zaver

Na oblast rozvoje mékkych dovednosti, kterd je soucasti profesniho vzd€lavani
dospélych, se zaméfuje velkd spousta vzdélavacich organizaci a panuje tedy velka
konkurence. Casto se stava, e profesi lektora vykonavaji lidé, ktefi pro to nemaji ty
spravné kompetence. Lektorovy kompetence jsou klicovym prvkem, ktery ovliviuje
uspéesnost jakéhokoliv vzdelavani, a proto je velmi zadouci tyto kompetence identifikovat.
Dil¢im cilem diplomové prace bylo nejprve provést teoretické ukotveni tématu vzdélavani
dospélych, a to predevsim oblast profesniho vzdélavani dospelych se zamétenim na mekké
dovednosti. Dale v teoretické casti predstavit rozdily vzdélavani dospélych od vzdélavani
déti ¢i mladeze. Tyto poznatky jsou pro lektora, ktery plisobi v oblasti vzd€lavani
dospélych, velmi dulezité, dalo by se fict klicové, a proto byl tento cil do diplomové prace
zatfazen. Naplnéni tohoto cile se podatilo, pficemz teoretickému ukotveni tématu
vzdélavani dospélych jsem se vénovala v prvni kapitole, kde jsem predstavila nejprve
specifika vzdélavani dospélych, dale jsem se vénovala bariéram, které je mozné pfi
vzdélavani dospélych ucastnikli pozorovat, a ve tieti ¢asti kapitoly jsem pak predstavila a

shrnula rozdily vzdélavani dospélych od vzdelavani déti ¢i mladeze.

Hlavnim cilem diplomové prace pak na zékladé analyzy zdroji a provedeného
vyzkumného Setfeni byl rozpracovany model kompetenci lektora vzdélavani dospélych
pusobiciho v soukromé sféte zaméten¢ho na mékké dovednosti. V teoretické Casti jsem
tedy nejprve piedstavila kompetence lektora, tak, jak je mozné je nalézt v odborné
literatuie. Dale jsem se v teoretické ¢asti vénovala postupu tvorby kompetenéniho modelu,
ze kterého jsem pak vychazela pii realizaci vyzkumného Setfeni. Tato kapitola byla
zaméfena na identifikaci kompetenci a dale na pristupy k sestaveni kompetenéniho
modelu. Soucasti této kapitoly bylo 1 pfedstaveni dvou riiznych kompetencnich modela
lektora vzdélavani dospélych. Jednim byl kompetenéni model lektora dal§iho vzdélavani
uvedeny v Narodni soustavé povolani a druhym pak byl kompeten¢ni model lektora
dal§iho vzdélavani dle ptirucky pro certifikaci persondlu v oblasti dalSiho vzdélavani.

Posledni kapitolu teoretické casti jsem vénovala mékkym dovednostem a jejich vyznamu

pro dospélého ¢loveéka v jeho profesnim Zivote.

Analyza informaci uvedenych v teoretické ¢asti a analyza predstavenych teoretickych
kompeten¢nich modell se stala vychozim bodem pro realizované vyzkumné Setieni. Své
vyzkumné Setfeni jsem zaméfila na ovéteni kompetenci lektora. Do vyzkumného Setteni

jsem zatadila respondenty reprezentujici tfi skupiny Gcastnikli vzdélavaciho procesu a to
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lektory, zastupce vzdélavaci organizace a zadavatele kurzii. Na zakladé vystupid
z vyzkumného Setfeni a vyuziti poznatkll z literatury jsem pak sestavila rozpracovany
kompetencni model lektora mékkych dovednosti ptisobiciho v soukromém sektoru. Hlavni
cil prace byl tedy také splnén, kdy rozpracovany kompetencni model spolehlivé
reprezentuje ocekavané kompetence, kvalifikacni pozadavky a osobnostni charakteristiky
ze strany lektorti, vzdélavaci organizace a predevsim zadavatele kurzi, kteti se zucastnili
vyzkumného Setieni. Piestoze sestaveny kompetenéni model prezentuje ocekavani
oslovenych respondentt Z po¢etné omezené skupiny, je nespornym faktem jeho potencialni
vyuzitelnost pro vSechny skupiny respondentti jako jakéhosi vzoru toho, kterymi
kompetencemi ma lektor zaméteny na mekké dovednosti disponovat. Timto kompeten¢nim
modelem je tedy mozné se fidit pfi vybéru lektora pro vzdélavani pracovnikd ve
spole¢nostech ze soukromého sektoru. Pfedstaveny kompetencni model je pfinosem i pro
obor management vzdélavani, kdy tento model miize poslouzit jako osnova ¢i inspirace na

které oblasti je tfeba zaméfit profesni pripravu lektori mekkych dovednosti.
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PfillePhiraacovni cinnosti |l ektora dal Si ho vzdé

soustavy povol ani
Pracovni <¢innost.i
T Spolupr8ce s koordinSwolpyvBndraj klom&mtey i k

= = =4 =N

f
f
f
f
f
f
f

struktury kurzu.

Rozpracovsg§n?2 c¢c2| T a obsahu kurzu v]etnhD pc
a rozvrhu vzdDI 8vgn2.

Vol ba a pS2prava a vyugit2 didaktick® te
pomTcek.

Zpracovs8§n?2 vliastn2ch ulebnzch nebo podpTrr
PS2prava a sestavovs§§n2?2 prezentac?2.

PS2prava sc®n8§8ST a materi 8§l nn technick®h:

|l i nnost 2.

Navazov§gn? vztahu S Val ast nz2 ky dal g2ho vz
vzdDl| 8§v8n2.

Motivovs8n2 % astn?2kT vzdDIlI 8§vac?2ho progr amt
Vstupn?2 hodnocen? kompetenc? a dal g2ch che
Prezentace uliva s pSizpTsoben2m %l astn?2k]
Veden2 a S2zen2? tr®ninku a pr ocviidaokvt§in®k &

techniky.

Veden? a S2zen? modelovich situac?2 a dal g
techniky.

Veden? a S2zen? diskuz?2, vl. vyugit?2 didaltk
OvNSovsgn2 znalost2, dovednost?2 a kompetenc
Hodnocen? Ygv&m2osa it rv&ndilDilku.

Poskytovsg8§n2 individu8ln2ch konzultac?2.
Zad8vegn2 a hodnocen2? samostatnlch a skupir
Veden? dokumentace kur zu.

l nstrukt 8ge %W astn2kT vzdRDlIl 88vac2ho prograr

Zdroj: Katalog Narodni soustavy povolani (Lektor dalsiho vzdélavani, 2012)
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PirildhkKompet encCndil emopdieilr uc¢ky pr o cablastii fi kac

dal Si ho vzdeél avani

KOMPETENCNI PROFIL ,,LEKTORA DALSIHO VZDELAVANI"

a) Odborné a andragogicke kompetence
» znalosti a dovednosti z vlastniho (vyucovaného) oboru
o odborny rozvoj v prislusnéem oboru ¢innosti
o znalosti zakladd andragogiky
o znalost trend( ve vzdélavani dospélych
« 7nalost didaktiky ve vzdélavani dospélych a jeji aplikace
zakladni znalosti pedagogicke psychologie a dovednost jeji aplikace
socialné-psychologické znalosti a dovednosti
prace s informacemi a ICT
znalosti a dovednosti pro tzv. kariérové poradenstvi
dovednosti v oblasti fizeni a organizace vzdélavani
b) Socialni kompetence
¢ dovednost komunikace s jednotlivci i skupinou
¢ dovednost motivace lidi
o zvladani konfliktnich situaci
¢) Individualni kompetence
« schopnost rozhodovat se
flexibilita, adaptabilita
kreativita
schopnost empatie
¢ odolnost viici stresu
d) prezentacni dovednosti

DALSI POZADAVKY

e znalost a respektovani etickych norem vzdelavani dospelych a poradenstvi

Zdroj: Prirucka pro certifikaci personalu v oblasti dal$iho vzdélavani: Informace pro
zajemce o certifikaci. (Dockal, Martinkova, 2008, s. 10)
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