POSUDEK NA DIPLOMOVOU PRACI
Ireny Stépanové
Srovnavani dvou metod osobniho rozvoje a jejich dopadu na chovani

Autorka diplomové prace se vénuje tematice osobniho rozvoje. Srovnava dva pfistupy k osobnimu
rozvoji, a to piistup zazitkovy a ptistup diskusni a jejich dopadu na mysleni a chovani ¢lovéka.
Oceniuji, ze se autorka nezaméfila jen na moznou zménu chovani, ale vénovala pozornost i mozné
zméné v oblasti mySleni. Souhlasim s ni, Ze “pro zménu chovani se potfebujeme zabyvat nejen
chovanim samotnym, ale 1 vnitinimi silami, které jej urcuji” (s. 46).

Diplomova prace je piimétené rozsahla (110 stran textu). Je délend na teoretickou a empirickou
cast. K vypracovani diplomové prace autorka pouzila zahrani¢ni i ¢eskou literaturu v dostateCném
rozsahu.

V teoretické ¢asti se autorka nejdiive vénuje psychologii uceni, prehledné piinasi pohled na uceni
dle behaviorismu, humanistické a kognitivni psychologie, psychoanalyzy a konstruktivismu. V dalsi
kapitole se zamé&fila na problematiku rozvoje a vzdélavani ve firmach a jejich psychologickym
principim. V dalsi kapitole se zabyva specificky rozvojem vedoucich pracovnikl, kompetencim
manazera, rozliSuje mezi managementem a leadershipem, prostor vénuje otdzkam rozvoje
komunikace a ovliviiovani. V této Casti ocenuji zatazeni podkapitoly vztahujici se ke komunikaci a
transak¢ni analyze. Dostate¢ny prostor vénuje popisu konceptu “tahu” a “tlaku” v komunikaci
(ktery nasledné pouziva ve vytvoiené dotaznikové metody), zamysli se nad jejich efektivnim a
naopak neefektivnim uzivanim ve vedeni lidi. Autorka tak v této podkapitole jasné vymezuje
pojmy, se kterymi dale pracuje v empirické Casti a které jsou soucdsti piipravené¢ho dotazniku. V
posledni kapitole se vénuje rozvojovym metodam a jejich evaluaci. Vitam, Ze diplomandka
popisuje vyhody a nevyhody riznych rozvojovych metod.

Celkov¢ je teoreticka cast napsana srozumitelné a prehledné, je logicky ¢lenénd, diplomandka v ni
dobfte vysvétluje pojmy, které nasledné pouziva v empirické ¢asti.

V empirické ¢asti si diplomandka kladla za cil porovnat vliv dvou odlisnych metod osobniho
rozvoje (hrani roli a diskuse o videu) uplatnénych v rdmci Skoleni na chovani a mysleni ucastniki
po kurzu. Pro naplnéni tohoto cile vyuZzila kvalitativni a kvantitativni metodologii. Vyzkum byl
rozdélen do nékolika fazi. V prvni fazi autorka pro analyzu potieb cilové skupiny vhodné zvolila
polostrukturovany rozhovor, ktery nasledné kvalitativné analyzovala. Na zéklad¢ této analyzy
potieb, vysledkem které bylo zjisténi hlavnich potieb pracovnikil, vytvotila diplomandka Skolici
plén a konkrétni podobu dvou metod osobniho rozvoje (hrani roli a diskuse o videu). Nasledné
realizovala kvazi-experiment, v rdmci které¢ho srovnavala stav pracovniki pred a po absolvovani
jedné ze dvou vybranych metod osobniho rozvoje. K tomuto hodnoceni autorka vypracovala vlastni
dotaznik, u kterého tvorby vychézela z transakcéni analyzy a kterého podobu upravovala.

V diskusi se autorka vztahuje k vysledkiim realizované vyzkumné studie a kvalitn€ se vyjadiuje k
jejim omezenim.

Nas. 89 je v tab. €. 3 uvedeny celkovy pocet polozek 75 misto 70.



Kladn¢ hodnotim zatazeni zjiStovani potieb cilové skupiny ptred samotnou realizaci kvazi-
experimentu, vlastni tvorbu Skoliciho programu, praci na dotaznikové metod¢ a snahu neziistat v
hodnoceni dopadu $koleni jen u spokojenosti (resp. nespokojenosti) se Skolenim, ale pokusit se
zhodnotit 1 dopad Skoleni na mysleni a chovani ucastniki. Pro dalsi vyzkum bych doporucila praci
na Upraveé dotaznikové metody a navyseni poctu ucastnikli vyzkumu.

Diplomandka prokazala v diplomové préci schopnost adekvatné pracovat s odbornou literturou,
samostatné naplanovat a zrealizovat vyzkumnou studii a odborné zhodnotit jeji vysledky.

Diplomova prace prokazuje z4jem diplomandky o vybranou oblast a je z ni patrna ¢asova investice
diplomandky do jejiho zpracovani.

PiedloZenou diplomovou préci Ireny Stépanové doporuduji k obhajobé. Navrhuji hodnotit vyborng.

V Praze, 12.5.2015 PhDr. Katarina Lonekova, Ph.D.





