PRILOHA 1: OTAZKY POUZITE V KVALITATIVNI CASTI VYZKUMU

* Predstaveni
» Sezndmeni s nasledujicimi informacemi
0 Vyzkum je anonymni
o Ucel vyzkumu je formulovat vadavaci cile

o Provadi se audiozaznam

1. Jak dlouho vykonavate manaZerskou pozici? (bdikuSeného od nezkuSeného
rozeltivaci otazka)
2. Co jste se dhem té doby naiil o jednani s pokizenymi, na#&izenymi, kolegy?
(pozitivni naladni rozhovoru a inspirativni pro situace)
3. Popiste situaci z posledni doby (@sind), s jejimZz ptibéhem nebo vysledkem jste
nebyli spokojeni?
4. Jakeé situace povazujete za obtiZfié&gmunikaci s:

a. Podizenymi: uve'te piiklad typickeé situace

b. Nadizenymi: uve'te griklad typické situace

c. Kolegy: uve'te piklad typické situace
5. Jaka schopnost nebo dovednost, kterou viditelegk kolem sebe nebo jinych lidi,
které znate, by vam usnadnila préci, kdybyste @syojil také?
6. Co byste se piboval natit, abyste svoji pracidal jeSe 1épe neZ té? (pokud uvede
7. Fedstavte si, Ze mate moznost, poslat svéhorieaeho, podzeného nebo kolegy)
na zazraény trénink, po jehoz absolvovani se dwty cloveék zmeni tak, Ze to usnadni
vasi spolupraci s nim:

a. V jakeé situaci tuto zému poznate?

b. Jak se dotyny bude chovat?
8. Fredstavte si, Ze vy samitiZete absolvovat zazhay trénink, po jehoz absolvovani si

dokonale osvojitedjakou dovednost? Jaka dovednost by to byla?



PRILOHA 2: PREPISY ROZHOVORU V ANALYZE POTREB

T — tazatel

R - respondent

Rozhovor ¢.1

T: Jak dlouho vykonavate manazerskou pozici?

R: Slet

T: Co jste se &hem té doby natila o jednani s paizenymi, natizenymi, kolegy?

R: Tak pro n¥ bylo asi negzsi jednéni s pdtzenymi, protoZe to byla progmova role a
zjistila jsem, Ze jsem hodnempaticka a ®kka, ale samdejm¢ v prabéhu ¢asu a
orientovani se té pozice zejména na vyslgsem muselaiitvrdit, takZze natila jsem se
vzhledem k tomu, Ze jsem personalni manazer, talovi&né figle na Skoleni typu, jak
jednat s lidmi. Teoreticky to vSechno ovladam, @iakticky to je mnohem natngjSi a
horsi.

T: Co jste se tedy nala?

R: V podstat natakovem vlastnim @eni si cileceho chci dosahnopjaky chci byt ten
manazer, to znamend, Ze jsem zvolila sama pro asbidealniho manaZera z hlediska
typu, feknéme @istupu k poéizenym a prost experimentovala. Zkousela jsem, snhazila
jsem se ty svoje teoretické znalogyest do praxeskdy s menSimgi vétSimi bolestmi.
Takovétarict si, co ma byt na konci &iplizovat se k tomu.

T: Kdybyste mohla popsat situaci z posledni dohjgjimZz pitibchem nebo vysledkem
jste nebyla spokojena?

R: Konkrétrg me trapi problém, Ze se tolikevénuji svym podizenym protoze zkratka
mam pocit, Ze mam spoustualeZitjSich &ci, by’ je to subjektivni a nénuji se svym
podiizenym myslim z hlediskagfakéhopravidelného one to on&nazim sée rozvijeti
vzhledem k tomu, Ze musime byt vZzdyckyppaveni na gakou dalSi pozici, tak mam
pocit, Ze to netlam systematickyale spiSe narazéwa to n¢ trapi dlouhodo& no jinak
uréité byly situace, kdyZ jsem mohtéct néco nadizené jinak, ale to jsou spiSe banality
v podstat z hlediska pibéhu a vysledku situace mne nejvic trapi ténawvani
se podizenym.

T: Jakeé situace povaZujete za obtizné v komunikacidizenymi?

.....

Pro mne je nejSi zadani ¢akého ukolu bez dakého okecavani. V podstatse



omlouvam za to, Ze jim zadavansjaky Ukol. A co se t§e v komunikaci s natzenym,
tak mi &4 problém to kdyZ jsem emotivé vychylend,pak ta komunikace neni moc
vécna nemyslim si, Ze hledam vzdy jadro problému, atéla bych to Iépe formulovat a
jinak nez, kdyz se zacyklim ¥jakém emotivnim vychyleni.

T: Co nazyvate tim emotivnim vychylenim?

R: KdyZz mne rco rozili nebo kdyzZ s &im zasad#é nesouhlasimTak tebaieknu swj
argument a je i nahlas sly3et, Ze jsemigs#na a neni to takovyony, to co ja si
myslim, Ze by il ten manaZer ud byt takovy chladny bez emotivnich vychylek.

T: A s kolegy obtiZzné situace z hlediska v komugiRa

R: S kolegy uvedu sy ekvivalent na Slovensku tak tam ta situace §kdg obtizn4,
v tom, Ze ja mam jiny ndzor nez moje kolegykterd je zkusefjSi a olkas to sklouzne
k tomu, abych nebojovala a argumentovala, protoigyslim, Ze moje cesta je lepsi a tak
nekdy jako prohraju zasmné a @istoupim na jeji cestu a dal si myslim, Ze ta koikage
minimalré z jeji strany neni Uptuptimna, protoZe je mezi nami stalealita a to g
mrzi.

T: Jaka schopnost nebo dovednost, kterou viditeychskoledg: nebo u jinych lidi, které
znate, by vam pomohla v préci, kdyby si ji tak&af?

R: UrKité je to sebeddonjSi projev a moznativrdsi Fistup vSeobecn Zkratka drzet si
distanc a nebyt osobnto mé zatim chybi, takovachladna wcna komunikace a
duslednost.

T: Co byste se pte#bovala natit, abyste svoji pracidala jest 1épe nez té?

R: Urité¢ bych se pdtbovala natit 1épe planovat, myslim tim lepé planovatako
strategiéteji. Zkratka zvolit si pro dany tydencjaky ukol a za tim si jit. V tuhle chvili
feSim operativu, nejsem takovy ten Basiam pocit, Ze ty opradrzim v rukou, ale mam
svoje vize, které nejsou &slech, takze bych se gebovala natit hledat si prostor a
vénovat se svym vizim a znovu se opakufitsv dislednost pr&vv kontrole, feba mam
vizi, zadam vizi, rozvijim vizi, ale potom nedokaji nebo nedbam na to, aby bylo
dokorteng kdyZ to ezenu.

T: Predstavte si, Ze mate moZnost poslat svého koleggiiizeného nebo péiteného,
na zazrany trénink, po jehoz absolvovani seénndotyny tak, Ze to usnadni spolupraci
s nim. Co bude ta situace, kdy ty si vSimneteenglovék absolvoval ten trénink?

R: V podstat mi nejvic vadi pifez vSech mych pdikenych &ch HR manaZér na
obchodech. Vadi i kdykoliv tlatéime na &jaka Seteni,
tak prvni slySim, to nejde. TakZe spiS bych'gmbvala tu Prost lepsi gistup
ke znénam a snaha hled&Seni a ne argumentovat pto nejde. A té si uwdomuiji, Ze
do toho spadamii ja.

T: KdyZ nebudouikat, to nejde. Co buddtkat?
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R: Mohli bytict, takZze tady mamesjakou castku na mzdy. Ja jsem si to tady prétaa

a vidim, Ze mam tolik pez, znamena to, Ze Bto musim propustit tyto dva lidi a najit si
4 brigadniky, kt& jsou levigjSi a vtuhle chvili je kratkod@Bi feSeni propustit
brigadniky, ale budu pracovat na vykonosthto 5 lidi, protoZe jsou nevykonni a budu
to fesit strategitéji a ne, Ze budu hasit problémy a, Ze budu hledlatejpohodIijSi a
kratkodobé&eSeni, coZ jsoueba ti brigadnici. Mohli by sami uZedesilat gjakateSeni

a shazili by se to vid jinak. U nas panuje takovy stratiznout do takovych lidi, kie
jsou tady 20 let, a vSichni vime, Zdaibe byt i vykonijsi, ale MaruSka je specialistka
tady na to a uz je tu 20 let, tak ji to tady nechatoklepat a, Ze to ubird naSemu byznysu
tak to nikdo nevidi.

T: Kdybyste mohla vy absolvovat takovy z&ama trénink, tak co byste si vybrala za
schopnost nebo dovednost?

R: J& u sebe pad citim tu komunikaci, jA umim nawdvé HR manazery k tomu, aby
naslifeSeni, ale kdyZ zavolaji, Ze to nejde, tak ja m&®ujici ton, nez abych ho nechala
domluvit a pak bych zase chladéla potomieSeni. Zkratka u #rezonuje takovaécna
komunikace.

T: A v ¢cem si myslite, Ze by byl ten vysledek lepSi?

R: Myslim si, Ze bychom mohli tieSeni opravdu najit a nétlo bychom se v utSovani a
ta zména by byla mnohem rychlejsi, protoZze mi vzdieEeni dojdeme, ale v uvozovkach
si popl@&eme, ale ta zema by byla ¥crgjSi a rychlejSi a mby to tolik nebolelo, protoze
ja si ty emoce fipoustim.

T: Posledni otazka, které dovednosti vam jdouel@bco wité nepotebujete?

R: Dolre mi jde takovéto uklidmi, pii narainé situaci, jako odlateni, uklidréni a
potom mi jde také nabor lidi, protoZe si myslim, uraim motivovat lidi, aby k ndm

nastoupili aspd na @l Gvazek atd. Jde mi uklidijici empatickd komunikace.

Rozhovor ¢€.2

T: Prvni otazka: jak dlouho vykonavate manazergaxici?
R: Osm let.
T: Co jste se za tu dobu rida o jednani s padzenymi a natizenymi?

R: MoZna jsem se nélla drzet tSi odstup, protoZe ze &tku jsem rdla tendenci
vztahovat nefjjemné situace na sebecradareSim \éci se zamistnanci, co se jimiéba
nelibi, tak jsem to hodmrozivala a ne vzdy jsem jirekla na rovinu tak, jak to je.

T: DalSi otazka se vztahuje ngakou situaci za posledni dobu, s jejimzZ vysledlstea
nebyla Upl# spokojena, kdyZ jste #ikala, tady jsem #la uctlat néco jinak.



R: Mam tady d¥ kolegyrg, jedna z nich ma osobni problémy &ay to genasi do té
prace je nefijemna, ale jak ja to vidim i z té druhé strany teisem Uplé férova k té
druhé Tieba té s osobnimi problémy davamnngréace a vlasthji odpoustim i tu
negijemnost k ostatnim. A préw tom tel’ hodré ptemyslim, Ze si s ni musim promluvit
i kdyZ to bude nefljiemné, protoZe to nevrha dobré&tde na celé odéeni. Méla jsem ji
upozornit hned na Zatku a nenechala bych to takhle tahnout.

T: Jaké situace prédw té komunikaci povaZzujete za rfgemné, mam to tu roztené na
podiizené, natizené a kolegove?

R: Z&leZi hoda na povaze tohdlovéka. Mam tu zde naprosto odlidné typy lidi, jedna je
depresivni a ta druha je optimisticka, ta jedna&apijemna informace, s jednou ta
informace nic neula a druhd se z toho hroufie to spiSe o tom jak to&avat tomu
¢lovéku. Na naSem odieni se hodé propousti a nabirajidé, vliastr to je takovy denni
chléb. A ja to ¥tSinou troSku zaobalim, abych na té Spatné Zmaijit réco pozitivniho.
Zadnou neffjlemnou situaci s kolegou si neumim motegstavit, kdyZ je &aka
nahodou, tak se ji shazim podat hurngorh negijemné situace s néidenym, konkrété

u meho natizeného je velicetkké se prosadit, protoZze ma jasnou vizi a viaetmi to o
tom, Ze mu buddikat, jak to nejde, ale asi to je o tom, jak sevsém s tim, co &

nebavi a co nechcitht. ZaleZi hod#é na typu natizeného.
T: Jaka schopnost nebo dovednost, kterou vidisgych koleg byste chila mit taky?

R: J& mam takovou Spatnou vlastnost, Ze Badikladam ¥ci az na posledni chvili
Chtla bych byt takovy pracant, ktery&ree swij kol cklat hned a neodklada ho a nic vic

me to nenapada.

T: KdyZ si edstavite, Ze byste mohla poslat fipeného, nadzeného nebo kolegu

poslat na zazemy trénink, ktery by ho nail néjakou dovednost?

R: Poslala bych svého kolegu, je to mlady kluk anaZara zatim &al jenom tady a
nikde jinde a obas je hod# vybusny a je to jeden z lidi, ktery nedokaZgimpat zmeny
jakéhokoliv typu a nedokaze zvladat stres a ohrseti a zacina kolem sebe kopaa
byvaji to velice nefljiemné situace, ale ne takév mng, ale vici kolegim, podizenym a
mozna ®kdy i vaci nadizenym. Myslim si, Ze kdyZ tyhle Spatné viastnositboura tak
to zlepSi komunikaci v celém tymu. KdyZ jde to thbé vSichni se snaZéldt a je tam
jedenclovek, kieryiika, Ze to nejda, Ze na to nema lidi, tak to narusi praci celé§haut
On to nakonec stefrudcila, ale to co kolem tohosth. V tomhle je jako malé dit Kdyby
tento trénink absolvoval, tak by se snaZil najjakou cestu jak éco clat a nebylo by to

takové to, Ze praskne dwei a vSichni ho musi nechat byt, nez se rozmysli.



T: Kdybyste vy mohla jit nadeky takovy zazrény trénink jako dovednost byste si

chtéla osvojit?

R: To uz jsemiikala vlast®, Ze bych uznechtla odkladat ¥ci na posledni chviliale

snazim se s tim bojovat a simet odpaivat, prost vypnout.
T: Posledni otazka co si myslite, Ze uz umite?

R: Mg straS® unavuji povinna Skoleni o sittr@m fizeni lidi nebo aizeni vykonosti,
protoZe jA uz jsem tyto teorie slySela, uz asistitisickrat a ty Skoleni se mi zdaji
naprosto zbytné pro nd. Ja si myslim, Ze umim vést lidi gak je dirigovat, protoze ja
jsem kazdy den v kontaktu slidmi a i Roji nékteré vedouci, ki&¢ maji problém
s komunikaci w¢i zamestnan@ém. Kdyby ty Skoleni nebyla stale stejna a steradtyak

by m& to mozna bavilo vic.

Rozhovor €. 3

T: Jak dlouho vykonavéate manazerskou pozici?
R: 17 let
T: Co kEhem této doby jste se naha o jednani s lidmi?

R: S podizenymi jsem se néila, Ze se jimmusi vys¥étlovat, co po nich chceme, f@rto

po nichchceme, Ze seusi chvalij to je jedin& cesta jak je motivovat, odité doby je
nemizeme motivovat pezi a myslim si, Ze ta chvala &4 hrozr¢ moc. S kolegy bych
fekla, Ze to je hodnpodobné, Ze i kolegy musim motivovat, protoZe jegzh pomoci
bych ja to nezvladla, takZze i je musim motivovat.zékaznik spiSe reagovat na to
v jakou néladu zakaznik ma, vyslechnout ho, alsetge teba gjakych stiznosti, tak
ho vyslechnout, aby se uklidré udtlat si o tom vlastni Gsudek a zhodnotit, jestli je
chyba na nasi strana hlavié zakaznika uklidnit, protoze leckdy se iedtuji jenom

vykiicet.

T: DalSi otdzka se vztahuje ngakou situaci za posledni dobu, s jejimz vysledista

nebyla upl& spokojena, kdyz jste #ikala, tady jsem #la udlat néco jinak.

R: Byl tu z&kaznik, ktery cbBit vratit penize za zbozi, které uz bylo po zarudakaja

jsem se vten moment Uglmechtla dat, aby firma jako takovéipla o penize, ale ve



finale jsem to mohla rovnou igSit tak, Ze bych ty penize vrétila, i kdyZz to bylo

neopraviné a usetla bych si dalSi navazujici starosti

T: Jaké situace prdw komunikaci povaZujete za ngemné, mam to tu roztené na

podiizené, natizené a kolegove?

R: Tad aktudlré pro e bude nefijemny, Ze budu muséesit mnoZstvi lidi naffjmu,
jako ve smyslu, Ze na jinych srovnatelnych baraofeli mi lidi, nez mame my tady,
takZe ja se ffipravuju v sodasné dob na to, abych obhajila terétéi paet lidi, a asi
neobhdjim takto velky get zangstnand, tak se musimijpravit na to, jak tovyswetlit
svym zamistnaném a to nebude asi Ugnpiijemné, Ze budou éham pefazeni.
Nesouvisi to saméejne jen s potizenymi, ale i s natzenymi, abych naopak obhajila

ten p@et. U koled je asi negZsi zadavat jim Ukoly a vystlovat pra@ to maji clat.
T: Jaka schopnost nebo dovednost, kterou vidisgych koleg byste chila mit taky?

R: Urcite anglicting, protoZze tam vim, Ze mam velké mezery a musim afiimat
piekladatele. A druhaée vyrecnost, jA jsem hodé vyiecnd, ale musim si to hodn
piipravit, abych dokazala reagovat na zaludné otézkyedokaZu to zas tak okecat,

musim to mit fipravené.

T: KdyZ si edstavite, Ze byste mohla poslat iipeného, nadzeného nebo kolegu

poslat na zaztmy trénink, ktery by ho nail néjakou dovednost?
R: nesrozumitelné ..hluk

T: Kdybyste vy mohla jit na &aky takovy zazrény trénink jako dovednost byste si

chtla osvoijit?

Hlavreé ta anglétina, protoZe angitinu pouzivate pi@d v praci, ale i v soukromém

Zivoté. A ta vykecnost to uz jseniikala.
T: Posledni otdzka co si myslite, Ze uz umite?

R: Z mého pohledu tabulky, reporty, Ze ja néplotju tady, kdyZ &do réco nevi tak jde

Zza mnou a zepta sefmo a jak.

Rozhovor €. 4

T: Jak dlouho vykonavate manazerskou pozici?



R: 15 let
T: Co ehem této doby jste se ndluo jednani s lidmi?

R: Pochopil jsem, Ze to neni o direktivniineni. Pochopil jsem, Ze je peba potizené
namotivovat k tomu spoteemu cill V podstat komunikaci se svymi pdtzenymi o

problémech se mi diga posouvat je k cili.

T: DalSi otdzka se vztahuje ngakou situaci za posledni dobu, s jejimz vysledista

nebyl UplE spokojen, kdyz jste gikal, tady jsem réd udélat néco jinak.

R: Jeden rif podiizeny n&l slabsi chvilku v soukromém Zivgtdokonce se psychicky
zhroutil v podstat, uz gedtim nez se zhroutil, jsem citil, Ze ma slabSiongst, takze
byla moje zgtna vazba byla tro3ku tvrdditak jsem si daval taky trochu za vjipuotoze
kolega skouil na psychiatrii ale, hlavhto bylo kuli jeho rozchodu, ale stejrisem si
fikal, Ze bych mohlreba si o tom s nim promluvit. dge uz zpatky mezi nami a podava

dobré vykony.

T: Jaké situace préw komunikaci povaZujete za n@gmné, mam to tu roztené na

podiizené, nailizené a kolegové?

R: S podizenym myslim si, Ze tam neni problém, tam se (& spol&€naiec a stejné je
to i u toho natizeného a je to hodno individuali€ toho jedince. Samagjme u
nadizeného si musite davat pozor na tojelmete. U kolety mne nic nenapadd, protoze
my jsme tady dost dobra parta. Umimeéisi dobrou i Spatnou Zmou vazbu, takze tady

nevidim problém.

T: Jaka schopnost nebo dovednost, kterou vidiseyah koled byste chila mit taky?

R: Rychlejsi rozhodovanClovek musi mit trodku vic informaci, nez se rozhodoggt

muj problém. Hlave pii zavadni ngjaké znény, protoze ja mam radtei oSahané.

T: KdyZ si gredstavite, Ze byste mohl poslat fiadného, naidzeného nebo kolegu poslat

na zazrany trénink, ktery by ho nail né¢jakou dovednost?

R: Jeden kolega, ktery jaite komunikativni a tam bych zlepSil komunikaci. Alje

uspdadal by si praci. Jako pracuje taky é®fale ta z§tna vazba neni tak dobra.

T: Kdybyste vy mohl jit na&aky takovy zazrény trénink jako dovednost byste si &ht

0sVvojit?

R: Ja mam taky problém s komunikaci, ne Ze bychukidkoval malo spiSe naopak, kdyZz

je tteba ®jaky maly problém, tak ho stejrmodre okecavam nez, abydikl strikirg, jak
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to ma byt.Spi§ nez natit si myslim, Ze nam tady chybi lepSi recordinglegiki. My
nedostavame otkditele a podobfy coZ teba t&’ jsme dostali od nasetteditele kco
noveho, ale celkavtieba v prvnim p#é nejsem schopnej moc owiiwvat nakup zboZi,
coz je velkej problém, je to v podstdtzeny z Anglie a pushujou vam to co népbujete
a to, co patebujete, to nejste schopnej ovlivnit ani naskenamailevim... A to ni ubiji.
Jé si rdd dam analyzy, a umim pak & ty lidi dopredu. A v minulé firnt jsem gl
obrat 15 mil. Msicné a tam byl ten cil mnohem vy3Si a tadymohu ten obrat tak di

ovlivnit.
T: Posledni otdzka co si myslite, Ze uz umite?

R: Myslim, Ze se mame vzdycky coituA Ze neumim nic tak ddéb, abych mohtici jo

tohle umim a tohle my opravdu jde, takZze vZzdyckyjeedostatky.

Rozhovor €. 5

T: Jak dlouho vykonavate manazerskou pozici?
R: 2 roky
T: Co kEhem této doby jste se ndluo jednani s lidmi?

R:Tak v podstatvSechno. BSel jsem do Tesca jako absolvent. H&ysem se natil, Ze
kdyZz je poteba dosahnoutéjakého cile. Tak je pteba pokud je to ve vztahu k
podiizenymu znat &kolik zasad.Védét, jake) je hlavni cil.Rozmyslet si jak k tomu
dojdu, koho k tomu péebuju a co musi wtht. Rozmyslet si konkrétginnosti a zadat je
konkrétni lidem. Nerizu zadat neudity Ukol acekat, Ze to kolektiv udld. To se nestane.
Presr® zadat Ukol a termin, pomahaint lidem Ehem toho plsni a kontrolovat je.
Postupnyma Kikkama se dobrat k cili. Druh&c je jednat s rozvahoujipzhodnoceni

situacevzit v potaz i okolnosti a nétht ukvapené zévy.

T: DalSi otdzka se vztahuje ngakou situaci za posledni dobu, s jejimz vysledkstie

nebyl Upl@ spokojen, kdyz jste gikal, tady jsem /@ udélat néco jinak.

R: Fi jednom meetingu vedoucich, kde se probiraji ziskstraty v podniku. Nedavno
jsme si @lali analyzu za poslednifitmésice a tam jsmefidli na zajimavé souvislosti. Na
ty souvislosti jsme mohli ifjit az s rjakym ¢asovym odstupem a nadhledem. Ty
problémy, které tam jsou gnhi ztratami, tak jsem jeéeSil v okamziku a ckt jsem po
svych podizenych informace a detaily o ztradtach, které oeimiti a nemohli mi

poskytnoutNejdalezitejsi je divat se naéei s nadhledem.

T: Jaké situace préw komunikaci povaZujete za ni@gmné, mam to tu roztené na



podiizené, natizené a kolegove?

R: Velice obtizné vyladit komunikaci, kdyZ zadavat®l nsjakému tymuaby pochopili,

co po nich chcete a hlagnaby to pochopili vSichni v teamW. komunikaci s naiizenym

vvvvvv

Ml s

otewenost a ufimnost, ale samdgjm¢ musi tam byt &aky odstup.Hlavne resit \&ci

hned a neneche vyhnit.

T: Jaka schopnost nebo dovednost, kterou vidiggyah kole@ byste chila mit taky?

R: Hlavrg time management, zlepSitigtup k lidem a rozust vice obchodu a dokazat to
teamu. Kdybych @ jmenovat jen jednu vlastnost tak dsie managemenktery ovliadal

mij byvaly Séf.
T: KdyZ si gredstavite, Ze byste mohl poslat fiadného, naidzeného nebo kolegu poslat

na zazrany trénink, ktery by ho nail né¢jakou dovednost?

R: Mam kolegyni a ta by se mohla ®du ; aby
dokézala odélit osobni Zivot od profesniho. Potom bych to pdandaom, Ze by byla

T: Kdybyste vy mohl jit nadaky takovy zazrény trénink jako dovednost byste si &ht
0sVvojit?

R: Jak jsentikal, ten time management, abycklmpresrg nadefinované, kdy budu co
piesré délat. A kolegové by to poznali hlagrv tom, Ze bych #lal vSechny Ukoly vas a

chodil bych was na scieky.
T: Posledni otazka co si myslite, Ze uz umite?

R: Nic neumim dokonale, péd se mam codit. Ale myslim si, Ze mam zékladnighled

jak funguje obchod.
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PRILOHA 3: PRVNI VERZE DOTAZNIKU

Skéla chovani:

Ztidka — oltas — spiSéasto —¢asto - obvykle — téuit vzdy

Do této situace se dostavam:

Ztidka — oltas — spiSéasto —¢asto - pravidelti— téngt stéle

1. NadFizeny prosazujefeSeni, se kterym nemohu souhlasit
a. Pelive si gipravim vSechny protiargumenty &gnesu mu je
b. Nijak neodporuiji, ale myslim si svoje

c. Wjadiim swij ndzor a necham to ngm

2. Nadéizeny mi zadavé ukol, ktery je podle mne ztratodasu
a. Pelive si gipravim vSechny protiargumenty &gnesu mu je
b. Nijak neodporuiji, ale myslim si svoje

c. Wijadiim swij nazor a necham to n&m

3. Nadrizeny mi zadava ukol, ktery je pro mne gilis obtizny
a. Ptam se ho na detaily Ukolu a zanvwegst'uji, kdo by mi mohl pomoci
b. Délam jako by nic a pak si s tingjak poradim

c. ScElim mu své obavy a necham to nam

4. Nadrizeny mi zadava ukol, kterému nerozumim
a. Otazkami zjisuji, co pesrt ode m¢ ocekava, dokud tomu dostare
neporozumim
b. D¢lam jako by nic a pak si s tingjak poradim

c. Sdlim, Ze tomu nerozumim

5. Nad¥izeny doporutuje persondlni zrény, se kterymi nesouhlasim
a. Sclim mu, Ze si vdZim jeho nazoru, ale Ze o svém tsorhoduji ja
b. Ridim se jeho n4zorem a nicifiéam

c. Wswétlim mu sveé stanovisko a &dm, co chce

6. K Uukoliam, které dostavam od nadlizeného

a. Mamcasto pipominky a prosazuji navrhy na &iikmeny v postupui redeni
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b. Se stavim odpa@dre a pInim to, co ode mne nidzkny poZzaduje

c. Mivam gripominky, ale ¥tSinou to nic nezgmi

7. Na poradach s vedenim
a. Kladu hodr otdzek a prezentuji své nazory
b. Kromeg toho, Ze si zapiSu dalSi kroky, se vyramezapojuji

c. Pokud je to jen trochu mozné, snazim 8ajzh vyfidit i néjakou operativu

6. Kolega mne tl&i do prevzeti¢asti projektu, ktera, dle mého soudu, nespadéa pod
nase oddleni

a. Sclim mu, Ze tat@ast neni naplni mé prace nebo naSeheéledd

b. Vadi mito, ale gjak se domluvime

c. Branim se zuby nehty, ale nakonec mi nic jinéhduode

7. Kolega, se kterym mam dobré vztahy, mne 2ada adkavost, ktera zabere asi 30
minut mého ¢asu, ktery zrovna dnes nemam

a. Reknu mu, Zze to mrzi, ale bohuZel to dnes nejde

b. Cas si gjak udslam

c. Reknu, Ze dnes to nejde, ale %gdu zitra div a uclam to

8. Kolega tl&i na to, aby jeho opraviény pozadavek byl vyizen naSim oddlenim
pirednostrg
a. Wswetlim, jaky mameiasovy plan a sdim mu termin, kdy miZzeme spinit
jeho pozadavek
b. Pokud hoda tlagi, udlam vyjimku

C. SnaZim se najit kompromis mezi nasimi prioritary@te potebami

9. Wsoce postaveny manazer (ktery neni mym vedout) poZaduje, abych spinil
ukol, ktery nespada do naplg mé prace

a. Wswtlim, Ze tento Ukol rad splnim, pokud mi jej zad# madizeny

b. Udélam, @i mne Zad4, i kdyZ to znamena praggias

c. PoZzadam ho, aby séi§te spojil s mym natizenym, a vyhovim mu

10. Wsoce postaveny manazer (ktery neni mym veddot) poZzaduje, aby jeho
opravnénému pozadavku byla dané nejvyssi priorita
a. Wswtlim, Ze tento Ukol rad splnim, pokud mi jej zad§ madizeny

b. Udélam, & mne Zada, i kdyz to znamena pra@gas
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c. Pozadam ho, aby sei§& spojil s mym natizenym, a vyhovim mu

11. Jeden z potiizenych nezvlada gjakou ¢innost
a. Dam mu termin, do kdy je nutné, aby se zlepsil
b. Vénuji mu vicetasu a pomaham mu, aby se zlepsil
c. Dohodneme si kroky, které podnikne ke zlepSenféangém terminu

vyhodnotime situaci

12. Jeden z potizenych ma problém, se kterym si nevi rady
a. Reknu mu, Ze &ekavam, Ze to \esi
b. Slibim, Ze si na to sedneme siale

c. Zeptam se ho, co je cilem a jaké ma mozZnosti

13. Podizeny udla chybu
a. Ptam se, prok tomu doslo
b. Kdyz vidim, Ze ho to mrzi, uz o tom nemluvim

c. Ptam se, jak zajisti, aby jtigtt neuclal

14. Na oddleni/obchod FeSite obtiZznou situace, po dlouhé Uvaze a diskuzich
s kolegy jste dospl/a k FeSeni. \étSina z vaSich podtizenych vSak s timtareSenim
nesouhlasi

a. Nekompromiss sctlim, jak to bude

b. Diskutujeme a ja vysiluji svéieSeni

c. Sclim své divody a dal to nerozebirdm

14. Musite rozhodnout mezi déma moznostmi, z nichz kazda ma své kladné i
zaporné stranky

a. Vite, co je spravné utht, hledate podporu pro své rozhodnuti

b. Konzultuje problém se specialisty

c. Zjistite co nejvice informaci a nazor svého Séfa

15. Od svého na#lizeného jste dostali tkol, vas padzeny vam vsak sdlil nové
informace, a vy tal’ vidite, Ze bude obtiZzné jej realizovat v terminuktery jste
odsouhlasil/a

a. Zatlatite na potizené, aby to stihnul

b. Dohodnete se s p&idenym, Ze to utda

c. Zajdete za Séfem a vydlite, co je mozné v dohodnutém terminu zvladnout

13



PRILOHA 4: FINALNI VERZE POLOZEK DOTAZNIKU

Vazeny pane/ Vazena pani,

v rdmci projektu Inspirativni manazer pro V&ppavujeme Skoleni, ktery bude z&f@né
nateSeni situaci, které jsou &dvé pro uspch ve Vasi pozici. K tomu, abychom mohli
tyto situace identifikovat a zaroweneiit efekt Skoleni, kterého se@stnite, slouzi dva
dotazniky. O vypléni prvniho z nich, bych Vés rada pozadala préad. Druhy z

dotaznik: vyplnite 6 tydii po absolvovani Skoleni. Dotazniky jsou anonymni.

V pripad, Ze budete mit jakékolitpominky¢i podrsty, prosim napiSte nam je na konec
tohoto dotazniku. V druhéasti dotazniku prosim vyzéie, nakolik o vas v kazdé z

uvedenych situaci plati nasledujici tvrzeni:

Skéala: \Vibec nevystihuje - Spise nevystihuje - SpiSe wigtih Uplre vystihuje

KdyZ podrizeny nezvlada &jakou €innost, myslim si:
Mél by se vic snaZzit.

Musim mu pomaoct.

To je jeho problém.

Budu to s nim muset igSit. To mi jest chykslo.
Jaky pistup mam zvolit?

Potebuji zjistit, co se ge.

~N o o~ WwN R

Neco jiného:

KdyZ podiizeny nezvlada &jakou ¢innost, chovam se takto:

8 Reknu mu, dése rychle vzpamatuije.

9 Vynadam mu.

10 Reknu mu, Ze &im, Ze to zvladne.

11 Snazim se mu byt k dispozici.

12 Domluvim se s nim, na krocich, které podniknel&p3eni.

13 Dohodneme se na terminu, kdy vyhodnotime jelstediy.
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14 N&co jiného:

KdyZz sdéluji pod¥izenym rozhodnuti vedeni, na kterém jsem se nepoel] ale
souhlasim s nim a vim, Ze pddkzeni s nim souhlasit nebudou , myslim si:

15 J& jsem to nerozhodl/a, nigtn za to.

16 Musim jim tofict ohledupl® tak, aby to fjali.

17 Stejr to nepochopi.

18 KdyZ to vys¥tlim, musi pochopit, Ze to rozhodnuti je spravné.
19 Je to pro &inefijemné, ale uz je rozhodnuto.
20 Podle m je to nejlepsi varianta z moZznych.

21 Neco jiného:

Kdyz sdéluji podiizenym rozhodnuti vedeni, na kterém jsem se nepodi] ale
souhlasim s nim a vim, Ze pddkzeni s nim souhlasit nebudou , chovam se takto:

22 KdyZ budou nesouhlasit, klm se.

23 Rozdam ukoly a pokud budou &em chtit diskutovatieknu, Ze to neni jejich
véc.

24 Podam informace, kdo, jak a prgiijal rozhodnuti.

25 Vyslechnu jejich nazor.

26 Informuji o tom, jaky bude dalSi postuptesiédky pro nas tym.

27 Pokud Bkdo nesouhlasfeknu, ze rozhodnuti uz né@eme ovlivnit.

28 N&co jiného:

KdyZ mi podiizeny sdluje, Ze ukol, ktery zaddvam, jetasow nezvladatelny, myslim
Si:

29 Kdyz murikdm, Ze to stihne, nefinby diskutovat.

30 Musim mu zajistit pomoc.

31 Co si s tim @ pocnu.

32 Budu to muset zadatkomu jinému nebdesit jinak.
33 Potebuji zjistit, zda nazor pditeného je zaloZen na faktech.
34 Rozhodnu, jakmile ziskam vice informaci.

35 N&co jiného:
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KdyZz mi podfizeny sdluje, Ze 0kol, ktery zadavam, je ¢asow nezvladatelny,
chovam se takto:

36 Reknu, Ze termin je dany a Ze nerieon diskutovat.

37 Reknu, Ze ¥im v jeho schopnosti, Ze todit zviadne.

38 Pokud mneieswdci, Ze je to nezvladatelné, hledaiegeni.

39 Ptam se, ptosi mysli.

40 Ptam se pdikeného, jaké jiné terminyibe posunout a co pro to je nutn&latl
41 Domluvim si s padzenym nasledné kroky.

42 Neco jiného:

KdyZz ma podiizeny nazor nareSeni problému, se kterym nesouhlasim, myslim si:

43 Jak si mize dovolit se mnou nesouhlasit?

44 Musim mu pomoci, aby &li tomu, Ze rozhodnu po svém, nebyl naStvany nebo
zklamany.

45 Zajima mne, jestli je schoper preswdcit o svém nazoru.

46 Co si s nim @& pacnu.

47 Chci dét, jak k tomu doSel.
48 Pdad narazim na komplikace.
49 N&co jiného:

KdyZz ma podiizeny nazor naieSeni problému, se kterym nesouhlasim, chovdm se
takto:

50 Vybuchnu.

51 Pochvalim ho za snahu, aleldane to, jak chci ja.

52 Ptam se na vyhody a rizika a dopady.

53 Ptam se, peosi to mysli.

54 Odsouhlasime dal3i kroky postupu.

55 Pokud mne népswdéi, trvam na svém.

56 Neco jiného:

KdyZ mij podiizeny opakovar nedodrzuje uréité pravidlo nebo pokyn, myslim si:
57 Za své chovani je odpsiny on.

58 Persondlni odteni by n&lo vybirat schopgsi lidi.

59 Co si s tim @ pocnu?

60 Je nezodp@dny, takto by se chovat ném

61 Nechci mu ublizit.
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62
63

Mam i jiné moZnosti, neZ pracovat s tirsmvékem.

Myslim si gco jiného:

KdyZ mij podrizeny opakovar® nedodrzuje ur€ité pravidlo nebo pokyn, chovam se

takto:

64 Vynadam mu.

65 Pochvalim ho za snahu, ale upozornim ho, Zedndie, co ma.

66 Vyswtlim mu, jaké obtize svym chovanimigobuje ostatnim.

67 Ptam se, co se&jd.

68 Reknu mu, jaké vyvodim tdledky, pokud bude pokfavat v nedodrzovani
pravidla.

69 Vyvodim disledky, pokud dale poruSuje pravidla.

70 Neco jiného:
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PRILOHA 5: PSYCHOMETRICKE VYPOCTY

Pearsofiv koeficient pro jednotlivé poloZky na Skale Rodi

RO1 RO2 RO3 RO4 RO5 RO6 RO7 RO8 ROP RO

0,434 | 0,413 | 0,153 | 0,334 | 0,375 | 0,198 | 0,346 | 0,706 | 0,178 | 0,441
5 9 1 9 8 4 2 5 0 2

Pearsofiv koeficient pro jednotlivé poloZzky na Skale ®it

Dil Di2 Di3 Di4 Di5 Di6 Di Di8 Di9 Di10

0,059 | 0,265 | 0,530 | 0,124 | 0,498 | 0,604 | 0,520 | 0,524 | 0,604 | 0,608
0 2 0 8 3 8 8 3 3 4

Pearsofiv koeficient pro jednotlivé poloZky na Skale Dalsp

Dol Do2 Do3 Do4 Do5 Do6 Do7 Do8 Do9 Dol

0,295 | 0,294 | 0,386 | 0,278 | 0,465 | 0,523 | 0,583 | 0,574 | 0,363 | 0,659
3 8 1 5 4 2 5 1 7 6

Pearsofiv koeficient pro jednotlivé polozky na Skale Tah

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10

0,394 | 0,379 | 0,494 | 0,351 | 0,529 | 0,639 | 0,585 | 0,576 | 0,576 | 0,544
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Pearsofiv koeficient pro jednotlivé polozky na Skale Neefeki Tlak (TLN)

TLN1 | TLN2 | TLN3 | TLN4 | TLNS | TLN6 | TLN7 | TLN8 | TLN9 | TLN1

0,579 | 0,507 | 0,519 | 0,433 | 0,603 | 0,137 | 0,282 | 0,597 | 0,474 | 0,384

Pearsofiv koeficient pro jednotlivé poloZzky na Skéle Efekti Tlak (TL)

TL1 TL2 TL3 TL4 TL5 TL6 TLY TL8 TL9 TL10

0,471 | 0,329 | 0,601 | 0,470 | 0,576 | 0,471 | 0,400 | 0,680 | 0,693 | 0,588
9 5 2 2 7 5 7 3 9 9
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PRILOHA 6: PROVODNI DOPIS

VazZeny pane/ Vazena pani,

radi bychom Vas pozadali o vygimi dotazniku, ktery slouzi kéreni efektivity Skoleni,
kterého se ztastnite. Tento dotaznik, je anonymni. Abychom v$akli porovnat vase
odpovdi s dotaznikem, ktery budete wviipvat po kurzu, je nutné, abyste se
identifikovali odpowdi na kontrolni otazku. Na tuto kontrolni otazkwgim odpovzte
vzdy stejg. Tento vyzkum je saidsti mé diplomové prace na UniveziKarlow

v Praze. Velice si vaZigasu, ktery dotaznikwnujete.

V ptipact, Ze budete mit jakékolifgpominky¢i podrety, prosim napiSte ndm je na konec

tohoto dotazniku.
Dékuiji

Irena Sg&panova
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