Oponentsky posudek diplomové prace Bc. Veroniky Drnkové
,» Loajalita zaméstnanci jako projev pracovni spokojenosti“

Z nazvu DP je zfejmé, Ze hlavnimi tématy DP je problematika pracovni spokojenosti a
loajality. Autorka konstatuje, Ze problematika loajality neni dostatecné teoreticky vymezena,
i kdyZ je v odborné literatufe zminovana v raznych kontextech, napt. v souvislosti s motivaci.
Z tohoto dlvodu je cilem DP poskytnout ,,...teoretické vymezeni loajality ve vétsi Siti“, véetné
vztahu loajality s pracovni spokojenosti a zaméfit se i na mozZnosti ovliviiovani.

DP je standardné strukturovana na teoretickou a aplikacni ¢ast. Z hlediska zaméreni se jedna
vice o teoretickou praci, nebot autorka uvadi, Ze 3. cilem prace je navrh koncepce loajality.
Je otazkou, zda se jednalo o vhodné rozhodnuti.

V teoretické ¢asti DP autorka nejprve uvadi témata souvisejici s pracovni spokojenosti, a to
pracovni postoje, pracovni motivaci, commitment (zavazek, oddanost), angaZovanost
(engagement), do vyctu zaradila i pracovni spokojenost a loajalitu, t€ém jsou pak vénovany
nasledujici dvé kapitoly.

| kdyzZ je zfejmé Usili autorky poskytnout priklady rlznych operacionalizaci Ustfednich pojmu
DP, v teoretickych pasazich nejsou zahrnuty soucasné koncepce sledovanych koncepci, napf.
v pfipadé motivace, postojll, potfeb nebo pracovni spokojenosti, pfipadné nékteré objasnéni
jsou velice spornd az chybnd. Jedna se napf. o koncepci postojli Fishbeina a Ajzena, je
ponékud komplexnéjsi, ve srovnani s jeji prezentaci vDP, ve Fishbeinové a Ajzenové
koncepci TpB jsou rozliSovany napf. rizné druhy presvédceni, které vyplyvaji ze
sociodemografickych i individudlnich faktor(i, nebo druhy behavioralni kontroly. Teorie
Fishbeina a Ajzena je povaZovdna za vhodny prediktor behavioralnich zaméra jedince a
aktudlniho chovani. V pfipadé problematiky pracovni spokojenosti by bylo vhodné uvést i
aktualnéjsi koncepce pracovni spokojenosti, porovnat jednotliva pojeti z hlediska dlirazu na
aspekty emocionalni, kognitivni nebo behavioralni, coz odpovida tradiénim dimenzim
postojli, z kterych autorka vychazi, a objasnit jejich pozitiva a slabsi aspekty. Je otazkou, zda
bylo potfebné uvadét vlastni pojeti pracovni spokojenosti bez pfedchozi analyzy a syntézy
prezentovanych pojeti pracovni spokojenosti. Za zdkladni dispozi¢ni predpoklady faktory
pracovni spokojenosti nejsou povazovany sociodemografické faktory (viz s. 23). Vroomova
teorie neni teorii pracovni spokojenosti. Rovnéz existuji i novéjsi koncepce pracovniho
designu nez je Hackman(v a Oldhamviv model ze 70. let 20. st.

U koncepci loajality neni uvedena zména pojeti loajality, kterd nastala v souvislosti
s globalnimi zménami prace a organizaci. Zda loajalita je zaménovana commitmentem zalezi
vidy na operacionalizaci pojmu0. Patrné by bylo prfinosné porovnani rozdilnych
operacionalizaci pojm0 loajalita, commitment, OCB nebo engagement, v pfipadé
engagementu nebo commitmentu se jedna o vice koncepci, které jsou standardné pouzivany
v zahrani¢ni odborné literature. Poznamka k vlastnimu vymezeni loajality je obdobna jako
v ptipadé pracovni spokojenosti, mélo by nasledovat po analyze koncepci loajality a jejich
syntéze.

V empirické casti autorka pouziva kvalitativni metodologicky pfistup, jednd se o
konstruktivisticky pristup, ktery autorka nezminuje. Vystupem analyz je pojeti, konstrukt
loajality z hlediska respondentl. Z empirické Casti je zjevné, 4., 5. a 6. kapitola, Ze autorka
vénovala analyze znacnou pozornost. Nékterd tfidéni odpovédi jsou sporna. Patrné
interpretaci odpovédi by napomohla jina strukturace i obsahova napln teoretické ¢asti, ktera



by zahrnovala koncepce souladu hodnot zaméstnance a organizace, zdlrazfiovanou jiz od
pocatku 20. stoleti, sou¢asné teorie motivace a job designu nebo teorii socidlni vymény,
ktera ma vliv na loajalitu, commitment a dals$i podobné konstrukty i témata, ktera jsou
soucasti vystupl analyz rozhovor(i. Relevantni teoretické konstrukty by usnadnily analyzu
ziskanych dat.

Jiz byly uvedeny nékteré pripominky, komentare vyvolavaji i jiné pasaze textu. Z téchto
dlvodd je velice sporné tvrzeni obsaZzené v diskusi o komplexnim prehledu teoretickych
souvislosti o pracovni spokojenosti a loajality zaméstnancl nebo o neexistenci koncepci o
vztahovych investicich i o vzajemnosti investic v odborné literatute (s. 128), takové koncepce
existuji.

Zavér DP obsahuje shrnuti hlavnich vystupt prace.

DP obsahuje 6 pfiloh.

| kdyz jsou uvedeny nékteré pripominky a kritické poznamky, DP predstavuje sondu do
zkoumané problematiky. Doporucuji DP k obhajobé.

V diskusi by bylo vhodné, pokud by autorka odpovédéla na nékteré pfipominky a pfipadné

objasnila, které vystupy své prace povazuje za nejvyznamnéjsi.

Navrzené hodnoceni: velmi dobfe az dobre

V Praze, 9. 5. 2015 doc. PhDr. Iva Kirovova, Ph.D.





