Posudek na diplomovou praci Be. Veroniky Drnkové na téma ,,Loajalita zaméstnancu
jako projev pracovni spokojenosti — psychologické aspekty zaméstnanecké loajality“

StéZejnim tématem diplomové prace je zaméstnanecka loajalita, ktera nalezi ke dalSim
konceptliim zabyvajicim se vztahem c¢lov€ka k praci nebo k organizaci. Studium téchto
fenoménli a vyzkum s tim souvisejici neni jednoduchy. Jednak proto, Ze existuje znacna
provazanost s trsem dalSich konceptl, jejichZ vztahy nejsou vzdy jednoznacné (spokojenost,
postoje, motivace, adaptace, identifikace, zavazek, angaZovanost apod.), jednak pro
nejednotnost vymezeni a interpretace uvedenych konceptl. S témito a dalSimi problémy se
diplomandka musela vyrovnat.

Diplomova prace se sestava ze dvou ¢asti — teoretické a empirické. Teoretickou Cast
tvoii tfi kapitoly, jejichZz zpracovani slouzi k terminologickému ujasnéni teoretickych
koncepti a souCasn¢ vytvaii potfebné poznatkové zazemi pro zpracovani vyzkumné
zamétené Casti prace.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni pojmu relevantnich z hlediska zaméteni prace.
Autorka nezistava pouze u vyctu definic, hodnoti a komentuje pfistupy, odlisnosti, Casovou
proménlivost nékterych pojmi. Soucasné vymezuje své stanovisko a ptiklon k vymezeni téch
fenoménd, které jsou dulezité pro jeji praci. Znacna pozornost je v dalsi kapitole vénovéana
pracovni spokojenosti, kdy s vyuzitim zhruba deseti teoretickych ptistupti a modeld analyzuje
konstrukt pracovni spokojenosti, véetné SirSich kontextli a podminek ovlivitujicich pracovni
chovani. Tteti kapitola pojednava o zaméstnanecké loajalité z hlediska terminologického
vymezeni, nasleduje pojednani o vztahu k pracovni spokojenosti a nckteré dal§i spise
praktické souvislosti spojené s chovanim zaméstnanci. Syntézu v textu uvedenych, nékdy
velmi nesourodych pohledli a vymezeni, 1ze spatfovat v pokusu o vlastni pracovni definici
zaméstnanecké loajality.

Pti zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace vychéazela autorka ze studia vice nez
sta odbornych, v ptevazné vétsSin€ zahrani¢nich, publikaci. Pfi zpracovani této ¢asti ocenuji
samostatnost a aktivni pfistup, projevujici se vlastnimi komentati a hodnoticimi pohledy. Text
je ¢tivy a mé solidni odbornou troven.

Empiricka ¢ast diplomové prace zahrnuje ve své struktuie vSechny potfebné informace,
které charakterizuji cile a zaméteni vyzkumného projektu, navazujici vyzkumné otazky,
metodologii a zvoleny vyzkumny ndstroj, organizaci Setfeni, postup zpracovani ziskanych
udajt a jejich interpretaci v duchu formulovanych vyzkumnych otazek.

Zvolend metoda tematické analyzy spojend s prvky zakotvené teorie predstavuje
jednak cCasové narocnou metodu, jednal metodu vyzadujici solidni analyticko-synteticky
pfistup a schopnost tfidéni do obecnéjsich a relevantné vymezenych kategorii. Povazuji tento
postup za zvladnuty a  piehledné vyjadfeny v tabulkach. Ziskané poznatky  vedly
k odpovédim na formulované vyzkumné otazky a také ke korigovani vlastni pracovni definice
zaméstnanecké loajality. Bohatd diskuse a zavér diplomové prace dokumentuji zasvéceny i
kriticky nahled na zpracovavanou tematiku a na podminky spojené s pribéhem vlastniho
vyzkumu.

. Ktéto casti diplomové prace lze podotknout, Ze dovolovala vétsi textovou i
prostorovou uspornost. V tom prvém piipad€ v tom vidim dan za snahu o preciznost.

Zavé€rem: Diplomandka prokdzala schopnost uspéSné zpracovat dané téma
diplomového tkolu, a to jak v Casti teoretické, tak empirické. Zpracovanou diplomovou praci
vnimam jako uspé$ny piedstupen pro dalsi kvalifika¢ni rozvoj autorky. Doporucuji proto, aby
se diplomova prace stala predmétem obhajoby. Navrzené hodnoceni: vyborné
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