Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je teoreticky vymezit loajalitu zaméstnanct v $ir§im
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kontextu a na zaklad¢é empirické ¢asti popsat koncept loajality zaméstnanci.

Pomoci vyuziti teoretickych poznatku, polostrukturovanych rozhovort a kvalitativni
metody tematické analyzy s prvky zakotvené teorie byla navrzena koncepce loajality
zaméstnancl. Koncepce odpovidda na vyzkumné otdzky, tedy formuluje teoretické
vymezeni loajality zaméstnancti, aspekty a diisledky loajality a moznosti ovliviiovani

loajality v ramci organizacnich procesu.

Teoretické zdroje a vysledky kvalitativni analyzy spolecn¢ poskytuji blizsi ndhled na
vztah pracovni spokojenosti a loajality zaméstnanct. Ukazalo se, ze pracovni spokojenost
ovlivituje vznik a udrzeni loajalniho vztahu zaméstnance s organizaci, ale také mize byt

dasledkem loajalniho vztahu.

Mezi aspekty loajality zaméstnancti 1ze zatadit: osobnostni pfedpoklady a spokojenost,
vzdjemnost investic do vztahu, interpersondlni davéru, sdileni podobnych hodnot a
piesvédéeni, zkuSenosti, pfani dobrého, moralni podstatu, vyjasnéna ocekavani a
mapovani jejich ptipadnych zmén z obou stran, znalost vzéjemnych cilti, ochotu nadtadit
spole¢ny cil nad cil vlastni, odpovédnost vii¢i spoleénym cilim, oboustrannou viru ve
vztah, urcitou formu spolecného vlastnictvi, vzajemnou divéru, podporu a zpétnou
vazbu, tym a role v tymu, reputaci firmy ve smyslu jednostranného vztahu jesté pred

vstupem do firmy, manaZzera jako ztélesnéni hodnot organizace.

Shrnutim poznatkii teoretickych zdrojii dochazim k struktufe dusledk loajality
zameéstnancl, kterymi jsou: motivace, zvySeni vykonu, ziskovost, divéryhodnost a
vztahy. V ramci konceptu loajality zaméstnancu jsou také popsany moznosti, jak lze

ovlivilovat loajalitu zamé&stnanci skrze jednotlivé procesy fizeni lidskych zdrojt.



