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V avodu obhajoby pfivital predseda komise vSechny pfitomné.
Diplomantka v

prezentaci predstavil feSenou problematiku prace, hlavni cil a ukoly,
hypotézy a seznamila s vysledky a zavéry celé prace. Nasledovalo
hodnoceni vedouci prace, po té oponent seznamil komisi se

svym posudkem a zaroven prednesl i nékolik dopliiujicich prfipominek.
Oponent zavérem vznesl nékolik otazku na situaci konfliktu jednotlivych
metodik. Na otazky diplomantka odpovédéla dle svého uvazeni. Komise
dale vznesla dotazy na statistick¢é zpracovani a jednotlivd zavadéjici
tvrzeni. Dale ptredseda komise upozornil na chybny design vyzkumu, kdy
lze predpokladat, Ze navratnost vyplnénych anket bude od spokojenych
klient, tudiz vysledky Setfeni mohou byt znacné zavadéjici. Také
upozornila na nevédecky charakter prace, kdy prace se zabyva Cisté jen,
jestli jsou klienti s typologii spokojeni nebo nikoli, ale efektivitu metody
nelze posoudit.

Pro tyto vyhrady komise doporucila znamku dobfe.
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