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Diplomantka v
prezentaci představil řešenou problematiku práce, hlavní cíl a úkoly,
hypotézy a seznámila s výsledky a závěry celé práce. Následovalo
hodnocení vedoucí práce, po té oponent seznámil komisi se
svým posudkem a zároveň přednesl i několik doplňujících připomínek.
Oponent závěrem vznesl několik otázku na situaci konfliktu jednotlivých
metodik. Na otázky diplomantka odpověděla dle svého uvážení. Komise
dále vznesla dotazy na statistické zpracování a jednotlivá zavádějící
tvrzení. Dále předseda komise upozornil na chybný design výzkumu, kdy
lze předpokládat, že návratnost vyplněných anket bude od spokojených
klientů, tudíž výsledky šetření mohou být značně zavádějící. Také
upozornila na nevědecký charakter práce, kdy práce se zabývá čistě jen,
jestli jsou klienti s typologií spokojení nebo nikoli, ale efektivitu metody
nelze posoudit.
Pro tyto výhrady komise doporučila známku dobře.
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