ABSTRAKT:

Predkladanda prace se zabyva managementem kvality ve vzdéldvani. Podrobné popisuje
zavedeni, udrZzovani a rozvoj systému managementu kvality ISO 9001 jako jedné z moznych

cest pro zlepSeni a zefektivnéni procesu vzdélavani.

Uvod teoretické &asti se zabyva vysvétlenim pojmd kvalita vzdé&lavani, kvalita Fizeni,
kvalita Skoly, fizeni kvality, modely managementu kvality. DalSi ¢ast diplomové prace se
vénuje zavedeni systému managementu kvality. Nasledujici kapitola se zabyva procesnim
fizenim jako prostfedkem pro udrZovani systému managementu kvality. Zavérecna kapitola
teoretické casti popisuje cloud computing jako aktualni a progresivni cestu rozvoje

managementu kvality.

Pfedmétem vyzkumu je proces implementace systému managementu kvality. Vlastni
implementacni model vychazi z kvalitativniho vyzkumu provedeného v nékolika Skolach,
ktery je zpracovany ve formé ptipadové studie. V pfilohové ¢dsti je pak zpracovana fada

redlnych dokumentd, které prispéji k lepsi predstavé o procesu implementace.
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