Priloha | Kompetenéni model

Strukturované a logicky pfistupuje k feseni problému. Identifikuje dilezité faktory
Analytické mysleni smeéfujici k feSeni daného problému a sestavuje z jednotlivych ¢asti smysluplny celek.
Stanovuije priority. Voli jednoduchou a efektivni cestu k vyreSeni daného problému.

\/nima souvislosti daného problému a rozumi jeho pfesahim a dopadim do riznych
oblasti. Na zakladé obecnych poznatku navrhuje konkrétni alternativy feseni problému.
Nachazi opakujici se vzorce a pfedvida dalSi vyvoj. Planuje v dlouhodobé perspektive.
Rozpoznava rizika a hleda prilezitosti.

Koncepéni mysleni

Stanovuje si naro¢né cile a plni je. Rozhoduje se rychle a spravné na zakladé predchozi
analyzy. Splriuje zadané Ukoly v€as a v poZadované kvalité s efektivnim vyuzitim
pridélenych zdroju. Vysledky své prace implementuje, dokoncuje zapocaté aktivity a
navazuje na né dalSi akce. Provadi pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni ukol(.

Dosahovani cile

Aktivné se zapojuje do déni okolo néj a prijima odpovédnost za své €iny, za svudj tym a
sve okoli. Ve svém jednani je konzistentni a transparentni. Jde prikladem druhym a druhé
respektuje. Jedna v souladu s obecnymi hodnotami celé spole¢nosti a hodnotami firmy.
Aktivizuje okoli a motivuje okoli k neustalému zlepSovani.

Osobni odpovédnost

Je pfirozenou autoritou a inspiraci pro ostatni. Rozdéluje odpovédnost a ukoly v tymu tak,
aby maximalné vyuzival potencialu svych lidi s ohledem na jejich rozvoj a dosazeni
Vedeni stanovenych cilG. Pracuje na posunu svych lidi, pomaha jim dosahovat jejich cilt a
prekonavat sebe sama. Identifikuje talenty a cilené s nimi pracuje. Propojuje lidi v tymu a
napfi¢ spole¢nosti. Pracuje s tymovou dynamikou. Umi fesit mezilidské konflikty.

Nasloucha a rozumi svym podfizenym. Zna jejich silné stranky, prostor pro rozvoj,
motivacéni zdroje a optimalni pfistup k vedeni. Jeho podfizeni vi, jaka je jeho vize a jaké
Motivace ma cile, rozuméji tomu, co se po nich chce. Manazer jim vénuje dostatek svého ¢asu.
Dava pravidelnou zpétnou vazbu ve vhodné podobé a vhodny ¢as. Zaméfuje se na
vysledky a posun svych lidi.

Zajima se o déni kolem sebe a pfinasi nové pohledy a zkuSenosti. Aktivné hleda
prilezZitosti ke zlepSeni stavajicih postupt i zcela nové moznosti s ohledem na mozné
pfinosy a naklady. Usiluje o neustalé zlepSovani svych odbornych znalosti. Pfinasi a
zacClenuje nové znalosti do kontextu své prace a svého okoli.

Inovace

Stanovuje konkrétni cile inovace a vyuziva relevantnich nastroju a metod pro jeji
dosazeni. Soustredi se na to, jakym zpusobem je mozné zmény dosahnout. Dusledné
pracuje na zavedeni cilll inovace, prekonava prekazky, podporuje zménu a pusobi jako
jeji ambasador. Navazuje kontakt a zapojuje do zmén své kolegy. Aktivné méni své okoli.

Podpora zmén

Projevuje zajem o potfeby a problémy klienta/partnera a dokaze je zaclenit do
navrzeného feseni. Hleda spole¢né cile a moznosti spoluprace. Konzistentné napliiuje a
prekonava oc¢ekavani klienta/partnera.

Zaméreni na
zakaznika

Pfi jednani s internim i externim klientem/partnerem na rtiznych trovnich jedna v
partnerskeé roli. Respektuje klienta/partnera a jeho potreby a jedna pfimérené
sebevédomné a profesionalné. Ridi osekavani klienta/parnera a predchazi tak moznym
rizikim z hlediska udrzeni dlouhodobého vztahu a dobrého jména spolecnosti.

Partnersky pfistup




Ptiloha II Hodnoty spole¢nosti

Hodnoty

= Rychlost
= Rychle reagujeme na novy vyzvy.
= Aktivné vyhledavame dal$i prileZitosti.

= Jednoduchost

= Mame neustaly zajem o to,jak svou praci délat jesté [épe.
= Vénujeme maximalni pééi i tm nejmensim detailtim.

= FEérovost

= Vnimame a respektujeme druhé.

= Klademe dliraz na piehlednost, spravedinost, rovnost.

= Dodrzujeme dohodnuta pravidla.

= Profesionalita
= Chceme byt srozumitelni ve vSem, co fikame a délame.
= Nase feseni jsou jednoducha a uzivatelsky pfijemna.

= Aktivni pomoc
= Piatelsky usmév, pevny stisk ruky, vstficny a chapavy pfistup, vZdy se najde néco, co mizeme udélat jeété navic.
= Atim navic je AKTIVNI POMOC.

= Jsme aktivni, premyslime a neéekame na impulsy od nasich klientl, protoZe vime, 2e i zdanlivé maliékosti dokazou
potésit.



Ptiloha III Metodika hodnoceni

Metodika hodnoceni

Celkové
hodnoceni

Vykonnost Principy chovani
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Piiloha V

Detailni pfiprava LM na kalibracni board
Priprava hodnoceni
v' Seznamit se se sebehodnocenim zaméstnance, bud osobné&, nebo v aplikaci
Hodnoceni (Sebehodnoceni naplfiovani KPI, kompetenci a celkové sebehodnoceni
zameéstnance)

v" Vyhodnotit aktivity osobniho rozvoje realizované v roce 2013 a vystupy z nich
v Pfipravit si hodnoceni v kontextu naplfiovani kompetenéniho modelu v aplikaci
Hodnoceni a hodnot
o Pro diskusi urcité pomUze pfiprava ze strany manazera ve formé oskalovani

jednotlivych kompetenci a promysleni celkového hodnoceni vici tomuto
profilu a hodnot

v Vyhodnotit KPIs za rok 2013 zaméstnance v aplikaci Hodnoceni

v" Zhodnotit celkové pracovni vykon hodnoceného v celém roce 2013 (vedle KPIs)

v Projit posledni hodnoceni za rok 2012

v Pripravit navrh na zafazeni do hodnotici matice

(vykon+kompetence/hodnoty+schopnost ucit se)

Priprava odpovédi na dalSi otazky kladené na kalibraénim boardu a pfibéhu
hodnoceného, zejména pak:
v Kratké predstaveni hodnoceného
v Jak byl hodnocen pfi poslednim hodnoceni 20127?
v' Co se se zaméstnancem délo od ro¢niho hodnoceni? (Jaké ocenéni, uznani,
zarazeni do programu, akéni plan...?) Jak jsem naplnil/a dohodnuté dalsi kroky?
v" Ceho od posledniho hodnoceni dosahl (2-3 nejvétsi pracovni Uspéchy)? Zaziva
zaméstnanec v praci Uspéch?
v Jaké je hodnoceni dle kompetenéniho modelu? DodrzZuje hodnoty? Jak pfispiva k
firemni kultufe ? (2-3 pfiklady)

v Jak hodnoceného hodnoti podFizeni ¢i ostatni kolegové?

v Jaké jsou silné stranky hodnoceného? V jaké Casti své prace je nejvice mlze
uplatiovat?

v" Vykonava zaméstnanec ¢innosti, ve kterych se realizuje? (Které ho bavi?)

v Cemu se ve svém rozvoji zatim vénoval a na &em mohu pozorovat posun?

v' Ma hodnoceny nastupce (v pfipadé, Ze jde o manazerskou ¢&i kliGovou pozici)?
Vychovava si jej?

v Jak vidim umisténi hodnoceného v matici?

v Cim tedy zdGvodriuji jeholjeji hodnoceni?

Budouci smérovani a motivovani hodnoceného

Jaké ma profesni cile?

Co jsou jeholjeji zdroje motivace?

V €em spociva potencial hodnoceného?

Jak jej v praci rozviji a vyuziva? Jak by je mohl jesté lépe vyuzit?

Jaké jsou jedna Ci dvé nejvice kritické oblasti k rozvoji hodnoceného?

Na &em by mohl zapracovat? Cemu by se mohl pfiugit? V éem se mGze dale rozvijet?
Jaké jsou moznosti rotace, interni a externi mobility a dalSiho rozvoje hodnoceného?

SSANENE N NN NN

muzu dal pomoci?
Jak bych rad hodnoceného motivoval v dalSim obdobi? PovySeni, u¢ast v talentovém
programu, navyseni mzdy...
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