
P�íloha I                                            Kompeten�ní model 
                                         

KOMPETENCE   Popis chování

Analytické myšlení 

Strukturovan� a logicky p�istupuje k �ešení problém�. Identifikuje d�ležité faktory 

sm��ující k �ešení daného problému a sestavuje z jednotlivých �ástí smysluplný celek. 

Stanovuje priority. Volí jednoduchou a efektivní cestu k vy�ešení daného problému.  

Koncep�ní myšlení 

Vnímá souvislosti daného problému a rozumí jeho p�esah�m a dopad�m do r�zných 

oblastí. Na základ� obecných poznatk� navrhuje konkrétní alternativy �ešení problému. 

Nachází opakující se vzorce a p�edvídá další vývoj. Plánuje v dlouhodobé perspektiv�. 

Rozpoznává rizika a hledá p�íležitosti.

Dosahování cíle

Stanovuje si náro�né cíle a plní je. Rozhoduje se rychle a správn� na základ� p�edchozí 

analýzy. Spl�uje zadané úkoly v�as a v požadované kvalit� s efektivním využitím 

p�id�lených zdroj�. Výsledky své práce implementuje, dokon�uje zapo�até aktivity a 

navazuje na n� další akce. Provádí pravidelnou kontrolu a vyhodnocení úkol�. 

Osobní odpov�dnost

Aktivn� se zapojuje do d�ní okolo n�j a p�ijímá odpov�dnost za své �iny, za sv�j tým a 

své okolí. Ve svém jednání je konzistentní a transparentní. Jde p�íkladem druhým a druhé 

respektuje. Jedná v souladu s obecnými hodnotami celé spole�nosti a hodnotami firmy. 

Aktivizuje okolí a motivuje okolí k neustálému zlepšování.

Vedení 

Je p�irozenou autoritou a inspirací pro ostatní. Rozd�luje odpov�dnost a úkoly v týmu tak, 

aby maximáln� využíval potenciálu svých lidí s ohledem na jejich rozvoj a dosažení 

stanovených cíl�. Pracuje na posunu svých lidí, pomáhá jim dosahovat jejich cíl� a 

p�ekonávat sebe sama. Identifikuje talenty a cílen� s nimi pracuje. Propojuje lidi v týmu a 

nap�í� spole�ností. Pracuje s týmovou dynamikou. Umí �ešit mezilidské konflikty.  

Motivace

Naslouchá a rozumí svým pod�ízeným. Zná jejich silné stránky, prostor pro rozvoj, 

motiva�ní zdroje a optimální p�ístup k vedení. Jeho pod�ízení ví, jaká je jeho vize a jaké 

má cíle, rozum�jí tomu, co se po nich chce. Manažer jim v�nuje dostatek svého �asu. 

Dává pravidelnou zp�tnou vazbu ve vhodné podob� a vhodný �as. Zam��uje se na 

výsledky a posun svých lidí.

Inovace 

Zajímá se o d�ní kolem sebe a p�ináší nové pohledy a zkušenosti. Aktivn� hledá 

p�íležitosti ke zlepšení stávajícíh postup� i zcela nové možnosti s ohledem na možné 

p�ínosy a náklady. Usiluje o neustálé zlepšování svých odborných znalostí. P�ináší  a 

za�le�uje nové znalosti do kontextu své práce a svého okolí. 

Podpora zm�n 

Stanovuje konkrétní cíle inovace a využívá relevantních nástroj� a metod pro její 

dosažení. Soust�edí se na to, jakým zp�sobem je možné zm�ny dosáhnout. D�sledn�

pracuje na zavedení cíl� inovace, p�ekonává p�ekážky, podporuje zm�nu a p�sobí jako 

její ambasador. Navazuje kontakt a zapojuje do zm�n své kolegy. Aktivn� m�ní své okolí. 

Zam��ení na 

zákazníka

Projevuje zájem o pot�eby a problémy klienta/partnera a dokáže je za�lenit do 

navrženého �ešení. Hledá spole�né cíle a možnosti spolupráce. Konzistentn� napl�uje a 

p�ekonává o�ekávání klienta/partnera.

Partnerský p�ístup 

P�i jednání s interním i externím klientem/partnerem na r�zných úrovních jedná v 

partnerské roli. Respektuje klienta/partnera a jeho pot�eby a jedná p�im��en�

sebev�domn� a profesionáln�. �ídí o�ekávání klienta/parnera a p�edchází tak možným 

rizik�m z hlediska udržení dlouhodobého vztahu a dobrého jména spole�nosti.

Client leadership/ 
Vedení vztahu s 

klientem 

Problem solving/ 
�ešení problém�

Drive & Aspiration/ 
Zam��ení na 

výsledek

People leadership/ 
Vedení lidí 

Change leadership/ 
Vedení zm�n 



P�íloha II  Hodnoty spole�nosti 



P�íloha III  Metodika hodnocení 
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P�íloha  V 

Detailní p�íprava LM na kalibra�ní board 

P�íprava hodnocení  
� Seznámit se se sebehodnocením zam�stnance, bu� osobn�, nebo v aplikaci 

Hodnocení (Sebehodnocení napl�ování KPI, kompetencí a celkové sebehodnocení 
zam�stnance) 

� Vyhodnotit aktivity osobního rozvoje realizované v roce 2013 a výstupy z nich 
� P�ipravit si hodnocení v kontextu napl�ování kompeten�ního modelu v aplikaci 

Hodnocení a hodnot  
o Pro diskusi ur�it� pom�že p�íprava ze strany manažera ve form� oškálování 

jednotlivých kompetencí a promyšlení celkového hodnocení v��i tomuto 
profilu a hodnot  

� Vyhodnotit KPIs za rok 2013 zam�stnance v aplikaci Hodnocení  
� Zhodnotit celkov� pracovní výkon hodnoceného v celém roce 2013 (vedle KPIs)  
� Projít poslední hodnocení za rok 2012  
� P�ipravit návrh na za�azení do hodnotící matice 

(výkon+kompetence/hodnoty+schopnost u�it se) 

P�íprava odpov�dí na další otázky kladené na kalibra�ním boardu a p�íb�hu 
hodnoceného, zejména pak: 

� Krátké p�edstavení hodnoceného 
� Jak byl hodnocen p�i posledním hodnocení 2012? 
� Co se se zam�stnancem d�lo od ro�ního hodnocení? (Jaké ocen�ní, uznání, 

za�azení do programu, ak�ní plán…?) Jak jsem naplnil/a dohodnuté další kroky?  
� �eho od posledního hodnocení dosáhl (2-3 nejv�tší pracovní úsp�chy)? Zažívá 

zam�stnanec v práci úsp�ch? 
� Jaké je hodnocení dle kompeten�ního modelu?  Dodržuje hodnoty? Jak p�ispívá k 

firemní kultu�e ? (2-3 p�íklady) 
� Jak hodnoceného hodnotí pod�ízení �i ostatní kolegové?  
� Jaké jsou silné stránky hodnoceného? V jaké �ásti své práce je nejvíce m�že 

uplat�ovat? 
� Vykonává zam�stnanec �innosti, ve kterých se realizuje? (Které ho baví?) 
� �emu se ve svém rozvoji zatím v�noval a na �em mohu pozorovat posun?  
� Má hodnocený nástupce (v p�ípad�, že jde o manažerskou �i klí�ovou pozici)? 

Vychovává si jej? 
� Jak vidím umíst�ní hodnoceného v matici?  
� �ím tedy zd�vod�uji jeho/její hodnocení? 

Budoucí sm�rování a motivování hodnoceného  
� Jaké má profesní cíle? 
� Co jsou jeho/její zdroje motivace?  
� V �em spo�ívá potenciál hodnoceného?  
� Jak jej v práci rozvíjí a využívá? Jak by je mohl ješt� lépe využít? 
� Jaké jsou jedna �i dv� nejvíce kritické oblasti k rozvoji hodnoceného?  
� Na �em by mohl zapracovat? �emu by se mohl p�iu�it? V �em se m�že dále rozvíjet? 
� Jaké jsou možnosti rotace, interní a externí mobility a dalšího rozvoje hodnoceného?  
� Jak hodnocenému m�žeme pomoci být v roce 2014 úsp�šn�jším? Jak mu v tom 

m�žu dál pomoci? 
� Jak bych rád hodnoceného motivoval v dalším období? Povýšení, ú�ast v talentovém 

programu, navýšení mzdy… 


