
Diplomová práce na téma Linka bezpečí dětí a mládeže – etické aspekty hovorů
vyžadujících kontakt na jinou instituci zvažuje a komentuje různé etické otázky, vyskytující
se v hovorech na dětské lince telefonické krizové intervence. Klade si za cíl formou
teoretického informování, empirického objektivizování pomocí výzkumného šetření a
praktického dokreslení pomocí kazuistik nastínit a hledat východiska z problematických
momentů, jež se vyskytují při vážných hovorech s dětmi, v jejichž průběhu se vyskytne
potřeba zásahu jiné instituce. Tato východiska práce orientačně mapuje v návrhu metodiky,
jak postupovat při vedení hovorů vyžadujících kontakt na jinou instituci.


