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Hana Petrakova si vybrala pro svoji praci téma, které dobfe znd, protoze nékolik let pracuje
jako konzultantka Linky bezpedi, nyni na pozici kmenového supervizora. Jejim ukolem je mj.
ontaktotvat riizné instituce ve prospéch klienta nebo posuzovat vhodnost piedat informace o
klientovi socialni pracovnici LB, ktera kontaktuje instituce nasledovné. Nejen autorka, ale 1
dal8i pracovnici LB maji kolem kontakt na jiného instituce fadu dilemat, proto se autorka
rozhodla danou problematiku zpracovat ve své diplomové praci.

Studie, kterou autorka piedklada je ve svém t€zisti empirickd. Autorka uskuteCnila
kvalitativni vyzkum formou rozhovort s deseti kmenovymi pracovniky zafizeni. Cilem
Setfeni bylo prozkoumat, jaka eticka dilemata kmenovi supervizoii maji ve vztahu k hovortim,
které vyzaduji kontakt na jinou instituci. Autorka formulovala fadu pracovnich hypotéz, které
na zékladé Setfeni ovéfila. Metodicky postup se jevi jako bezproblémovy a systematicky
pojaty. Prace ma diky tomu vysokou vypovidaci hodnotu a poslouZi k dobrému zmapovani
problematiky.

Jde o praci rozsahlou, coz je ale danému zabéru zcela pfiméfené. Prace kromé empirického
t&ziste prinasi velice solidni zaklad v oblasti etiky prace. Autorka postupy téz ilustruje na
vybranych kazuistikach.

Struktura prace je vyvazena.

Autorka v praci formuluje své vlastni nazory a myslenky, na zaklad¢ toho dokazala
adekvatnim zptisobem koncipovat empirickou ¢ast prace.

Teoreticka ¢ast prace ma vysokou informa¢ni hodnotu, autorka vychazi pfedevsim z literatury
na$i a samoziejme i ze svych vlastnich zkusenosti. MoZna by stalo za uvahu pouzZit i néktery
z tituld, které vznikly ve vztahu k anglické Child line, stoji vSak za uvahu, nakolik problém, o
ném?z autorka piSe, se tyka spiSe jen nasich ¢eskych specifik.

Stylistika prace je pfiméfend, gramatika je spravna.
Uprava textu je pfiméfena.

Autor dokazala jasné¢ a pfiméfen¢ formulovat hlavni vyzkumny problém i hypotézy, metoda
polofizeného rozhovoru byla zvolena adekvatng, cil prace byl splnén.

Zavér: Jde o zralou praci. Prakticka pouzitelnost vysledk je vysoka.

Praci hodnotim znamkou vyborné a doporucuji, aby autorka svoji praci prezentovala na
nékteré z malych konferenci nasi katedry a ptipadné ve sborniku studentskych praci
nebo €asopisu Sociélni prace.
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