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Charakteristika práce: 

Předmětem práce je praktická úloha aplikace analytických metod dolování dat v oblasti řízení vztahu se zákazníky, specificky pro 
nekontraktuální typ zákazníků, pro nějž se zatím tyto metody běžně neuplatňovaly. Práce je zaměřena velmi prakticky, zahrnuje 
kompletní cyklus akvisice, konsolidace a přípravy dat, analytické výpočty tří klíčových oblastí (RFM, LTV a profitabilita) pro dva 
datové sety různých organisací a jejich diskusi. Teoretická část vymezuje pojmy, metody, rozsah a konkrétní zaměření praktických 
experimentů. 

Celkové hodnocení práce: 

Obě části jsou zpracovány solidně a přehledně, jsou dobře logicky strukturovány a mají i velmi dobrou formální úroveň. Celkově má 
práce spíše praktickou povahu, avšak teoretická i praktická část jsou vyváženy, logicky propojeny a dobře navazují. Autor osvědčil 
porozumění pro danou problematiku v mnoha směrech – od znalosti metod a schopnosti pracovat s nástroji pro konsolidaci dat, 
jejich analýzu po praktické uplatnění výsledků v praxi. Přínosem je rovněž myšlenka aplikovat tradiční analytické postupy na 
netradiční oblast.  

Celkově práce vyznívá velmi solidně, a to z hlediska odborné úrovně i způsobu zpracování. 

Silné stránky: 

 Praktická povaha práce a dotažení experimentů do praktických závěrů 

 Přehlednost, komplexnost, strukturovanost 

 Formální úroveň 

Slabší místa: 

 Uvítal bych detailnější diskusi některých konkrétních dílčích témat; vzhledem ke komplexnosti práce by to ovšem 
pravděpodobně vedlo k neúměrnému zvětšení jejího rozsahu. 

Závěr: 

Práci hodnotím jako velmi solidní po věcné i formální stránce. Velmi kladně hodnotím zejména její praktickou povahu včetně diskuse 
výsledků. Celkově hodnotím práci jako velmi dobrou. 
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