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Prdce se v souhlasu se zaddnim zabyvd prehledem CRM problematiky a CRM analyzou starsich
marketingovych dat dvou holandskych firem. DOraz je kladen na prehled publikaci
zabyvaijicich se jednotlivymi aspekty CRM . Jednd se o dUlezité a aktudini téma. Cile préce byly
s jitymi vyhradami spinény.

které by mi umoznily zopakovat vypocet CRM charakteristik. A také informace jak integrovat
CRM do modernich softwarovych architektur pro ERP.

CRM analyza by méla byt konfrontovéna s ndzory obchodnikd (do jaké miry je v souhlasu s jejich
znalostmi a do jaké miry jsou vysledky pro né prekvapivé Ci uzitecné). To by ale znamenalo
pracovat s noveéiimi daty nebo provést prozkum na misté.

Ocenuiji, ze prace je psdna v pomérné kvalitni angli¢tiné s mdlo preklepy.

Grafickd Uroven prdce neni prilis vysokd. Vétsina tabulek je znacné neprehlednd. Obrdzky 15 a
16 jsou prakticky nepouzitelné (velikost pismen, barvy). Neprehlednd presentace pravidel na st.
66-67.

Seznam literatury je znacné rozsdhly (cca 80 polozek). Obsahuije ale pouze prdace starsi nez pét
let. Pouze dvé prdce vysly v roce 2010. Prdce by proto mohla byt z hlediska pouzitych metod
napsdna v roce 2010. To nepovazuji za spravné. Chybély mi odkazy na zdroje dosazitelné na
webu a odkazy na programy pouzité autorem pfi analyze dat. Asi by se méla zminit vhodnd
uCebnice matematické statistiky.

Ocekdval bych vétsi diraz na softwarové inZenyrské aspekty softwarovych systémud rutinné
pouzivané pro CRM, odkazy na novéjsi klicové systémy vyuZivajici CRM a odkazy na informace o
teoretickém pozadi pouzitych metod. Kdy by bylo by mozné poufZit k analyze dat, které jsou
analyzovdny v prdci, CRM systémy velkych SW firem?2

Praci by prospél piiklad analyzy novéjsich marketingovych dat z CR.

Pfes vyse uvedené vyhrady se domnivdm, ze prdce splnila zdkladni cile.
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