Porozuméni, jak fidit vztah se zdkazniky, se stalo dilezitym tématem pro akademiky i praktiky v
poslednich letech. Efektivita a profitabilita obchodnich vztahit mize byt do zna¢né miry zlepSena
identifikaci hnacich faktorti nejvic profitabilnich zakaznikli a jejich pouziti pro marketingové cileni na
dané zékazniky. V této studii identifkujeme charakteristiky jako primérna tutrata béhem jedné obchodni
transakce, délka vztahu zédkaznika s firmou, Uroveil nakupovani riznych produktovych kategorii a také
demografické charakteristiky jako veék a pohlavi jako dulezité faktory nejlepSich zakaznikd. Vysledky
této studie maji relevantni dopady jak pro akademiky zkoumajici charakteristiky nejprofitabilngjSich
zakaznikl v prostiedi, kde zdkaznik neni vazan kontraktem, tak pro praktiky, kterym vysledky miizou
pomoct pii vytvareni efektivnich marketingovych strategii. Navic vysledky procesu ziskdvani védomosti
o zakaznicich prostfednictvim riiznych data miningovych technik pfispiva k identifikaci vhodnosti
pouziti téchto metod.
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