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Abstrakt a kli ¢ova slova

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva problematikatistipi nizkoprahovych a terénnich socialnich
sluzeb ke xenofobii a rasismu u dospivajicich. ditgga o pojmech xenofobie, rasismus,
situaci vceské spolénosti ve vztahu kaima pojnim, pohledu prava na danou
problematiku. Popisuje obdobi dospivani, podobuieody projevi xenofobie a rasismu.
Charakterizuje dospivajiciho jako uzivatele soddnsluzeb. Diplomova prace popisuje
inspirativni gistupy multikulturni vychovy skfujici k rozvoji tolerance, moznosti vddvani

a pistupy ke xenofobii a rasismiianych organizaci. Dale uvatidu gikladi zahraninich
zkuSenosti z&kolika zemi Evropy. Redstavuje sociélni sluzby Nizkoprahovéizeni pro
déti a mladez a Terénni programyteBevSim se vSak zabyvéigiupy obou sluZzeb k praci
s dospivajicimi uzivateli, kie se projevuji xenofolina rasisticky. Empirick&ast prace
zkouma pistupy pracovnik raiznych nizkoprahovych #aeni pro dti a mladez a terénnich

programi k projevim xenofobie a rasismu u dospivajicich uzivatel

Kli¢ova slova:
xenofobie, rasismus, dospivajici, multikulturni kgea, vzdlavani, zahragni zkuSenosti,

nizkoprahové Zdzeni pro dti a mladez, terénni programy



Abstract:

The thesis concentrates on Approaches of youth-idrapnters and outreach services towards
xenophobia and racism among teenagers. It deals tayitics, such as xenophobia, racism,
situation of Czech society concerning these twodssand the legal view point towards it. It

describes the period of growing up, what featuned seasons of xenophobia and racism
appear among the teenage group. It characterizgevang up person as a user of social

services. The thesis describes inspirational agpesa of multicultural education heading

towards development of tolerance, possibilitiesdfication and approaches to xenophobia
and racism of various organizations. Further ogivés a number of examples of experiences
from several other European countries. It introdusecial services of youth drop-in centers
and outreach services. It mainly deals with apgreamf both services towards working with

teenage clients who show signs of xenophobia acdma The practical part of the thesis

discovers approaches of social workers of variauglydrop-in centers and outreach services
in the Czech Republic towards xenophobia and raeisiong teenager clients.

Key words:
xenophobia, racism, teenagers, multicultural/intkocal education, experiences abroad,
youth drop-in centers, outreach services
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Seznam zkratek

CAS —Ceska asociace streetwork

MPP — Minimalni preventivni program

MPSV — Ministerstvo prace a socialnickci

MSMT — Ministerstvo 3kolstvi, mladeze &dvychovy
NZDM — Nizkoprahové zézeni pro dti a mladez
OSPOD - Organ sociarpravni ochrany &i

TP — Terénni program



Uvod

Pri vykonu profese terénniho pracovnika se setkavadospivajicimi #iznych
charakteristik a vlastnosti. LiSi se Zivotnim stylekem, pohlavim, &kteri experimentu;ji
s omamnymi a psychotropnimi latkami, jini nik@#asto se vSak u nich projevuje netolerance
viéi Romim a posledni dobou také&di cizincim pracujicim WCeské republice. P mém
pracovnim psobeni jsem reflektoval opakujici se sdépéibchu rozhovoru s uZivatéli
s projevy xenofobie a rasismu a svoji nedogtaia profesni vybavenost pro praci s timto
tématem. Satasré jsem téma diplomové prace konzultoval s kolegyazgké pracovni
skupiny, ktera sdruzuje pracovniky nizkoprahovyetizeni pro dti a mladez a terénnich
programii, a dostalo se mi souhlasného vygd zajmu o prostudovani této problematiky
s cilem ziskat inspiraci pro préci s uzivateli. Zmval jsem také reSerSe odbornych publikaci
a za¥recnych praci se zjighim, Ze toto téma nebylo dosud prozkoumano.

Prvnim cilem teoretické casti je rozborem odborné literatury nejprve
popsat problematiku xenofobie a rasismu, kdo jsmeptVajici uzivatelé sluzeb NZDM a TP
a jak s nimi souvisi netolerantni projevy. Druhyitem je zjistit, jaké fistupy vyuzZiva
multikulturni vychova k rozvoji tolerantnich projev jaké jsou moznosti vzthvani
a inspirace pro praci s tematem xenofobie a rasgospivajicich utiznych organizaci, a jak
k této problematice fjstupuji zahrariini pracovnici. Tetim cilem teoretickéasti je popsat
piistupy a moznosti gsobeni NZDM a TP v praci s tématem xenofobie asnasi
u dospivajicich uzivatél Souwasti tohoto cile je pojmenovat rozdily frspbeni obou sluzeb.
V empirickeé ¢asti prace jsem stanovil vyzkumny cil zjistit, jpkacovnici nizkoprahovych
a terénnich socialnich sluzebspupuji ke xenofobii a rasismu u dospivajicich.

V prvni kapitole diplomové préaci definuji pojmy efobie, rasismus, jaka je situace
ohledré této problematiky Weské republice, jaké pravni normy se vztahuji lolematice.

V poslednicasti prvni kapitoly popisuji obdobi dospivani, jsstuvisi s projevy xenofobie
a rasismu a kdo jsou dospivajici,ikigiichazeji do sluzeb NZDM a TP.

Druha kapitola obsahuje nejprve popis pedagogitkyistupi multikulturni vychovy.
Nasleduje nabidka vzthvacich progratin pro pracovniky NZDM a TP na téma préce
s xenofobii a rasismem,igastaveni trznych pojeti aktivit pro v@jnost a multimedialni
tvorby, které maji za cilgsobit na zlepSovani vztata snizovani naii ve spolénosti. Zawr

druhé kapitoly ¥nuji prezentaci fistupi zahraninich pracovnik k jedincim a skupinam,

! Uzivatelem ozn&uji v této praci dospivajiciho jedince, ktery vywé&socialnich sluzeb NZDM a TP



ktefi jsou zastanci xenofobnich a rasistickych pdaéstogbo pimo ¢leny pravicovych
a extremistickych hnuti.

Ve ftreti kapitole se &nuji rozboru obou sluzeb z hlediska jejich mozngtisobeni na
projevy xenofobie a rasismu dospivajicich, jakistppy mohou upléibvat, jaké jsou jejich
vyhody a nevyhodyippraci s timto tématem.

Ctvrta kapitola je ¥novana vyzkumnému Zehi. Nejprve definuji cil vyzkumného
Seteni, vyzkumné otazky, podminky vyzkumu. Nasledugezbor vysledik vyzkumu
a hledani podobnosti mezi odgdmi jednotlivych respondeaitna vyzkumné otazky. Zéw
této kapitoly pat zhodnoceni vyzkumu.

Pata kapitola je za¢ena na dopotieni pracovnikm NZDM a TP. Tato doporieni
jsou stanovena na zakkagropojeni poznatk teoretickécasti prace a vysledkvyzkumu
empirickécasti prace.

V zawru diplomové prace hodnotim, jak jsem dosahl stangeh cili, kam jsem
posunul svoji profesni odbornosthem psani prace a jakym dalSim vhodnynérem se

zkoumani této problematikyime ubirat.
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Teoreticka ¢ast

1 Xenofobie, rasismus, dospivani

1.1 Pojmy xenofobie a rasismus

Na uvod je dlezité zorientovat se v pojmech, které jsou v dhedolE hojne
pouzivany v medialnich prdsticich, mezi dosiymi i samotnymi dospivajicimi. Jejich uZziti
mnohdy byva nefsnéci zavadjici a mreé samotnému sefpstudiu terminologie tohoto
tématufada ¥ci vyjasnila. Bmi pojmy jsou xenofobie, rasismus, narodnostni nmgns
etnické skupiny.

Fredrickson (2003) {vod slova xenofobie datuje do obdobi antickéh&ecka
a vyznamov popisuje jako neg@telsky postoj &¢i vSemu neznamému, jinému (odliSnému).
OdliSnosti niZe byt jin4 rasovd, etnick& narodnosti fislusnost, sexualni orientace nebo
naboZzenské vyznani. V této praci budu pojem xenefapojovat nejastji s odliSnosti
etnické a narodnostitiglusnosti. Xenofobie fize gedchazet rasismu, nelze ji vSak pouzit
jako jeho ekvivalent. Rozdil sgaje Fredrickson v moznosti jedince vystaveného
xenofobnimu jednéni znit svoje postaveni ve spoteosti, nap. snahou zrénit svoje zvyky,
piijmout zvyky WtSinoveé spolénosti a;.

Fristenska (2008) spojuje xenofobii s obavou otao gFichazi odjinud, z neznamého
prostedi, coz vnima jakofpozenou lidskou reakci. Obdobi destabilizace spalsti vliivem
n¢jaké krize a rozvoj nejistoty majority jsou idednipodhoubim pro Eni xenofobnich
nalad, které mohou eskalovat v hledani vinika tolsiivu. Pdtba najit rychle a snadno
obétniho berank&asto najde sy cil v ,néim*“ odliSnych spoluotanech.

Podle Brander (2006) stoji za povSimnuti faktpbgvatelé vychodnich staEvropy
vystupuji xenofoba vice proti pisludSnikim etnickych skupin v danych zemich a obyvatelé
zapadni Evropy proti imigraiimn (pristthovalaim) a uprchlikm, kterymi mohou byt také
obc¢ané z vychodni Evropy.

Nez prikro¢ime k popisu druhého pojmuénujme se jegtrozboru kdene slova a tim
je rasa Tolimatova (2008) uvadi, Ze vSichni lidéinalezi k ziv@&isSnému ¢lanku Homo
sapiens sapiens a zakladnimi znaky se od sebdmmeli&li kazdy z nas pozn&loveka.
LiSime se v neilezitych malékostech (které vSak pr@&koho gedstavuji obrovsky problém),
nap. barva pleti, stavbalesnych znak. Z antropologického hlediska jsme rékhi do i
zakladnich ras: europoidni, negroidni, mongoloidWiédecka kategorizace figlusniki
lidského rodu na zemi bohuzel vedla na scesti&ogdni lidi na ,vysglejSi a podadrejsi“,
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pificemz néfitkem byla prav prindlezitost k wité rase. Sotasna antropologie nebere toto
rozdlovani v potaz, jak se o tom ziwiji v zawru této podkapitoly.

Fredrickson (2003)rasismus voln¢ vyklada jako ozngeni nepatelskych ¢i
negativnich pocit jedné etnické skupiny nebo naroda proti jiné. Howorasismu v fipact,

Ze etnicko-kulturni rozdily (projevy vlastni danémimiku) jsou povazovany za pevdané.
Odpirci daného etnika neuznavaji moznostiéesn Tato odliSnost a nemnost niize byt
motivem ke zneuziti spalenské pevahy, kterd rize mit podobu od diskriminace az po
genocidu. Tim se podle autora rasismus liSi od fodme.

FriStenska (2008) vnima rasismus jako ideologjinZ cilem je hledani rozdiimezi
rasami a na@zovani jedné (vysSi)awi druhé (niZSi). Satasti je negativni postoj bez
moznosti zmny u druhé strany, &oma snaha, chovani s cilem poskodit, odstrang jin
etnikum. Majitel takového postoje ithbe genenit slozku kognitivni na konativni a to do
podob, které FriStenska nazyviéagova diskriminace rasové nasili“.Diskriminace popira
(narusuje) rovné postavedlena spole&nosti v neprosgch tch, ktei jsou ré¢im odlisni od
vétSiny. V pipadt rasove diskriminace wie byt touto odliSnosti jina rasa, barva pleti,
sounalezitost k narodnostni mer&imebo etnické skupdén Diskriminace je skfovana bd’
piimo na konkrétniho jedince formou aktivniho jedn@@F. negijeti do zandstnani, zdkaz
vstupu do viejnych prostor) nebo n&mo na uskupeni lidi nastaveningitého systému
spole&nosti tak, Ze tito lidé zd& vypadavaji nebo se jim nedado rgj vstoupit (nap.
piedSkolni a zakladni vZthvaci systém rigidni a&i romskym dtem a jejich pdaebam).
Kladu si otdzku, zda Ize @imé rasoveé diskriminaci hovibtaké v gipac, kdyby dospivajici
jedinec (pislusnik narodnostni mensidiyetnické skupiny bez ohledu na pohlaviglmajem
stat seclenem vrstevnické skupiny majoritnétginy a tato skupina jej odmitla s verbalnim
zdavodrénim odkazujicim na jeho odliSnouiglusnost. NejspiSe namitnete, Zze kazdy se
n¢kdy setkal s odmitnutim a vydavat takové odmitmatfasovou diskriminaci jertis . Ja si
tuto otdzku pesto kladu, protoZze se domnivam, Zze odmitnuti avseeh divoda muze byt
citelnou ranou do jiz tak rozbteného nitra dospivajiciho jedince. Rasové nasilpodobu
atoného jednani a cilem je &prasov odliSny jedinec nebo skupina. FriStenska (2008)
zdiuraziuje, Ze utonik snetuje nasili wici komukoliv ze skupiny (nejedna se mu o konkrétni
obét)). Spol&énym jmenovatelem vSech podob takového nasili jewakontext (podtext).

Podob® popisuje rasismus &ha (2011) a to jako n&telské jednani zasfené na
jedince jiné rasy nez je agresoruéha klade draz pra¢ na aktivni vystupovani s cilem
posSkodit @isluSnika jiného etnika.i®dsudky a zaZzité nazoryidi jiné rase nepovazuje za

rasismus a domniva se, Zéegevsim médiaifspivaji k tomuto faleSnému a riegnému
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obrazu spolkénosti. Také dospivajici uzivatelé naSeho terénpifogramu jsou mezi svymi
vrstevniky hodg ,slySet”, ale nagsti malokdy pejdou k ginam“ s cilem ublizit ,&m
Spatnym?*.

Kopuletd (2005) popisuje navic termimgsové pedsudkya rasova segregace
Rasovym pedsudkem mini zaujaty nézor, kterym jedinec zaujuina jiné rase a etniku
apriori negativni stanovisko. Nedochazi zatim kiilsinaci. K t&€ ma bliZze rasova segregace,
jejimz cilem je oddit na zaklad odliSnych specifickych znaékvymezenou skupinu obyvatel
od zhylé ¥tSiny spolénosti. Op&na snaha o zapojeni do spwlesti se nazyva integrace.
Tento vyklad zde uvadim pro Uplnost péjm
o hierarchii (nathzenosti) jedné rasy nad jinou nahradil hierarckiiltur anebo
neslitelnosti rekterych kultur, tradic a zvyk Propagatd kulturniho rasismu touto teorii
ospravediuji ostrakizmus etnickych skupin a narodnostnich ngime z podilu na
spole&enském Zzivat vétSinovych obyvatel daného statu. Rasismus segemprojevit na
n¢kolika Urovnich:

a) osobni rovina v podapostoji, hodnot;
b) mezilidska rovina, kde je sdasti chovani jedith vi¢i druhym;
c) institucionalni rovina, ktera formou zakbna fungovanim vyt nerovné

a diskrimin&ni prostedi \aci prislusnikim urité rasy, etnické skupiny;

d) kulturni rovina, kdy pedstavitelé jedné kultury, tradic a zvyklostiegnostuji svoji
kulturu pred kulturou druhych, kterou povazuji za rémnou.
Dospivajici s xenofobnimi a rasistickymi postojoysaktivni v osobni a interpersonalni
roviné. Velky vliv na jejich postoje maji instituce a kuini celospoléenské nalaghi, které
jsou pro & vzorem, avSak vijpact xenofobie a rasismu jsou spiSe nebéapenez hodny
nasledovani.

Jaky ma tedy ratenovani lidské rasy smysl? Fredrickson (2003) uvadi, po
hriznych zkuSenostech zneuZiti rasovych teofistpupili predni s¥tovi antropologové
v roce 1964 k prohlaSeni, Ze pojem rasa obsamdlezi a ma vyznam pouze pro St
biologie. Lévi-Strauss (1999) je toho nazoru, Zevgdmi zavadjici hledat v pojmu rasa
sociologické a psychologické aspekty a klad&Siv diraz na zkoumani kulturnich
spol&enstvi, kter4 se od sebe mohou liSit i v rdmci gethsy. Snahy o popis (kategorizaci)
jednotlivych ras byly podle mého nazoru vedenyrgdmiu najit vzajemny vztah mezi nimi,
vyrovnat se s odliSnosti. Z historického hledisk& tato snahu spiSe bily Evropan, ktery si

tim upewoval svoje peswdceni o nathzenosti a vysSim stupni vyvoje. Stoji za Gdvaha, zd
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v nas Evropanech koluje archaicky podiegki, ktei stali u kormidla novodobychéfin, ale

v soasném globalizovaném &g se dostdvame do pozadiiév jinym nastupujicim
mocnostem. Pocit ztraty kontroly a postaveni v&ésbychom si tak mohli kompenzovat
vymezovanim u¢i cizincam piéichozim do naSi zein Napada m paralela k BloSske
nadazenosti z dob otroctvi a to v podopostoje dospivajicich R dnesni doby a jejich
pocitu nadazenosti u¢i Romim (potazmo Afroametanim). Pocit ohroZeni, nejistoty
mohou dospivajici vynahrazovat z&enim na jiné osoby, ohvovat je z dsledku stavu &ci
(na@. nemam praci, nefiiu sehnat, protoZze mi ji berou Ukrajinci; nedostavdavky,
protoZe je vSechny rozdaji Ram).

Rad bych se zastavil u vyznamu slovnich spojemddréstni menSina a etnicka
skupina. V pipact definice pojmunarodnostni mensSinaychazim ze Zakona. 273/2001
Sb., o pravech fislusniki narodnostnich mensin. Podle tohoto Zakona se radndsti
mensinu povaZuje uskupenisalmi Ceské republiky, kié Ziji na jejim Gzemi, aviak hlasi se
k jiné narodnosti. Takové uskupeni spojuje sfrofeetnicky mivod, jazyk, kultura a tradice.
Vlada CR na svych webovych strankach uvétthact narodnostnich mensin, kterénsyil
vySe uvedena kritéria. Z takto zakonem stanoverkydbrii vypadavaji pislusnici mensin,
ktefi maji statut cizing s iznym druhem povoleni k pobytuwkaliv jsou grislusniky naroda,
ktery je uznan za mensinovyQGeské republice. Pro takova uskupeni budeme pouZivat
oznaenietnicka skupinaAvsak je na prvni pohledgimeé, Ze rozé&leni hraje dlezitou roli

vice z formalniho hlediska a neni rozhodujici pv@tZjednotlival a komunit.
1.2 Problematika v kontext@'eské republiky

V sowasneém globalnim s cestuje zboZi i lidé, v demokratickych statechitjeaz
kladen na svobodu projevu a dodrzovani lidskych.ps@tkavani liditrznych kultur, naza,
orientaci nize byt prospdSné i naréné zarove. V nasledujici podkapitoleipdkladam data
0 paitu a sloZeni cizintv Ceské republice, jaky je vyvoj xenofobnich a rasistch projevi
a jaké mohou bytiovody €chto projev.

Podle vysledk posledniho 8tani lidu, doni a byti 2011 jsou p&ty statnich

piisludniki jiného olganstvi nezCR nésledujici iazeno od nejvy3siho poi podle zens
puvodu):
1. Ukrajina, 2. Slovensko, 3. Vietnam, 4. Rusko,P®lsko, 6. Nmecko, 7. Moldavska
republika, 8. Bulharsko, 9. USA, 10. Spojené krétei; 11. Mongolsko, 12 ina. V ramci
téhoz sitdni se wkteri respondenti jphlasili k jiné narodnostni ifislusnosti nezéeské
(potazmo moravské, slezské) a vysledné@agbod nejastji uvadného je toto:
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1. slovenskd, 2. ukrajinska, 3. viethamska, 4.k#&ls. kmecka, 6. ruska, 7. nfarskd, 8.

romska, 9. bulharska, 10. mongolska, 11. moldav&Ra,kEloruska. Zajimavym jevem je
nizky paet respondeiit hlasicich se k romské narodnosti a to s ohledenodiadovany
potet 200-250 tisic Roin v Ceské republice. vodi maze byt vice naiklad pocit

sounalezitosti keské narodnosti, odklon od romsk&sfusnosti (avSak &kova kategorie
0-14 hléasici se k romské narodnosti byla n&gp®jSi ze vSech &kovych kategorii), nebo
subjektivni nedlezitost vymezovani narodnosti.

Podle datCeského statistickéha@du (2013) bylo celkem ke dni 31. 12. 201deské
republice 436 tisic ciziricv ramci trvalého pobytu nebo dlouhodobého pobwd A0 dni.
Z tabulky vyvoje potu cizinal je Zejmé, Ze v rozmezi let 1993-2011 se jejickigbahruba
Sestinasobil a8 eskéa republika se postupi tranzitni zers stala cilovou destinaci. Podle
European Commission Eurostat (2013) jsou i taktypdmigranti v Ceské republice
v porovnani s ostatnimi zemi Evropské unie nizS8i. Vroce 2011 dokonce vicdi li
emigrovalo zZCeské republiky, neZ imigrovalo. kgs tyto nizké (av3ak stéle zvysujicixpo
cizinci vyznivaji vyzkumy zkoumajici ndzory &mi na souZiti s jedinci jinych narodnosti,
tradic a zvyk spiSe negativh Nag. Think-tank Evropské hodnoty (2013finasi zpravu
o Vyzkumu European Society Survey zroku 2002, &man mimo jiné skoro 70 %
responderit souhlasi s vyrokemByo zemi je lepSi, kdyz témvsichni sdileji stejné zvyky
a tradice, coz vypovida o fani Cechi Zit v podobi naladné spolénosti. Leontiyeva
(2011) uvadi porovnani vysletlkryzkumi spole&nosti CVVM v rozmezi let 2003—2011 na
téma postdj ceskych obani k imigrantim. Vysledky nap ukazujiCeské obany jako spise
schvalujici zarmstnavani cizing. Zaroven vSak 80% respondentma obavy, Ze levna
pracovni sila zhorSuje moznosti ziskat zsimaniceskym uchazgim. Z Gabalovy analyzy
(2004) vyplyva, Ze &tsina oltani Ceské republiky se vyjadji pozitivré k integraci cizing,
pokud tito splni nastavena kritéria a budou svymotEm a fisobenim gjak uzit&ni ceské
spol&nosti. Respondenti vnimali poziti#gncizince ze zemi Evropské unie a wigph
a bohatych zemi jinych kontinént{USA, Japonsko). Naopak jako problémové ¢idna
respondenti cizince z vice odliSnych kultur a ghérysgelych zemi (Rusko, Ukrajina,
Vietnam, arabsky s¥ viibec).

Pokud néas zajimé situace na poli xenofobnich sistrekych projeu, mizemecerpat
z rekolika zdroji (zprav). Jednou z nich je ,Zprava o stavu lidskpcav vCR v roce 2012,
kterou vydal Cesky Helsinsky vybor (2013). V souvislosti s xerimfoa rasismem jsou
nejvice zmiovany protiromské nalady, pochody a shromtatd jejichz obsahem je

osaovani Ronfi z mnohych probléfspol&nosti. Vedle Rori jsou ostrakizovani také dalSi
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narodnostni mensiny (napvietnamci, Ukrajinci). Zprava déle uvadi far Zivot ohroZujici
nésilné trestnéinnosti s extremistickym podtextem. Boj s rasismeemenavistnymi trestnymi
¢iny je tén®f vyluéné smefovan proti sympatizafiin neonacismu a pravicoveho extremismu.
AvSak pachateliéchto ¢ina se stavaji takédini oltané (nijak neorganizovani). K podobnym
zawram dochazi také Stinova zprava ENAR ,Rasismus aridigkace vCeské republice
2011-2012". Podle této zpravy jsou nejvice ohropéisiusnici romské etnické skupiny.

Podle ,Zpravy o extremismu a projevech rasismu emofobie v roce 2011“
zpracovanou Ministerstvem vnitra (2012) spachatooce 2011 trestn&ny s extremistickym
podtextem (do ¢hoZ projevy rasismu spadaji) 252 osob. MuZiitv®3,7 % a 96,4 % bylo
obtany Ceské republiky. Zhruba polovina z nich byli recidié, zbytek prvopachatelé.
Prevladaji absolventi vyimich obo#, zakladnich Skol bez kvalifikace, fstioSkolsky
vzklanych. Ve ¥ku 21-29 bylo 44 % pachatelkategorie 18-20 a 30-39 let se podilely
shodré 18,3 %, mladistvi proviini 15-17 letitali 7,9 %. Zajimavym udajem s ohledem na
¢asto proklamované prohlaseni na téma ,nezamanost Rorid je fakt, Ze z 252 pachatel
bylo 110 osob nezakstnanych v evidencitadi prace, bez pracovnihofazeni nebo bez
Gdaji o zangstnani.

Ministerstvo vnitra si nechalo vroce 2010 zpratovyzkum od firmy STEM
zamtieny na ,Zmapovani postojveiejnosti vCeské republice k pravicévextremistickym,
rasistickym a xenofobiim myslenkam a jejichitélaim s ohledem na integraci mensin
a cizina. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze ze vSech potené@rskupin mensin a cizifcsi
Cesi drzi nejutsi odstup %¢i Romam, i kdyz tito Ziji nateském Gzemi daleko delsi dobu nez
souwasni imigranti. Jakoifklady mezietnického n&g uvadi Bezpénosti informani sluzba
(2013) ve zpra¥ o vyvoji extremistické scény ve 2tvrtleti 2013 demonstrace v Duche&ov
a Ceskych Budjovicich s upozorénim, Ze &chto demonstraci sea@stnili vedle pravicovych
extremisti predevsim nespokojenéini okkané a vysledkem demonstraci bylo spiSe zhorSeni
situace nez jejfeSeni. Zprava Ministerstva vnitra (2012) uvadityte protiromské nélady
sili od udélosti ve Sluknovském W#ku v Ié& 2011 a zneuZivaji je stoupenci krajn
pravicovych uskupeni k prezentaci vlastnich pdst@bsahujici rozhodn xenofobni az
rasistické prvky) a osloveni SirSifegnosti. Jednim z nejmarkasjsich (vid¢ich) uskupeni je
Délnicka strana sociélni spravedinosti (DSSS), kieéataké mladeZnickou odnoz gDicka
mladez). Zprava konstatuje snahu DSSS upoutathemezornost a ujmout se vedeni kéajn
pravicové scényClovek v tisni realizoval v ramci programu Jedergtsma Skolach wijnu
2013 Studentskéipdcasné parlamentni volby, kterych s&astnilo 434 stednich Skol a ve
kterych DSSS ziskala 7,15 %, coZ ji zajistilo papmeici od shora (o jednu setinu ngén

17



a stejnou pozici ziskala strana i v Studentskydbaah 2010). Hlasovat mohli studenti starsi
15 let. Nejvice hlas obdrzela DSSS v Karlovarském a Usteckém kraji.videj ji volili
studenti stednich odbornych dilist. Vysledky obou studentskych voleb ukazuji jistou
oblibenost a stalost této stranyasti mladistvych studeint S tim se poji potencialni riziko
souhlasucasti dospivajicich s politickym programem aiggbemieSeni konflikéi, které
prezentuje DSSS a které souziti s etnickymi skupina narodnostnimi menSinami spiSe
mohou zhorSovat. S¢asre je treba mit na pa#ti, Ze nevime, do jaké miry jsou mladistvi
voli¢i ztotozreni s programem DSSS a do jaké miry ji dali hlas llebSi znalosti stranické
rétoriky. Otazkou také iwstava, jak by hlasovali studentich Skol, které se do projektu
Studentskychiedtasnych parlamentnich voleb nezapojily.

Jaka se nabizeji vy&leni projevi xenofobie a rasismu a jaké odlidnosti s€éeské
republice nejvice bojime? DluhoSova (2008) je tokroru, Ze naSe z€ma spolénost nema
dlouhodobou zkuSenost s imigra a integréni politikou, coz niZze gispivat k nejasnému
postoji vic¢i prichozim cizinédm a byt podhoubim pro xenofobni az rasistické pestotrem
k nim. S gichodem imigrant souvisi také ekonomickéudody jako potencialni spoust
xenofobnich nalad a rasistickych prajetidé s nizsi kvalifikaci nebo z regionu zasazenéh
nezangstnanosti mohou mit obavy #lpvu imigranta, ktei hledaji uplaténi na pracovnim
trhu. DluhoSové popisuje integraci jako procedeteovani no¥ prichozich jeding ¢i skupin
do spolénosti, které probiha nenéasiln(oproti asimilaci), se vzajemnym respektem
a toleranci k pdebam obou stran. Jedna se o komplexni proces, ktergiotyka vSech
aspeki Zivota ve spolkénosti (nejen prace, ale také kultury, jazyka, vBgcialnich vztain
atd.). Integraci Ize realizovatiznymi gistupy: od asimilgnich tendenci s pozadavkem
absolutniho pjeti nové kultury a vzdani se kultury vlastniiep vytvaeni multikulturni
spole&nosti s prostorem pro kazdou svébytnou kulturu éovs rizikem vzniku kulturnich
enklav), po jednotnou spdleost sloZzenou z variabilnicasti. Zakladni ramec integrace
cizinci v Ceské republice twd ,Koncepce integrace ciziiana GzemiCR (usneseni viady.
126/2006). Hlavnimi aktéry jsou cizinci z tz¥etich zemi (staty mimo EU) s dlouhodobym a
legalnim pobytem Ceské republice. Koncepce vyzdvihujgyii oblasti tvdici kostru
integra&niho procesu cizinc

* pouzivaniceskeho jazyka,

e zajiSéni vlastniho zdrojefima,

« znalost pravnich norem platnychOR, kulturnich a spotenskych norem a tradic
apod.),

* souZziti majority a cizini.
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Kopuletd (2005) se domniva, Ze prast ceské spolénosti je vzhledem k prozité
minulosti a zmndm pro roce 1989 obtizné ,drZzet krok" s rychlevsgijejicim okolnim
swtem, coz niZze mit za nasledek nékru k piichozim cizindm a odliSnym kulturdm
obecr. 1zolovanost a skoro jednolita spatest ed rokem 1989 dité zanechala hluboké
kofeny. Danielova (2002) ipdpoklada, Ze xenofobie a rasismus postavené rtartiul
odliSnosti budou s#fovat vici kulturam vyrazg odliSnych od majoritni a jako takové uvadi
zent tietiho s¢ta a romské etnikum €eské republice, které si stale uchovava vlastmitiiv
styl, zvyklosti a tradice.

Na Steni xenofobie a rasismu se mohou podilet také médiehanova a Kaderka
(2001) dosli ve svém vyzkumu k zéu, Ze medialni obraz cizificje do znané miry
ovlivnén zachycenim procesu jejich integrace. Cizinci jsainovani ¢asto v kontextu
negativnich zprav, jejichz vypégni hodnota je zUZena pouze na popis konfliktu bez
piiblizeni $ir§iho ramce reality’lenové &tSinové spolénosti vychazeji zéchto zprav jako
ohroZeni jedinci spobmosti. Zpravy o usggném (fungujicim, spokojeném) Zigpnhazorech
a vyznavanych hodnotach cizinse objevuji minimal& Vyzkumnici dale poukazuji na
medialni jev zvanytitulkova xenofobige ktery spdiva v uvadni narodnosti jedince
i v pripack, kdy je to neopodstatné. Jak vyplyva z vyzkumu Multikulturniho centreaRa
(2003), 75 % prozkoumanyatidnki (z celkem 1627) obsahujicich zminku o Vietnamskeé,
Ukrajinské nebo Rumunské narodnosti mehsisouvislosti s kriminalitou. Stinova zprava
ENAR (2012) uvadi, Ze uvejnénim faleSnych zprav {pdevsim bulvarnimi médii) o utocich
na wtsinové obyvatele mohlorigpst ke zhorseni xenofobnich nalad'eské republice.

Takova jsou fakta o stavu xenofobie a rasisnileské republice. Z vy3e uvedenych
zdroja a studii vyplyva, Ze problematika xenofobie agami je téma, kterému jeénvovana
v Ceské republice pozornost (nehodnotim intenzitunath instituci i nestatnich organizaci
zantienych na netolerantni projevy a poruSovani lidskgclv. V nasledujici kapitole se
zabyvam tim, jaké pravni prostlky a mezinarodni Gmluvy jsou k dispoziciCeské

republice, Evrop a ve s¥te v boji proti xenofobii a rasismu.
1.3 Pravni ramec projav xenofobie a rasismu

Jak uvadim vySe, xenofobni postoje a rasistickdngei jsou nanbény proti
konkrétnimu jedinci nebo skugina tim jsou ohroZzena jeho prava. ZkuSenosti s§omanim
lidskych prav z #dv¢jSich dekad vedly k vytweni pravnich fedpigi, které slouzi k ochra&n
osob a jejich Zivat i z hlediska ndboZenského, kulturniho, etnickéhpodobrt (a cEni
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v sowasné dob potvrzuje patebnost &chto gredpigi). Zminim alespi zakladni ustanoveni,
kterd jsou ufena k ochraéproti rasistickym skutkm (xenofobie neni pra¥nvymezena).

Zakon &. 1/1993 Sb., Ustavéeské republiky ¥lanku 6 stanovuje, ze: ,Politicka
rozhodnuti vychazeji zile &tSiny, vyjadené svobodnym hlasovanim. Rozhodovasiny
dba ochrany mensin“. Tamtézhanku 10 se diieme, Ze mezinarodni smlouvy, které jsou
pro Ceskou republiku zavazné, jsou tpgac kolize sc¢eskymi zakony dmto zékorim
nadazeny. DalSim vyznamnym zakonem je Zakor2/1993 Sb., Listingakladnich prav
a svobod, ktera deklaruje aplikaci rovnéhtsjupu bez ohledu na rasu, barvu pleti a jiné
odliSnosti.

FriStenska (2008) uvadi kompletnicey zakori chranici lidsky Zivot a istojnost
pied rasovou diskriminaci a nasilim. Zminim zde poundeeré z nich. Zakort. 273/2001
Sb., o pravech ifslusniki narodnostnich mensin, zé&uje jednotlivym narodnostnim
mensinam vykonavat jejich prava. Zakeén198/2009 Sb., o rovném zachézeni a o pravnich
prostedcich ochrany fied diskriminaci a o z#émé¢ nekterych zakof (antidiskrimina&ni
zakon). Zakort. 84/1990 Sb., o pravu shrondaracim, dava obcim pravo zakazat takove
shromazdni, které by svym &elem n¢lo za cil dle 8 10 ,popirat nebo omezovat osobni,
politick&d nebo jind prava ¢bni pro jejich narodnost, pohlavi, rasujvpd, politické nebo
jiné smysleni, ndboZenské vyznani a sociélni pesfanebo k rozttovani nenavisti
a nesnasenlivosti zdhto divoda“. Stejné divody se nesmi objevit v Zzadné petici, jak
upravuje zakon 85/1990 Sbh., o pravu @g@tn, a pro tyto dvody nebude povolen vznik
sdruzeni, jak upravuje zadkon 83/1990 Sh., o sdidioslgani. Zakon¢. 40/2009 Sh., trestni
zékonik ve z#ni pozdjSich gedpidi, upravuje rasay motivovanou trestnowinnost
a stanovuje tresty:

» § 145 €zké ublizeni na zdravi s trestem &trsvobody na § aZz dvanact let, pokud
byl ¢in spachan ,na jiném pro jeho skémweu nebo dom#lou rasu, pisluSnost

k etnické skupi#, narodnost, politické feswdceni, vyznani nebo proto, Ze je

skut&né nebo domdéle bez vyznani*;

* 8§ 146 ublizeni na zdravi s trestem &ilisvobody na jeden rok aZtpet, pokud byl
¢in spachéan za stejnych podminek jakedehozi;
* 8§ 352 nasili proti skupthobyvateti a proti jednotlivci s trestem od svobody na

Sest ndsial az ti léta;

* 8§ 355 hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jinéiskgsob s trestem odti svobody
az na d¥ léta s moznym navySenim n# téta, pokud pachatel pouzil tene

dostupny zdroj;
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8§ 356 podscovani k nenavisti &i skupire osob nebo k omezovani jejich prav
a svobod s trestem otth svobody az na dvléta s moznym navysenim ni [éta,
pokud pachatel pouzil vejr¢ dostupny zdro§i pisobil organizovady

* 8400 genocidium s trestem @tinsvobody na dvanact az dvacet let nebo vyjimyen
trestem;

* 8§ 401 atok proti lidskosti s trestem atinsvobody na dvanact az dvacet let nebo
vyjimecnym trestem;

» 8402 apartheid a diskriminace skupiny lidi s gesbdrti svobody na § aZz dvanéact
let;

* § 403 zaloZeni, podpora a propagace hnutifgicino k potlgeni prav a svobod
¢loveéka s trestem oditi svobody na jeden rok aztplet, pipadré zvySeny na deset
let, pokud pachatel &ii mySlenku véejr¢ dostupnym médiem (kanalem) nebo jako
¢len organizované skupiny;

* 8404 projev sympatii k hnuti stiujicimu k potlgeni prav a svobodloveka s trestem
odreti svobody na Sesté#nial az ti léta;

* 8§ 405 popirani, zpochyibvani, schvalovani a ospraveolVani genocidia nacistické,
komunistické nebo jiné povahy s trestem &tlavobody na Sestérial az ti léta.

Vedle vySe uvedenych pravnich norem jdeditym clankem ochrany prav (nejen) proti
rasismu a xenofobii institut \¥ejného ochrance prav (2014).

Mezinarodni pravni fedpisy upravujici problematiku xenofobie a rasisuydlava
fada mezinérodnich instituci (uskupeni). Asi nejbigySi pojeti ma Organizace spojenych
narodi (2005), ktera dala stu kratce po druhé gtové valceVSeobecnou deklaraci lidskych
prav. Vzhledem ktématu této prace zmi zejménaclanek 1, ve kterém pojednava
o svobod a rovnosti kazdého narozenéblovéka, aclanek 2, ktery upravuje narok na
vSechna prava a svobody vSem lidem bez rozdil): K@zdy ma vSechna prava a vSechny
svobody, stanovené touto deklaraci, bez jakéhakaliSovani, zejména podle rasy, barvy,
pohlavi, jazyka, naboZenstvi, politického nebo hmésmysleni, narodnostniho nebo
socialniho f@vodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni.” Dal§tet mezinarodnich
pravnich pedpigi chranicich ped rasovou diskriminaci uvadi FriStenska (2008)u Jmi
Mezinarodni pakt o afanskych a politickych prave@Mezinarodni pakt o hospogskych,
socialnich a kulturnich pravecfSb. m. s.,&. 120/1976) zaruji tato prava vSem a pro
vSechny. Jiz svym nazvem deklarljeezinarodni imluva o odstrani vSech forem rasové

diskriminace(Sh. m. s.&. 95/1974)¢eho chce otmny ratifikujiciho statu uchraniymluva
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o pravech dite (Sh. m. s.g. 104/1991) zavazuje staty chranit pravatdiimimo jiné ped
diskriminaci.

Rada Evropy, jak uvadi Fristenska (2008), scteélihluvu o ochrasi lidskych prav
a zakladnich svobode zreni protokoli 3, 5 a 8 (Sb. m. s¢. 209/1992), ktera kazdému
ob¢anovi (nebo skupi) smluvniho statu nabizi moznost podat stiZznosparaiseni prav
uvedenych v této Umldy pokud se jich nedomohl ve svém vlastnim statuo BfiZznosti
projednava Evropsky soud pro lidska prava. Radaivdisponuje takd&omisa'em pro
lidska prava ktery gi posledni navéuve Ceské republiky dle serveru Romea.cz (2013)
doporwil realizovat kroky ke zlepSeni situaceskych Rom, kte&i jsou dle vyjadeni
komisde stale diskriminovdnRamcova umluva o ochramarodnostnich mensiggb. m. s.,
¢. 96/1998) zavazuje staty zditunarodnostnim mensinam rovna pravadgzakonya pozivat
stejné ochrany. i Rad® Evropy dale fungujevropska komise proti rasismu a netoleranci
(ECRI, 2013), jejimz cilem je bojovat s rasismenmasovou diskriminaci, xenofobii,
antisemitismem a netoleranci v souvislosti s oabuditskych prav.

FriStenska (2008) uvadi jakdildzity dokument Evropské untenernici 2000/43/E$S
kterou vydala Rada Evropské unie. Cilemesrite je podptit rovny pristup k oldamim bez
ohledu na rasu nebo etnickyiyod. Evropska unie vytvdla institut Poradni komise proti
rasismu a xenofoba Evropské monitorovaci centrum pro rasismus a >aibf

Mimo oficialni evropské institucionalni strukturgtoji Evropské centrum pro
zélezitosti menSi(ECMI, 2013),jehoz cilem je zlepSeni situace menSin v Evropsiiesdrze
zvySovani powdomi o pravech menSin a jejich zalezitosti oke&peciald na problematiku
Romi je zam&iené Evropské centrum pro prava ROmMERRC, 2013), které usiluje
0 odstragini rasismu a diskriminace, kterym jsou Romové vop¥vystaveni.

Pokud se &kdo setka s projevy xenofobie nebo rasisniii \své osob, jsou mu
k dispozici fizné pravni progedky a postupy, jak se domoci prava na svoji oahrahtéto
kapitole uvedené zakonné nor@gské republiky definuji také, které jednani je pmxeino
za naruSujici souziti ¢bni tohoto statu. V celospalenském kontextu je takové jednani
povazovano za ohroZujici spétest jako celek a ozteno za sociakh negativni jev.
Xenofobie a rasismus a netolerantni projeistgac mezi tyto jevy bezpochyby piatOtazkou
zastava, jak vstipit (integrovat) toleranci k druhylm mysli a konani (nejen) dospivajicich,

Z nichz rekteri vySe uvedena prava u druhych porusuji.
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1.4 Problematika dospivani v kontextu xenofobieasismu

V této kapitole popisuji dospivani, jeho roli ayshv Zivog adolescerit Sowkasre se
zabyvdm podobou a moZznymifiginami xenofobnich a rasistickych postoa projevi
u dospivajicich. V posledni podkapitole 1.4.3 urmédharakteristiku dospivajicich jakozto
uzivateh socialnich sluzeb NZDM a TP. PovaZuji Zdekité znat st dospivajicich, protoze

s touto znalosti jedSi Sance na nalezeni vhodnélhistopu.
1.4.1 Obdobi dospivani

Dospivani byva v odborné literatu (viz dale) roz8lovano do #znych fazi
v zavislosti na vku jedince.Ri¢an (2004) dli dospivani na obdobi puberty (11-15 let)
a adolescence (15-20 let). Erikson (1999) popsspigtani ve vku 12—-19 let jako celistvou
patou etapu v Zivet ¢lovéka. Macek (2003) pojima dospivani jednotnym &eném
adolescence,figemz toto obdobi @i na # faze. Dospivani je tedy Zivotnim obdobi mezi
détstvim a dosglosti. Toto obdobi zana a kowi u kazdého dospivajiciho v jinfas a ma
takeé jiny pfibéh. Bez ohledu na délku a nénmst prozivani je iezité, aby jedinec prozil
tuto fazi Zzivota naplno a splinil vyvojové ukolyéto ¢asti cesty Zivotem. V dospivani dochazi
k mnoha zminam osobnosti najednou, coz klade na adolescersmé&maroky fi jejich
Zpracovani.

Ri¢an (2004) popisuje obdobi puberty jako obdobg&mzm oblasti élesného vyvoje,
pohlavniho zrani, racionalnich az abstraktnich (walitového prozivani. Pubertalni jedinec
z&ina s ¥tSim ,podetenim“ testovat své ipdstavy o fungovani sta (spravedinost)
a zarové stejré sebekriticky zkouma vlastni pochody i@gstavy o sobsamém. Sikl (2009)
hovai o ,redefinici sebe sama*“, zteni starého a vyst&mi noveého. V tomto procesuiie
dospivajici zaZivat obavu z nedspu nedokodeni stavby (dila) sebe samého. Ymit
prozZivani a v§Si reakce mohou na Skéle intenziteghazet od netaosti po nahly vybuch
a pro okoli jedince je velmi obtizné rozétmmpulzim, které k tomu vedou (ani sam
dospivajici jim nemusi rozu).

Macek (2003) popisuje u adolescenta postupné @Askédstupu od rodi a WtSi
pfimknuti k vrstevnické skupin nebo jakékoliv jiné skup#y kterd& mu nabidne pocit
sounalezitosti a nazorové blizkosti. Dospivaji@zenv kontaktu s ostatniniieny party sdilet
nabité nazory, pocity a skrze tuto sounalezitoskt&iat zpravu odm samém. Cilem tohoto
odstupu je ziskat pocit vlastni jistoty a identiydolescent prozivaipnaphovani tohoto cile
také nejistotu a e byt sil ovlivnitelny. Jediéka (2004) se domniva, Ze pokud dospivajici
jedinec neobstoji ip hledani sebesama,tie se uchylit k hledani alternativ. Alternativou
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muze byt gipojeni k silné (charismatické) osobnosti (sképimebo Ustupky s#mem

k pavodni skupig. Jak moc se odmitnuty jedinec necha ovlivnit, gdtaké na rodinném
zazemi, které ho formovalo. MatouSek a Matousk@@4 1) jsou toho nazoru, Ze vrstevnicka
skupina je dlezit¢jSi pro jedince vyistajici v rodig, ktera je v gjakém sngru dysfunkni.
Tito jedinci budou ve vrstevnické skupiwvice hledat fijeti a budou pro & ochotni vice
obétovat nez jedinci vyirstajici ve zdra¥ fungujici rodig. Jak uvadi Macek (2003),
adolescent ma tendence se (nejen) nazorgmezovat uci rodicim a autoritam spodeosti
obecr. Fripadnou nejistotu @Ze vyvazovat zastavanim vyhgmych nazoi. Pokud je
rodina navic pvodcem takovych nazorma postaj, které jsou nap shodné se skupinou, k niz
dospivajici vzhlizi, je pro & mnohem &zSi ustat fipadné naroky skupiny. V souvislosti
s tématem prace mam na mysijgti xenofobnich az rasistickych projeza své, jejich geni

a realizaci navenekii soundlezitost se skupinami takové projevy schji@la propaguijici.

V jaké mie a z jakych t@ivoda tak rektefi dospivajiciini, popisuji v nasledujici podkapitole.
1.4.2 Dospivajici a projevy xenofobie a rasismu

P¥i hledani pistupi k projevaim xenofobie a rasismu u dospivajicich je na &nist
prozkoumat, zda dospivajici tyto tendence sidtenaji a pokud ano, co je jejichHiginou
a pra je u rekterych dospivajicich&si riziko vyskytu &chto projew nez u jinych.

Narodni strategie primarni prevence 2013-2018roltevydalo MSMT (2013),
poukazuje na existujici riziko inklinace dospivajic vCeské republice ke xenofobii
a rasismu. Ministerstvéadi xenofobni postoje a rasistické projevy mezkoé chovani
v kategorii interpersonalni agresivni chovani. zikové chovani je dle MSMT povazovano
takové chovani, které ma rigmivy dopad na vyvoj a fungovani jedince. Markv@®04)
realizoval anketu na Lounskych zakladnich Skolagymanaziich u &i ve wku 10-15 let.

Z vysledki vyplyva, Ze dti v tomto Wku jsou v pevazneé wtSing tolerantni wic¢i spoluzakm

z odlisnych etnickych skupiti narodnosti, az na jednu vyjimku. Alarmujici jseysledky
ankety co d@etnosti a shody v netolerantnich az rasistickyghdfgni respondeitk etnické
skupirt Romi v Ceské republice. K podobnému #zév dosgli ve svém vyzkumu Sak
a Kolesarova (2004). Autozkoumali intenzitu faktar ovliviujici postoje wci cizincam,
Zidam a Roniim. Vysledky jsou pekvapivé v nasledujicim ohledu: nejslabsim faktorem
podilejicim se na postoji mladeZze byla etnicka sova odliSnost minoritni skupiny;
nejsilngjSim faktorem odliSnost Zivotniho stylu a to s y8gi hodnotou u Roi Pricha
(2011) gedklada vyzkumné Seni ze i ceskych ndst, v jehoZz zakru je uvedeno, Ze

stredokolska mladez formuje nazory na souZiti s jingimiky v Ceské republice na zakkad
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vlastnich zkuSenosti s nimi. Negativni zazitek degjfciho (jeho vlastni nebo
zprostedkovany od kamarada/vrstevnika)aa potvrdit odsuzujici stanovisko.

Z vySe uvedenych zdrpjvyplyva, Ze téma xenofobie a rasismu je u dosfuidg
aktualni. Skala xenofobnich a rasistickych projewiize mit vzestupnou tendenci od
pasivniho ignorovani druhych,igs slovni nebo pisemné vyfadani postaj a nazoi
s xenofobnim nebo rasistickym podtextem, cos@ni vybranych jedinc formou urazek,
nadavek, az po fyzické utoky na majetek netimp jedince. VSechna jednaniige konat
dospivajici sdm nebo ve skugirpiicemz skupinové jednani j@asgjSim jevem i vzhledem
k vyvojovému obdobi. Potencialnich wviipasobicich na rozvoj xenofobie a rasismiizeme
u dospivajicich najit mnoho:

» cernobilé viéni swta jako sowést dospivani;

» Spatna zkuSenost gigluSniky etnické skupiny nebo narodnostni mengatyo naopak
majoritou;

» vliv médii, internetu;

e prevzaty nazor z rodiny;

» sdileni ndzoru s vrstevniky, partou;

* nejasnost/nejistota z vlastni existence, obavalpiehi, nizké sebasdomi, hledani
sebe sama a snaha branit svoji identitu (Moree200

e vyznavani subkultury skinheads,

» ¢lenstvi v chuliganskych spolcich fotbalovych kiulzv. hooligans),

» clenstvi v extremistickych hnutich (pravicova a texia, neonacisticka, neofaSisticka,
kinderskins), ktera nabizeji jednoduchy a srozumyteryklad spolénosti afeSeni
problém v dané oblasti (v geopolitickych podmink&aské republiky je rasisticky

orientovany pravicovy extremismus) a jiné.

Hola (2012) popisuje nasili z nenavisti, ve které@naji zasadni roli Gtmikovy
predsudky wci obéti. Ty mohou mit zaklad vdkteré z charakteristik odliSného jedince nebo
skupiny (nap. bang pleti, etnické pislusnosti, ale také &d, sexualni orientaci, subkuiéy
véku, pozici ve spoknosti). Nasili nize mit podobu vtip, urdzek, vyhrozovani, hudebni
interpretace, graffiti, popirani historickych skirtesti, internetového spamovéni, fyzickych
atok ohrozujicich na Zivétaj. Tekem utoki se podle Holé stavajastji skupiny osob, uci
kterym je \tSinova spolénost daného statniho uspdani negativh vymezena. V fipact
Ceské republiky jsou to n#lad Romové.

Vvn¢jSi zdroj mize byt spougtem netolerantnich postojjedince, ke kterym

xenofobie a rasismus rozhadnpati, stejé jako Kkatalyzatorem vrittich postaj
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dospivajiciho. Postoje si vyttitne kazdy sam aips vrgjSi kontakty je testujeme,
zpewiujeme nebo opoustimeriRpraci s dospivajicimi povazuji zaildzité rozundt vzniku
a vyvoji postofi jedince. Nakongy (2009) popisuje postoj jako jedincovo hodnoceni
druhych lidi, ¥ci kolem r&j, d¢ju, ideji atd. Hodnoceni probiha v rozmezi od pogmitio
k negativnimu. V pibéhu predsSkolniho wku si di€ utv&i postoj gedevSim na zakl&d
interakce srodi, ktefi mu pomahaji okolni $¢ objevovat. Postugnse pidava Skola,
kamaradi, dalSi lidé, média a jedinatbgvajici mnozstvi podstt a informaci tidi a uklada
nebo opousti. Postoje se skladafiagti kognitivni (znalost), emotivni (pocity) a kaivai
(jednani). Za utitych predpoklad se postoj mize prongnit v predsudek. Jejich zkoumanim
se zabyval Allport (2004), ktery je charakterizojalo strnulé a zevSeohegici Usudky. F
zkoumani popsal proces tvorbyregsudk, na rmz se podili kategorické mysleni
a generalizace. Kategorické mysleni pomaiaveéku tidit informace, které kdmu
z okolniho s¥ta pichazeji a kterych je i diky modernim komunikém technologiim
k dispozici stéle vice. Kategorizace zjednoduSuje tam zarove spaiva jeji nebezps.
Druhym nebezp#m je zevSeobewmvani, kdy vlastnosti nadp nékolika jedindi odlisSné
skupiny (etnika, naroda)figsuzujeme také vSem ostatniniigusnikim. K ttmto dwma
socialre  psychologickym operacim i#eme pidat jeS¢ sklon ugednosbovat vlastni
skupinu, se kterou je (nejen) dospivajici spjagdpjinymi skupinami a zaklady pevn
usazenéhofpdsudku jsou hotovy.iBdsudek se fize prongnovat postupé pies xenofobii
smeérem Kk aktivnim projetrm rasistického postoje, které jsem zminil v kapitbll

Prvek generalizace spafe jako obvyklou sotast stereotypu také Buryanek (2005).
Za rizikovy povazuje negativni stereotyp (existtgké pozitivni) a fedsudek (negativni ze
své podstaty). Buryanek zastava nazor, Ze je neinaigtat absolut negedpojaty. Zalezi
vSak na nie, ve které jedinec vynasi soudy o druhych liddetk. uvadi Nakortay (2009),
piedsudek je postaven na iracionalnim mysSlenkovéntadéaka jako takovy je obtizné ho
logickymi argumenty vyvratit. Osoba &djici predsudek velméasto uvozuje své vyprémi
pozitivni zkuSenosti s jednou nebo maxintaimkolika osobami ze skupiny a néslédn
piedlozi vyet negativnich stereotypsnetujicich ke zbyvajici &Sin¢ ¢lena této skupiny.
Paradoxa byva pra¥ ta pozitivni zkuSenost jedinym realnym setkanindleeem negativé
vhimané skupiny.

Existuje rkolik teorii vyswtlujicich pivod a funkci pedsudk. Allport (2004) jako
jeden z faktak utvéejicich gedsudek uvadi vychovny styl r@édi a domniva se, Ze
piedsudky se projevi spiSe u dospivajicichiiktazili prisnou a trestajici vychovu. DalSim

faktorem je prosedi, ve kterém dospivajici wigtal a jaké byly postojesth, ktéi ho
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vychovali. Také sociokognitivni teorie a jefielni predstavitelka Francis Aboud (in
DobiaSova, 2008) fjithazi s vysetlenim pgedsudk. Sociokognitivni teorie spiatie hlavni
piicinu predsudk v poznavani spotenskych zakonitosti vizném stupni vyvoje jedince
a s fiznymi schopnostmi zpracovani tohoto poznani. Pasleahinim teorii socialni identity,
kterou pra¢ o predsudky roz&il Drew Nesdale (in DobidSova, 2008). Tyka seigoy
jedince vyhledavat pozitivnhodnocenou skupinu a stat se jeflenem. Jakmile se tak stane,
muze se jedinec vymezitawi skupirg odliSné, jejiz hodnoty povazuje za negativni. Dimt
vymezenim se zvySuje jedincovo sedmmi.

DalSi pronénou ve vyvoji netolerantnich postoje vk jedince. Kopuleta (2005) se
domniva, Ze do Sesti let neni pro¢ditilezité, jak druzi lidé vypadaji a pokud jso&im
odlisni, nejde o zasadni vliv na projevétdt vici drunémuclovéku. Piicha (2011) naopak
predklada australsky vyzkum, 2hoz vyplyvaji rasove figdsudky u &ti jiz mezi 5-9 rokem
Zivota a to wéi puvodnim obyvatdim Austrélie, pokud se s nimi¢til setkavaji ve Skole
a okoli bydlis¢. Uvédomeni vlastni etnické fisluSnosti se objevuje podle Nesdale
(in DobiadSova, 2008) kolenietiho roku Zivota. | kdyz jsouctd malé na vytvéeni vlastniho
socialniho konstruktu o druhych, usazuje se v mchimalré zkuSenost, Ze existuji¢jake
socialni kategorie, podle kterych Iz&litllidi. Tyto poznatky pijimaji od svych rodit. Dité
si naplno u¥domi vlastni etnickou ffslusnost a do jaké spoknské skupiny p#t mezi
Sestym a sedmym rokem. S touto skupinou se budsifidevat. Pokud je d& mladSiho
Skolniho ¥ku obklopeno pedsudky, netolerandii piimo rasistickymi projevy, utia si
mysSlenkovy rdmec, vamzZ se v budoucnu mohou snaze (pegatiobrEji) objevit tytéz
projevy jako u jeho rodinného a sociokulturninoerdz Nesdale (tamtéz) se domniva, z& dit
si tyto predsudky (konstrukty) zpracuje dle vlastniho pohledweni tedy jen robotem
opakujicim postoje a nazory jeho okoli. Sociokagnitteorie obsahuje teze o tom, ze ke
snizovani vyskytu fedsudk u c&ti je vhodné vyuzit rozmezi 7-11 rokékw. V tomto
obdobi dochazi k rozvoji sociokognitivhich dovedhokteré digti umoziuji uveédomit si
podstatu odliSnosti, které jsou zaklademedsudk. Social@ identifikacni teorie nabizi
posileni pozornosti na sebe a hodnotu vilastni skupiamisto hledani odliSnosti u druhych.
Pokud vSak dé nerozvine tyto dovednosti,the naopak dojit k prohloubenifgasudk vici
ostatnim odliSnym skupinam, které se ¢tilibudou s pibyvajicim wkem usazovat a bude
obtizrgjSi (jak pro ®j, tak pro spolénost) se z nich vymanit. Allport (2004) shrnujeddai
pricin sclenim, Ze neni takidezité, ¢im je dit ovlivnéno. DileZit¢jSi je, zda psobici obsah

bude ,pasovat‘ do jeho osobnosti, zdaémndi€ nalezne onen vyznam, ktery bude
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povaZovat v dané Zivotni etapa funkni. Potom je ¥tSi riziko, Ze tento n4zor, postoj, model
chovani pijme za swj.

DalSim faktorem ovliiujicim tvorbu pedsudk jsou média, ktera se také podileji na
socializaci dospivajiciho. O podbbmedialniho zpravodajstvi v souvislosti s xenofobii
a rasismem Ceské republice jsem se zminil v kapitole 1.3. Deasjpéi prijima velké
mnoZstvi informaci o s a spolénosti (média jsou jednim ze zdipja Mize byt pro &j
obtizné rozpoznat, které z nich jsou neutfddopisné a které se odchylily a jsou zaijend.

Rodina ovliviuje tvorbu postdj velmi silné predevsSim do nastupu &i¢ na zakladni
Skolu. Allport (2004) vidi imou ungéru mezi hloubkou vztahu rafli- di€ a identifikaci
ditéte s nazory rode. MiZzeme této premise rozuirtak, Ze pokud je mezi ragim a di¢tem
vytvoiena pevna zdrava vazba a vztah (coz je Zadoudiakasodasre ma rodé predsudky
a rasistické postoje, jetsi riziko, Ze dit tyto postoje fijme za sve.

Vagnerova (2004, s. 652) kigindm zngény postoj iika: ,Postoje spolosti
k sociokulturg, etnicky ¢i rasow odliSnym lidem byvaji ovliveiny nedostat&ou
informovanosti, omezenynti negiznivymi zkuSenostmi“. Nedostatek informachize vest
k dosazeni vlastniho nazoru bez korekce se &kime stavem nebo k emocionalnimu
zaplaveni, které ighluSi racionalni nahled. Prace na odbourdvaniieakoych gedsudk
a stereotypniho nahlizeni sebou nese podle Bury@i?) velmi silné citové prozivani az
konflikt, protoZe vstupujeme do pole sebepojetdentity ¢lovéka. U dospivajiciho mohou
byt takové atesy zvlast silné a je dlezité postupovat citl& a pozvolna. Nicmén je
bezpochybs namist vénovat pozornost a praci xenofabra rasisticky smysSlejicim
dospivajicim. Nabidka spiva ve zbaveni se strachu z neznamého a svobodéavani vSech

zdroja jinakosti, které nam okolni swvnabizi k vlastnimuidstu.

1.4.3 Dospivajici v roli uzivatel sluzeb nizkoprahe zaizeni pro déti a mladez

a terénni programy

V této ¢asti kapitoly se budu zabyvat charakteristikou degfcich, kterym jsou
uréeny sluzby Nizkoprahové Haeni pro dti a mladez (NZDM) a Terénni programy (TP)
V obou gipadech zalezi na poskytovateli sluzby agmdch dané lokality, jak nastawikeve
rozpsti, které je u &i a mladeze 6-26 let. Vzhledem k zZ#emi této prace se budu zabyvat

fungovanim obou sluzeb pro cilovou skupinu dosjdieh ve ¥ku 12—-18 let. Cilova skupina

2 Terénni programy jsou jako sociélni sluzb&eny i dal$im cilovym skupindm, napuZivatelé omamnych
latek, lidé bez domova, osoby pracujici v sexbyanystéto praci budu na terénni programy nahlizeize

v souvislosti s cilovou skupinowtila mladez, respektive dospivajici.
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by kromg& wvéku a mista poskytovani sluzby élm byt definovana je&t dalSimi
charakteristikami, aby bylorgjmé, komu je wena, kdo do ni p#t Zédkon¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale jen zakon o socialsiiehbach), ufuje sluzby pro osoby, které se
nachazi v nefznivé socialni situaci nebo jsou touto situaciodleny. V podobném smyslu,
ale detaildji, se vyjaduje Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM (200&ledjen
Pracovni skupina). Vedle ¢eni nepiznivé socialni situace (konfliktni spoknské situace,
obtizné Zivotni udalosti, omezujici Zivotni podmjpkveékového rozdleni (6—-12, 13-18, 19—
26 let) a vymezeni lokality, uvadi Pracovni skup{R@08, s. 4) dalSi charakteristiky cilové
skupiny:
».Nemohou nebo nectji se zapojit do standardnich votiasovych aktivit.
* Vyhybaji se standardnim formam institucionalizovaoéoci a pée.
» Davaji gednost neproduktivnimu traveni volnétasu.
» DAvaji frednost traveni volnéhtasu mimo rodingi jinou socialni skupinu.
* Maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do Ribtt, ktery jsou ohrozujici proén
samé nebo jejich okoli.
* Nepichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedionechtji definovat tak, jak to

vyZaduji jiné typy sluzeb.”

V podobném duchu hoviotaké Startiek, Syrovy, Herzog (2009, déle jen Staki)
v kapitole Cilova skupina. Cilovou skupinu Ize defiat na zaklatispol&enského problému,
ktery se v zivat danych osob vyskytuje (nApabsence domova, uzivani nealkoholovych
omamnych latek, prace v sexbyznysu). ippE déti a mladeze je definovani obt&si,
protoZe obdobi adolescence s sebimgdi mnoho zivotnich a socialnich zvigtteré ovsem
neznamenaji nutnost pro vsechny dospivdgsit je skrze socialni sluzbu. Stgek uvadji
Ctyfi Urovreé definovéni cilové skupiny, které pomahaji prackuni daného zZdzeni
definovat, komu je sluzba ¢gna. Srozumitelné vymezeni cilové skupinyjéedité také pro
osoby, kterym je wena (¥di, co mohou vyuzivat) a Sirokouiegost (vi, co se v jejich okoli
(nag. ohrozené &i a mladez) ges obecnou a konkrétni Uravéag. chlapci ve ¥ku 10-12
let ze sidli& Zastavba; chlapci veéku 10-12 let ze sidli§tZastavba, kigé experimentuji
s marihuanou) po nejuzsi (konkrétni charakteristikavatele dané sluzby). Z hlediska
nahlédnuti, kdo jsou dospivajici v roli uzivdtehizkoprahovych a terénnich sluzeb, je
uzitetné zastavit se u druhé ,obecné“ Urdvistanéek (2009, s. 89) v ramci této Uravn

nabizeji definovani cilové skupiny dospivajicickdlpoti raiznych schémat. Prvni schéma
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pracuje s v§tem nepiznivych socialnich situaci, které v Zzigadospivajiciho mohou nastat

nebo jiz nastaly:

plnéni.

(2003,

~komplikované Zivotni udalosti (rozpad rodiny, nopartnerské vztahy rogti, ¢asté
stthovani, Skolni problémy apod.);

konfliktni spol&enské situace (nasili ve vrstevnickych skupinachimikalita,
generani konflikty), a negativni zkuSenosti (konflikty westevnickych skupinach,
piediasné sexualni zkuSenosti, Sikana, uzivani navykovstek, rizikové jednani
vedouci k poSkozeni zdravi apod.);

omezujici zivotni podminky (zZivot ve Spatnych sbdiéh podminkach, komplikovany
piistup k ziskani zakladnich hygienickych, speheskych a kulturnich navyk
obtizny gistup ke vzdlani, ohroZeni vlivem prosdi, v ’mz se dit ¢i dospivajici

pohybuje).”

Druhé schéma pracuje s tématem vyvojovych ikl podob selhavanifipjejich
Podle Macka (2003) jednotlivymi okruhy vyvojahyakofi jsou:

prijeti viastniho &la, sexuality;

schopnost zvladat kazdodenni Zivot za pouZiti ektel,

navazovani vztahs vrstevniky;

zdravé osamostatni od rodéi a ujaskni pozice k autoritam;

nastaveni profesniho giovani a poedomi o ekonomické nezavislosti;
zakomponovani narakspole&nosti do vzora vlastniho chovani;

naweni se rozpoznavatizné hodnoty, osobni cile, styl Zivota ve vztahudstnimu
Zivotu a sndrovani.

Posledniiteti schéma je zaffeno na oblasti rizikového chovani adolestentMacek
S. 77) uvadi nasledujici oblasti:

.predelikventni chovani a pachani trestimnosti;

agrese, nasili, Sikana a tyrané€tné rasové nesnasenlivosti a diskriminag&tarych
skupin);

uzivani drog (vetns alkoholu a koteni);

sexualni rizikové chovani {etns predasného rodiovstvi a matistvi);

poruchy pijmu potravy;

sebeposkozovani, sebevrazedné pokusy a dokonasé azdty;

rizikové chovani pi fizeni motorovych vozidel,

rizikoveé sporty.”
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Jak jiz byloteteno, obdobi adolescence je plné gajeh moment a situaci, ve
kterych dospivajici na ce&shledani sebe samého narézi na obtiZe&giky. Sikl (2007)
uvaZzuje o narénosti tohoto obdobi v souvislosti s prozivanim érigijeti vlastniho Ja.
Chybgjici sebepijeti (pocit opojeni ze sebe saméha)za byt doplgno zastupnym zdrojem,
nag. uzivanim omamnych latek, protipravnim jednaniiipgienim k silné skupi obecr
chovanim akcentujicim vzruSeni &rosobnosti. Ve spojitosti s nefungujicim rodinnym
zadzemim je pro dospivajiciho obtizné udpat swj Zivot bez hledani vySe uvedenych
.negativnich® zdroj. A praw t¢tmto jedin@m jsou nizkoprahové a terénni socialni sluzby

uréeny a nabizeji zachytné @pé) body na cestk dosglosti.
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2 Pristupy smerujici k rozvoji tolerance

V této kapitole se &nuji prezentaci fistupi, které maji za cil ysobit a ovlivnit
postoje, ndzory a chovani dospivajicich. Cilem fjevgntivni msobeni proti rozvoji
xenofobnich a rasistickych projev nebo zastaveni a 2mu netolerantniho uvazovani
mladych lidi. Ristupy jsemcerpal z oblasti pedagogiky, preventivnich aktiveZzadoucich
jeva, vzdlavani, komunitnich aktivit. #edkladam gstupy, jimiZ se mohou pracovnici

NZDM a TP inspirovat p praci s dospivajicimi uzivateli.
2.1 Pedagogické pra&di a multikulturni vychova

V souvislosti se $kolnim prdstim a vyskytem xenofobie a rasismu vydalo MSMT
(1999) Metodicky pokyn k vycha@vproti projesim rasismu, xenofobie a intolerance. MSMT
timto pokynem séuje, Ze povazuje zméné jevy za problémy sdasnéceské spolénosti.
Pokynem ministerstvo uklada vedeni Skolskyctizemi a pedagogickym pracovirk, aby
acinné pasobili preventive proti projevim xenofobie a rasismu a to zejmé#mito piistupy:

* podporou zdravych vztéhmezi zaky a studenty afipnivého klimatu ve rfdach,
rozvijenim respektu a spoluprace, komudikah dovednosti,

» informovanim o kultée etnickych skupin a narodnostnich mensin,

e svym chovanim byt vzorem hodnym nasledovani,

e Wit Zaky a studenty chapaiané druhy odliSnosti jako moznost inspirace a psstr
a nikoliv jako hendikep k odsouzeni,

« vSimat si a ihned pedagogickgsit verbalni projevy, chovani a jednani, které@s
nesou prvky netolerance, xenofobie nebo rasismu,

» veést oteveny dialog o vSech informia¢ preventivnich aktivitach, které zaci a studenti
absolvovali vrdmci studia, pojmenovavat také sfmieké dni a zpravodajské
porady, které o &m piinaseji zpravy,

» spolupracovat s nestatnimi subjekty, které se ®mmasouziti @iznych Kkultur
a souvisejicimi jevy zabyvaiji.

Ackoliv se jedna o metodicky pokynaeny pro msobeni ve Skolnim prasdi, zaznivaji
v ném dopordujici pfistupy, kterymi se lze inspirovat také v presii NZDM a TP.
Nasledujici podkapitoly jsouémovany obsahu multikulturni vychovy a jejimispbeni na
rozvoj tolerantniho smysleni Zék student a prevenci xenofobie a rasismu.
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2.1.1 Definice multikulturni vychovy

Jednim z pedagogickych nastrapzvoje tolerance je multikulturni vychovackaly

oznaovana jako interkulturni vztivani). Tento pifezovy frednt je formulovan MSMT

(2013, s. 114, 115) v Ramcovém wévacim programu pro zakladni \&évani. Zaci se jeho

prostednictvim seznami s dalSimi kulturami a &mr si uwdomi hodnoty vlastniho

kulturniho zazemi. ihos pro Zaky je definovan ve dvou oblastech (zyitgjsem body,

které se tykaji tématu xenofobie a rasismu):

,V oblasti v’domosti, dovednosti a schopnostiipzové téma:

ey

Poskytuje Zzakm zakladni znalosti aiznych etnickych a kulturnich skupinach Zijicich
v ¢eské a evropské spotesti.

Rozviji dovednost orientovat se v pluralitni sgalesti a vyuzivat interkulturnich
kontakti k obohaceni sebe i druhych.

Uc¢i zaky komunikovat a zit ve skugis gislusniky odliSnych sociokulturnich skupin,
uplatiovat sva prava a respektovat prava druhych, chépakerovat odlisné zajmy,
nazory i schopnosti druhych.

U¢i prijmout druhého jako jedince se stejnymi pravygdomovat si, ze vSechny
etnické skupiny a vSechny kultury jsou rovnocenzéd@na neni nadzena jiné.

Rozviji schopnost poznavat a tolerovat odliSnastych narodnostnich, etnickych,
nabozZenskych, socialnich skupin a spolupracovat isslupniky odliSnych
sociokulturnich skupin.

Rozviji dovednost rozpoznat projevy rasové neshéSsii a napomaha prevenci
vzniku xenofobie.

U¢i zaky uwdomovat si mozné dopady svych verbalnich i nevarbl projevi

a fripravenosti nést odpédnost za své jednani.

Poskytuje znalost diterych zakladnich pojnmultikulturni terminologie: kultura,

etnikum, identita, diskriminace, xenofobie, rasisymérodnost, netolerance aj."

V oblasti postaj a hodnot pitezoveé téma:

.LPomaha zakm prostednictvim informaci vytv#@t postoje tolerance a respektu
k odliSnym sociokulturnim skupinam, reflektovat edd gislusniki ostatnich
sociokulturnich skupin a uznavat je.

Napomaha zakm uwdomit si vlastni identitu, byt sdm sebou, refleldbwlastni

sociokulturni zadzemi.
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e Stimuluje, ovliviuje a koriguje jednani a hodnotovy systém tZalci je vnimat
odliSnost jako filezitost k obohaceni, nikoli jako zdroj konfliktu.
« Pomaha u&domovat si neslitelnost rasové (nabozensk& jin€) intolerance

s principy zZivota v demokratické spotmsti.

* Vede k angaZovanostifippotirani projevi intolerance, xenofobie, diskriminace

a rasismu.

« U¢i vnimat sebe sama jako @ma, ktery se aktivnspolupodili na utw&ni vztahu
spole&nosti k minoritnim skupinam.*

Jak je patrné zipdchoziho w§tu, zacileni pedmétu multikulturni vychova je velmi
Siroké. Komplexn je predmét zanmgien na rozvoj vztahu jedince k solsamému a
raiznorodému okoli. Zminka o nich jévbdem, pré jsem multikulturni vychovu Zadil do
zdroju inspirace. Velmi obsahlym zdrojem informaci jeétotproblematice programarianty
spolenosti Clovék vtisni (2014), kter4d se tématu multikulturni kgey (resp.
interkulturnimu vzdlavani) zabyva od roku 2001 a ma bohaté zkuSem®stiorbou
metodickych materidél a jejich zavaghim do vzdlavacich modul na iznych Urovnich.
Tyto autory dopiuji neékolika dalSimi, kt& dophkuji jiz tak pestrou mozaiku moZznych
piistupi k rozvoji tolerantniho chovani v rdamci multikultivychovy.

K multikulturni vycho¥ Ize gistupovat ze dvou teoretickych koncégpfak uvadi
Moree (2008). V satasném pojeti multikulturni vychovy Greské republice iviada
kulturne-standardni pistup ktery pracuje s jednotlivymi aspektyznych kultur a skupin,di
Z&ky a studenty znat odliSnosti a poznavat drute graw skrze jejich kulturu a tim
zmimovat a pekonat moznych strach z neznamého. Vyhodu ma ¥ jdamé struktte
vzdklavaciho postupu. Uskaliigdstavuje zevseobesti ziskanych poznatko dané kultie
na vSechny jeji idstavitele a pohled na kulturu pouze skrze jefiSirenaky. Koubkovéa
(2012) se domniva, Ze naziranim jinych kultur jakenogennich a neslitelnych celki mize
vést k utvrzovani postoje ,my* a ,ti druzi“. Morvaya (2009) takovy postoj povazuje za
prvotni gekazku jiz na samém &aiku snah k inkluzi pravtéch ,druhych®. Transkulturni
pristup klade Z*etel na poznani druhéhdlovéka (osobnosti) jako takového (povaha,
charakteristika) a hledanfipin rozdili mezi lidmi na zéaklagljejich zkuSenosti. Transkulturni
piistup ,vidi“ na prvnim mist jedince, jeho osobni zkuSenosti a piedt, ve kterém Zije.
Cilem je setkani (poznani) dvou:(adliSnych) lidi a rozvoj respektu k odliSnosti azkého
z nich. Tento fistup klade naroky naripravu a schopnosti¢itele/lektora, protoZze pracuje
s konkrétnimi jevy, situacemi a osobniniilghy, které jsou jedinmé, a nelze na jejich

vyklad pouzit univerzakhstanovenou charakteristiku. Zarévgristup snizuje riziko redukce
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(stereotypizace) pohledu na druhé lidi pouze ndamléljejich odliSného fivodu., Existuje
také pojeminterkulturni vzdlavani, které je chapano v SirSim kontextu nez multikuliu
vychova. AvSak pro pétby této prace budu pouzivat ob&ecazSteny pojem multikulturni
vychova a to z hlediska informaci &gtupi souvisejici s transkulturnintiptupem. Zajemce
o hlubsi studium historie multikulturni vychovy adtuji na publikaci Moree (2008).

Ukolem multikulturni vychovy je podle Behy (2011) natit se zajimat o Zivoty
druhych lidi, respektovat a tolerovat jejich odé3modnoty a fedstavy o Zivat Sowasré se
jedinec @i poznavat vlastni hodnoty a kulturu. tBPlna odmitd fedstavu, Ze skrze
multikulturni vychovu je mozné #&nit chovani lidi. Také Morvayova (2009) je opatknidiie
optimismu a ¢ekavanych dopadvychovného psobeni piitezového tématu Multikulturni
vychovy. MiZze vSak nastartovat proces hledantisgim tolerantniho souziti s ostatnimi
lidmi. Kazda Skola stanovuje vlastni podobu multikini vychovy a Richa (2011) je toho
nazoru, Ze navic kazdycitel pojima, pistupuje k multikulturnimu vzglavani po svem.
Moree (2008) i Morvayova (2009) povaZzuji ptaesobnost kazdéhctitele za vyznamnou
proménou Vv uspsné realizaci multikulturni vychovy a roli pedagogavnovana zvlastni
podkapitola. Opt se nabizi podobnost s NZDM a TP pro dospivajicichz jsou stanoveny
mantinely pro praci s uzivateli (v podbbktandard kvality socialnich sluzeb, eticky kodex)
a zarové ma kazdy pracovnik jiny figob prace s tématy jako tolerance, respektovanijtso
s narodnostnimi mensinami a etnickymi skupinamzéfezi na fistupu kazdého pracovnika,
zda vytvdi pro uzivatele zajimavou &iposnou sluzbu.

Prichav pohled na multikulturni vychovu zajim&avdophuje také Ji JeZek
z organizace Agnes, ktera realizovala projekt &urmiltikulturni vychovy nazvanilic¢e pro
Zivot Jezka ve svéntlanku cituje Zajic a Simkova (2012). Jezek zaststamovisko, ze
nejprve je paeba najit cestu k sdlsamému, wsdomit si vliastni misto v kulte, abychom
nasledg byli schopni provazet druhé na ceste spolénému souziti. Pro Jezka je cilem
nawit se spolén¢ zZit s respektem k vzajemnym odliSnostem. Dosahté&atschopnosti Ize
skrze osobni setkani s druhymi, vedeni rozhiovar toto téma a zakouSeriznych zazitk,
které otestuji nasi vriiti integritu. Tyto pistupy jsou aplikovatelné jak na pracovniky NZDM
a TP, tak uzivatele jejich sluzeb.

Pricha (2010) na ffkladu Australie uvadi, Ze ani v zemi s dlouholetwadici
realizace multikulturni vychovy neni za&mn jeji pozitivni dinek. Z vyzkumu postdj
a pedsudk déti a mladeze majoritniho ¢lmSskeho obyvatelstvaiwi puvodnim raso¥
odliSnym¢lenim populace vyslo najevo, Ze dgkiterych dti se rasovéiedsudky objevily jiz

mezi patym a Sestym rokem astaly zakdergny i ve vySSim ¥ku navzdory realizaci
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prograni multikulturni vychovy. Picha tento fiklad zmiuje proto, aby upozornil na
naranost zavaéhi multikulturni vychovy do Skolni vyuky a nutnogji dlouhodobé
realizace. Satasrt tim varuje ped klamnym ¢ekavanim rychle se dostavivSich pozitivnich
vysledki ,napravy“ a jiz wibec neéekava 100 % usgnost tohoto interkulturniho
vzklavani. Jednu z hlavnictrgkdzek spatije Pficha v fisobeni stereotypa pedsudk na
mysSleni a postojedti a dospivajicich, které skipaSeji ze svych rodin a pagdse v nich
mohou utvrzovat v kontaktu s vrstevniky. Ztoho lyyp, Ze vedle znalosti kulturnich
specifik tiznych etnickych skupin,i¢i kterym projevuji dospivajici xenofobui rasisticke
postoje, je vhodné, aby pracovnikdé¥l o mechanismu vzniku a fungovani postoj
stereotyfi a predsudk. Tento mechanismus jsem popsakgdthozi kapitole.

Kocourek (2008) zniuje dalSi pedagogicko-psychologicky aspekt, kteryzen
multikulturni vychova do Zivota dospivajicichiimaSet. Jedinec vyjadjici netolerantni
a uzawené nazory # kontaktu s odliSnou kulturou e pociovat vlastni nejistotu
a newdont tak odhalovat podstatu potizi v podofisobnostnich iekazky. Tyto pekazky
pak komplikuji nejen vztah k jinym kulturam, alekéak narodni a osobni idertifedince.
Pracovnik by mal byt vic¢i témto signaim nesouladu pozorny a cittije zakomponovat do

obsahu préce s dospivajicim.
2.1.2 Fistupy a metody multikulturni vychovy

Morvayova (2009) dopotwje wnovat dostat®ou pozornost ipraw realizace
multikulturni vychovy v podob hledani odpotdi na otazkykdy zvolit vhodnou pilezitost,
kde bude program realizovan (v jakiédg, Skole),jaké metody prace pouzis kymbudeme
pracovat (pro koho)pro¢ program pipravujeme aceho chceme jeho prdastinictvim
dosahnout,kam chceme dojit. Akt& multikulturni vychovy se zabyvaji vedle problém
jejich rozborem také hledaniteSeni a cest. Hledani ma podobu reflexe dosavadryilaye
jedince, nabyvani zkusSenosti, odkryvani iny omyfi, polopravd, medialniho obsahu
a dalSich jett, které se promitaji do poslipjnazofi dospivajicich. V Zadnémiipadt neni
cilem nadit se rozdlovat do Skatulek s napisy dobry a Spatny.

Kocourek (2008) uvadi praktické rady pro aplikaaultikulturni vychovy (autor
pouziva vSak ozrani interkulturni), které se v obecné raviuji pouZzit také v NZDM a TP:

e Odlisné kulturni zvyklosti etnickych skupin a cigzinporovnavat geskou kulturou
a jejimi zvyky, hledat spot@é zaklady. Pokusit se podivat na nejasné kulfmriy
pohledem / &ma druhych, kterym nemusi byt jasné zase naSedtpdn

» Teoretické informace o cizich kulturach propojit paktickymi zkuSenostmi

dospivajicich s&kterou cizi kulturou s cilem 2domit skuténou podobu a projev
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dané kultury. Zapojenim jednotlitrc ktefi prezentuji vlastni zkuSenost, ziska tato
informace na vaznosti u jeho vrstevinikSamozejm¢ zalezi na poziciecnika ve
skupire.

e |dedlem je pedstaveni dané kultury jejimiiplusnikem. AvSak posluctian
piipomenout, Ze se jedna o pohled jednoho zastupee kddtury, ktery neni mlusim
celé kultury. Setkani s jinyndlenem niize @inést jiné poznatky. Stejntak rzni
zastupciceské kultury by prezentovaliizné vlastni poznatky (pravplodobré by se
shodli na zakladnich informacichCeské republice).

» Uvacdkt pozitivni giklady ze Zivota jedinc etnickych skupin a narodnostnich menSin.
U prichozich cizin@ pojmenovat mozné iadody odchodu z rodné zemdat do
srovnani s cestovanim za pra&eiskych obani do zemi Evropské unie. Pokusit se
vyvolat u dospivajicichipdstavu, co prozivéovek, ktery se rozhodne odejit z mista,
kde Zije, méa rodinu (pokud neodchazi spod®, opousti patele a celkoy¥ znamé
prostedi a vydava se do nové, neznamé&em

* Respektovat a rozuh negativnim z&zitkm dospivajicich, umoznit jim popsat tyto
zkuSenosti, vyjaiit emoce. Sotasré pojmenovat konkrétni jednani, se kterym
dospivajici nesouhlasi (napurazeni, Sikana, okradeni). Nespojovat vSak t@kov
jednani s odliSnym jwvodem agresora a nevztahovat na ostatfgly$niky dané
kultury.

* Nejen pro dospivajici jefpozené reagovat s odstupem (obavou) na nové trendy
setkavani rozéinych kultur. Nahlédnout pozitiénmozny inos ciziné ¢i alespa
neutralni, tolerantni postoj k nim chéas a trplivost. Zarove to klade pozadavky
obojiho také na pracovniky a deékp lidi obecrk. Sami bd’'me dospivajicim
piikladem.

» Uvadt priklady vzajemného ovlivovani Giznych kultur, wem se obohacuiji.

* Hovorit o tématech, ktera jsou dospivajiciak blizka (nap jak se dateské kultury
dostal hiphop, jak a zda nas obohatil). Budou el rozunit, vétSi Sance zapojeni
do debaty a udrZeni pozornosti.

» Pamatovat si, Ze dospivajiciibe vyiistat v odliSném kulturnim zazemi, které velmi
silné formovalo jeho postoje a nazory. Cilem pracovrjé&kaabidnout dalSi pohled

a rozsfit pripadnéternobilé viéni.

Siroiové (2008) postup s¥ujici k rozvoji tolerance &i jinakosti u dospivajicich

obsahuje nasledujici metody prace:
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Podpdit dospivajici ve zkoumani jejich posiojvaéi etnickym skupinam

a narodnostnim mensinam. Vyteai prostoru pro dialog umozni dospivajicimu
nahlédnout své postoje a jélpzitosti k gipadnym zminam.

Oceiovat pozitivni postoje, hledatipiny téch negativnich. Prozkoumavanim postoj
se miZze ukazat, Ze se u dospivajiciho jedna spiSe dot@nnez rasismus. &oliv je
xenofobie mé& nebezpéna gFimymi disledky, je na mist vénovat dostatek
pozornosti jejimu latentnimu potencialu rozvojefibyvajicim wkem a zkuSenostmi
dospivajiciho.

Sironova dale doportuje volit model besedy neZ pouze jednossmé grednasky od
lektora k &astnikim. Dale nabizi metodu postupného seskupovéastdiki (nejprve
se kazdy tastnik zamysli nad tématem sdm nebo ve dvojiciedas se vytvéeji
vétSi skupinky, které prezentuji vysledky své prasejomto procesu se dospivajici
uci toleranci pi setkani s nazorem druhych a &asr¢ testuji pevnost (stalost) svého
vlastniho nazoru. Pokudi@stnik besedy zastava vyhéag rasistické postoje, setka se
pravéEpodobré s rekterymi tolerantsjSimi postoji jinych dastniki. | kdyz mize
vlastni postoje branit a stat si za nimi, minindakaslechne dalSi nazor. Besedu je
vhodné opakovat nebo ji propojit s dalSimi aktintasouvisejicimi s tématem.
Nekteti jedinci potebuji vicedasu k otevenému projevuCastj$im setkavanim ize
pracovnik snaze podporovat dospivajiciho v zabys@nsvymi postoji a magtsi
Sanci @isobit na jedince s postoji s prvky xenofobie asiasi.

Pracovnik moderujici besedu ma za kol udrzébgr v demokratickém duchu
svobody vyjaéeni a usmrnovat projevy, které svym obsahem ditma &astniky
debaty nebo jsouifino v rozporu se zakonyeské republiky. Tato dovednost klade
na pracovnika zaé naroky. Sotasré s vedenim besedy si pracovnik ma bgom
vlastniho prozivani v souvislostigglevsim s postoji a nazory, které sbdm besedy

objevi a nejsou v souladu s jeho vlastnimi. Je mbdayt autenticky, neodsuzujici.

Borkovcova (2012) je toho nazoru, Z&8 komunikaci s dtmi a dospivajicimi o jejich

hodnotach a postojich (i xenofaba rasisticky laghych) je teba brat vazhjejich sdleni
a vnimat je v kontextu aktualnich pelb a dosavadnich Zivotnich zkuSenosti. Dospivegci
budou zajimat o pe&eby druhych lidi az ve chvili, kdy budouijpty s jejich vlastnimi
pottebami. Pedagog timto jednanim neschvaluje ani medtbdyéené nazory, ale dava
jedinci zpravu, Ze se snazi porozitneho motivim a divodim, za jakych kdmto hodnotam
doSel. Dospivajici fize v pfibéhu debaty dojit ke zji8hi, Ze aktualni zjsob chovani je

jednou z moznosti, ktera s sebou negekeé disledky. Spoléené s pedagogem mohou objevit
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a pojmenovat i dalSi varianty, které k 8obazi jiné disledky. Na tomto principu Ize
demonstrovat, Ze kazdy jedinec se vztahuje k jéastvim jedinénym potebam. A i kdyz
s rekterymi projevy &chto poteb nemusime souhlasit, jefelbba je nahlizet prév
z jedin€né perspektivy kazdého jedince; pochazi z té nebo oné kultury. Tentfispup
pusobi preventivé proti rozvoji stereotypniho mysleni.

Buryanek (2002) houd o dilezitém kroku v podob orientace dospivajiciho ve
vlastnim kulturnim zakotveni, kam piatkde a kym se citi byt. ddomi @inalezitosti k uéité
skupirg, spol€nosti, narodu je iezité pro dalSi vyvoj jedince. Jedna kategoriébath té

~ ru

,nasi* skupiny je nam danargdem, nemame moznost volby (hapohlavi, barva pleti,
etnicita aj.). O dalsi prvky usilujeme wihu Zivota (nap vzdilani, spoléenské
postaveni). Teti kategorii jsou komponenty volené (hapajmy). Buryanek (2002) spaje
riziko v priliSném zahleéhi do vlastni skupiny (etnika, naroda), povySovaad ostatni
a ozng&ovani ostatnich skupin za ntékvalitni. Takovy akt mysleni, potazmo jednani, o/
nejspiSe u druhé skupiny obrannou odezvu, kteizenobsahovat negatignitainé prvky.
Tato akce a reakce neprospiva zadné ze stramisladétu na ni pragaji obe skupiny. Jako
piiklad poslouzi negativni postéasti ceské majoritni spotmosti k etnické skupthRomi,
ktefi mohou tyto ,nalady a vzkazy“ chapat jako zpréisi,nejsou saifisticeské spolénosti
a tudiz nemaji wvod se snazit do nifigpivat, rozvijet ji. Pomysiny bumerang se vraaitzp
k majorig, kterd hled&eSeni vzniklych potizi. Majoritni spdieost by tak podle Buryanka
mela vytvaet podminky pro souzitiiznych skupin (si@tazem na mezietnické souZziti).
Jednou z&innych metod pedavani obsahu multikulturni vychovy jsonodelové
situace Zaci a studenti dostanou oditele nebo lektora zadané téma aktivity, kterou
nasledg realizuji formou skupinové spoluprace. Kazda mod&l situace je zakéena
debatou, ve které dochazi k reflexi aktivity@stnici sdluji prozitky a poznatky, které si
z aktivity odnasi. Siskovéa (2008) dopsuie tyto zasady realizace modelové situace:

e Vytvorit vhodné podminky pro modelovou situaci (hru) +awit prostor do kruhu
nebo jiného neformalniho sezeni.

* Ubezpéit ucastniky, Ze zapojeni do aktivity je dobrovolné @d§ama pravo zapoijit
se do té miry, aby se citil bezpé a pipadré svoji (Kast zastavil. Saiasré vymezit
pro nezapojené jedince jinou podobu zapojeni dieigk{napt. role pozorovatele).

* Kazdy ma suj nazor a pohled na & dosgl k nému v Zivog svymi zkuSenostmi,
které mame ofi kazdy jiné, vlastni. Cilem je ro#fisi Uhel pohledu a dozdét se
vice o druhych a o sébV praibéhu modelové situaci je uziteé zapisovat myslenky

dospivajicich na flipchart (ktery je vSem né&oh a kazdy si zdho mize vyist
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podstatnd sfleni, aniZz by to musel ostatnim prezentovat, cozvybodné pro
vratit se k nim.

» Lektor uvadjici hru si redem pipravi material a poidcky, dolie odhadn&asovou
dotaci aktivity a prostor konani. Kazda aktivita s\aj cil, k némuz sn¢iuje — reéco
noveho se dozwét, nawit se jednat. Dospivajici budou vice vtaZzeni doceso,
pokud tento cil budou znatiipadné navrhy na Upravu podoby aktivity ze strany
jedinci muze lektor implementovat v dalSi realizaci modelogéuace nebo
Vv navaznosti na préwskortenou.

» Ne¢které odpowdi dospivajicich mohou byt mimo rdmec hry nebo jeedostaténé.
Pokud jim i gesto lektor ¥nuje pozornost, oceni tim minim&lfejich majitele za
snahu zapojit se do modelové situace. Zopakovapowdi lektorem a vybidnuti
doty¢ného k dopldni/vyjasreni mize odhalit skryty vyznam, nabidne prostor
ostatnim k vyjateni.

* Rozvijet debatu kladenim ot@nych otdzek a s vlastnim pohlederfijipaz po
vyjadieni &astniki. Newdét odpowdi na vSechny otazky je nejen lidské, nybrz
piikladné pro dospivajici vid normalnost stavu neznalosti. Cljibi informace Ize
doplnit pozd;i.

* Po kazdé aktivit vytvorit prostor pro debatu, kde se vSichni mohou vijagak se
zapojili do aktivity, ceho si hem aktivity vSimli, jaké pocity prozivali v jakych
situacich, co si odnaSeji. Tuto metodu ilustrujérddolbiv cyklus weni (giloha
¢. 1), ktery doportuje Tollarova (2013) a ipomina, Ze zvolena aktivita je
prostedkem k dosazeni stanoveného cile. Pro pedagoggipriky miZze byt naréné
dokortit cely cyklus, protoZe dastnici aktivity mohou mit dojem, Ze po samotné akc
jiz neni nutné se k ni vracet a rozebirat.

» Poukazovat na obohacujici roanmodliSnych nazar a odpo¥di, které nam pomahaji
pii hledani naSeho vlastniho stanoviska. Pestra $iéafi sama o sabukazuje na
vyhodu diverzniho slozeni skupiny #dy — spolénosti — statu — s¥¥a, a sice
vV mozZnosti vzajemh se obohatit o tazné zkuSenosti a dovednosti. Rozvijet
u dospivajicich schopnost divat se #ei % odstupem, ,divat se brylemi, které nemaji
pouze jednu aifpdem danou barvu skel“, znamena rozvijet u nichraoici a tim

preventivié pasobit proti xenofobii a rasismu.

Tento vyet dophuje Buryanek (2002) o zasadu prace s konflikterarykse nize
béhem modelové situace nebo nasledujici debaty dbj@racovnik by r Gcastniky
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konfliktu provést a spote¢ s nimi hledat shodu. Ukazuje tim dospivajicimi kdyZ jsou ve
skupirg zastancittznych nazar a dojde ke $étu, je mozné hledat konsenzus.

Praci ve skupinach dopauje také Brander (2006), protoZze dermd dospivajici ti
zodpowdnosti, komunikanim dovednostem, spolupraci a gmhdohodnout se. iezité je na
zatatku dolie pojmenovatgéeho se prace ve skupityka, jasné zadani. Brander povazuje za
uzitetnou technikubrainstorming ktera se hodi ip hledani feSeni/odpotdi na rejaky
problém/téma. Pokud chce pedagog/pracovnik strokatrinformace, ziskané nagormou
debaty, podle w@ezitosti jejich obsahu, fiZe pouzit metoddazeni Existuje variantgazeni
od nejvice po nejméndilezitou, nebo méhnasilnéiazeni do kostiverce, kdy dastnici
mohou z#adit nsktera tvrzeni na stejnou Gravelilezitosti. (Einnou ponfickou @i raznych
aktivitach jsouobrazky, fotografie, fibehy, kterymi lze @astniky vtahnout do konkrétni
situace. Oblibenym prastdkem k vyvolani diskuze jsolilmy. Brander uvadi dopotené
metody a techniky, které podporuji praci ve skdpa poméhaji rozvijet komunikai
dovednosti pro efektivni gsobeni pedagoga/pracovnika. Jejicitetyje vSak nad ramec
tématu této prace a zajemce timto odkazuji na hiktbglium citované publikace.

Siskova (2008) na vlastni uvedena dopeni k modelovym situacim navazuje
spol&né s Jilemnickou, Pat&ovou a Stiburkem popisemé¢kolika her zamfenych na
zkoumani tiznych mechanisiy které narusuji tolerantni postoj. Uvadim zde gouiazvy her
a jejich zansteni, jelikoZz herni postup je uveden v paté kapipoiblikace Siskové:

» Babylonskd & — jak hr&i s prifazenymi pokyny chovani (jsou zaSkatulkovani)
zvladaji spolupracovat.
e Bargoti a Rotéi; Hledaci a Kopai — jak nas ovliviuji predsudky a diskriminace

v nahlizeni na druhé lidi.

» RespektovaniStejnd strana cesty jaké pocity hré zazivaji, kdyZz k nim ostatni
pristupuji stereotyph

e TichaposSta— jak se pedkladané medialni zpravy a osobnéledi mohou postupn
transformovat a zabarvovat doekhi odliSnych odéch pavodnich a jak si informace
overovat.

* Vlakempo Evrop¢ — obsahla hra o vSech vySe uvedenych mechanisrhieahktera
velmi dolie rozproudi debatu.

» Kilice k osobnosti~ hra poukazujici nafjpozenou pitomnost stereotypa pgedsudk

v kazdém z nés.

 Semafor— hra, vniz dastnici hledaji zgsoby, jak reagovat ip konfliktnich

a stresovych situacich, aby dochézelo k jejichdrkhi.
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Stary lovec a hrdelni zvuky rekolik her v jedné s Gvodnimiipéhem, kterd pojiméa
komplexré problematiku pedsudki, stereotyp a vybizi k zamySleni nad keny
a mistem ve spoteosti kazdého dastnika hry.

Buryanek (2002) nabizi dalsi aktivity v ramci mkigturniho vzalavani:

Sluneni bryle — hra &i studenty chapat odliSnost jako obohacujici pré Bhi&ot
a pomaha nahlédnout vychozirpzené zaujeti vlastni kulturou.

CeSi nekrast tady- studenti zaziji, jak vznik&a nédra vic¢i cizincam a pré neni
dobré pisuzovat celé skupéwvlastnosti podle chovani jejich jednotlivyciena.
Multikulturni spolénost, anoci ne? — aktivita vybizi k zamySleni nad hodnotami
ceské kulturygim mize obohatit jiné kultury a co z jinych kulturite absorbovat.
Videét veci rozdilre! — studenti si usdomi rozdilné zfisoby posuzovani druhych lidi
a véem spaiva nebezpé diktatu jednoho nazoru vSem ostatnim.

Obcané ,druhé kategorie"— (fastnici pochopi, jak fite obecw rozSfteny stereotyp
posunout pohled na jedince.

Prvni dojem- princip mechanismu prvniho dojmu, roliéwdjSich zkuSenosti a vliv na

chovani k druhym.

Brander (2006) uvadi aktivity souvisejici s probé&tikou diskriminace a xenofobie.

Hry jsou velmi gehledré administrovany z hlediska obtiZznosti,cpo (¢astniki, pomicek,

¢asu, cile a instrukci. Pro zjednoduSeni uvadim azikl ramec her (zajemci si mohou

podrobnosti dohledat):

Mohu vstoupit? Jazykova bariéra- (£astnici se hrouipnesou do si¥a uprchlik,
ktefi se snazi dostat do jiné zém

Mame na vy&r? — hrani scének s prvky nasili a Sikany, Ize daflpravit blize
k tématu xenofobie a rasismu.

Hry s obrazky- tvaiva a zabavna hra vhodna na avod skupinové pracergpace
mladSich dti.

Reagujeme na rasismus jak vnimaji dastnici kulturni rozdily, kdy se jiz jedna
o rasismus a jak na&jkazdy mize/dokaze reagovat.

Krok vped — vSichni mame stejna prava, akkdo jich dokaze lépe vyuzit, &ifom
jsme vSichni lidé.

Kdo jsem ja?- kazdy jsme jiny, festo mame hodnspole&ného, kdyZ se odvazime se

navzajem poznat.
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Dalsi inspiraci modelovych situaci Ize najit nabaém portalu projektiarianty,
ktery realizuje obeanhprosgsna spolénost Clovek v tisni (2008). Jsou zde metodické listy
s hrami na témata nejen steredityppedsudk. Tematické hry jsouiehledrt rozctlené také
podle ¥ku zaki a student, pro které jsou hry deny. Na webovych strankach jsou ke stazeni
také materialy informujici o multikulturni probletie a dalSich tématech souvisejicich se
vzaklavanim d@ti a dospivajicich.

Interaktivni formu hry fi zavadni multikulturni vychovy do Skol zvolili také twvci
webu Czechkid Editorem a vedoucim reali@ho tymu je Moree (2014). Vystupuji zde
postavy mladych lidi ziznych kouti swta s fiznymi zkuSenostmi. Debatuji mezi sebou na
rizna témata a vienych situacich, které lze vyuZit jako oteviraghaépro préaci s zaky
a studenty. Pedagdion jsou k dispozici podkladové materialy, ktera Ziojako pfivodce
jednotlivymi dialogy. Dopikové texty informuji o tématech souvisejicich stikulturni

vychovou ¥etrg uzitetnych odkaa.
2.1.3. Préace s pedsudky a netoleranci

Pricha (2011) povazuje zaciané @i vychow k toleranci zaréit pozornost na
postoje a pokusit se zmapovat vSechfiystozky — rozumovou, emocionalni, konativni.
Shodr se vyjaduje také Sirdova (2008) a postoje nahliZi \ecth rovinach:

a) vztahuji se ke konkrétnimu tématu,

b) maji ucitou hodnotu (kladnou, zapornou, neutralni),

C) projevuji se v tjaké mie sily.
Postoje si jedinec utvana zéklad hodnot, které v gibchu Zivota pijima v rovine osobni
a kulturre spole&enské. Potvrzeni postoje na zaklgdtijeti zpravy z vijSiho s¥ta bez
objektivniho posouzeni této zpravy wyitvégredsudek.Cim vice jsou jednotlivé slozky
postoje zasazeny ,jedemftqdsudk a netolerance a vzajespropojeny, tim obtizfsi je
proces uzdraveni. Zinu postoje dospivajiciho the navic komplikovat fakt, Ze jedinec
nevidi divod nmenit svoje stanovisko a naviciie poukazat na namazorovou shodudasti
vrstevnické a dosgpé populace. Sinova (2008) povazuje pro pracovnika Zaedité byt Si
védom WtSi innosti €chto vliva na vytvaeni postaj:

* informace samotné majétsi vliv nez zjisob jejich Sient;

emocionalni psobeni je &inngjSi nez rozumové vystovani;

zevSeobetovani mé ¥tsi vahu nez projevy jeditirosti;

postoj \&tSiny je silrgjSi oproti nazoru &olika expert.
Antiptedsudkové vz&lavani mé podle Morvayové (2009) u jehmmstniki za cil:
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e prezentovat variabilitu lidskéhdaiptupu k Zivotu;

» upozornit na mnohozgaost vykladu chovani jedidca nebezp# zkratkovitych
zawra a generalizovanych soid

* rozvijet schopnost vést s druhymi lidmi dialog;

» feSit konstruktivl konflikty a zistat mySlenim otereny novym podétam;

e podporovat vztah k seéhako k individualit s jedin€nou zivotni zkuSenosti utkgici
se na pozadi kontextu socialniho pregt, které formuje osobnostni identitu, postoje
a Zivotni strategie. Kulturni a etnicka slozka gelrjoucasti identity dospivajiciho,

avsSak jeiteba ji zasadit do celkového kontextu osobnosti.

Dovolim si na tomto mistucklat malou odb®ku a popsat metodAnti-Bias ktera
piimo souvisi s antiiedsudkovym vz&élavanim. Metodu Anti-Bias (v fekladu proti
nerovnosti, pedpojatosti) fipravuje rozvinout WCeské republiceClovek v tisni (2014)
v ramci programwarianty. Jejimi autorkami jsou Louise Derman Sparks a ICRAronson-
Phillips z osmdesatych let minulého stoleti v Aroerikteré postradaly ¥@dSkolni vychow
piistup zanmifeny na vzajemné poznavaritidpochazejicich z rozdilnych kultur. Cilem bylo
rozvinout u dti sebe¢domi a mySlenku rovnocennosti a eliminovat taktgmnost
stereotypnich j@dstav o druhych &lech. Ristup ma podobu pedagogickéhaspbeni na
piedsudky, rozvoje adomi socialni spravedinosti a antidiskrimina jednani. Vychozi
premisou je skutmost, Ze pedsudky jsou vlastni kazdému z nas. Sebereflexae g nimi
piedchazime jejich proén¢ do diskriminace. Zasadnim prvkem iigpupu Anti-Bias je
pohled z pozice nositelergrisudkového postoje a s@agre z pozice obti, vuci které jsou
postoje nanieny. Autorky pistupu Anti-Bias jsou toho nazoru, Ze ol rolemi ma kazdy
z nas ®jakou zkuSenost. Diskriminace neni teoreticky gedefinovana, protoZze kazdy si
pod ni pgestavuje tco jiného acerpa prae z vlastni zkuSenosti. Ze strany pedagoga je
Zadouci ¥novat pozornost vSem situacim a konkrétnim zaitkkti, které maji v sob
potencial rozvoje fedsudkovych postdja jsou tak kifové pro dalSi vyvoj postbjkazdého
ditéte. Pedagog vstupuje do interakce s cilem umoZiiti prozit danou situaci znovu
v takoveé podod, aby dit jejimu kontextu rozuiio a zazZilo zdravy zjsobieSeni (nahledu),
ve kterém budou zohledny poteby viech z&astrénych stranClovek v tisni (2014) planuje
piistup Anti-Bias rozvijet formou metody prace Peesdbolls v prostedi gedSkolniho
vza&klavani a na zakladnich Skolach (blizSi informace diohledat v odkazu v literag).
A nyni zpst k praci s pedsudky.

Dospivajici vnasi do kontaktu s pracovnikem sv&ona a postoje, které za
dosavadniho Zivota ziskal. | kdyZz mohou obsahowatofobni a rasistické redsudky,
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z réjakého divodu je dospivajiciifjal za své a prezentuje se jimi navenek. Nelgdem
urcit, jakou hodnotu aidezitost pro 8ho maji a zda majitpchodny nebo trvaly charakter.
Buryanek (2005) zniuje ctyii davody, které je ieba brat v potazip praci s pedsudky
a jejichz znalost 1ive pracovnikovi preventignpomoci eliminovat potencialni konflikt
s dospivajicim:

» Jedinec je ziskadva vidschu socializace a mohou tak byt pevnou ¢asti jeho
osobnosti, neltbv tomto obdobi je obtizné odliSit objektivni infleace a negativn
zabarvené sdieni. Vyznamnou roli hraje doba, kdy dospivaji¢ijgb tyto postoje
acim déle je v sobuchovava, tim vice si za nimi bude stabldZitym faktorem jsou
také okolnosti, se kterymi jsourgmisudky spojeny (podstatny rozdil je hamezi
osobni zkuSenosti éth slovni nebo fyzické agrese jedince nebo vicebosdliSné
etnické skupiny nebo majority agimanim medialnich zprav a sp&daské nalady
casti olgani).

» Jedinec v nich riize byt utvrzovan vlivem spalenské normy, kterd je Siroce sdilena
a (nejen) v obdobi dospivani s&wni obtizré vymezuje.

e Jsou sotasti sebepojeti jedincejguistav o sété a jeho mist v ném. Polemizovat
(nebo @imo utait) o vlastnich postojich s sebou nese riziko kontace a fedstavuje
zkouSku pevnosti zaklédosobnosti jedince. Ne kazdy je ochoten takovouw&ko
podstoupit a nabizi se otazka, oy to nEl délat, kdyZz je se svym gtonazorem
spokojen. B vnejSim pohledu fisobi iracional®, nicmér jejich nositel je peswdcen
0 jejich pravdivosti zaloZzené na zité skuresti (,pfeci vidim, Ze...") a logickeé

protiargumenty nemaji takovou vahu.

Buryanek doportuje ned@ekavat rychlou zenu a nahled u jedince $qusudky.
Nabizi rekolik strategii, jak pracovat na 2Zme stereotypnich postbj a pedsudk.
Souwasreé upozotiuje, Ze tyto metody prace geplsudkem jsou obecnym navodem a ke
kazdému jedinci jeféba pistupovat individualt a v kontextu jeho situace:

1. Ukézat fungovéani iedsudk na obect znamych pipadech. Cilem je vzbudit

u dospivajicich pasddomi o gredsudcich a poukazat na na gikladu, ktery mohou

znat z vlastni zkuSenosti. Tinfilkkadem je nap ,Kdo ma dredy, fetuje, ,VSichni

s kratkymi vlasy jsou skinheadi“, ,Mladi se negjichovat”. Pracovnik tytofjklady

muze pozdji dat do porovnani kigdsudkm souvisejicich s xenofobii a rasismem.

Dospivajici si mohou wdomit, Ze rozdil mezi jednotlivymifpdsudky je pouze

Vv jejich obsahu. Svou podstatou, fungovanim a depada okoli mezi nimi zadny

rozdil neni.
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2. Nabidnout zkuSenost a &pou vazbu ze zahrami Na pa&étku 90. let se
v pohranénich oblastech Rakouska objevovaly u obc¢h@#dule upozdiujici na
vyskyt ¢eskych zlodji. V souvislosti se zruSenim hranic po vstupeské republiky
do Evropské unie vyuzileada spoluodani moznost odjet pracovat do zapadnichistat
unie a v gkterych zemich se ¢bné obéavali o sva zasstnani a pohlizeli na tyto
pracovniky jako na nevitané. Zkolika zkuSenosti s jedinci se snadndze vytvdit
piedsudek wc¢i celému narodu. Pracovnik te nabidnout srovnani s aktualnim
spole&genskym nalaéghim snérem nap. k cizinaim z vychodnich zemi Evropy
a nechat dospivajici posoudit/vyfidzda shledavaji podobnosti.

3. Owerit racionalrg pravdivost stereotyp Dospivajici pouzivajigkdy argumenty, které
piejali od druhych osob, médii a které maji podobvimavych titulka. ,Cizinci nam
berou préaci“, ,Romové zneuzivaji davky”, ,Ranbude vice neXechi”. Buryanek
vidi v téchto zvolani pilezitost ke spoknému hledani s dospivajicim statisticky
relevantnich dat a kladeni otazek typu ,jKteonkrétni jedinci, kolik jich je, kdoiisel
0 praci v souvislosti s tématem, jak bylo prokadzameuzivani davek, kolik lidi
celkem pobira davky, jaké jsou Romové narodnostolik jich Zije vCR* aj. Fi
analyze zdrdj Ize postup# odkryvat mechanismusigdsudk, které jsou specifické
praw onou jednoduchou a udernou formulaci. Nelze sikis vyvratit vSechny
piedsudky, protoZze vyhledani dat &terym jewaim je obtizné nebo nejsou
k dispozici. Pracovnik ma moznosti hledani zdraj poukazat na diferencovanost
celé problematiky a tim ukazat snmpostup, jakym seifstt dospivajici mze fidit,

a sice o¥fit si rizna tvrzeni ziznych zdroj, nez je pijme za vlastni.

4. Predlozit pozitivni piklady. Dospivajici mnohdy znaji kamarada nebo &ésp
jedince z odliSné skupiny, ktery je ,normalni“ anmegi problém s nim vyjit. Pracovnik
muze tento piklad vyuZzit k Gvaze, zda mohou existovat dalSic¢epy ,normalni“
jedinci. Dilezité je mluvit o konkrétnich lidech. Davame tirak na vyhybani se
stereotypizaci celé skupiny, i kdyZ v pozitivnimctiu. Pracovnik musi byfipraven,
Ze oponenti budou pozitivnitiglady vnimat jako ojedifly jev, ktery jakoZzto
»Vyjimka potvrzuje pravidlo®.

5. RozloZeni zdrdj ve spolénosti. Dospivajici mohou ohbtavat @islusniky etnickych
skupin, sociala a ekonomicky slabSich skupin z jejich odpdwosti za aktuélni
situaci a pozadovat zmu chovani a mysleni. Pracovnikibe souhlasit s tvrzenim, Ze
kazdy je zodpo¥dny za swj Zivot (a rodée za Zivot svych &i do ucitého wku).

Souasre je na mist posoudit realné moznosti kazdého jedince v konotgxbstedi,
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ve kterém Zije, jeho Zivotni situace a okolnostier& vjeho Zivat nastaly,
a historické pozadi utwgjici vychozi pozici. Zkoumanim jednotlivych atribwivota
jedince je mozné poukazat na Zivotni podminky, é&teeterminuji dalSi s#hovani
jedince. Jako fipklad poslouzi stereotypni postoj o ,nepracujici®tomech*.
Postupnym odkryvanim moznych prémmych vlivi v Zivot romskych dti se ot
dostavdme k nutnosti posuzovat Zivot konkrétnihodinge v konkrétnich
souvislostech. Zm#mé vlivy jsou nap, rodc negiklada Skole a vz#lavacimu
systému takovy vyznam; ditnemusi mit v rodi vzor, od kterého byerpalo
motivaci ke studiu; dét ma doma obtizné podminky Keni nebo nem&as na
piipravu v souvislosti s pomahanim provozu domacndéti se setkalo s odsudkem
(Sikanou) ve Skole od spoluZzaka nechce tam chodit nebo teSi zmisobem
zhorSujicim vlastni progph a chovani; pokud ditnezvlada vyuku, jeiprazeno do
praktické Skoly, ktera klade menSi naroky, ale niapozdiji méné moznosti dalSiho
studia; tyto faktory mohou hrét rolitippozcjSim hledani uplatmi na trhu prace
(nizkéa kvalifikace), které navic komplikuje fakte ekteri zanestnavatelé mohou
diskriminovat uchazge o zamistnani v souvislosti s xenofobnimi az rasistickymi

postoji.

Buryanek (2005) navrhuje pouzivat participativndédal prace s jednotlivcem i ve
skupire. Pokud pracovnik vybidne dospivajiciho ke sdijehd stanoviska, nespokojenosti,
oteve tim dvée na cestke spolupraci. Potvrdi tim uzivateli, Ze jej vnifao rovnocenného
partnera, jehoz nazory budou vyslySeny. Zatioxstupem do debatni arény se otevira prostor
pro testovani pevnosti arguméntlospivajiciho a pro nabidku dalSich tilglohledu. Bez
dialogu neni moznéggobit na zminu stereotypnich postopospivajiciho.

Buryanek (2005) i@dstavuje trojuhelnik vzajerdma sebe {sobicich stran, které
svym pisobenim posiluji zakotvenostegusudku ve spotmosti obecn. Jeden vrchol tvid
zkuSenost (osobni a vSeobeécprijimand), na druhém vrcholu sidli vychova (rodina
a instituce), posledni vrchol zosalji média.Cim v&tsi maji jednotlivé vrcholy pomysiného
trojuhelniku (zkuSenost — vychova — média) vliv daspivajiciho, tim pewji bude
piedsudek v dospivajicim zvimen. Pracovnik mZze pomoci dospivajicimu odkryt
a pojmenovat zdroje jehorgusudk v kontextu jednotli¥ zastoupenych hybafel Stejny
princip Ize aplikovat na xenofobni a rasistickétpgesa projevy. Zmapovana historie tvorby
piedsudk ¢i netolerantniho mysleni jeutbkzita pro dalSi praci s dospivajicim a spo&e
hledani cesty. Je ndklad zasadni rozdil mezi negativni osobni zkuSgn&tera se ulozi

spol&né s fyzickym prozZitkem, a vSeobecrprijimanym nazorem, ktery dospivajici od
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nékoho slySel (nastupem adolescence se zvyStiezitbst nazorové shody s vrstevniky).
Stejre tak pasobi odliS# mira gedavani pedsudk v rdmci rodinné vychovy (zde zalezi na
véku, ve kterém fedsudky k ditti poprvé zéaly proudit) oproti vycho¥ ve Skole, ke které
nema dospivajici takovy vztah a navic je zd¢Sivnazorova pluralita. Medialni obraz
piedkladany viejnosti isobi také vikzné mie na rozvoj pedsudk a intolerance. Pracovnik
muze vést rozhovor s dospivajicim na téma, zda stedui ve spolénosti a s¥té. Pokud
ano, pak z jakych zdrbicerpa (televizni zpravodajstvi, internet, tisk ajgo jaké miry se citi
byt ovlivnén zpravami, které kdmu pichazi.
NejcastjSi predsudky v pipac dospivajicich jedinc majority se tykaji dle statistik
Romi. Buryanek (2002) je toho nazoru, Ze pracovnik b§l mmyt schopen reagovat
a argumentovat v ramci debaty s dospivajicimit@nu (Eelu mu poslouzi zakladnighled
o kulture a Zzivo¥ Romi. MiZze pak uvadt nekteré edstavy a nazory uzivatelo jejich
historii a Zivo€ na pravou miru. Soébreé s gredstavovanim kultury by & dospivajicim
piipominat, Ze jim s#éluje pouze obecné charakteristiky, nikoliv konkféfedince. DalSi
aktivity v Buryankovi (2002) souvisitfino s tématem stereotya gredsudk viaci romskému
etniku. Dovolim si zminitit z nich:
* Co je to pedsudek? kazdému &astnikovi je umoz&no podilit se o zazitek vlastniho
predsudku uc¢i nékomu (nebo opane), ktery se mize vztahovat na kohokoliv.
 Co je a co neni rasismus? prace s medialnim obrazem a snaha odhalit n&snak
piimo otewené rasistické steni.
* Mentalni obraz Rom— sdilet pedstavy o ,obyejném Romovi®, jak se jednotlivé

asociace lisi, jak mohou byt odliSné od skntesti.

V této kapitole jsem d&kolikrat uvedl pedagoga/pracovnika jako toho, kdézen
pusobit na pedsudky, xenofobni a rasistické postoje dospivaigedince. Nasledujici

kapitola je ¥novana pra¥ pozici pedagoga, jeho vlastnostem a dovednostem.

2.1.4 Role pedagoga

Kocourek (2008) je toho n&zoru, Ze &asti kvalitni multikulturni vychovy je
piipravenost pedagoga (potazmo pracovnika) na vétiappstoji a nazoit Zaki a student.
Pedagogpodporuje dospivajici kdiskuzj pokud respektuje rozdilné odgoWv na kladené
otdzky. Zarova tato otevenost klade na pedagoga nemalé narakyqdeni debaty/aktivity
k néjakému cili a zaji$ni bezpéného prosedi pro vSechny zastréné. Vstoupit do debatni
arény s dospivajicimi znamenda vystavit se jejicizikdm na postoje a nazory samotného

pedagoga. Pedagog se takézm setkat s postoji a projevy dospivajicich, kigré rcho
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mohou byt obtiz&é pochopitelné¢i ptimo v rozporu sjeho Zivotnim postojem. DalSim
prubi'skym kamenem je dichotomigigtupu k vyhradnym nazoéim dospivajicich z pohledu
profesni a osobni roviny. Pedagog b§l predem znat vlastni postoje a ndzory aumnich
mluvit, argumentovat. Podle ®hy (2011) ale prav tuto dovednost pedagogové ve
vyzkumech uvadi jako obtiznou k nagt Jako dalSi obtizny aspekt popisuji pedagogové
samotné pojeti multikulturni vychovy, které je \admiini, coZ pro pedagogyedstavuje spiSe
piekazku nez uzitek.

Moree (2008) také povazuje za podstatné, aby kpedpagog sam sebe prozkoumal,
nez zé&ne realizovat multikulturni vychovu. 8lby znét, co vSechno jeho identitituje a jak
tyto zkuSenosti mohou zasahovat do kontaktu s anuligmi. Dulezité je, aby si pedagog
(potazmo pracovnik) vSimal vlastnich reakdi kontaktu s lidmi vyznavajicimi odliSné
hodnoty. Tato sebereflexe ma své mistodjetd samotnym vydrem technik prace s Zaky.
Duvodem je tvrzeni, Ze pokud je pedagog ogglifipraven na praci s titym tématem, bude
toto téma schopen snazéegavat i studefim. M4 WtSi Sanci vyhnout se nebo deb
zvladnout chvile nejistoty, které se mohou snadrjewit. Jistou vyhodu citlivosti v tématech
souvisejici s multikulturni vychovou mohou mit pedlioree (2008) pedagogove, Kteazili
hlubokou zkuSenost setkani s odliSnou kulturou nsdomi na sob pocitili, jaké to je byt
mimo hlavni proud spotmosti. Kazdy pedagog by dn volit takové metody vyuky
multikulturni vychovy, které budou v souladu s jeteflexi vlastnich zkuSenosti a poznani.
Stejre tak pracovnik NZDM a TP si ma bytdom prozitki, které mohou ovliovat jeho
reakce na projevy dospivajicich. Moree (2008) dofige zanalyzovat si také podminky
prostedi Skoly (NZDM nebo konkrétnich misigobeni TP), postoje svych koteg pracovni
kolektiv celkow, podreéty prichazejici z vijSiho prostedi (okolni komunita) a potencialni
spolupracujici (navazuijici) instituce. Dale je vhédzabyvat se slozeniridniho kolektivu,
piicemz ve stejnorad slozeném kolektivu je zavéadi multikulturni vychovy obtizgsi,
protoze se zde nenabizi zdroje situaci kontaktt #&nych kultur.

Canfield (1998) ztraziuje dilezitostvybudovani dvery mezi &itelem a studentem.
Ucitel ma klast otevené otazky které pod#cuji zkoumani studetit Pro zkoumani je
uzitecné, kdyz ditel zastane v rolipodpirné osobya nesmiiuje cely proces kigdem
danému cili. Witel si miZedovolit ne¥déet a v gipadt ztraceni smyslu aktivity nebo blotrd
v kruhu je namist vratit se zpt na z&atek definovani aktivity nebo se poradit se stuglent
jaky cil vidi (potebuji) oni.

Ginott (1969) popsal Zgoby komunikace mezi radia dospivajicimi, které vedou

k budovani dobrého vztahu mezi nimi. Pedagog/pmitozde nalezngadu uziténych
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metod. Jednou z nich jeddklovat v kazdé situacihodnoceniosoby dospivajiciho od
hodnoceni jeho chovani, posdtpj vyjadeni. RedevSim v napjatych situacich dat
dospivajicimu prostor kyjadeni emogcikteré nevyjatené mohou blokovat komunikaci mezi
pedagogem a studentem. Zklamani neb@&vhmize pedagog vyjad v prvni osold
a v pipad problému popiSe situaci, jak ji vidi (odosehau). Takovy projev nevybizi
k protiitoku ze strany dospivajicinBochvalaby mgla byt sélena ke konkrétnimu vykonu,
aktiviteé, které jsou nad ramec&inych zvyklosti (kazdy dospivajici je na jiné arjviDalsi
radou je vyhnout se generalizovani a naopakéziase nakonkrétni obsah gteni. V pripadc
xenofobnich postdja pedsudk je tento postup zviaSuziteiny praw pro zacileni debaty na
konkrétni jedince a vede tim dospivajici k nutnodtite argumentovat. Muki (2012)
doporiuje pedagolym, aby se ietelrg distancovali od xenofobnich a rasistickyckledi ze
strany @ti. DalSim postupem by &vo byt zangteni pozornosti nikoliv na obsah vyiigkale
na kontext skupiny, ve které vyrokykdo sdluje, komu jsou ufeny, kdo je také slysi a gro
byly vyiceny.

Jiz bylo fe¢eno, Ze pedagog/pracovnik mdispupovat ke kazdému jedinci jako
k jedingné osobnosti a pracovat s jednotlivymi vlastnostiiuhi¢ (2012) se na zakl&d
vyzkumné praxe domniva, Ze ¥ipad ceského Zzaka je tentoriptup ¢ceskym witelem
uplatiovan. Pokud se vSak jedn& o Zaka z kuttiretnicky odliSného prastdi, stava se, Ze
ucitel zahrne (snad v dobréig) do sveho pohledu také kulturni konteXimz posouva uhel
pohledu vice do Siroka (zkresluje) a ztraci schepwickt detaily Zakovi osobnosti. Autor
varuje ged pouzivanim naenych poznatk o riznych kulturach jako #fitka kazdého
jedince z dané kultury. DalSim Uskalim je nebézpivu ucitelovych gipadnych pedsudk
vaci kulturnimu prostedi zaka. Muhd (2012, s. 28) protoipomind, ze: ,Zakladni zasadou
prace s kulturé odliSnymi zaky stale tstava neredukovat osobnost Zaka na prvek jeho
kulturni identity.” Ma na mysli nejen odborné zrgtioa dovednosti pedagoga v souvislosti
s jednotlivymi kulturami, ale fiedevSim osobnostni proces zranicéinici k postojové
oteenosti, hodnotové stabiit Za dilezité povaZzuje Mulli u pedagoga multikulturni
vychovy poznani sebe sama, coz je celozivotni grogely kazdy pedagog/pracovnik
ovliviiuje miru a kvalitu kompetenci k praci na poli talece. Mira a kvalita kompetenci
ovSem neé&stanou nermné, a pouze v kontaktu s druhymi a vlastni refldekaZzeme
posoudit, jakym s@rem je zadouci své kompetence dale rozvijet.

Multikulturni vychova nabizi mnozstviigladi prace se zaky a studenty ve Skolnim
prostedi, které je svymi pravidly a v&dvacim/vychovnym fssobenim odliSné od NZDM

a TP. Domnivam se vSak, Zgefchozi uvedené metody pracdtelt a lektofi multikulturni
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vychovy se v mnohém prolinaji s metodami prace &dnich a terénnich pracoviik
Uvedené giklady aktivit poslouzi pracovnilkn obou sluzeb inspirati¢nv pripraw na praci

s tématem xenofobie a rasismu.
2.2 Inspirativni zdroje pistupi a aktivit smfujici k rozvoji tolerance

V této podkapitole fedstavim moznosti vzZthvani v rgkolika organizacich, které
pristupuji k rozvoji tolerance pouzivaniniznych metod. Krom metod prace s jednotlivci
a skupinami popiSi aktivity zaifené na setkavani a propojovani lidiazrych kultur.

Okrajow se zminim také o multimedialnich metodach rozt@grantniho vnimani.
2.2.1 Vzdilavani pracovniki, metody a techniky rozvoje tolerance

Vzdlavani pracovnik socialnich sluzeb nabizi Siroké spektrum institioiistuje
pestra nabidka kufiza semin&1 na kI na téma prace s xenofobii a rasismem. VZdy jeénutn
nabizeny program aktivit semifed synchronizovat s p@bami dospivajicich uZivatel
a aktualniho éhi ve sluzk. Pri zkoumani potencialnich zdfopristupi a informaci k tématu
této prace m zaujaly nasledujici organizace a jejich aktivitye dvou gipadech jsem
informace ziskal osobnim rozhovorem s pracovniaaniych organizaci.

Asi-milovani, 0. s(2013), nabizeji pedagdgn a pracovnikm akreditovany semiiia
Hrozby extremismu - ifezitosti demokracie. Potencialni zdroj inspiraspatuji pro
pracovniky NZDM a TP v ziskani rghledu aktualniho &hi v oblasti pravicového
a levicového extremismu, z nichZ ten pravicovy jeoindy spojovan s rasistickymi projevy.
Jednim z lektar je David Lebeda (Imperativ, o. s.), ktery nabizbatni program pro
dospivajici uzivatele sluzeb NZDM na téma extrenisirektor gipravil poutavy program
pro uzivatele sluzby a dle vyjghi €chto uzivatel bylo nejzajimawjSi sdileni osobnich
zkuSenosti lektora s praci souvisejici s bojemipErtremismu pravicového i levicového
spektra. Lebeda (2013) je autoremiryky pro pedagogy (uzitea bude také pracovriik
NZDM a TP), ve které velmiighled® nabizi zakladni orientaci v problematice, pravni
normy a nabizifadu inspirativnich postup v praci s zakem (uzivatelem), ktery je
potencialnim neboimym propagatoreméhterého z proudl extremismu. Uvadimijklady
doporwieni, které se vztahuji k projigwm rasismu (a potazmo i xenofobie):

» Sledovat blizici se vyznamné dny oslav ¥ra historie nacismu, faSismu, konani
demonstrace a shrom&.

« Orientovat se ¥iselnych a grafickych symbolech odkazujicich k sianti, které
mohou dospivajici pouzivat jako zastupny (kryci)sgb vyjadeni nazoru.
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* VSimat si vzhledu a ohieni dospivajicich @které znéky obleteni gimo odkazuji
k pravicovému smysSleni, napEverlast, Lonsdale, Thor Steinar aj.), Upravyl$ich
potreb a osobnichéei.

» Sledovat se zvySenou pozornosti zajem dospivajiciclbojové sporty dasto
u fotbalovych chuligai), o poslech hudebnich nahravek pravicamrientovanych
skupin, o literaturu oslavujici nacismus, rasismau®bect povazujici konfliktni
a nasilny zpsobieSeni neshod ve spoi®sti za ten spravny.

e Zjistit miru rozsahu sdileni xenofobnich a rasistah postoji mezi dospivajicimi ve
téideé, part (vyvarovat se moralizovani a skandalizace naznlaéz gedchoziho
dukladného obeznameni skaesti). Zapoit debatu o faktech souvisejicich s postoji,
dopadech na Zivot jedific Ze strany pedagoga / pracovnika ma zaznit odthitnu
takovych postdj a nadzoi a vymezeni pravidel afipadnych sankci ip jejich
poruseni.

e Vptipact vaznych obav zverbalniho, néasilného projevu stadp xenofobnich

a rasistickych nazérse obrétit o pomoc na Poli¢iR.

Besedy a workshopy (dilny) s cilem podporovat od&oani stereotypniho
a xenofobniho smySleni ve spétesti realizuje také nezavislé sociélakologické hnuti
NESEHNUTI (2014). Vzdlavaci aktivity v oblasti multikulturniho souZitsqu sodasti
programuMultikulti Challenge: Accepte@ jsou organizovany nejen pro zakladni f@dsti
Skoly, ale i pro Sirokou wejnost (v pipact zajmu mohou toto hnuti kontaktovat také
pracovnici NZDM a TP). K tématu mé prace ma negblidorkshopOd p-edsudk k rasismu
Na webovych strankach je k dispozici kompletni rdetiy privodce workshopem.

Pokud se pracovnici NZDM a TP setkaji €tbmasili z nenavisti, mohou odkazat na
organizaci In lustitia (2014), ktera nabizi pomdgtem nasili z nenavisti formou bezplatné
pravni poradnyJustyny Na webovych strankach je uvedeno, Ze: ,Poradernsigram
pomaha osobam napadenym wadu jejich barvy pleti, nabozenskéiglusnosti, sexualni
orientace, ¥ku, nebo pislusnosti k socialndi subkulturni skupit.“ Organizace vydava také
informasni letdky, pro Skoly vytvilla a vydala vyukovy material obsalozanmeieny na
aktivity multikulturni vychovy (Holé, 2012). Za ppdry Magistratu hlavniho &sta Prahy
realizovalo sdruzeni vletech 2011-2012 poradenpkggram JusTEEN proti nasili
Z nenavistizanereny specialé na dospivajici, ki se stali obti takového nasili. Pomoc je
nabizena i jejich blizkym a obecné informace o f#ablematice jsou s&ovany k mladym
Prazafim vibec. V rdmci projektu navazala organizace In lias8polupraci s osmi NZDM
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a to scilem nabideki@dnasek, informaich setkdni a Skoleni pro pracovniky, iktee
mohou setkavat s étmi nasili z nenavisti ¥ad uzivatei sluzby.

Na poli preventivniho {msobeni proti spolensky nezadoucim jémn pasobi
Prev-Centrum(2014). Toto sdruzeni realizujeékolik typt programi primarni prevence pro
zakladni a gedni Skoly na Praze 6 (poskytovasthto sluzeb v jinychtastech Prahy Ize
dojednat individualé). Jednim z mnoha témat, kterému se gkRyev-Centra (2014) ve
Skolnich kolektivech &nuji, je multikulturni vychova, prevence xenofob#&e rasismu.
Kontaktoval jsem kmenovou pracovnici progfaprimarni prevence (Bc. MiluSe Stehlikova,
2014, koordinatorka selektivni primarni prevenceéjk@®log) s cilem ziskat informace
0 pristupu lektodt k tématu xenofobie a rasismu dospivajicich. Ziékiafiormace povaZzuji
pro pracovniky NZDM a Terénnich programa g@inosny zdroj inspirace, jak seigravit
a realizovat preventivni aktivity. Prev-Centrum 12)je vedle jinych organizaci zabyvajicich
se primarni prevenci séasré poskytovatelem NZDM Suterén a zajimal@&,mada dochazi
mezi olgma typy sluzeb ke spolupréci.

Cilem primarni prevence jgqrichazeni vzniku rizikového chovamioddaleni takové
zkuSenosti. Zak nebo student absolvujici jednotldéky méa ziskat dostatek informaci
a dovednosti, aby byl schopéalit setkani s nezddoucimi socialnimi jevy. Mezivigené
socialni dovednosti pat tolerantni pistup k druhym lidem jako prevence xenofobie
a rasismu. Prev-Centrum (2014) realizujaypy prograni podle zameni (schéma je velmi
zjednodusené, podrobny popis ke studiu je na wetosfrankac) :

1. VSeobecna primarni prevence — postupiéd@vani tiznych témat v jednotlivych
tiidach celé Skoly.

2. Selektivni primarni prevence — z&feni na konkrétnitidy, v nichz se objevuji ve
vetSi mire nekteré socialt nezadouci jevy a problémy ve fungovani kolektivu.

3. Indikovana primarni prevence — zé&@ni na jednotlivce, kieése chovaji rizikoy vici
druhym, sob samym, nebo jsou &b takového chovani.

Podle vyjadleni Stehlikové (2014) je xenofobie a rasismu spk$ajovym tématem v
souvislosti s tematickymi zakadzkami ze strany Skolamci vSeobecné primarni prevence je
zarazeno na 2. stupezakladnich Skol (8. a %itla) a ma podobu spiSe praceredsudky a
podpory tolerance. Prace lekiove tidé¢ obvykle z&ina pgedstavenim lektdr prezentaci
piipraveného programuasové dotace ift hodiny), nastaveni pravidel. LektopouZivaji
interaktivni gistup k Zakm a studeriim s cilem byt v roli pivodai celym blokem. Na

avodnicast navazuje prace s tématem. Lékiejprve zji$uji, jaka je mira informovanosti

% www.prevcentrum.cz
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o daném jevu. Mapuji znalost pajma jeva, tfida wtSinou pracuje ve skupinach (od mensSich
celki po velké skupiny), které vzajemuebatuji o svych vystupech. Cilem jesdoneni si
vyznami pojmi, rozbourani a vyvraceni niys nimi spojenych, prevence fascinace, znalost
zakona, kontext spalmosti. DalSicasti programu jsou zazitkové aktivity ekteré jsou
uvedeny v kapitole 2.1.2). Lekiaaplikuji modelové situace, které jejickastnikim umozni
zazit fznd dilemata, pocity, zkuSenosti, kterdjakym zpisobem souvisi s probiranym
tématem. Po kazdé aktiwitprobiha spolna reflexe, jak se Zékn technika dlala, co
prozivali, co by udali jinak, jestli je mozné zazit podobnou situagnde. Vystupem mze
byt nag. uvdomeni piitomnosti pedsudk v kazdém z nas. Na z&vcelého bloku probihda
zhodnoceni vyjéigenim kazdého dastnika a jako posledni se vyiajl lektori k praci celé
tiidy, atmosfée, aktivig a vystugm.

Za dilezitou povazuje Stehlikova (2014jigravu na praci se samotnym tématem.
Lektor (nejlépe tym dvou) m& mit z&kladnfepled o pojmoslovi, aktualnich trendech
a situaci, byt takkajic ,v obraze". Cilem neni uhna vSechny otazky Zalodpowdét, ale
znat kontext aktualnihoédi a ungt s nim pracovat (ndp kauza rvéek na fotbalovych
stadionech, sety v severdeském regionu). ied vstupem dofidy je na mist dozwdét se
o tfidnim kolektivu, sloZzeni a vztazich studenTyto informace ziska lektor odidnich
uciteli a metodik prevence. B ptipraw obsahu preventivniho bloku ma lektor na pam
také casovou dotaci, ve které jeildzité vymezit dostatamy prostor pro reflexe aastniki
nasledujici po zazitkovych aktivitach. Lektor by m@ davat hodnotici otazky
(libilo/nelibilo), ale rozvinuté otazky ot&sne, cilit na postoj, ndzor, zkuSenost. Cilem je
vytvorit prostor pro vyjageni, jehoz rdmec t¥d hranice dand pravidly stanovenymi na
zacatku bloku. Stanovenim pravidel a jejich dodrzowamiavaji lektdi Zzakim zpravu, jaké
projevy a chovani jsou za hranicemi norem a zaravéakoveho jednani snimaji atribut
atraktivity hodné néasledovani ostatnimi. Zaci alstii maji pravo ptat se lekfoa lektdi
mohou popsat sy postoj, pohled na problematikun®zité je undt svou odpowd’ zdiavodnit
s cilem vychové pasobit, aby informace s#fujici k (Eastnikim byla ré¢im obohacuijici.
Stehlikova se domniva, Ze téma xenofobie a rasjsrmar@néjSi pro lektory oproti jinym
tématim prevence (ndp navykové latky). Jednim Zidodi mohou byt vlastni
(ne)zpracovanéipdsudky lektora i druhym lidem. Dale je pro lektory slogjgi se vyznat
v problematice a historickém vyvoji. DalSim faktoreje prolinani tématu do osobnich
postoji a Zivota zakai studenta, a pokud ten prozil famegativni zkuSenost jako &b
xenofobnich nebo rasistickych profevmize pro gho byt bytosta obtizné o tomto tématu

mluvit, natoZ se snazit rozvijet tolerantrtigbup. Za rizikové progedi povaZuje Stehlikova
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kolektiv (nebo skupinu), kde se xenofobie a rassmijevuji. Doporéuje z&it zde pracovat
pomalu, citli¥ pojmenovavat mozné potizéeg mezilidské vztahy spoluzakebo ¢lena
skupiny.

Stehlikova spatije obsah spoluprace prograprimarni prevence a NZDM a TP rtap
v obecném sdileni tématastjSiho vyskytu jevu), se kterymi se pracovnici sedfav ramci
sluzeb dané lokality, a na které se programy pmin@revence mohou na Skolach v téze
lokalité vice zangtit. Cilem spoluprace je vice zdrojové preventivagsqgbeni na dospivajici
uzivatele sluzeb. Déle Ize individuéldojednat Skoleni pracovriilNZDM a TP na konkrétni
téma. Preventivni aktivituipno v dané sluzb by podle Stehlikové #hi realizovat sami
pracovnici. Givodem je lepsSi znalost a orientace v prxdit klubu nebo terénu ze strany
pracovniki sluzby, jsou navazany vazby mezi uZivateli a pvagdo/ a vstup itetich osob
muze pisobit negativa. Oke sluzby jsou svym pestrym (nejerdkeovym rozliSenim uzivatél
odliSné oprotitidnimu kolektivu.

Informace o primarni prevenci povazuji za vhodmo@ldit poznamkou o publikaci
Miovského (2012). Zastuje se na podobu minimalniho preventivniho progranau
zakladnich Skolach a jedna kapitola jgnevana xenofobii a rasismu (nejsou zde vSak
uvedeny metody prace). MPP je dokument, ktery ma/ptvoreny na kazdé zakladni Skole
a je ,zangreny na vychovu zZakke zdravému Zivotnimu stylu, na jejich osobnoatsocialni
rozvoj a rozvoj jejich sociathkomunikativnich dovednosti* Miovsky (2012, s. 1M)iovsky
uvadi jako vhodné rozvijet na poli prevence spaaprskoly s nestatnimi neziskovymi
organizacemi v dané lokaljt které jsou velmicasto Zizovateli pra¢ NZDM a TP. Toto
doporweni se prolina s nazorem Stehlikové z Prev-Cerktera tuto spolupraci takeé
povazuje za vhodnou. Pracovnici NZDM a TP se takounogi navazovani spoluprace se
Skolami za delem prevence xenofobie a rasismuribp argument dopoteni takové
spoluprace.

Protoze se dospivajici setkavaji s mnozstvim pojrkteré jim nemusi byt
srozumitelné, je vhodné nac&ek tyto pojmy vyjasnit. Jednotlivé pojmy a systher i
praci s nimi popisuje Melanova (2012) v ramci preweniho programyNe)toleranti@ to jde
nejlip!, ktery realizuje SRED, o. s. z Tebie. Program pracuje s pojmy tolerance —
intolerance, pedsudek a xenofobie, rasismus a diskriminace. &gV pojmi proklada
hernim prozitkem tak, aby Zaci propojili k@mou informaci se zaZzitou zkuSenosti a to
v bezpeéném progiedi tidy pod vedenim lektér Jedna se o nasledujici zazitkové aktivity:

» lektor pidéli kazdému zakovi barvu a Zaci se maji poslézedidzdo skupin podle

pridélenych barev, ficemz rekteré barvy pevazuji a jiné jsou v mensin
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» lektor predstavi d¥ odliSné skupiny fiktivnich obyvatel a Zaci maji @l namalovat
své pedstavy, jak vypada typickyfiglusnik kazdé skupiny a poté jej prezentovat
ostatnim;

» lektor necha kolovat &kolik obrazki vyraznych oblkieju lidi a Zaci k nim postupn
pripisuji prvni dojmy, jak na&obrazky fisobi;

» lektor vybere dobrovolnika iad Zak, ktery dostane za Ukol hrat outsidera
a kontaktovat ostatni, Kiese znaji a outsidera si nevSimaji (nutné rasSegber
outsidera).

Po kazdé aktivit nasleduje jeji rozbor, v jehoz ramci Zaci vyjgd jak se jim pracovalo, co
je na aktivit prekvapilo, jak se ghem aktivity citili, jestli maji gjaké postehy k ostatnim,
a co si z aktivity odnéseiji.

Agentura pro socialni Zeenovani (dale jen Agentura) je vladni nastroj podpagim
pii socialnim zalenovani obyvatel sociathvylouéenych lokalit. Jednim z vystapiinnosti
Agentury (2012) jePrirucka pro obce kterd obsahuje konkrétni dopodeni, jak postupovat
pii feSeni potizi v lokakt Jednotlivé kapitoly jsou tematizovany a k prdjev xenofobie
a rasismu se vztahuje sedma kapitola B&zpst a kriminalita (Postup fip konani
nenavistnych akci). Zastupci obci, ale také prampuwdZDM a TP, ktéi poskytuji sluzby
v regionech, které jsou mistem konani takovych ,akdé najdou metodicky postup, jaké
kroky lze na jakych urovnich konat. Cilem je miniipavat dopady konani akci
s nenavistnym obsahem nacahy Zijici v mist konani. V gipad déti a dospivajicich se
mohou vyskytnout ndp psychické potize souvisejici se strachem zeyzfratitu bezpé&

v mist bydlisg€ (v pripact krizové situace az ohrozeni na zig)geko disledek konani takové
(nenavistné) akce.

Tematicky podobnou publikaci editovali Hruby @erny (2009), tentokrat ve
spolupraci gkolika neziskovych organizaci. Sbornik texpopisuje uzitené g@istupy pro
meésta a obce, na jejichz Uzemi se konaji shrogrdZsicilem it nenavistné nazor§i piimo
ohrozit Zivot mistnich obyvatel. Cilem sbornikungbidnout pracovniim samosprav dinné
metody, jak se takovym iniciativdm branit. PracavriiZDM a zejména TP najdou ve
sborniku informace, které mohou vyuzit jako podkbad jednani s mistni samospravou, aby
je podpdgila nag. v rozhodnuti zabranit shroma&d nebo pochodu s nenavistnym obsahem.
Argumentem mZe byt vyjaddeni obav ze strany dospivajicich uzivatdlP, ic¢i kterym
nenavistné akce tohoto typu obvykle&unji (nag. pro jejich etnicky pvod). Sodasre Ize
sbornik vyuzit p kontaktu s dospivajicim, ktery naopak podporugmavistné akce, mluvi

0 nich nebo je fimo iniciuje, a to za delem navazat rozhovor na téma fiapzsah nutnych
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podminek organizace shromé&nd kdy pracovnik ukédZe dospivajicimu uzZivateli, g&
z&kladré orientuje v problematice a vii&hu rozhovoru ma pracovnilkétdi Sanci posunout
téma od technicko#@dnich parameir k samotnym @vodim zajmu dospivajiciho o tento
druh akci, motivaci &astnit se a ideaddni postoiim, které zastava. Cilem je navazat
s dospivajicim kontakt a¢s téma, které ho zajiméigobit na jeho postoje.

Domnivam se, Ze pracovnici NZDM a TP maji dostatalavacich aktivit a zdrdj
informaci k tématu prace s xenofobii a rasismenpidagicich. Pracovnici mohou oslovit
n¢které organizace a lektory, kienabizeji realizaci tematického sentmdaebo workshopu
piimo v prostedi sluzby (v tomto ifpact spiSe NZDM). V nasledujici kapitolequlkladam
piiklady pristupi smeiujicich k rozvoji tolerance cestou setkavani liiznych kultur na

osobni nebo multimedialni Grovni.
2.2.2 Akce na veéejnosti a multimedialni materialy

Podle DluhoSové (2008) ke vzajemné setkdvani majority s cizintispét k lepSim
vztahim a zandieni na souziti a toleranci. Prezentaci naSi kultumoznime ciziném ji
poznat a satasré si sami u¢domime, co pro nas nase kultura znamena a jakign&me.
Tato druh&éast je dilezita pro vlastni pocit zakotvenosti, pocit, Z&am patime. Nebudeme
se citit ohrozeni setkavanim s jinymi kulturamCeské republice. Otazkouistava, jak
probudit a pedat pocit sotAsti nasi kultury dospivajicim, kig¢eprve objevuji a hledaji své
misto ve spoknosti. Dilezitou roli hraje vytvéeni gilezitosti se vzajenminpoznat. Zajem
a aktivni gistup je patebny na obou stranach.

Jako piklad vytv&eni gilezitosti k setkdvani tize poslouzit projekt atanského
sdruzeni Slovo 21 (2014) s ndzveéRodina od vedlektery &Zi od roku 2004. Cilem je
prostednictvim osobnich setkani rodintznych kultur u jednoho stolu bourat stereotypy
a predsudky, které &i soke mohou lidé mit. V roce 2013 spustilo sdruzeni npvgjekt
V Sest ped domemktery podporuje sousedska setkavani s vyuzititiejného prostoru.
Podobné setkani jako jRodina od vedlde mozné realizovat také v prieti NZDM.
Ugastniky mohou byt samotni dospivajici uzivatel&isjy ktei se budou podilet naipraw
programu, oberstveni a kazdy z nich se bude mocigiod rodinné zvyklosti v podabnayg.
stravovani. Satasré se mohou &astnici o sob dozwdét dalsi informace, které by ¥bném
provozu zé&zeni mohly uniknout pozornosti. Préely TP je vhodgjSi modelV Sest ped
domem Touto formou mohou pracovnici uggdat venkovni happening na ndjstde nap.
skupina dospivajicich uzivatekluzby travi volny¢as. Obsah setkani je libovolny, cilem

muze byt nap snaha vzajenénpredstavit skupinu dospivajicich acalny, kté¢i zde bydli
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a predejit tim latentnimu zdroji konfliktnebo jiz vzniklé konflikty mirnit. Touto formou je
moZné realizovat moderované setkani mezi stranépagného sporu.

DalSi kategorii aktivit podporujici souZziti a t@aci jsou véejné kulturni a sportovni
akce. Sdruzeni InBaze (2013) uimalo jiz osmy rénik festivalu RefuFest zangieny na
setkavani tradic a kultur imigrant Ceské republice. thd méstskécasti Praha 14 gada
Den kultur Urad méstskécasti Praha 9 géda multikulturni festivaBarevna devitkaNEX —
Sdruzeni dobrovolnych aktivit (2013) jiz osmym rokpd‘dda oswtovou kampa Fotbal pro
rozvoj Fotbal je tu prosedkem k rozvoji tolerance ve spéh@sti. Kampa se odehrava na
Sesti mistecl€eské republiky a na realizaci v Praze senp podili ZUPAN (2014), Prazska
pracovni skupina sdruzujici NZDM a TP prétida mladez. Tyto akce jsouifezitosti pro
cizince, narodnostni mensiny a etnické skupiredptavit svoji kulturu (nejen) majatitDale
se zde mohou potkat #gpeli, sdilet a seznamovat se s jinymi kulturanoigdotami, zvyky.
Pro ty, ktéi zde aktive vystupuji a prezentuji svou kulturu, je to sigriédcast spolénosti
Ceské republiky méa zajem o své spoleany, kt¢i se zde rozhodli ,hledat&ti“, a snazi se
jim vychazet vdiic a vytvaet prostor pro sdileni a vzajemné setkavani a p@anaTim takeé
aktivné bojuje proti xenofobnim postion, vyplyvajicim zejména z neznalosti jinych kultur
a podporuje jejich vzajemné souziti, koexistenciZDNM a TP mohou realizované
volnocasove aktivity vyuzit s cilem nabidnout je jako gtop k setkani a zkuSenosti
dospivajicich uzivatélz niznych skupin, etnik a kultur.

Ze sdruzeni InBaz€2014) jsem oslovil Karolinu Tkovou (2014), ktera pracuje
v InBézi (2014) na pozici sociélni pracovnice poainy s é&tmi. Zajimal jsem se o to, co
povazuje za fun¥ni nastroje a metody prace s tématem xenofobiesiamas. Jiz v poslani
InBaze je vyslovena zasadni myslenka, ktera s wtdggkou souvisi, a to vytvid vhodny
prostor, ve kterém se mohou setkat a pora@tusncesti olkané a lidé jinych narodnosti
a kultur, ktei do Ceské republiky fijeli hledat novy domov. Podle Ekové (2014) osobni
setkani a zazitek @ie napomoci odbouravatiguisudky, xenofobni a rasistické postoje.
V InBéazi (2014) proto fedstavuji osobnitfbehy lidi, kterym pomahaji. Skrze tytaipehy
mohou Iépe vystihnoutisod pomoci konkrétnim migrainih a konfrontovat s realitou nejen
piedsudky a xenofobni postoje jednotliycale také mnohé medialni reSerSe, které se
Vv souvislosti s tématem migranprevazré nesou v duchu negativnich zprav.

InBaze pwvadaradu akci pro viejnost prag za &elem vytvdeni prostoru k poznavani
jinych kultur. Jsou jimi naip festival Refufest, filmovy klub sdasti gislusnika dané zeimn
ktery predstavi kontext a préwwij osobni gibéh, vareni na komunitni akci a spaéleé jidlo

u jednoho stolu, spateé oslavy vyznamnych kulturnich a cirkevnich swa@®d navstvniki
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akci ztad majority se pracovnici posléze dozvidaji, Z¢otedzitek v nich vyvolal uvazovani
o zmeéné pohledu na nap divody pfichodu migrant do Ceské republiky. Zajimal jsem se,
jakou strategii voli p oslovovani majority, ktera se o téma migianezajima. VysSe uvedené
akce jsou ufeny Siroké viejnosti, nicméa se jich obvykle dastni lidé, kit se zajimaji
o multikulturni problematikugi ktefi jsou giznivci kulturni pestrosti. Viejnost, ktera se
o otazky multikulturniho souziti sama od seb#ijpnezajima, se snazi InBaze oslovouatsp
realizaci multikulturnich akci ve yeném prostorwei v institucich pro viéejnost (nap
multikulturni workshopy pro &i v Méstské knihova). Umisgni aktivit do veéejného
prostoru poskytuje rekany a neplanovany zazitek, ktery konfrontuje kjdeouci lidi
s tématem multikulturniho souziti auie tak zprosedkovat novy pohled nebo postoj. Na
akcich se nestava, Ze by je bojkotovaly skupinyuodp nag. pravicovych piznivca.
Pracovnici InBaze zazili internetové a anonymnicosani, které neslo znaky xenofobnich
postofi. Reagovali vysétlenim, Ze ¥ci mohou byt i jinak, neZ se na prvni pohled zdji
pozvali odesilatele zprav na osobni setkani a polkiiné projevy pokréovaly i za
zakonnou hranici, doSlo na jejich blokaci.

V piipadt cilové skupiny dospivajicich se InBaze (2014huje specifické praci
s rekolika generacemi ciziric Podle Tgkové (2014) je tetelny rozdil mezi jednotlivymi
generacemi v nahlizeni migrantské role. Zatimcootpivgenerace ffchozich rodia vidi
v migraci a zivot nag. vCeské republice iflezitost ke zlepSeni svého Zivota, jejich
dornistajici dti (druhd generace) se peav obdobi dospivani potykaji s krizi identity a
kulturni sounalezitosti (zetnpivodu aCeska republika). Zkusenosti v zapadnich zemich
Evropy davaji tusit, Ze ufdti generace se tthe neukotvenost projevit radikalizaci (hap
nepokoje na fedmestich PéiZze, vrazdy ze cti mezi tureckymi obyvateléiNecka). InBaze
(2014) pomaha dem a mladezi migrafits procesem identifikace, kym jsou a kde, aby si
hledali svoji roli, ideéla v propojeni steskymi kamarady a prdstlim. Tento sam o séb
narany proces pro dospivajici ¥inych podminkach, natoz v novém a malo znamém
prostedi, komplikuji navic xenofobni a netolerantni pxgj. Twkova (2014) uvéadi iklad
setkani s &iteli, kteri k Zakim cizinaim a jejich rodium pristupovali s despektem a verbaln
je ponizovali jen kuli zemi jejich pivodu. BEZnou praxi jsou inzeraty, které vysl@évpredem
odmitaji gijeti cizinal. Pracovnici InBaze (2014) uZivatele svych sluZzebventivré
informuji, Ze se stakovym nakdm vcéeské spolénosti mohou setkat a pomahaji
migrantim prekonavat odsouzeni nabidkou psychoterapie na ailauggativnich zazitk

DalSimi nabizenymi sluzbami jsou odborné sociadbragenstvi, pravni poradenstvi, pomoc
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interkulturnich  pracovnik social& aktivizaini sluzby pro rodiny, nizkoprahové
multikulturni skupiny pro Zeny, pravidelné prograprg diti a mladez.

Na za¥r rozhovoru jsem se zajimal 0 moznost vyuziti siuBBaze (2014) ze strany
pracovnikKi NZDM a TP. Twkova (2014) vidi filezitost spoluprace vipposilani nejen
dospivajicich uzivatéltéchto sluzeb dodiznych vySe popsanych prograrmBaze (2014),
nag. kdyz se uzivatelé setkaji pgag odsouzenim. InBaze nabizi i pomoc interkulturnic
pracovniki, jejichz sluzeb mohou vyuzit i zajemcifad WtSinové spolénosti, aby
porozungli kontextu v gipact zajmu o problematiku nebo peby resSit konkrétni kauzu
(nag. sousedsky spor, nedorozémi).

Clovek v tisni (2013) nabizi velmi Sirokou paletinnosti, z nichz multikulturnimu
vzdlavani jsem sednoval v redchozi kapitole. Skolam jeden vzdlavaci programleden
swt na Skolach Jednim ztémat jsou lidska prava a jejich pordd&dovformou rasismu.
Pedagodm jsou k dispozicétyti filmy zameétrené naitzné podoby rasismu. Filmy slouzi jako
material pibliZzeni problematiky a vedeni nasledné debaty.|&konabiziClovek v tisni
(2013) zapojit se do projektiProjekce pro Skoly ktera @gimo nabizi Gast pedagog
a student na promitani &kterych filmia v ramci filmového festivaldeden sst. Mezinarodni
festival dokumentarnich filino lidskych pravech Jeden&poradalClovek v tisni (2014) jiz
po 16té a stejh jako v gedchozich letech nabizeladu filmi, které pojednavaly
o problematice xenofobie a rasismu v navaznostilaani téma filmového festivalu, kterym
byla letos ,prace“. Pracovnici NZDM a TP maji moZhdontaktovat navazny program
Promitej i ty, v ramci kterého nabizllovek v tisni (2013) zafjcit si a promitat zdarma
nékteré dokumenty uvedené na filmovém festivalu Jedefl. Ze sogasné nabidky se
k problematice xenofobie a rasismu pro dospivagtahuji filmy Film jako Brno (reakce na
pochod neonaciétBrnem 1. 5. 2012), llegalni mamaiydy Zen hledajicich praci v zemich
zapadni Evropy), Ja, moje romska rodina a WoodgrAlpohled na romskou komunitu
o¢ima jeji @islusnice).

Socialni praci s rodinami, které Ziji na sgeleském okraji, seénuje SPOLENOST
TADY A TED, o. p. s. (2014). Snazi se tak#bpzit obtiznou realitu Zivota v sociain
vyloucenych lokalitach formou herniho zazitku h@hettout. Hr&ki je umozrno zazit
rozhodovani o kazdodennim Ziwote fiktivni lokalitt Vybydlov. Simulace je postavena na
realnych situacich afiiézich z oblasti zadluzovani, zastnani, omamnych latek, bydleni
a rodinnych vztaln Dospivajici si mohou zajimavou formou vyzkou$estli je Zivot na

socialnich davkach opravdu tak jednoduchy, jékdy zazniva na adresu jejickijpmai.
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Z vlastni praxe mohou potvrdit, Ze tytdedsudky se objevuji jako s&ast xenofobnich
a rasistickych postajdospivajicich &¢i etnické skupitt Romi v Ceské republice.

Nejaktualgjsim painem smérem kinformovani &i a mladeze o netolerantnim
chovani jeKampa: proti rasismu a nasili z nenavistkterou spusti Agentura pro socialni
zalenovani (2014). Kampabude zanmd‘ena na &i a dospivajici ve &ku 10-15 let, a na
odborniky, kté& se zabyvaji prevenci projevy nasili z nenavigérénu. Sotasti bude také
celostatni medialni kampa

Z vySe uvedenych ffklada pristupi k prevenci a praci s xenofobii a rasismem
vyplyva, Ze existuje velmi pestra paleta zdrapformaci, materid, vzdlavani a metod
puasobeni. Domnivam se, Ze neni v moznostech NZDM ar€éBEHzovat vSechnginnosti
a [istupy zmigné v této kapitole v podeébv jaké jsem je prezentoval. Cilem bylegstavit
n¢které z existujicich zdroj které na zakladvlastni praxe povaZzuji za vyuzitelné v praci
s dospivajicimi uzivateli. Zalezi na kazdém pradkevi NZDM a TP, jak pojme ifpravu na
praci s xenofobnimi a rasistickymi uzZivateli. DaiSizdrojem inspirace jsou zkuSenosti

pracovniki zahranénich stal, o kterych pojednavam v nasledujici kapitole.
2.3 Histupy ke xenofobii a rasismu dospivajicich v zamié

Tuto kapitolu jsem se rozhodlizalit do své prace, protoZze povaZzuji za @hiéehledat
inspirativni gistupy prace s dospivajicimi také v zahtBanDomnivam se, Ze zahrani
zdroje jsou obohacujici nejen pro daeiasovy Usek praktické realizac&znych sluzeb pro
dospivajici, ale také mnohdy pro zkuSenosti v tomptipac s rozmanitym slozenim
spoleé&nosti z hlediska kulturni rozmanitosti. V této kapg jsem se rozhodl pro dva typy
zdroja informaci. Jednim jsou dopa@eni zahrarinich zdrofi praci s xenofobii a rasismem
u dospivajicich v obecné ro¥inDruhym jsou konkrétni zkuSenosti pracovnigodobnych
zaizeni jakymi jsou NZDM a TP. dmto pracovniim jsem zaslal sadu otdzekefpZenych
do remeckého, holandského a anglického jazyka&rizmtazek je v filoze ¢. 2). Ri vybéru
zaizeni a sluzeb ze zahranich stal, ve kterych jsem hledal kontakty na pracovnikgms
se zandil na zeng, ve kterych se potykaji s problematikou souzitznorodych skupin
obyvatelstva a pojetim multikulturality. DalSim tériiem byla odbornost a kvalita oslovenych
zaidzeni a zde jsem se obratil o pomocCeskou asociaci streetwork (2012, dale (&),
ktera realizuje iflety projekt ,ZvySovani kvality nizkoprahovych saélnich sluzeb
prostednictvim sdileni dobré praxe ve vybranych zemith, Bv ramci kterého realizuje
zahranini stdZze do z#&zeni, kterA mohou byt inspiraci pro pracovnikykofprahovych a
terénnich sluzeb pro dospivajici. Poslednim ketérje osobni zkuSenost exkurze v Svédské
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organizaci Fryshuset(2014) ve mist Stockholm, ktera je za¥iena na praci s mladezi
a komunitou. Nejprve vSak zminim obecna dopemnii prace s xenofobii a rasismem

dospivajicich.
2.3.1 Obecna doporteni prace s xenofobii a rasismem dospivajicich

Prichod gristehovalai v prvni polovirg dvacatého stoleti ngjsgji z byvalych kolonii
do zapadnich (vyspych) zemi sta®d vlady téchto zemi ped otadzku fistupu k nov¥
piichozim. BarSova a BarSa (2008) popisuji, ze aatmiil politiku postups (pod tlakem
dusledki druhé swtové valky a pistupu zapadnich zemi k dneSnim rozvojovym zemim
obecr) vystidala otevenost zapadnich zemi v 60. a 70. letedti jinym etnikim. Moree
(2008) popisuje fvodni pojetipluralitnino multikulturalismu ktery zachovava jedidaost
jednotlivych kultur bez nutnosti integrace do médjar spol€nosti. Tento koncept ovsem
v nékterych spolénostech ved! k vytu@ni minoritnich etnickych osivka. Jinou formou je
liberalni multikulturalismusktery se zartuje na vyrovnani, odstrani nerovnych podminek
piistupu ke zdrd@im po ugitou dobu. Tim vSak poukézaly na slabigahto skupin a jejich
pozitivni diskriminaci je oslabovaly ve vlastnim Impmocreéni. NejmladSi formou
multikulturalismu jekriticky multikulturalismusz 90. let 20. stoleti aast&né se vymezuje
proti dwma gredchozim. Kriticky zkoumd tyto nerovnosti ¥igiupu ke zdrdim a usiluje
0 napravu konceptem solidarity ve sgolesti, kterd vSak kazdému uniiofe zachovat si
svebytnou rozdilnost. Kriticky multikulturalismusoyazuje rozmanitost spd@leosti za jeji
vyznamnou hodnotu. BarSova a BarSa (2008) popmu§hu snéfovani multikulturalismu
90. let s ¥tSim dirazem na integraci, jejiz zakladni podminky stafe\siat (nap umet
jazyk dané zeg). Za &inngjSi je povazovana integrace jednotlivanikoliv celych etnik
a skupin, a to sohledem na jejich specifickéiqimt, které mohou souviset s odliSnym
kulturnim zazemim. Cilem bylo stmelit celou sgolest a zaroveponechat dostatek prostoru
pro riznorodost kazdého jejiidena.

Pricha (2011) pedklada pehled systémovych nastiojnapomahajicich souziti
majoritni spolénosti s menSinami vékolika zemich Evropy, Spojenych statech americkych
a v Australii. Jednotlivé zetnjsou odliSné geopoliticky, popuia¢ a liSi se i pétem cizindg
Zijicich v dané zemi. |ies jejich fiznorodost maji spotay rys snahy nastavit podminky
dobrého souziti vlastnich &b s now prichozimi. Spolenym rysem je tak&ast&né
selhavani &chto snah. Domnivam se, Ze je mimo ramec této prabgvat se jednotlivymi
piiklady integrani politiky zminovanych stat a zajemce o tuto problematiku odkazuji

k Prichow publikaci.
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Pri hledani obecnych dopateni praktikovanych v zahratiijsem z0zil oblast hledani
na region Evropy, aby dopafené metody byly i@nositelné do prostdi Ceské republiky
(z hlediska podobnosti politicko-ekonomicko-speleského kontextu). Rady Evropy (2014)
vydala dokument, kteryifmo souvisi s tématem boje proti xenofobii a rasisnprostedi
Evropskych stdt Jeho autor Taylor (1995) dopduje pracovat s dospivajicimi
s xenofobnimi a rasistickymi postoji formou nefolnio vzdlavani. Mini tim vzdlavani
mimo standardni a povinny ramec dany statem, téayng systém (nap v klubech pro
mladez, mladeznickych centrech, centrech volnéasu, na ulici, v zahragnich stazich
a vymennych pobytech aj.). Vyhodu neformalniho $tadani Taylor spdtije v dobrovolnosti
Gcastnit se vzélavani, zacileni na skuteé poteby a Zivotni situaci jedince, v navazani
opravdo¥jSiho vztahu mezi pracovnikem aasStnikem vz&avani, moznosti reagovat
flexibilné na vyvoj spoluprace a voliizné prostedky a metody {sobeni. Taylor fijpomina,
Ze prace s mladymi lidmi na édonmeni si a gipadné zmin¢ je dlouhodoby a kontinualni
proces. Rozhodn se nejednd o mechanické dewi pojni. Cilem je, aby dospivajici
poznatky a zaZzité zkuSenosti integroval do své msstib a tim se staly soéasti jeho
kazdodenniho Zivota.

Zatit ma kazdy (dospivajici i pracovnik) Uvahou nébtni kulturoy v niz se nachazi,
Zije, kterd ho obklopuje. Kulturou mysli hodnotyadice, zvyklosti, které jsou kolem nas
a které vtzné mfe gijimame a uznavame. Taylor nabada polozit mladyleni otazku, zda
znaji jiné kultury, jakkoliv blizké¢i vzdalené, a co &di o jejich zasadach. Smyslem
zamysleni je vyvolat u dospivajicichagomeni si normality existenceiznych kultur a jejich
koexistence. DalSim krokem je zé&mni na to,kdo jsem JaTato na prvni pohled banalni
otazka je pra¥ v obdobi dospivani zasadni a neni lehké na nivadpb Pracovnik ma
podpdit mladého ¢lovéka v pojmenovani vSech roli, vlastnosti, jakht pozitivnich, tak
negativnich. O je cilem u¢domeéni si pestrosti a jinakosti kazdébtloveka.

Taylor nabizi aktivity a techniky zatiené na témata xenofobie, rasismu,
antisemitismu a netolerance. Za vhodnou skupini gevaZuje dospivajici od 14 let vySe.
Zalezi také na komunikaich a socialnich dovednostectastniki, které by mil pracovnik
znat a podle nich strukturovat program. Aktivitpysrozaleny doctyi kategorii, které maji
vzestupnou tendenci n&mosti na zapojenidastniki. Aktivity jsou zangreny na:

1. Formovani a stmeleni skupinyastniki. Poméahaji navodit dobrou atmosféru ve
skupirg, podporuji skupinovou dynamiku a rozviji komurikb dovednosti. Taylor

(1995) tuto kategorii aktivit dopotuje zd&adit na zaatek prace s dospivajicimi.
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2. Ziskani vhledu odkud pochazteplstavy a stereotypy o druhych lidech. Taylor se
domniva, Ze pokud mladi dokazi rozpoznat, odkiedigtavy o druhych pochazi, Iépe
se jim bude vyhybat xenofobii a rasismu.

3. Rozpoznani @ivodi, které jsou skutaym divodem uprchlictvi, socialniho wenéni,
diskriminace. Taylor chce dosdhnout u mladychuididomeni, Ze je podstatny rozdil
mezi nutnosti (donucenim) si zvolit Zivot na okraji volbou takového Zivota
(a i vtomto pipact je znakem lidské vysjosti tuto volbu respektovat). Vedle tohoto
rozdilu klade Taylor u dospivajicich zvlastitetel na pochopeni paradoxu, kdy je
ngjaky jedinec diskriminovan nebdimo ohrozovan pro sy odliSny etnicky fivod,
ktery si nendl Sanci zvolit.

4. Uvédoneni si moznosti zrénit dosavadni vzorce chovani, postoje @amfreného
jedince (skupiny). TayloremipdloZeny postupgsobeni na dospivajici jedince, ikte
se formou aktivit ti a rostou, mé za cil uskgtet tuto znénu bez ohledu na jeji
rozsah. Mlezité je, Ze se daka znéna stane a dospivajici proZije skutest, ze je
n¢jaké znény schopen.

Taylor ve zbyvajicicasti dokumentu prezentuje celéadu aktivit gehledré rozctlenych do
vySe uvedenych kategorii. Jejich popis by zabrakmzou ¢ast této prace a zajemce proto
odkazuiji na publikaci ke staZeni na webovych stighk Na zawr obecnych zahratiich
doporieni pro praci s xenofobii a rasismem dospivajisictiovolim uvést anglickéeni,
kterym Taylor (1995, s. 55) shrnuje cely proceo&ateni ziny: ,To walk a mile you have
to take a first step” (Abyste usli mili, musiteélat prvni krok). V nasledujici kapitole se
dozvite, jaké fistupy k dosaZeni prvnich knbkzmeén pouZzivaji zahratini pracovnici z

n¢kolika organizaci.
2.3.2 Fiklady pristupa zahrani¢nich sluzeb pro dospivajici
Rakousko

Od Ceské asociace streetwork (2012) jsem ziskal komiaktakouskou organizaci
Caritas Graz (2014) poskytujici sluzby vésts Graz. Kontaktoval jsem terénniho pracovnika
s mladezi Alexe Mikusche. Sluzba, kterou organizapeskytuje, se jmenuje
Jugendstreetwork GraZ erénni prace s mladymi v Grazu) a funguje od @B00. Zansiuje

se na mladé lidi do 21 let a je poskytovana v livka pa&tem giblizné 280 tisic obyvatel.

* http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/ResourceblRations/Education_Pack_en.pdf
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VEtSi cast uzivatal sluzby jsou mladi lidé, kie maji zkuSenost s migraci do Rakouska
z jinych zemi, ale sluzba je v kontaktu také s atéli z majoritnicasti populace.

S projevy xenofobie a rasismu se setkavéjispé praci pravidekh a wWtSinou maji
podobu rasistickych poznamek, kterymi &htvyprovokovat pracovniky k reakci. StarSi
uzivatelé své postoje prezentuji jako ideologii,mladSich se jedna jen o experiment
provokace a &kavani, jakd bude reakce pracovnitkoli. Mikusch (2014) se domniva, Ze
skrze poskytovanou terénni sluzbu maji pracovrigina xenofobni nebo rasistické postoje
mladych uzivatel. Sokasre si je wdom rizika pra¢ tohoto vlivu, kterym rize pracovnik
prostednictvim nadhodnocenych nebo podhodnocenych @ehldo xenofobii a rasismu
ucklat vice ,Skody nez uzitku.“ Z tohoistodu Mikusch vyZaduje pravidelné dalSi w&vani
pracovniki, aby se vyznali v aktualnich trendech a dokazsswozpoznat a pochopit kody
a piznaky pravicovych hnuti. Pracovnici, tgracuji s mladezi, musi mitipejmensim
zakladni znalosti o hudb kterou mladez poslouchd, neébmladi berou vazh pouze ty
dosplé autority, které jsou taKajic ,v obraze". Pravicay extremistickou hudebni produkci
povazuje Mikusch za nebezjm®u, protoze si mladi 2¢hto pisni vezmou faleSné historické
poznatky a budou je i#fi dale. Pracovnici se maji snazitegrucovani historie a dalsi
manipulativni techniky mladym lidem vy&ovat a zansiit se maji pedevsim naifvrzence
a sympatizanty (aktivni jadro neonacistickych hpetpodle Mikusche pro praci s mladymi
tabu). Na chybné postoje dopouje nereagovat pouze zakazy, nybrz se také pokaisit
pochopit, naslouchat, brat vaZma poznat i jejich pozadi.fiPkontaktu vyuzivat techniku
paradoxni intervence, kdy pracovnik misto odrazbwdivatele od dosavadniho jednani jej
v niém podporuje s cilem zpochybnit nakonec aktualnsmetivu jedince. Tato technika
klade velké naroky na pracovnikovu twmst planu prace s uZivatelem, aby nedosSlo
k opa&nému efektu, a sice sdj$i propojeni mezi dospivajicim a skupinou. Prowekaechat
v klidu odeznit do ztracena, nsovat jim Zadnou pozornost a tim ztrati tyto prgjea
dynamice a odezni. Pracovnici se nemusi hned zalbaZzalym vyjadenim dospivajiciho,
pokud usoudi, Ze to neni vzhledem k okolnostem tmiss, sloZeni fitomné skupiny)
vhodné. Mohou vhodny okamzik pro rozhovor vyhlegakzctji s védomim, Ze¢im delSi
casovy usek od situace uplyne, tim se vice ztraoiektd. Mikusch rozhodhnepovazuje za
feSeni pedem ,uméovat” pravicovy extremismus. Mezi demokratické pipy a prava, které
se mladi @i znat, pati moznost vyjatlt swvij nazor, pokud tim mlui neporuSuje prava
druhych. Mikusch prosazuje vytkibspravny ramec pro kritické probirani naxove kterém
by dospivajici dostali prostor dotazovat se na nazgravicovych extremist

a reflektovat je ideakh v piitomnosti pedagoga nebo pracovnika, ktery zajisipEnou
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studijni atmosféru. V idedlnin¥ipads se khem této debaty (dialoguyghodnoti mySlenkové
postoje a osvoji tolerance u sympatifagenofobnich a rasistickych myslenek. Cilem je
vytrhnout mladé sympatizanty z rigidniho myslenkov@rostedi. Pokud se mladi lidé &fit
bouit proti nespravedinostem, mohou je pracovnici pdidpve vyuZziti nap. prava na
demonstraci a ocenit jejich aktivitu (otdzkaistAva, zda tato podpora od pracovrskeiuje
také na mladez iad sympatizarit pravicovych hnuti, kdyby tito jako uZivatelé slyzb
vyjadiili zakdzku na téma protestu proti nespravedinostginé strany). Sami pracovnici
maji byt dospivajicim jiikladem a vystupovat akti¢nproti kazdodennimu rasismu a ukazat
je dle vyjadeni Mikusche (2014) aktivni podporahledani a realizaci atraktivni,
sebe¥domé a pestrélternativni kultury Soukkzr¢é s hledanim je ieba poznat ddb
dospivajiciho a jeho zajmy. Jednorazovy workshopot@téma zadné problémy s rasismem
neodstrani, protoze rasismus neni zadegipodny problém. Odbornici jsou podle Mikusche
casto povolavani teprve tehdy, kdyZ se situace jhratila. Dovozuji z toho, Ze autor
uprednosiiuje preventivni psobeni pracovnikmezi dospivajicimi vySe uvedenyniiigiupy

s cilem minimalizovat roz&ni tohoto problematického jevu ve spolesti.
Némecko

P¥i analyze Mikusche (2014) jsem objevil zajimavyjpkbd realizovany ve Spolkové
republice Nmecko v Berlig. Jedna se dMiobile Beratung gegen rechtsextremismus
v prekladu mobilni poradenstvi proti hnuti pravicovéhdremismu (jedna se tedy o terénni
podobu sluzby). Projekt realizuje Vereins flr Dematische Kultur (Spol&nost pro
demokratickou kulturu) od roku 200Tato sluzba ma za cil analyzovat fenomény projev
pravicoveho extremismu, antisemitismu a rasismu lgl@lni drovni, realizovat kroky
k zastavenitustu oblibenosti tohoto fenoménu ve spaolesti a sotiasreé poskytovat odborné
poradenstvi vSem, Kiiese stali obti rasistického utoku nebo neégfitbyt pasivnimi sedky
takovychcint. Spektrum aktivit je skuteé pestré od informaci,ips nacvik dovednosti jak
se branit jako ot a co dlat jako swdek rasistického uUtoku, po akce organizované ve
verejném prostoru. Jednoucmnosti projektu je prevence a intervence v pragiladezi,
kterd ma sklony inklinovat k pravicovym hnutim. Reir a Klose (2006) shrnuji v publikaci
dosavadni poznatky o praci v této problematiceapitiole o strategiich a metodach sodialn
pedagogické prace je uvedenikolik uzitecnych postehi, které mohou byt obohacujici pro
pracovniky NZDM a TP. Jsem stdom faktu, Ze autorky&nuji pozornost praci sigslusniky
extrémm pravicovych hnuti, kterych se tato prace svym témanetykd. Domnivam se vsak,

Ze uzivatelé sluzby NZDM a TP projevujici xenofolmirasistické n&zory mohou byt
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potencialnimi adepty ndenstvi v tchto uskupeni. S@asré se v nazvu publikace objevuje
pojem ,prevence”, ktera je jednim z hlavnichiacilizkoprahovych a terénnich socialnich
sluzeb s dospivajicimi.

Podle autorek ma profesionalni pracovnikdevsim projevovatajemo mladé lidi,
byt autenticky, budit svym vystupovanirdivéeru v mladych a podporovat utkeni
nezavislého nazoru uzivatekluzby. Reimer a Klose povazuji za zaklad pro pmsoi
postoje mladych zajenmicneboc¢lent nékterého pravicoveho hnuti vytieny profesionalni
vztahmezi pracovnikem a mladym jedincem.&Qtutorky jsou si #domi vysokého naroku na
pracovnika, kteryeli protichidnym tendencim. Pracovnik musi projevit autentizckjem
0 zkuSenosti mladych lidi a stasré zastat v¥rny demokratickym hodnotdm spolesti,
proti kterym jsou nazoryéthto mladych lidi v opozici. Dovednosti pracovnjkapochopit
stanoviska dospivajicich, aniz by s nimi pracowuokhlasil. DalSim narokem na pracovnika
je divérovat v ugimnost a poctivost uZivatelsluzby i ges fakt, Ze v wité fazi zapojeni
dospivajicich do struktur pravicovych hnuti budda mladi obe#etni v uvadni vseho na
pravou miru. Za dlezity nastroj pro dkladné a spravné posouzeni, zda je kontaktovany
jedinec zapojen do pravicového hnuti, povazuji Reim Klose u pracovnikanalost
extrémnich pravicovych ideologii a postosouvisejicich symbo) kodi, prvka Zivotniho
stylu, a po¢édomi o moznych ifilezitostech setkani s pravicovym hnutim ve sfmiekém
prostoru (nap konani pochail demonstraci, oslav vyznamnychidre vztahu k historii). Za
Gcelem zmapovani miry zapojeni jedince pouzivaji aezmtazek na jednotlivé segmenty
z jedincova Zivota (ndpjakeé rad nosi obéeni/zn&ky; jakou posloucha hudbu; které webové
stranky a komunikai féra nav&vuje negastji; kam chodi s kamarady@mu se ¥nuji ve
volném case; jestli zna &jaké propagéni materialy; zda secastni pochot, demonstraci,
nasilnych akci a pokud ano, proti komu byly zéeny). Podle odpadi mladého jedince
pracovnik posoudi, do jaké miry je zapojen do extri@o pravicoveho hnuti. Reimer a Klose
(2006) definujictyii trovre: 1) sympatizant, 2) pasivilen, 3) aktivni¢len, 4) vidce. DalSi
¢asti kapitoly o prevenci a intervencich jsoénevany jiz konkrétnim postdm v praci
sc¢leny pravicovych hnuti a jsouipsS specifické jinym srrem, nez se ubird ma diplomova
prace. Zasrem kapitoly ok autorky shrnuji zjisihé poznatky z dosavadni praxe, Ze prevence
mladezZe ped zapojenim do struktur extrémnich pravicovychthjginezbytnym op#étnim
zamezujicim $énim extrémnich a rasistickych mySlenek a jedna peaci s dlouhou dobou
trvani. Pokud se mladitidaji k nekterému hnuti, je nutné jim, pokud se piida podpdit
v rozhodnuti hnuti opustit, nabidnout dostateatraktivni (a sotasré zdravou) alternativu,

do které se mohou zapojit. Za tireelem by mistni samospravy, zajmové spolky a nezisko
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organizaci ndly vyvijet snahy takové aktivity v dané lok&lihabizet, informovat dospivajici
0 jejich existenci a umoznit jim se do nich aktivrapojovat. Tento fiistup vytv&i prostor
pro nasnirovani energie a volnéhtasu dospivajicich bezgrgym snérem a navic rozviji
potencial kazdého jedincéimz se pedchazi moznosti zneuZiti ze strany pravicovychtihnu
nebo jinych zavadnych skupin.

Podobg zanttena je v Nmecku nestatni organizace Cultures Interactive 4p01
ktera se v Berlitizabyva interkulturnim vzagavanim a prevenci nasili. Organizace rozvinula
fadu inovativnich fistupi v preventivnim fisobeni na &ni xenofobie, rasismu a zapojovani
mladych lidi do extrémistickych, fundamentalisticky a nasilnych uskupeni a hnuti.
Metodologické prvky fistupu pracovnik k uzivateim sluzeb popisuje Weilnbdck (2013).

Také on jako prvni uvadi nutnost vytitoa udrZzovat uci uzivateli sluzeb dvéru,
vztah a respekt. Tento vztah je vSak odliSny odcjinvztahi, které ma jedinec nap
s kamarady. Rozdil spivd dle Weilnbocka (2013) wWjpomnosti dvou elemeata to
podpory/respektuna jedné strana sowasré konfrontace/kritikyna stras druhé. Autor déle
piipomind, Ze usgnost pracovnikovi intervence se odviji od jehobaofloo Fistupu
v podolg autenticity zajmy uneni facilitace a komunika@nich dovednosti Pracovnici
Cultures Interactive (2014) pouZivaji metodu vygravpribéha narrative exchangekteré
maji vahu osobh zazité zkuSenosti, udalosti a jsou nosné pro emndbii naboj. Pro
mladého jedince jsou zajimave, protoZe se ho a@sdbtykaji (na rozdil od napteoretického
vykladu o nebezp# zapojeni k rasistickému hnuti). Samotnym vyprdm pibeha si jejich
autor znovu proziva situace spaié s mySlenkami a pocity a pracoviifik se otevira prostor
pro debatu o konkrétnim jednani mladétmvéka. Pracovnici mohou spél® s uzivatelem
rozklicovat krucialni okamziky, které staly na pozadi indyzického utoku. Weilnbdck
(2013) povazuje za primarni spaiSjednani emocionalni tlaky (napafekt), i kdyz jsou
mnohdy zakryty fedsudky a ne@telstvim. Proto by se ¢ pracovnici zandfit na prozivani
jedince a emocionalni strdnku jeho osobnosti. Ugéléa sluzby vstupuji do kontaktu
s pracovnikem dobrovain Nejvice jsou pracovnici kontaktu se skupinou a vyuzivaji
skupinové dynamiky. Weilnboéck (2013) dopéuje prejit v praci s konkrétnim jedincem
v momentu, kdy se objevi téma feli, intimni zazitek, zasadni rozhodnuti acéaénzivotniho
smerovani. V kompetencich pracovnika je, aby tento blminu vycitil a nabidl uZivateli
zménu modelu dosavadni spoluprace. Z dosavadniho gopiacovnich metod je dle
Weilnbdcka (2013) izjmé, Ze pracovnici sice staji spolu s mladynglovékem k réjakému
cili, ale nemaji pewhdanou osnovu a jejich intervence g flexibiln¢ a dle vyvoje situace.

Tento fFistup klade na pracovniky naroky na udrzeni &émitko modelu spoluprace, uZzivateli
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sluzby umo#uje podilet se na procesu pomoci dle jeho aktudlmoteb a moznosti.
Pracovnici by mi mit mozZznost konzultovat svoji praci v ramckipadovych supervizi,
tymovych intervizi a vzélavat se v dalSich pigbnych pistupech a metodach prace.
ZasteSujici organizaci by #&a byt nestatni organizace, ktera bude u mladydh dudit
duvéru a bude mit saasre daveéru ztizovatele (stét, regionalni nebo mistni samospréava)

Poslednim kontaktovanym whhecké spolkové republice je Christian Schafer (2014
ktery pracuje jako socialni pedagog v klubu prodélae nést Neukirch (Sasko), kousek za
hranicemi Sluknovského vybku. Provozovatelem klubu pro mladé je sdruzeni
Valtenbergwichtel (2014), které ma za cilnevat se v regionu kulta, ditem a praci
s mladymi lidmi. Na zaslané otazky Schafer odeplapis rekolika aktivit, které v klubu
realizovali v tomto roce pro dospivajici, Kteympatizuji s pravicovymi hnutimi.

Prvni aktivitou byla tydenni vystava a promitaimhfi s nazvenV dobré spolénosti
Spaivala v instalaci portrét nékolika vyznamnych osobnosti, které se ve svém E&ivot
zasadili v boji o prava druhych lidi. Schafgegstavil osobnosti z minulosti (napgsandhi,
Chaplin, Ali, Mandela, Sophie Scholl) a také &mniky (Pussy Riot, Edward Snowden,
Tawakoll Karman, Sam Childers). Portréty doplnih&olik filmu, které zachytily Zivoty
téchto osobnosti. Cilem bylo vyvolat u dospivajicigd2—27 let) navéwvnika diskuzi
0 podstat a smyslu aktivit osobnosti, Gvahy o vlastnifisfupu a rozhodnuti angaZzovat se za
Zivot druhych lidi. Fimo v klubu uskuténili pracovnici pro uZivatele akce Den a noc
tolerance, Bhem niz o jednotlivych osobnostechiggmnymi uzivateli hoviili. Pracovnici
dostali od nav&vnika zpitnou vazbu, Ze nejvice inspirativni jsou aktuakdlmosti a mladi
si jejich ¢iny davaji do souvislosti s dneSnim é@m. Ackoliv historické osobnosti
prezentované na vystawanechali svymiiny hlubSi stopu v ginach, pro mladé lidi je
obtizné tytociny nahlédnout z pozice dneSnihcitsy Schafer nabizi zpracované materialy
k dispozici dalSim mladeznickym organizacim.

Navazujici aktivitou byla beseda byvalétlena pravicového hnuti (vystupoval pod
piezdivkou ve stylu pan Bily) s 15-ti mladymi uziMatee véku 12-16 let klubu Neukirch.
Pan Bily popsal fitomnym okolnosti vstupu do pravicové scény, metodporu novych
¢lenma, zpasoby Sfeni nacionalistickych mysSlenek, slogaa symbal. Besedujici se mohli
pana Bilého doptavat na otazky souvisejici s témaieavicového extremismu, rozhodnuti
vstoupit, ukogit ¢lenstvi. V odpoutani od pravicového hnuti mu pomatugramExit, jde
0 podobny program jaky popisuji v dat§isti této kapitoly u Svédské organizace Fryshuset

(2014). Schafer by rad pokiaval s @astniky besedy v prohloubeni jejich gdemi
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o rizicich existence pravicovych hnuti a motivostakpivajici k realizaci peer skupiny. Cilem
je nakit mladé lidi gedavat svym vrstevnilkn ziskané poznatky.

Posledni aktivitu Schafer teprvéigravuje k realizaci ¥ervnu 2014. Bude spivat
v rozboru rgkterych hudebnich interpret jejich texti. Mladi (Gastnici budou zkouSet texty
rozebirat a hledat v nich jak poselstvi o pozitiwnivo®, tak manipulativni a hanlivé
osa:ovani rekterych skupin 8mecké spolénosti.

Schafer (2014) a jeho kolegové hodnoti dosavathd fealizovaného projektu kladn
Zvolené techniky prezentace osobnosti a besedylatlyva dospivajicich uzivatélpotrebu
diskuze. Mnohé otazky se objevily az néasledujicy. d&hem provozu klubu mladych si
pracovnici povsimli, Ze vZzdy po realizatsti projektu ubylo mezi uzivateli sluzby slovni
urazek s xenofobnim, rasistickym a antisemitskyrsablem. Schéafer dopduwe vymenit
z nabidky filmovych projekci titulygandhi, Velky diktatoa John Rabgmladi je nedokazi
propojit se svymi vlastnimi Zivoty). Schafer vysiéwdoporwiuje, aby aktivity preventivniho
charakteru byly pojimany nizkoprahkiowo nejblize vniméni okolniho &a pohledem

dospivajiciho.
Nizozemi

Ze zemi Beneluxu jsem ziskal v Nizozemsku kontakibrganizaci Stichting Jeugd-
en Jongerenwerk Holand Rijnland (2014), coz znanNadace pro mladez a prace s mladezi
v holandském regionu Rynsko (sidlo ma v Leidenwsl&him organizace je pracovat
s mladezi, byt mezi mladymi lidmi, kiepotrebuji zlepSit kontakt se spoleosti. VeSkeré
aktivity tvorené pro mladez v regionu jsou zaloZetigdevsim na aktivnidasti mladych na
prevenci a bezg@osti. Z organizace jsem oslovil pracovnika Jartzelekense (2014), ktery
pracuje s cilovou skupinou vesku 12-23 let v lokald, kde terénni sluzbatupobi, ma
priblizné 115 tisic obyvatel. Pracuji s ragliymi skupinkami, nyni kontaktuji hodmladych
pivodem z Maroka. V terénu se setkavaji s projevyofarie a rasismu dospivajicich a to
vzajemré mezi sebou (rodili Holafané proti pistthovalaim, nefasgji Marocané a naopak).
Schellekens uvedlifklady verbalnich projevNizozemd:

* Jdi do vlastni zegn
* Pracuj, jestli chcesS penize.
* Prvni je narod.
* Kade je plno, tam je pino.
Pro srovnani uvedl také projevyigichovala:

* Nizozemci nam nedavaji Zzadné Sance.
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* Dobry Nizozemec, mrtvy Nizozemec.
Mezi obéma skupinami probiha proces dedry. Imigranti chéji uplatréni na trhu préace,
setkavaji se s odmitnutimif2odem je podle nich rasismugepdsudky, diskriminace na trhu
prace ve prosfch mistnich mladych. Nizozemsti mladici vidi v oi@dch ty, co jim berou
praci. Schellekens povazuje za podstalisopeni proti rozvoji xenofobie a rasismu mezi
dospivajicimi nabizet jinou perspektivu, jiny tpehledu na problematiku a vzajemniest
obou skupin. Podle Schellekense (2014) vznikla sggouetolerantnich ndZore Spatnych
informaci, dezinterpretaci, a Ukolem pracovnile uvadt informace na pravou miru,
odctlovat drby a famy od skutaosti. Pouzivaji formu rozhovoru, ptaji se dospéieh na
konkrétni divody, které je vedly k zaujeti xenofobniho nebdstakého postoje a nazoru.
Pokud je to vhodné, daflji pracovnici mladym informace. Schellekens a jeblegové maji
zkuSenost, Zzedti do 11 let nedaji rozdily mezi lidmi (na zakladbarvy pleti, fivodu,
naboZenského vyznani)eéB® si spolu hraji domaci i cizinci. Dospivajici véku 12-13 let
z&inaji tvait party, vylenuji se. V tuhle chvili z&naji také experimentovat s idejemi,
mySlenkami a nazory. Mladi chapowswa zaklad kontrasti. Diky tmto kontrasim jsou
schopni formovat €y nazor, vnimani sMa. Schellekens povaZuje toto obdobi za
nejvhodrjSi k otevirani tématu xenofobie, rasismu, extremiisa moci tak korigovat
piipadné riziko¥ se projevujici jedince. V jejich slugljsou to pracovnici, kdo akti¢n
nabizeji téma krozhovoru. Nemaji vSak Zadny sp@ci@rogram pro tyto skupiny.
Pracovnikm nadace se osscilo spolené sportovat spolé&né provozovat hudbu atd. Cilem
je ok znesvéenéskupiny propojovaa pedagogicky vést ke zmenSovani bariér a odsudk
Pracovnici voli takové aktivity, u kterych nehrami aspekt, zda ziastréni jsou rodili
Nizozemci nebo fistthovalci (nap. nepdadaji soutZze v gednesu basni nizozemskych
autofi). Davodem je nastavit vstupni podminky co nejvice r@emmé pro vSechny a vyhnout
se gipadnym stetim.

Na otazku po osobnimtigtupu pracovnika k dospivajicimu s xenofobnim nebo
rasistickym nazorem Schellekens odgdill, Ze takového jedincprijima jaky je a nechava
mu prostor, aby sy nazor sdlil, vysvétlil, obhajil. On jako pracovnik s timto nazorem
nesouhlasi, ale zastava stanovisko, Zze pokud zzwryna postoje dospivajicich,iie s nimi
otewvit diskuzi o &chto nazorech. Schellekens aplikuje okeghistup, Ze dospivajici si
mohou myslet cokoliviikat co chji, paklize to nevyusti v nasili (fyzické i verb8in
Domniva se, Ze je lepSi nechat mladé lidi se WitjadrotoZe jinak by se u nich hromadila
frustrace z pocitu, Ze nemohou projevitijsmazor a nastvanost by mohla véstékakému

atoku. VeSkera socialni prace a pedagogika by Wylacemu. Konkrétni vlastnosti
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a dovednosti pracovnika Schellekens neuvedl|. Z wig&denych fistupi pracovnika lze
odvodit, Ze pracovnik ma wnprojevit o dospivajici zajem, byt oteny k jejich ndzam
a respektovat druhé, i kdyZz svym nazorem mohou lyad v pracovnikovi ndgemneé
pocity a myslenky. Schellekens dopék dalSimu studiu &kolik webad, které jsou bohuzel

vSechny v holandStén Uvadim je pro zdjemce Vifpzec. 3.

Svédsko

Ze Skandinavskych zemi jsem kontaktoval organiFagshuset (2014), ktera sidli
v hlavnim ngst Svédského kralovstvi Stockholmu. Fryshuset (2Q&43entrum mladeze,
které nabizi prostor pro setkavatizmych skupin stiznymi zajmy. Spolénou myslenkou je
pomoci mladym lidem najit a rozvinout jejich vroeschopnosti a najit jejich cestu do
spol&nosti. Centrum realizuje sociélni projekty, ¥&vani a volndasové aktivity. Zajimal
jsem se o socialni projekty za&tené na praci s dospivajicimi a xenofobii a rasisméen
vSech socialnich aktivit se mému zadani nejvice pliogrameXIT (pomaha mladym lidem
opustit neonacisticka, rasisticka a jinak extréiwhkst hnuti) a progranCIDES (centrum
informaci o destruktivnim vlivu dgkterych subkultur, jako jsou pouhi gangy, white-power
hnuti, fotbalovi chuligani aj.). V obou programegehzapojeny Robert Orell, ktery miimo
neodpo¥dél na zaslané otazky, avSak zaslal metodické méterkdprogramu EXIT
a vyswtlil, Ze znich vychazeji také pracovnici progran@DES v preventivni praci
s mladymi lidmi a hrozbou rasistickych projev

Z obdrzenych metodickych matefiglsem nejvicecerpal z pirucky Niklase Odéna
(2009). Hlavnim paradigmatenitigtupu programu EXIT jsou znalosti ziskavané a p@ng
v riznych drovnich prace. Odén (2009) hiivw znalostech v ramci prevence vstupu mladych
lidi do white power hnuti (propaguijici rasismusésemitismus),  ovliviovaniclena hnuti
a @i podpde jedin@ opoustjicich hnuti. Pracovnici jsou Skoleni, jak tyto kinfunguji
a predevSim jak fisobi na mladé lidi, kterym nabidienstvi ¢im je ovliviuje). Sodasrt je
velmi dilezité znat konkrétni situaci kazdého mladého jeglirktery vyuziva sluzbu EXIT,
jeho divody a pohnutky, pro které uvazuje o zapojeni dvéemniho hnuti nebo se stal
¢lenem. Odén (2009) vychazi pedpokladu, Ze pokud se pracovnikovi pddadhalit
skut&né poteby jedince, pro které se rozhodl sti@em hnuti, budou spd@les snaze hledat
jiné (bezpéngjsi, zdrawjSi, svobodnjsi) zdroje v Zivat mladéhocloveka, ze kterych bude
moci cerpat.

Rozhodujici roli pi hledani mista v pravicovém hnuti nebo jiném zaésaa uskupeni

hraji u mladych lidi podle Odénspole‘enskéa emocionalnimotivy. Dospivajici hledaji
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potvrzeni, ochranu, soundlezitost a vzruSeni. Zvtdgozeni inklinaci k white power hnuti
jsou podle Odéna mladi, kiese citi odcizeni okolnimu &w a selhavaji doma, ve Skole,
neddi se jim navazat vrstevnické ani partnerské vztatajj nizké sebedomi, nemaji plany
do budoucna, jsou nezastnani. DalSim znakem je negativni zkuSenost p@&fkazsobnosti,
at’ uz se jednalo o formu Sikany nebo Gtoku, v rodinmebo véejném prostoru. Pokud byl
agresorem imigrant, je to aindod navic, pro vstoupit do pravicového hnuti. Dospivajici je
tedy pod tlakem strachu, vimiho zragni a pocitu zloby. Odén (2009) poukazuje na paradox
Ze mnoziclenové white power hnuti zazili poprvé pocit bedpa sounalezitosti prévpo
vstupu do skupiny. Skupina jim pdde ugit, ¢emu se budou v budoucnénovat — nap
odplat za prozita pikori, boji za lepSi spolmost, stat. Hnuti tak syti prazdné misto
v osobnosti zratného jedince a pouZziva k tomu velmi rafinovanyeh Wwag. ,S tebou je
vSechno v ptadku®, ,My jsme ti, kdo musi druhym ukazovatikat pravdu®). Odén pouziva
zajimavy termin ,push and pull model“. Ve zkrategeno jde o mechanismus, kdy z jedné
strany citi mlady jedinec silu tlaku, vyitavani z iznych mist skrze zaZivané neédpy
a obtizné Zivotni situace (ve kterych mu nikdo me@ba, nema se o kohoidp a z druhé
strany misobi vtahujici sila, ktera alespa paiatku naphuje predstavu idealniho mista.
Podobnym zfisobem funguji sektéka uskupeni. Preventivni ofeti zamezujici tomuto
modelu spdatje Odén (2009) ve snizeni intenzity ¢ilei“ sily tam, kde to mohou ovlivnit
dosgli jedinci, ktgi jsou s ohroZzenym dospivajicim v kontaktu (éediltitelé, pracovnici
zajmovychcinnosti). Pracovnici programu EXIT hledaji spoke s uzivatelem sluzby zdroje
této destruktivni sily a to ve vSech fazich kontakhladého ¢lovéka s prostedim
extrémistickych hnuti (uchagstvi, ¢lenstvi, opou®hi). Odén shrnuje hlavni tdody
(vyhody) zapojeni do hnuti v podblsocialnich a emocionalnich ziskze strany jedince.
Politické a ideologické rozény povazuje u $tSiny giznivca hnuti za druhtadé.

Odén (2009) se domniva, Ze reakce mnohych prakib\pii setkani s rasistickymi
a nacistickymi nazory mladych lidi budou prapddobré obsahovat odsouzeni a podai
sympatii k Eémto lidem. Zarov# upozotiuje, Ze bez vytvieného vztahu k nim neni mozné
pusobit na jejich chovani a mysleni. Dopéuje nechat mezi @na stranami dve otevené,
a pitom jasrié deklarovat, Ze tyto nedemokratické a nehumannnbikydjako pracovnici
odmitdme. Timto se shoduje s Reimer a Klose (208@).z&atku pracovnikovi snahy
ovlivnit dospivajiciho nazory stoji plevd analyza jeho situace. Setkani s nebé&mpe
ovlivnéni rasismem a nacismemuage u pracovnika vyvolavat nutkani rychle jednat
a zakrdait, n¢jak intervenovat. Odén (2009) vSak varujeg unahlenymi rozhodnutimi bez

dukladného zkoumani celého kontextu a navrhuje otdygy: Na zaklad ¢eho usuzuji, Ze
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dospivajici sympatizuje jakym hnutim? Co znamenaji symboly, hudba, &iié které
nosi? Co ho vedlo k této 2me a znenil se vibec? Jak se mu tlave Skole? Jak se kmu
ostatni chovaji? Odén (2009) popisujéesfup k jedinci a jeho situaci dle teorie akce akoe.
Na jedince psobi rjaky stimul ktery zpisobuje reakci a aktivitu jedince, ktera vede
k disledkim, posileni K ziskani dobré analyzy je zapsii kvalitni spolupraceuenych
zainteresovanych subjék{krome Skoly, ideal® rodict, socialnich sluzeb, policie, mistnich
klubt). Po analyze situace jedince nasleduje rozborkéspesota spolénosti v dané lokalit

a posouzeni Vvli, které mohou {sobit na dospivajicihofipprozhodovani o zapojeni do
pravicového hnuti. Ve snaze ovlivnit rozhodovaniaaého ¢lovéka ma pracovnik jasn
odctlovat popis nazdr a chovani od samotné osobnosti hdpesouhlasim s tim, co hnuti
propaguje a &a, ale respektuji tebe a tvoje rozhodnuti, protezmyslim, Ze jsi fajn kluk).
Dulezité je zachovat kontakt s dospivajicim a nepwatl pocit odcizeni a zapojeni do hnuti.
Odén (2009) vnima jako dostaty Usgch na zaéatku spoluprace rozvinout v uzivateli
védomi, Ze krom sounalezitosti se skupinaxistuje dalSiclovek (lidé, sluzba), na které se
muze obratit o radu, sdilet své&ipadné pochybnosti ohledrElenstvi v hnuti, a ktery ho
podpdi ve finalnim rozhodnuti skupinu opustit gekonat pekazky na cestosamostatni.
DalSim krokem je nalezeni pro mladéhdzpivce pravicového hnuti adekvatni a dostate
zajimavé néhrady (benefitu), pro ktery se mu vypskiupinu opustit nebo do nitakec
nevstoupit [podobnost s Reimer a Klose (2006)]. rOE&009) ot pripomina dilezitost
prvotni analyzyjedincovi situace a pojmenovani zdrdjstimuli), které jej vedly srem

k ¢lenstvi v hnuti. U kazdého budou motivy a altemdtnahradyitzné. VSe se uskutguje
prostednictvim dialogu mezi dospivajicim a pracovnikemabp jinou osobou, ke které ma
mlady cloveék vztah). Pracovnik ma uih citlivé fazovat jednotlivé kroky spoluprace
a nepospichat, netlid uzivatele do rozhodnuti, na ktera festegisel cas. Odén (2009)
doporiuje vyhnout se igswdcovani, logické argumentaci, sarkasmu, tmestv praci
s dospivajicim. Prezentuje naopak metodu métivcdn rozhovoi, kdy pracovnik viykava na
vhodny okamzik, kdy jedinec sam &id pochybnost, otazku, povzdech ohlédavého
smysleni, jednani. Pracovnik aktévposloucha, klade otésné otazky, zrcadli a shrnuje, co
ten druhyiikd. Vyzve uzivatele sluzby, aby hledal svoji vidsinotivaci. Paralekh s timto
procesem probiha ékovani nalezenych motivaci ve spaiesti, zda a jakym Zgobem je
Ize realizovat a naplnit, aby nedoSlo k plytvanergie a odvahy jedince. Je na mist
sowinnost pracovnika (sluzby) s lokalnimi partneryditg vrstevniky a dalSimi subjekty,
které jsou ochotnyispét k feSeni situace mladétitoveéka a jsou z jeho strany jako prvky

pomoci akceptovany. iBs veSkeré vynalozené Gsili Odéfippmina, Ze &ktefi jedinci
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mohou byt natolik infiltrovani do skupiny, Ze Sanoglivnit jejich chovéani je miziva.
| vtéchto gipadech Odén (2009, s. 18) nabada: ,Keep the dpen qNechte dve
oteveneé)”.

Zaradil jsem do této prace kapitolu zahtamich zdrofi metod a fistupi k praci
s mladymi lidmi, kt& jsou nositeli xenofobnich a rasistickych post@bych o tyto metody
a pristupy rozgil povédomi pracovnit NZDM a TP vCeské republice. Biem gekladani
ziskanych materiél jsem si se zajmem w#domoval, Ze &které uvedené ifstupy
zahrantnich pracovnil jsou mi zname, v praxi je pouzivam a s kolegyznych pracovnich
skupin o nich debatujeme. Tento poznatek lze nabléd dvojim Uhlem. Z pozitivniho
hlediska je mozné z prozkoumaného dovodit, Ze mizkwvé a terénni socialni sluzby jsou
po metodické strance na podobné udrovni jako podadlngby zapadnich zemi Evropy.
Zarover to miZze znamenat, Ze rozvoj na poli prace s mladymi iligrablasti xenofobie
a rasismu ma sveé limity afiptupy uspsnych intervenci jsou si v jednotlivych zemich
podobné. Tento pohled ve #ivyvolava zklamani, které ovSemuie pochazet zipis
velkych @ekavani objevu novych fugikich postup zahranénich organizaci. Zda se vsak, ze
zakladni pistupy a metodiky se shoduji a rozdily budou v propvanosti a pestrosti nabidky
sluzeb. Sotasré si uwdomuiji, Ze jsem oslovil pouze zlomek zahtanth organizaci a jejich
pracovniki a nelze na tomto podkladu stanovit &§v Prekvapuijici je pro r shoda ¥tSiny
oslovenych organizaci v jejich za&mni na pravicovd a extrémisticka hnuti a jejich
sympatizanty aleny. Tato hnuti jsou €R také pitomna (a nutno bohuZel konstatovat, Ze
aktivneé pisobi a oslovujtast naSi spotmosti), ale nedohledal jsem Zadnou organizaciakter
se ¥nuje aktivni praci na ulici a jejimélenim, nebo vytvi metodické materialy
s problematikou souvisejici v takovém rozsahuigaku je u zahragnich sluzeb.

V této kapitole jsem nejprve prezentovélspupy multikulturni vychovy, které maji za
cil predchazet netolerantnim projem a posilovat mezilidské souziti nejen dospivalicic
Navazal jsem popisem mozZnosti ¥l&vani pro pracovniky NZDM a TP v tématu prace
s xenofobii a rasismem z pohledg@kalika organizaci. DalSi fpdstavenou oblasti byly
aktivity zamérené na setkavani a propojovani lidizmych kultur. Dotkl jsem se také
interaktivnich webovych nastifojurcenych dospivajicim k rozvoji tolerantniho uvazovani
V zawrecné podkapitole jsemipdstavil zkuSenosti zahr&nich pracovnik v oblasti prace
s tématem xenofobie a rasismu a se sympatizamifmo ¢leny pravico¥ zangrenych hnuti
v riznych statech Evropy. V nasledujici kapitole seubu¢hovat gistupim NZDM a TP

k dospivajicim uzivatém s projevy xenofobie a rasismu.
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3 Moznosti pisobeni nizkoprahovych zéizeni pro déti a mladez
a terénnich programi na dospivajici uzivatele s projevy xenofobie

a rasismu

»Stardme se o to, co z naSicétidednou bude, astom zapominame, Ze jsodkym
uz dnes Stacia Tauscher in Brander (2006, s. 111)

Tato kapitola je s$¥ejni v teoretickécasti mé prace. Cilem vtéto kapitole je
analyzovat fistupy a moznostigsobeni NZDM a TP v praci s tématem xenofobie asnagi
u dospivajicich uzivatél Definoval jsemii roviny pohledu na absluzby, v ramci kterych
budu zkoumat xenofobii a rasismus dospivajicich:
1. zékonna definice sluzeb, cilova skupina, princifgkaprahovosti,
2. fungovani sluzeb,ifima prace s uzivateli, metody prace,

3. vlastnosti, dovednosti &igtup pracovnika.

V jednotlivych rovinach zkoumam, jaké&igtupy jsou pinosné a jaké limitujici v kontextu
prace s tématem xenofobie a rasismu dospivajidnfateli. Pro gehlednost uvadim, Z&ip
popisu gistupa NZDM a TP mam na mysli sluzby, které jiZjakou dobu funguji a jejich
pracovnici jsou v fmém kontaktu s dospivajicimi uzivateli (nemusv&ak jednat o nositele
xenofobnich a rasistickych projgv Pokud bude nutné oéit pristupy z&inajici a fungujici
sluzby, uvedu tuto zému v textu. Neni v mych silach zachytit veSkeré n@ZAscénie
chovani a jednani dospivajicich uzivatel NZDM a TP. Proto uvadim pouzeskteré

piiklady, jak s tématem xenofobie a rasismu pracovat.
3.1 Za&konné definice sluzeb, cilova skupina, pripginizkoprahovosti

V prvni ¢asti této kapitoly sednuiji roving, jak jsou ob sluzby definovany zakonnymi

normami, komu jsou deny a na jakych principech funguiji.
3.1.1 Zakonna definice sluzeb

NZDM a TP jsou jakozto sociélni sluzby definovamgkonem¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, a vyhlaskéu505/2006 Sb., kterou se pro¢fdnekterdq ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach (dale jen Vyhlaskd@. Zakona spadaji do kategorie sluzeb
socialni prevence. Podle zakona je cilem sluzelaledprevence podporovat osoby, které se
ocitli v negriznivé socialni situaci (nezalezi zda vlastnim nelzagm zavignim), ve zvladani

téchto situaci a zabranit tak jejichipadnému socialnimu vyléani. Sodasre s tim se sluzby
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socialni prevence maji podilet na eliminaci spefsky nez&doucich jév Zakon
pojmenovava okruh opravnych osob (dale uvadim jako cilova skupina), ktejyou sluzby
poskytovany a jednotlivé sluzby definuji cilové pkiy samostath Zakonné vymezeni obou
sluzeb do kategorie socialni prevence legitimujeDNEZ a TP k fisobeni proti jerm
xenofobie a rasismu.

NZDM funguji ambulantni formu (uZivatelé doiizgeni dochazi n&ast dne). Zdzeni
se ma zawiit na osoby ohrozené sociélmezadoucimi jevy a svodinnosti fispét ke
zlepSeni nefiznivé socialni situace. ZlepSeni Ize dosadhnouvgmévnim zasahem nebo
zmirrgnim rizik vyplyvajicich ze zfsobu Zivota nebo Zivotnich podminek dané osoby.
Dospivajici nemusi povaZovat jejich projevy xenddoka rasismu za problematické
a spoléensky nezadouci (a z vlastni praxe mohu potvréitplivykle nepovazuji). l¥psto
pati do cilové skupiny sluzby NZDM, protoze jejich paje a chovani ohrozuji je samotné
nebo okolni spolost (konkréta nagt. souZziti olsand).

Z&kon o socialnich sluzbach 8§ 62 odstavec 2 defimékladnic¢innosti, které maji
zarizeni zajistit:

»a) vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,

b) zprostedkovéani kontaktu se spéenskym prosedim,

c) sociali terapeutick€innosti,

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @ obstaravani osobnich zalezitosti.”
Vyhlaska 505/2006 Sb. § 27 vyjmenovava ukony, kteb&ahuji vySe uvedené zakladni
¢innosti:

»a) vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti:

1. zajiS€ni podminek pro spatensky pijatelné voln@asove aktivity,

2. pracovi vychovna prace séthi,

3. nacvik a upesovani motorickych, psychickych a socialnich schapin@ dovednosti,

4. zajiseni podminek profimérené vzdlavani,

b) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim: aktivity umo#ujici lepSi orientaci
ve vztazich odehravajicich se ve speteském prosedi,

C) socialk terapeutick&innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede kvijznebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti pofpich socialni zéenovani osob,

d) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych z4ajmi a @i obstaravani osobnich zalezZitosti:

1. pomoc pi vytizovani Eznych zéalezitosti,

2. pomoc p obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpofia galSich

aktivitdch podporujicich socialni @danovani osob."
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VSechny uvedené Ukony se mohou vztahovat k tématenofobie a rasismu. Dospivajici
muze vystupovat v roli uZivatele sluzby, ktery je tAasem &chto projewi, nebo tetem
(obeti).

Terénni programy maji podobu sluzby deklarovansamotném nazvu sluzby.
Pisobenim fimo vterénu jsou zagreny na osoby, které zjakého divodu nemohou,
nechgji nebo nemaji zgjem vyuzivat ambulantnich neboyfmiych sluzeb (nap NZDM).
Tyto osoby Ziji ohroZujicim Zisobem, ktery ohrozuje je samé nebo spualst, Fipadré jsou
sami ohrozZeni &ym jinym, Wetné prostedi, v emz Ziji. Cilem TP je kontaktovat tyto
osoby nebo skupiny a nabizet pomoc. Znokipgminam, Ze v této praci budugobeni TP
vztahovat pouze k cilové skupimlospivajicich. Pokud tito negjitvyuzivat jinych sluzeb,
ackoliv by jim pro jejich xenofobni a rasistické pewy nmela byt wnovana pozornost, spadaji
do cilové skupiny pr&TP. Nezajem a nechiwstoupit do kontaktu séfakou instituci nize
mit vice divodi. Jednim z nich d¥e byt snaha skryt rozvinggi formu aktivniho geni
xenofobnich a rasistickych myslenek, hagympatizantstvi neb#ienstvi v pravicovém hnuti.
Tim vice je vhodné, abyémto dospivajicim &novali pracovnici terénniho programu
pozornost a pokusili se je oslovit a nabidnout pamo

Pomoc se skladé &dhto zakladnichiinnosti, které jsou také uvedeny v zakonu o
socialnich sluzbach § 69:

»a) Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

b) pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.”
Vyhlaska 505/2006 Sb. § 34 vyjmenovava ukony, kterysou naplgny vySe uvedené
z&kladnicinnosti:

»a) Zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim:

aktivity umozujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajiciclvesaspoléenském prosgedi,

b) pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pi vyiizovani @znych zalezitosti,

2. pomoc B obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpoia dalSich
aktivitach podporujicich socialni danovani osob,

3. socialg terapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebaiehi osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujiciciami z&lenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych seasnym zjsobem Zivota a sniZovani
téchto rizik; v gipac uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotrdpriatek

prostednictvim metod fistupu minimalizace Skod.”
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Stejre jako v gipact NZDM se uvedené ukony @nnosti mohou vztahovat k problematice
xenofobie a rasismu a uZivatetite byt v roli zastance nebo agpe, Gt@nika nebo oéti.

3.1.2 Cilovéa skupina

Dospivajicim jakoZto uZivatiin sluzeb NZDM a TP jsem seinoval dostaténé
v kapitole 1.4.3 Doplnim tuto podkapitolu akolik dalSich zajimavych zdrdj abych
¢tend&am rozstil povédomi o cilové skupih

Pracovni skupina (2008, s. 5) charakterizuje vciahefinice NZDM cilovou skupinu
takto: ,Sluzba je ufena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivottiiati nebo jsou ji
ohroZeny, a které nevyhledavaji standardni fornsfitircionalizované pomoci a & Jde
0 navazani a udrZovani kontaktu, poskytovani iné&mim odbornou pomoc, podporu
a vytvaeni podminek pro socialni danéni a pozitivni zminu ve zfgisobu Zivota. Jedna se
o ambulantni fipadré terénni formu socialni sluzby nizkoprahového cktara. Cilem je
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnimogiedi a vytvéet podminky, aby
v pripad® zajmu mohlyteSit svoji nepiznivou socialni situaci. Rad bych pouze doplinil
pohled Klimy (2004), podle kterého uZzivatelé nizledmvych a terénni socialnich sluzeb
newdi, za jakym delem by mdli cerpat nabidkué¢thto sluzeb, vyzkouSené postupy se
neos¥dcily nebo jsou vyerpané, uzivatelé jsou demotivovani k jakékolivémnnebo ji
piimo odmitaji. Herzog (2009) dadplje poznatek, Ze pracovniky oslovena cilova skupina
(skupina nebo jednotlivci) nemusi aktulmaZivat obtiznou Zivotni situaci, ale na zaklad
posouzeni zgsobu traveni volnéh&asu a progedi Zivota se pracovnici mohou domnivat, Ze
néjaké obtize mohou nastat. Némikova a Polékova (2007) oznaiji vtomto gipack
spol&nost, kterd Zada minimalizaci rizikového chovanatol charakteristika odpovida
dospivajicim s xenofobnimi a rasistickymi projeMyskytuji se samazejmeé jedinci nebo
skupiny, ktéi kvali svym projevim maji potiZze nap ve Skole, viejném prostoru a mohli se
stat &astniky vySebvani orgaf cinnych v trestnimtizeni. Tito ,aktivigjSi“ dospivajici
(nag. ¢lenové pravicovych hnuti jako je¢hickd strana mladeze, neblenové fotbalovych
chuliganm) vykazuji Zetelrgji obtiznou Zivotni situaci. AvSak otdzkoustava, zda tito mladi
lidé budou ochotni byt v kontaktu s pracovniky NZDMTP a zda jim absluzby mohou
nabidnout adekvatni podporu a pomoc. Prace s takiarénou cilovou skupinou vyZzaduje
specificky gistup, ktery nabizi n@pzahranini organizace uvedené v kapitole 2.3, a které
prozatim vCeské republice nejsou k dispozici. Avsak, jak dédBerzog (2007), pracovnici
musi byt pipraveni, Zze se mohou setkatigme specifickymi skupinami a jednotlivcifeba
praw mladymi giznivci extremistickych hnuti. Pracovnici byélinprabézné vyhodnocovat,
zda je vymezeni cilové skupiny aktudlni vzhledemnekdim, které se objevuji v lokadit
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pasobeni TP a v pragtdi NZDM. Timto monitoringem mohou reagovatas nap. na
zainajici nebo intenziwjSi projevy xenofobie a rasismu u aktivnich uziliatsluzeb

a populace &bec. Pokud tyto projevy zaregistruji pracovnici dti anladSiho ¥ku, nez je
souwasna cilova skupina, mohou zvazit réesi cilové skupiny nebo zavedeni specialnich
metodickych postupk praci s nimi. Charakteristickym rysem NZDM a [@@e markant¥jsi
znak) je pracovnikova pozornost zstama na jednotlivce (na pozadi skupiny) a také na
samotnou skupinu a jeji fungovani a pravidla. Jdtkgoaspekty pojmenuji v kapitole 3.2

zaneiené na fimou praci s uzivateli sluzby.
3.1.3 Principy nizkoprahovosti

Pro ol sluzby je charakteristické, Zze funguji na zaklaikolika principi, jejichz
aplikace zajituje maximalni dostupnost (odstemm bariér) sluzby pro cilovou skupinu.
Herzog (2009) je nazoru, Ze @&chto pekazkach je dlezité uvazovat jak z pohledu
potencialniho uzivatele sluzby, tak z pozice poskgtele (spolénosti). Ri piipraw na praci
s tématem xenofobie a rasismu dospivajicich udivad DM a TP povaZuji za vhodné
zamyslet se nad principy dostupnosti (respektivéébaz pohledu nositéltéchto myslenek
a také moznych aibi.

Pracovni skupina (2008) popisuje tyto principyerktjsou shodné pro NZDM i TP.
Pokusim se u kazdého principu uvést jebimgs a pipadreé limit pro praci s dospivajicimi
s xenofobnimi a rasistickymi projevy.

* Anonymita— sluzby mohou uzivatelé vyuzivat anonyima pracovnici zjiguji jen
Gdaje nezbytné pro poskytovani kvalitni sluzby {napsloveni, ¥k, pravidelny
vyskyt v lokali€). Dospivajici sdm rozhoduje, kolik o sollekne pracovnikm
informaci a ma pravo nahliZet do sloZzky vedenééasols. Tento princip povazuiji
za velmi ginosny zejména v praci s dospivajicimi,iktgsou zastanci rasistickych
nazon a @ipadre ¢leny pravicovych a extremistickych hnuti. Anonymmgtupovani
ve sluzbach rive €mto dospivajicim dodat pocit bezjpe pomoci pekonat strach
z prozrazeni fipadré i nelegalnichcinnosti. Sodasr® mizZze tento princip byt
komplikaci, pokud by pracovnici it nebo museli aktivitu rasisticky smyslejicich
dospivajicich oznamit ffslusnym institucim. Tomuto dilematu se budénavat
v dalSicasti kapitoly.

* DobrovolnostKlima (2004) uvadiespekt, akceptage uzivatelé sami rozhoduiji, kdy
sluzby vyuZziji, jak dlouho budou s pracovniky v katu, do jakych aktivit se zapoji.
Pracovnik pistupuje k uzivateli jako k partnerovi, ktery jepextem na sy Zivot.

Princip umoauje kazdému uzivateli individuairse rozhodnout, o jakém tématu a jak
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detailt se budou s pracovnikem bavit. Mohou tak testovahcqvnikovu
duvéryhodnost aidit smer individuélni prace. Vzhledem k tomu, Ze za xeboioni

a rasistickymi postoji se #ie skryvat trauma z minulostii jakykoliv jiny pro
dospivajiciho jist zavazny dvod, pomaha princip dobrovolnosti v navazovani
spoluprace mezi dospivajicim a pracovnikem.

Bezplatnost- zakladni sluzby pomoci jsou poskytovany zdarmaohkbto principu
jsem neobjevil Zadna specifika ve vztahu ke xenoBokasismu dospivajicich.

Vsticna provozni doba sluzby jsou v provozu v odpolednich a&emich hodinach,
kdy dospivajici maji mozZnost jich vyuzit a jsou pterénni pracovniky |épe
oslovitelni. V gipadt terénnich pracovnik hraje dobe nastavena provozni doba
moznost zbastnit se tznych demonstraci, pochindkteré souviseji s problematikou
xenofobie a rasismu aigobit na pitomné dospivajici na obou stranadifizpivcl

i odparca. V odaivodninych gipadech typu nepokbjve Sluknovském vyzku 2011
neboCeskych Budjovicich 2013 je na mistzvazit rozhodnuti realizovat NZDM a TP

i mimo béZnou provozni dobu. Tato mirfaana opdaeni musi byt uzivatém sluzby
vyswtlena ze strany pracovriik

Otevenost— sluzby jsou ufeny vSem v ramci vymezené cilové skupiny bez razdil
pokud se uzivatelé svym chovanim a jednanim negpspjeroti pravidtim, ostatnim
uzivatetim, pracovnikm ¢i sluzbé samotné. Pracovnici mohou princip vyuzit
k prezentaci odliSnosti jakabné sodasti dnesni spobtaosti. Zarové mize byt tento
neoddiskutovatelny princip iekazkou pro dospivajicimi, kiesvym xenofobnim
a rasistickym jednanim budou vystupovat proti jingéivatebm sluzby. V takovém
piipadt je vhodné nabidnout datyym agresaim jinou podobu vyuZzivani sluzeb,
nag. TP pracujici stiznymi skupinami dospivajicich zvtaSNutno zminit, ze také
vramci TP niZze dochazet ke igtim s xenofobnim a rasistickym obsahem mezi
dospivajicimi uzivateli sluzby. Vice sefedly tohoto typu budu zabyvat v tématu
pravidel sluzeb.

Blizkost prostedi— sluzby by nili byt umisgény a realizovany tak, aby se co nejvice
pribliZily prostredi, které je blizké cilové skuginV piipace NZDM se jedna navic
o podobu prostor #¥&eni (pracovnici TP tento faktor realizuji, pokudji k dispozici
kontaktni mistnost, néipv podold maringotky, stavebni liky, dodavky). Pracovnici
NZDM vytvéieji idedlr® ve spolupraci s uzivateli podobufiizeni, aby bylo pro
dospivajici zajimavé fppazlivé). Zarové zodpovidaji za vytvarné nebo hudebni

projevy (pou&tni hudby v z&zeni), které by svym xenofobnim a rasistickym
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podtextem Gt&li na jiné uZivatele. Terénni pracovnici nagli princip blizkosti
samotnou realizaci sluzbyimo v prostedi, kde se uZivatelé ve svém volnéase

pohybuiji.

Na zaw¥r prvnicasti feti kapitoly shrnuji vSechndi témata. Zakonné vymezeni obou
sluzeb umoiuje dle mého nazoru dostatg prostor pro pravoplatné dargni prace
s xenofobnimi a rasistickymi projevy dospivajicidt napli obou sluzeb. Charakteristika
cilové skupiny, které jsou sluzby deny, je natolik Sirokda, Ze zahrnuje dozajista ievyS
uvedenou skupinu. Vzhledem k rozsahu definice janisg, aby pracovnici kazdé sluzby
Uzeji specifikovali, jaké xenofobni a rasistickéoghni a projevy klasifikuji dospivajici do
role uzivatel. Pracovnici mohou definovat také projevy, kterygaimladi jedinci dostanou
mimo cilovou skupinu (tzv. negativni vymezeni). dahetodicka prace ma pro sluzbu
a pracovniky s§ cil v ujasreni, komu je sluzba dena a komu nikoliv. NeptSi dopad na
vstup a nasledné udrzeni dospivajicihockteré ze sluzeb maji #ahto #i tematickych
okruhi principy fungovani obou sluzeb. Dotykaji sénpo oslovenych jedinca umo#uji
pracovnikim na & pasobit formou budovani téry, zapojeni do rozhodovani o slgzb
snizovani strachu z nezndamého a cetkandstraovani bariér, které mohou instituce
dosglého s¥ta ze své podstatyigdstavovat pro &Sinu dospivajicich. O to vice pro
dospivajici, ktd nevidi nebo nechiji vidét mozna rizika svého chovani a vnimaskterych
jinych lidi, ktei jsou vSak steghjako dospivajici saiasti tohoto séta. Nasledujici kapitola je
vénovana analyzeffstupi a moznosti f;sobeni v rovit vlastniho fungovani sluzeb NZDM a

TP a v rovig pifimé praci s dospivajicimi uzivateli.
3.2 Fungovani sluzeb,fima prace s uzivateli, metody prace

V této podkapitole se zaftim na rovinu samotného fungovani obou sluzetet(¥
jejich vyhod a limifi), nabidky aktivit a intervenci uZivateh, proces fimé prace
s dospivajicim uZivatelem, metodu kontaktni préweznosti spoluprace s dalSimi subjekty
v boji proti xenofobii a rasismu akterych dilemat fi praci s ¢mito jevy u dospivajicich.
Uvadim takeé #kolik ptiklada inspirace pro praci s dospivajiciderpanych z prvni a druhé
kapitoly této prace. P psani tétocasti prace jsem hledal strukturu (osu), na jejir&lack
bych nastinil standardni proces cesty dospivajicdbima sluzbami, a jak lze wiznych
fazich kontaktu s uzivatelem pracovat na jeho xaath a rasistickych tendenci. Zvolil
jsem strukturu Standaitdkvality socialnich sluzeb od MPSV (2009, dale jgtandardy
kvality), které slouZzi jako fivodce kazdé socialni sluzby v jeji realizaci adtesizda socialni
sluzba musi spbvat. Cést Standardkvality je vinovana pimé praci s uzivateli sluzbydst
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souvisejicim nastavenim sluzby, ktera se uziitadetykaji nepimo. DalSi inspiraci struktury

jsemcerpal z Herzoga (2009) a jeho pojeti nizkoprahdwostznych perspektivach.
3.2.1 Fungovani sluzby v kontextu vejného zavazku

VSechny socialni sluzby, a tedy i NZDM a TP, mdgfinovany véejny zavazek,
kterym proklamuji dvod svoji existencetemu se ¥nuji a kdo z obani v obtizné Zivotni
situaci se na ¢ maze obratit o pomoc. \fejny zavazek musi byt v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach a prowad vyhlaskou, o kterych jsem se zminil vySe. | kagztato
¢ast nevztahuje kipmému misobeni na dospivajici uZivatele v souvislosti sofaii
a rasismem, je dobrou praxénovat se analyze poznatlo osobach a jevech, které se
v lokalité, kde sluzba {sobi, objevuji a se kterymi se pracovnici mohoukatet
a pravépodobr setkaji. Tuto analyzu lze provést formou stratego planovani a je
vhodné ji realizovat jak u sluzby NZDM a TP, kteakina v lokali€ pasobit, tak u sluzby jiz
fungujici. Rozdil v pojeti slou a vyuZiti informaci je nasledujici:

» V piipadt z&inajici sluzby lzeterpat z dokumenta analyz vytvéenych pro gely
mistni samospravy, fizkumu mezi cilovou skupinou a &mny lokality, odborné
literatury a internetovych odkazZainajici TP niize ¢erpat poznatkyidmo z terénu
v rdmci monitorovani (domnivam se, Ze tentér sformaci mohou, b§/v omezenyjsi
mite, realizovat také pracovnici NZDM). Pracovnici obsluzeb mohou vyuzit
ziskané poznatky vifpraw na praci s tématem xenofobie a rasismu a mit atesp
minimalni gredstavu o problematice v dané lokalit

* Pracovnici fungujici sluzby NZDM a TP jiz majicitou predstavu o problematice
xenofobie a rasismu v lokalitn cilem je aktualizovat a &t relevantnost saiasnych
poznatki z pfimé prace s uzivateli a vyvoje situace v lokRalRrvotnim zdrojem jsou
samotni pracovnici, do {@kumu je mozné zapojit uzZivatele sluzby a také &Swvat

zdrojam uvedenym v fedchozim odstavci.

Buryanek (2005) dopotuje witelam zmapovat si, jaké stereotypy #egsudky se
u studeni objevuji. Stejny postup mohou ddt pracovnici NZDM a TP. Cilem je ziskat
piehled, proti komu jsou negativni postoje dospivelicsngéiovany, s jakou intenzitou
(xenofobni postoje az aktivni rasistické projevygainosti (vyskyt v souvislosti napse
zpravami v meédiich nebo pravidelné téma rozhbviwez ohledu na \gi zdroje).
PoZadovana data lze ziskatiinpych rozhovorech s dospivajicimi uzivateli sluZaktivni

dotazovani nebo pasivnfigm), rekapitulaci tématitv¢jSich rozhovol (nékteré evidetni
programy umoiuji filtrovat vykony podle pidéleného tématu nebo nadpisu). Pokud maji
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pracovnici kapacitu, mohou si data ré¢% informace ze Skolskych #aeni (pokud je date
navazana spoluprace a Skoly jsou t#ee komunikaci navenek), z progranprimarni
prevence, od kuratbrpro mladez, mstské a statni polici€R, které v dané lokalitpisobi.
Kazda lokalita ma sva specifika a je zadouci, abyizemni rozsah zkoumanych zdroj
shodoval s fisobnosti registrované socialni sluzby, kterou dagimii vyuzivaji. Pracovnici
by se mdli pfed skrem dat dohodnout, jakd data sbiraji a b§ipraveni argumentovat
piipadnym zajemiom ziad dospivajicich, jak s nimi nalozi &dmu je sbiraji. Jiz v této fazi
se mize vyskytnout filezitost k zajimavému rozhovoru a je vhodné, acpvnik uvedl
skute&ny divod zajmu o problematiku projévxenofobie a rasismu (nap,SlySeli jsme
posledni dobou hodmadavek na cizince a zajima nas, co tderznamenat”.). Pracovnici ze
seshiranych dat ziskajfghled, které téma/skupina se vyskytujicasgji, v idealnim gipad
co je tim divodem. Mohou si sestavit tabulkdlézitosti, na kterou oblast se zé&ih nejdiive
a ziskat o této oblasti zakladni informace.

Tento gistup analyzy poznatk za w&elem gipravy nebo pokrgovani prace
s xenofobnimi a rasistickymi uzivateli je ve skh@ddopordenim v druhé kapitole offpraw
na realizaci multikulturni vychovy (Buryanek, 200RJoree, 2008). Také pracovnici
zahrangnich organizaci (Mikusch, 2014; Odén, 2009) wjiathzi piipravy a seznameni
s tématem jako podstatnou gast naslednéifmé prace s uZivateli sluzebast gripravy se

tyka také samotného pracovnika, kterému se badavat pozdii.
3.2.2 Prava, pravidla a vychovné situace

V ramci Standanid kvality socialnich sluzeb od MPSV (2009) je kladdiraz na
informovani a dodrzovani prav uzivatedocialnich sluzeb n&ig cilovymi skupinami. Stejné
je tomu v gipadt dospivajicich. V kontextu problematiky xenofobn&hasistickych projev
se pracovnici mohou potykat t&enymi mantinely prav uzivatél (nag. pravo sdlit svij
nézor, pravo naistojnost). Zalezi na metodickém nastaveni sluzlygkych zdroji cerpaji
pracovnici rozsah prav uZzivaielod prav souvisejicich s provozem sluzbyesp Listinu
zékladnich prav a svobddR, aZz po Umluvu o pravech &i). Domnivam se, Ze pragly
této prace posta pojmout prava uzivatél z hlediska vyuzivani sluzby NZDM a TP.

Vychozim ramcem jsou proprincipy nizkoprahovostithto sluzeb, ktera udavaji
z&kladni powdomi, jak& prava jsou uzivateli sluzeb k dispoZRiio ukdzku prezentuji prava
sluzby Terénni programy v Praze 11, kterou reaiBrpxima Sociale (2014):

.Bezplatre pouzit sluzbu &hem provozni doby,

» na kontakt s pracovnikem v dohodnutyelsech a mistech,

¢ nainformace,
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» odmitnout kontakt s pracovnikem,

e napomoc, radu,

* na stiznost,

* vybrat si, zda &stane anonymnim uzivatelem, nebo poskytne informaee osof

« &ist dokumentaci o své oset’

V piipace NZDM Jizni POél pidavaji pracovnici Proxima Sociale (2014) navic vpra
rozhodnout se vyuZit nebo nevyuzit nabizeného pnogr Jsem siddom, Ze jina zdzeni
maji prava jinak definovana, pro exemplartiklad jsou tato dostaijici. U vySe uvedenych
prav uzivatel (zadjemd) obou tym sluzeb spdtiji nékolik moznych steth mezi zamy
dospivajiciho uzivatele aupobenim pracovnika, které mohou vzniknout na zéklad
xenofobniho a rasistického postoje uzivatele. Ugiva xenofobnim a rasistickym postojem
muzZe v ramci prava:

* na informacehledat nebo Zadat od pracovnika takovy druh infmimna ktery by se
mohl vztahovat &ktery z paragrdf uvedenych v prvni kapitole (napsledovani
videoklipa pravicovych hnuti na internetu v NZDM nebo TP,tok&ni na diskuznich
férech, vyhledavani symbol souvisejicich s rasistickou problematikou atd.).
Pracovnik by rl uzivateli sélit, Ze zachytil jeho aktivitu a pozadat o vyHeni
zajmu uzivatele o tento druh informaci. Ve vhodikamzik je uziténé informovat
dospivajiciho o riziku mozného trestniho postitighto aktivit a tim pedejit
skut&nému postihu.

* na stiznostpodat stiznost na jiného uZivatele pro odliSnouukal nebo etnickou
piislusnost, kterd &tujiciho odrazuje od vyuzivani sluzby nebo z jindlioodu.

V tomto pripadt maze pracovnik viizujici stiznost odpaidét na stiznost odkazem na

principy sluzby, ktera je otéena vSem bez rozdilu. Zardveracovnik vybidne

sttZovatele, aby popsal konkrétni projevy, které rfek@zi ve vyuzivani sluzby. Tim
uzivatele i, aby se v fipact nespokojenosti vyhnul pouZzivani zevSediogicich
argumeni souvisejicich s osobnosti avedem druhéhdloveéka.

U vSech pikladi nachazim spotay rys v podob nabidky dialogu ze strany
pracovnika, aby uzivatel popsal, vydil, co bylo impulsem kjeho jednani. Pracovnik
souwasre zastava v roli drzitele pravidel (bezgeeho prosedi sluzby) a dava uZivateli na
srozungnou, Ze si je #om jeho aktivit, aktivé na sluzk pasobi. Bezpéné prostedi vytvai

piedevsim NZDM, které je pracouwish, za které pracovnici zodpovidaji (u TP fippct

® Proxima Sociale (2014), http://proximasociale e#h-jizak.php
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dispozice zazemi). Pracovnici NZDM disponuji mosinérnovat provoz zézeni a aktivitu
uzivateli. Dolkre vySkoleny pracovnik si je této kontrolni funkaglom a umi s ni zachazet
ve prosgch ostatnich uzivatél (chrani) a zarovetaké ve vztahu k uzivateli, ktery e
porusit rektera pravidla.

Pravidla jsem zde zminil jizékolikrat, a proto se o nich zminim detdjin Pravidla
jsou zékladni saiasti provozu NZDM a TP. Definuji chovani a jedn&térd pracovnici po
uzivatelich sluzby vyzaduji (pozitivni formulacegnebo ktera jsou ve sluZlzakazana
(negativni vymezeni). Pravidla by¢hka byt umisina na dobe viditelném mist v NZDM
(pracovnici TP jsou odkazani na slovni nebo pisammpoezentaci pravidel sluzby
a opakovani této informace) a vSichni uzivateléobjejich existenci i mit powedomi.
Pravidla slouzi pracovnilkn jako ogrné body, které uzivatéin nastavuji hranice, kam az
mohou chovanim séhovat, respektive jaké chovani znamertékpoteni €chto mantinel.
Rozsah a detailnost &mi pravidel se liSi sluzba od sluzby. Pravidla neihhyt deklarovana
ieCi ,zadkoni“, spiSe popisuji oblasti chovani. Xenofobni a gtické projevy dospivajicich
(verbalni, grafické ¢i fyzické podoby) jsou poruSenim pravidel tykajfcicse nap
ohleduplného vzajemného chovani a vystupovani m&gateli a pracovniky, Zadné agrese
v zaizeni, zdkazu Sikany a jinych formulaci. Pracovnimdhou v pravidlech explicith
vyzdvihnout zdkaz xenofobnich a rasistickych projestejré tak mohou popsat normu
formuli ,chovame se k sebslusr”. Zalezi na aktualnosti a zavaznosti poruSovaavigel
timto chovanim. U obou sluzeb NZDM a TP bude mécpr s pravidly iznou podobu
vzhledem k odliSnému prdasdi pisobeni. V NZDM se nabizi pésjSi pole fisobnosti
v ramci pravidel, a proto se nasleduji¢ispupy tykaji pedevsSim této sluzby. Pracovnici
NZDM jsou zodpowdni za bezpmy prostor sluzby a deklaruji tim uzivatel, pra jsou
nuceni vstupovat do &itych situacich v souvislosti s pravidly. Vzdy jdodné zapojit do
prace s pravidly také uzivatele sluzby, iktei dialogem pravidla 2domuji a v pipac
konfliktu mohou sami poukézat na poruSovani prdyidekterému v NZDM dochazi. Debata
nad vyznamem a obsahem pravidehzen gejit do prace se skupinou dospivajicich na
konkrétni preventivni téma napco kdo povazuje za xenofobni a rasistické chqvaia se
s takovym chovanim setkal, jak by se zachoval jakdek. V gipact TP mohou veést
pracovnici s uzivateli debatu, do jakych mezniduagi v kontextu xenofobie a rasismu
mohou vstupovat a do jakych musi zasahnouti(mazdil mezi slovnim ogovanim mezi
dospivajicimi s etnickym podtextem a &kau se stejnym tématem ovSem s moznymi

zdravotnimi nasledky).
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Z&kladnim pistupem ze strany pracovnika je poukdzat na porupeavidel,
neopomijet xenofobni a rasistické projevy addvyjimky mezi uZivateliRezntek (2009)
spatuje v odpoudini a gehlizeni prvni zarodky vyhrocg8ich konflikth do budoucna.
Ideélnim postupem je rozpoznat z ndzZnathovani uZzivatele, atmosféry kontaktu mezi
uzivateli, Ze nmize k rejakému konfliktu dojit a fisobit preventiva s cilem zastavit mozny
rozvoj konfliktu. V této fazi by il pracovnik postupovat citléy aby se z &ho nestal ,hlidaci
pes” a nenarusil (vy)budovany vztatvdry mezi nim a uzivateli. Pracovnik s& pzhovoru
s uzivatelem, ¥em spaituje poruSeni pravidel, iie odkazat nejen na pravidla sluzby, ale
také o zakonné normy, kter&které projevy xenofobie a rasismu zapovidaji aéijsem
uved! na z&atku této podkapitoly. V ndvaznosti na seznam pielvy n€l existovat seznam
sanknich opaiteni, ktera budou nasledovati poruSeni pravidel a uzivatelé byéinbyt
o seznamu informovani. Pracovnici mohou sgmies uzivateli sluzby stanovit nasledna
opafteni, jejichZz variabilita jetrznoroda (nap od napomenuti,ips odpracovani, po zakaz
vyuzivani sluzby). Pracovnici NZDM maji oproti TRegtiejSi pole fisobnosti co se ¢
nabidky alternativnich op&ni k zakazu vyuzivani sluzby. Pokud jévadem poruseni
pravidel xenofobni a rasistické jednani,ize mit opaeni podobu nap rozhovoru
s uzivatelem na jeho pohled na oba jevy, sepsatuinva téma, nakreslit komiks, odstranit
graficky vytvor, omluvit se poSkozenému uZivatglida poruseni pravidel Ize nahliZet také
jako na vychovnou situaci, jak ji popisuf@zniek (2009). Cilem neni jen @it sankci, ale
vyuZzit situaci poruseni pravidel s cilem upozoudivatele, jakym chovanim a jednanim se
dopustil ,faulu”. Vzhledem ktomu, Ze pracovnik N¥Dnebo TP vystupuje také v roli
zastupce spobmosti, dostava uzivatel zpravu, jaké chovani nemispolénosti Zadouci.
Pracovnik ma filezitost pokraovat v sociald pedagogickém usili a vychovnou situaci
vyuZzit k pojmenovani chovani, které naopak spudet vitd. Pracovnik tize zapojit i ostatni
uzivatele dareSeni vzniklé situace. Tento pracovni postup vyjadabry odhad konstelace
na sluzls, aby nedoslo k zazehnuti nové konfliktni situd@ebie zvolena intervence e
mit preventivni dopad na ostatriitpmné uzivatele, kie¢ sami mohou fispét k objasgni a
urovnani konfliktu. Zptna vazba od vrstevnikmizZe pisobit @iméji na postoj dospivajiciho
uzivatele, ktery porusil pravidla, nez od pracoengtuzby. Ten vSak zodpovida i nadale za
proces jednani s uzivatelem a ma rozhodujici spvkonezném verdiktu.

Hol4 (2012) uvadi ¢kolik doporieni, jak se mize pedagog/pracovnikiipravit na
projevy nasili z nenavisti, ke kterému v souvislaskenofobii a rasismem tthe dojit ve
Skolnim progiedi. Povazuiji tyto fistupy za podétné také pro pracovniky zejména NZDM.

Pedagogové si majiiipustit, Ze se takové nasilithe ve Skole objevit. Déle se maji zajimat
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0 vztahy mezi studenty, podporovat jinakost a regpat ji. Pedagog ma jasrdefinovat,
jaké chovéni je za hranou Skolnikedu a vztah mezi lidmi celko¢ a ozn&ovat projevy
pravymi jmény. Pokud se objevi netolerantni nalaespolénosti, nel by okolnosti vzniku
pedagog se studenty probrat a vyjasiipgdné zavagici nebo pimo faleSné informace.
Reagovat ma pedagog ihned, jakmile g@ké& xenofobni a rasistické projevy objevi a to
i tehdy, pokud si neni jist obsahem projevu. Dasfevo, Zze pozorhsleduje dni ve tide
a kolektivu. Oceéovat ma pedagog aktivni jedince, ikktee postavili proti jakémukoliv nasili.

Pokud jiz k nasili doSlo, musi pedagog podle HAI&L2) postupovat citlix Prvnim
krokem je zajistit si dostatek informaci k posouzsituace. Vyjadt se mohou vsSichni
zainteresovani studenti. Prvotni ¢pde tieba ¥novat oktem nasili, rozhodnh vSak
nekonfrontovat s Gtmiky s cilem najit pravdu za kazdou cenu. Pokud jeutne, kontaktuje
pedagog zakonného zastupce. Pozornost si zaskk&iapresa, protoze cilem je, aby se
takového chovani v budoucnu vyvarovali (je moZzn&,s¥ neu¢domuji zdvadnost svého
pocinani). Pedagog se o pomoé#a obratit na Skolniho vychovného poradce nebo odho
pomoc vie Skoly (nap. poradna Justyna, odbornik Michal Kioléektari programu primarni
prevence). Pokud doslo k zavaznému protizakonnédnani, je &kdy nezbytné obratit se na
organ PolicieCR.

Jsem si ¥dom, Ze ®ktefi pracovnici z oboru NZDM a TP si na tomto raisybavi
fadu situaci poruSeni pravidel a naslednych rozliosqprovirgenymi“ uzivateli, ktégi nebrali
v potaz pracovnikovu snahu o dialog a hledani reeh@& formy projevu dospivajicihotelto
se domnivam, Ze pracovnik musi dbat na dodrZovavidel v ramci vytvéeni a udrzovani
bezpéného prosedi poskytovani sluzby vSem uzivdit®l a v rAmci procesu dospivani, pro
které je charakteristické testovani hraniétawdosglych. Pokud toto testovani v soblnese
prvky xenofobniho a rasistického jednani, je z#gdwt pracovnikovu pozornost tim vice,

protozZe takové jednani se dotyka Zivota druhydh hidjen agresora.
3.2.3 Jednani a planovani s uzivatelem, nabidka vgki a ¢innosti, metody prace

Na predchozichiadcich jsem popisoval konkrétni postupy prace piglagcim
uzivatelem NZDM a TP v kontextu prav a pravidelzelo. Tomuto jednani vSakquchazi
prvni setk&ni s dospivajicim, kteryighdzi a seznamuje se sluzbou NZDM. Pracovnici TP
oslovuji potencialni uZivatele v rdmci monitoringyskytu cilové skupiny a monitoringu
socialré nezadoucich jek Standardy kvality MPSV (2009) tuto fazi pojmeneag Jednani
se zadjemcenHerzog (2007) vyjmenovava oblasti sluzeb, seykteje dospivajici v této fazi
navazovani spoluprace seznamen:

* 0 jakou sluzbu se jedna, jak funguje, komu jeoa,
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* Kkdy je sluzba ote¥ena, kde je mozné pracovniky TP potkat, kdo slysdskytuje,
» co sluzba nabizi za aktivity,

» jakajsou pravidla sluzby a jakd ma jedinec prava.

Pracovnici mohou vySe uvedené informace zpracovdbany letaku, ktery dospivajicimu
piedaji. Pracovnik se krampiedstaveni sluzby zajima, co jedince do NZDHKivgdlo,

v pripadt TP jak travi suj volny ¢as na mist setkani. Jiz { prvnim setkani rize pracovnik
rozpoznat na zakladsignifikantnich vejSich znak a projewi, zda dospivajici p#tk n¢jaké
subkultde (nap. pravicoveho hnuti)i zastava xenofobni a rasistické nazory. DalSi jghp
osobnosti a postoje se projevi galSich setkanich, zalezi gatnosti kontakt s pracovniky
sluzby. Osloveni jedinci a skupiny se projevujitzmém tempu, ¢ktefi o solE prozradi
spoustu informaciip prvnim setkéni, jini jsou zdrzendjgi. Pracovnik je vnimavy a dokaze
se frizpusobit tempu dospivajiciho.

Fazejednani se zajemcesftouzi oEma stranam, aby se mohli rozhodnout, zda spolu
uzawou spolupraci v podabsmlouvy o poskytovani socialni sluzby. Dospivajcioli
zékaznika sluzby @wje, zda mu sluzba a jeji pracovnici maji co natidnPracovnik
Zjistuje, zda jedinec spada do cilové skupiny, zajim#@ s& a jeho poateby, které jsou
v souladu s nabidkou sluzby. Neni p&wtanovena doba, za jakou se¢ adirany maji
rozhodnout a afi pfipominam, Ze se jedna o individudlrigbup. Zakladnim nastrojem je
rozhovor vedeny mezi pracovnikem a dospivajicinac®rnik se snaZzi tidit poznatky
ziskané z rozhovoru s nim a z pozorovani jeho piipjehovani a jel, které ho provazi.
K bézné praxi paf, Ze dospivajici nedokaze jasformulovat, pré chce vyuZzivat danou
sluzbu (pokud opravdu chce). Pracovnizm pojmenovat jim zachycena fakta a nabidnout
nékterd témata, zda je dospivajici povazuje za pbdstaieSeni. Pracovnik prezentuje
nabidku témat citli¢, zvlast pak u xenofobnich a rasistickych postditeré jsou navazany
na hlubsi slozku osobnosti jedince. Pracovnik dgybg spekulacim, dominkam a jasnym
zawram. Davodem je neodrazeni dospivajiciho od sluzby, pmigomezna historii vyvoje
jedince, ktery jediny dokaze posoudit, jakyigpb pomoci a kontaktu mu vyhovuje a bude
k uzitku. Dospivajici m& pIné pravo se rozhodnoewynzivat NZDM a TP a pracovnik
takové rozhodnuti respektuje.ti?e nabidnout inforn@i material pro fipad, Ze dospivajici
zmeéni nazor nebo se vyskytnou okolnosti a situace, mikgerou sluzbu bude pi@bovat.

V piipact Ze kamaradi tohoto dospivajiciho jsou uzivatelé jEPna mist se s jedincem
dohodnout, jak bude probihat setkdvani v ramci cildpiny (nap. vzajemné pozdravy,
nabidka aktivit aj.). Pokud dospivajici odmitl €uzlP z dvodu nedvéry vaci pracovnikim

(nag. v souvislosti €lenstvim v pravicovém hnuti nebo chuliganském spplie idealni
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pokusit se dohodnout s dospivajicim na peédgiiitomnosti pracovnik ve skupig.

K projednavéni pozve pracovnik i uZivatele sluzhlyy vyjadili svij ndzor. Pracovnici by
meli byt obezetni v situacich, kdy nespolupracujici jedinec n& skupig vyznané
postaveni a ostattlenové party jsou pod &itym tlakem. Zde je vhodijSi vést rozhovory
odcleré a zajimat se o0 nazor uzivataha gitomnost pracovnik ve&sim soukromi, kdy
nebudou pod vlivem dotpého. Pracovnici respektuji nazor uzivatelkdyZz by znamenal
ukonieni spoluprace. Vzdy je mozné nabidngag na rozmyslenou, nebo najit jinou variantu
setkavani. Pracovnik za uZzivateleticpazi pouze ¢kolikrat za tyden na dity ¢asovy usek

a bylo by chybné a pro uzivatele ohroZujici, kdgogcovnik vyvijel ochranitelské tendence
a snazil se zvrétit rozhodnuti nebidnpo Gtait na vidce skupiny.

Pokud se dospivajici s pracovnikem dohodnou nattérspoluprace a dospivajici
souhlasi s podminkami sluzby, uraw spoléné Ustre nebo pisemth Smiouvu (Dohodu)
0 poskytovani sociélni sluzby. Ze zajemce se stalatel se vSemi pravy a pravidly, které
k tomu pati. Pracovnik a uZivatel se setkavaji, hidvepolu o tématechutkezitych pro
uzivatele a podle jeho moznosti afebt naphuji procesindividualniho planovanijak jej
popisuji Standardy kvality MPSV (2009). Cilem pl@ani je pojmenovat obtiznou Zivotni
situaci, kterad hrozi Ze se rozvine nebo je v &uativatele jiz pitomna, a sestavit postup
podpory a pomoci uzivateli s jejitieSeni. Sestaveny plan je naskedealizovan a po jeho
skorteni ho pracovnik a uZzivatel sp&he zhodnoti, zda doSlo k nagim stanoveného cile.
Podle Nedinikové a Polé&kové (2007) se ma pracovniki ghodnoceni zajimat, zda si je
uzivatel vdom zpisobu, jakym k napkni cile doslo, aby tento postup adaptoval do svych
dovednosti a mohl vyuzit znoviii geSeni podobné situace. Téma xenofobnich a rasistick
postoji a chovani se fite stat obsahem dohodnuté spoluprace. Rozdil Vi joojde vychazet
ze skuténosti, zda s tématen¥ipel sam uzivatel (skupina) nebo ho nabizi pradoviRio
pracovnika je snazSi (a pro uzivatele take), pakoth sdli uzivatel a spoléné se dohodnou,
¢emu se budoudnovat, kam by clit uZivatel vieSeni dojit, kdy, jaké metody pouZziji a jak
poznaji, Zze se cil podl naplnit. Téma xenofobie a rasismu séza v dohodnutém planu
objevit v iznych podobach:

» obecné informace, fakta, pojmy,

e déni a nalada ve spdleosti, zpravy z médii,

* nespokojenost s chovanim spoltali a rozvoj pedsudk,

e sympatizantstvi s mySlenkami a aktivitami praviadvyhnuti a jejich¢lena (nebo

naopak odpor&i nim),
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* Uvahy o motivech xenofobniho a rasistického jedndedani potencialnich prvotnich
pricin, které ovlivnily dalSi skfovani uzivatele,

» sounalezitost s partou vrsteviijkkteri vyznavaji xenofobni a rasistické postoje,
a vyhody/nevyhody z toho plynouci,

» stret se zakonnymi normami v souvislosti s xenofobrdnrasistickym jednanim
a mozné dsledky z ®j plynouci,

* negativni zazitek alti xenofobie a rasismu.

V n¢kterych gipadech je iejmé, ¢eho chce uzivatel dosahnout, je to on, kdagsi
téma spoluprace (napkde si stZzovat, jak se vyhnout trestu, jak se branit agrésiv
chovani). OvSem jak jiz bylgeceno, dospivajici uzivatelé NZDM a TP jsou cilovaishka,
kterd nemusi nebo nechce spaizikovost svého jednani a je na pracovnikowy aakové
jednani uzivateli pojmenoval a pracoval s nim na,taby od #ho upustil nebo alespo
zmirnil jeho nésledky. Pracovnikovagobeni ovliviuje také odliSny charakter obou sluzeb.
Pti NZDM dochazi kiastjSimu kontaktu s&kterymi uzivateli, coz umaije pracovnikm
navazovat naiedeslé rozhovory a plynuleji rozvijet témata spcdop. NZDM disponuje
vhodrgjSim zazemim pro skupinovou praci na vybraném tém@P dokaze oslovit vice
uzivateli z tiznych mist lokality a pracovat s aktualnignim ve skupity uZivatel a jejich
okoli. Nepravidelny kontakt s dospivajicimi uzival&® naruSuje plynulost rozvijeni tématu
spoluprace. Na zakladvlastni praktické zkuSenosti se domnivam, Zé&ipgot xenofobie
a rasismu musi byt vice iniciativni pracovnik. Zdao mysli také jini pracovnici NZDM
a TP, to se dozvime ve empirickdsti prace.

Pracovnik ma k dispozidadu vykor (intervenci), kterymi realizujeéliny kontakt
s uzivatelem a také pini dohodnutého planideSeni obtizné Zivotni situace. Jednotlivi
poskytovatelé sluzby NZDM a TP mohou pouZit vlagimjimenovani vykoin Ja pedstavim
vykony, jak je definuje pojmoslovi Pracovni skupi(3008) a Herzoga (2007). U kazdého
vykonu uvedu jeho vyuZiti v praci s tématem xen@abrasismus. Jedna se o vykony, ktere
spadaji do kategorie socialniho charakteru (socigrace/socialni pedagogiky). Pro
piehlednost uvadim jednotlivé vykony zwas

» Kontaktni prace (kontakt} zde migno jako jednotlivy vykon, kterym obvykle &iaa
setkani pracovnika a uZzivatele. Kontakt slouziZvijeni vztahu mezi pracovnikem

a uzivatelem scilem umoznit dospivajicimu vyitadsvé poteby v souvislosti

s nabidkou sluzby. Pracovnik by rozh&dmél timto vykonem zé&inat rozhovor

s uzivatelem na téma xenofobniho a rasistickéhovamiop protoze umaitje

postupnou orientaci v problematice v souladu s tampzivatele.
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Situa’ni intervence— pracovnik timto vykonem vstupuje do obvykle Hibatri
(vychovné) situace, ktera vznikldi gposkytovani sluzby. V navaznosti na xenofobni
a rasistické projevy dospivajicich budou pracovimigrvenovat v fipadech poruseni
pravidel NZDM takovymi projevy. Pracovnici TP mohatstupovat do situaci
s xenofobnim a rasistickym kontextem odehravajiei s@irozeném prosedi
uzivateh a vyuzit jej k poukdzani napmoznych picin konflikta, pohledu z druhé
strany, jak se fize divat i spokénost (nap. ,kdyZ se tahle hkné chovate, budi to
dojem, Ze jste nebez{rd").

Informacni servis— sam nazev napovida, Ze se jedna o poskytovamkrétmich
informaci uzivateli sluzby, na kterych se sgoke dohodli, Ze je uZivatel vyZzaduje.
Rozsah je velmi pestry podle obsahu planu spolepritoma Ustni nebo pisemna.
Rozdil v poskytovani informaci v NZDM a TP spgit v odliSném technickém
z&zemi, které je k hledani informaci nutnéc(fa s @ipojenim k internetu, moznost
tisku, rozmistni letaki v prostorach zdézeni). OvSem terénni socialni pracovnici se
snazi vychazet pt#bam svych uzivatélvstic, jak o tom s¥dci diskuze na foéru
Ceské asociace streetwork (2013). Poskytovanimrirdof mize pracovnik snizovat
xenofobni postoje a na&p uzivateh, kteri maji zavadjici informace (nap ,do
lokality se bude ghovat rgkolik set romskych rodin“; ,za chvili bude Rdinvice nez
Cechi; pro¢ maji Vietnamci Sikmé & a pra Romové tmavouii; historicky vyvoj
subkultury skinheads, Kiena z&atku vystupovali jednoth proti rasismu; dopady
politiky tieti ©iSe Adolfa Hitlera na okolni gva lidi v nim). Pracovnik mize vyuzit
informace Kk rozvinuti tématu rozhovoru s uzivateleBvSem pokud ma ambice
pusobit preventiva proti rozvoji xenofobnich a rasistickych postojmél by se
pokusit posunout rozhovor blize k osobnosti uzieate

Poradenstvi- pracovnik s uzivatelem hle@i@seni obtizné Zivotni situace, se kterou se
na rgj uzivatel obratil s prosbou o radu, konstatovamiejistoty nebo vyjaenim
strachu. Uzivatel musi mit opravdovy zdjemin&eni situace (tématu), protoZze bez
jeho investice se z poradenstvi stane jednostrdapérweni pracovnika, které e

na prvni pohled odpovidat poZzadéamk Fikladem niize byt nejistota uzivatelefip
rozhodovani, zda seripojit k ostatnim¢lenim skupiny (se kterou travi volngas),
ktefi chiji iniciovat rvatku s partou romskych klik aby konén¢ pochopili, jak se
maji chovat.

Krizova intervence/pomoc Vv kriz+ akutni feSeni vypjatého psychického stavu

uzivatele, jehoz cilem je stabilizace uZivateleraMintervence pracovnika se odviji od
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jeho kvalifikace poskytovat krizovou intervenci. nte vykon poskytne pracovnik
nag. v situaci, kdy se uzivatel stal @bnasili z nenavisti a je timto zazitkeniesten
nebo @imo fyzicky zragn. Z druhé strany fize jit o uZivatele, ktery se takového
atoku aktivieé z&eastnil, ale konflikt se roz8i a otail proti nému, byl EEhem rého
zraren, uwdomil si zavaznost svého jednani, coz jim hlubdtésto.

Pripadova prace — dlouhodoba prace na individualnim planu, kteea sklada
z poskytovanittiznych zde vyjmenovanych vykarintervenci). V kontextu xenofobie
a rasismu se domnivam, ze pracovnik bude poskyitiamu uZivatel a pokud ano,
tak u naronych plam typu: uzivatel se rozhodne opustit skupinu, kteyanava
rasistické a extremistické postoje a pozada prdkava podporu v tomto natpném
rozhodnuti a procesu; uzivatel svym rasistickymmggdm zgisobil nskomu fyzické
zraréni a je proti 8mu zahajeno trestiiizeni.

Prace se skupinou— aktivita snéiujici ke skupid uzivateti (predem naplanovana
nebo situan¢ rozvinutd), kter& ma rozho&insvé misto jako druh ifstupu ke
xenofobii a rasismu dospivajicich. Pracovnik byl foyt pripraven jednat s vice
uzivateli najednou vzhledem k vyvojovému obdobi pdeajicich a charakteristice
cilové skupiny NZDM a TP. Jednani s jednotlivcemskupinou vyZaduje od
pracovnika uréni stidat styly kontaktu, praci se skupinovou dynamikoét v potaz
rozdilnou miru otekenosti a ufimnosti vyjadeni uZzivatele/uzivaté| vliv dalSich
piitomnych a vzajemné sdileni a podporovani (utvravae nap v xenofobnich
a rasistickych postojich. Zminy Weilnbdck (2013) dopotuje pracovat nejprve se
skupinou a poziji pokusit kontaktovat jedince, kdyZ se objevi asgbi témata.
Pokud vede pracovnik skupinu dospivajicich, tak&adaa vykr pritomnym
uzivateiim, jakému tématu se ¢fit vénovat, zda se c¥i pocklit o své nazory
s ostatnimi, cozZ zalezi na sloZeni skupiny a vzayemm vztazich mezileny. Co niize
byt obsahem prace se skupinou popisuji nize vkiapitole.

Kontakt s institucemi ve pro&h uZivatele — pracovnik jednd s navaznymi
institucemi, jejichz sluzeb chce uZivatel vyuZitpazadal ho o zprostdkovani
kontaktu. Vet moznych instituci uvadim nize v kapitoleékteré mohou pracovniky
NZDM a TP kontaktovat bez ohledu na zajem uzivatBlacovnici sluzby by &
mit sepsany postup, jak v takovéntipact reaguji, respektive, jakym &gobem
0 svém setkani s instituci informuji uzZivatele (pdko nemaji zakdzano). Domnivam
se, Ze @ praci stématem xenofobie a rasismu budeviddat pray kontakt

iniciovany vrgjSimi institucemi za &€elemteSeni rizikového chovani dospivajiciho.
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* Prace s blizkymi osobami kontakt s blizkymi osobami uzivatele, ktery galizovan
pouze s jeho souhlasem. V souvislosti s xenofobaimasistickym jednanim vidim
minimalni vyuziti tohoto vykonu, snad krénzavaznych fipadi jaké jsem uved|
u vykonu Ripadové prace. Wvodem je dodrzovani dohodnutych pravidel
s uzivatelem a zajem nepoSkodit navazanou spolupMeripacd zakonnych
zastupd, kteri maji dle zakona pravo na informace, je na énisstat nestrannym
pracovnikem a snazit se zpt@stkovat setkani mezi raglia dospivajicim. Vyjimkou
je dle mého nézoru situace, kdy uzivatel je ohraiarzivot a poskytnuti informace
ze strany pracovnikaime gispet k jeho zachrah

» Pobyt v zéizeni— tento vykon poskytuje pouze NZDM. UZivatelrpa pouze prostory
a vybaveni zazeni k traveni volnéhdasu, niize se zapojit do volasovych aktivit
nebo si vyizovat vlastni zalezZitosti. Takow&rpani sluzby je nastaveno s ohledem na
pravo uzivatele nebyt v kontaktu s pracovnikem Ishuza ffesto istat v kontaktu
s kamarady, odpinout si po svém a byt na miskde se citi dadie.

Pracovnici NZDM a TP mohou realizovat takéinaasove aktivityjako doprovodné
¢innosti k socialnimu a pedagogickémispbeni. Tyto aktivity jsou pouze prietikem
k n¢jakému cili, ktery pracovniciipdem definuji. Idealnim stavem je zapojeni uZivatkl
vSech fazi konani aktivity (iniciacefipravy, realizace, zhodnoceni). Jejich zapojenézidr
skute&nou potebu a vli se do aktivity zapojit a minimalizuje se rizikoinuti &inku akce.
Pracovni skupina (2008) hierarchizuje typ aktivdizéno podle zvySujicich se nafioka
piipravu a organizaci ze strany pracownikU kazdé aktivity nabidnu vyuziti k tématu
xenofobie a rasismu:

1. Jednoduché volr@asové aktivity- s napademiqhazi uzivatel, vi jak realizovat a co
potrebuje za vybaveni, které pracovnik snadno zfgdkuje (poslech hudby,
zapijceni mte, promitani filmu, ktery uZivatel fimese). BZna vybava NZDM
umoziuje uzivatelm tyto aktivity realizovat a pracovnik ma moznoskzrgmit se
blize se zajmy, které uzivatel ma a které mohouwalotngat xenofobni a rasistické
prvky. Pracovnik tak i@s aktivity navaze rozhovor a pokusi se blize zmaipalo
jaké miry se uzivateBimto zajmim vénuje, co se mu na nich libi. Pracovnikza na
oplatku ukazat a popsat vlastni zajmy, ovSem gjjpsvwedomim, jaky to ma &el ve
vztahu Kk praci a kontaktu s uzivatelem. Aktivity shisphovat pravidla sluzby. TP
mohou nabidnout podobné aktivity, i kdyz jejich &yie vice zavisly na (ne)dostatku
zadzemi. Pokud vSak vlastni notebook, tablet nebboonovyuzit zdroje elektrické
energie z mistnich instituci, zalezi na o¢€hoZivateli se do &chto aktivit zapojit.

94



Vyhodou TP je snadna realizace sportovnéaimosti, kdy do vybavy pracovnik
muze patit mi¢, frisbee. V rdmci dchto kolektivnich spoft miZze dojit k setkani
jednotlivax (part) z fiznych kulturnich¢i etnickych skupin. Tim se vytv¥bprostedi
pro rozvoj tolerantnich postoj Z praxe mam vSak zkuSenost, Ze jednotlivé party
chtgji sportovat ve slozeni, v jakém se znaji z mistk&ani a k propojeni s jinymi
lidmi tak nemusi dojit.

NarocnejSi volna‘asoveé aktivity- vyZzaduji slozigjSi vybaveni ze strany NZDM (TP
v téchto aktivitach nefiguruje), které uzivatel ube nasled®i bez gitomnosti
pracovnika vyuzivat (hudebni zkuSebna, vytvarnénadilp@itatovd mistnost).
Podobr jako v gredchozi aktivié se pracovnik zajima o podobu aktivitu, motivaci
uzivatele se ji &ovat. Zajimavou interaktivni formu socidlnpedagogického
pusobeni nabizeji internetové hry Ghettout.cz a Gzadatr

. Akce navrzené uZzivatel uzivatelé fichazeji s napadem zorganizovat akci nebo se
n¢jaké zastnit. Pracovnici s uZivateli spolupracuji na geidakce, snazi se je zapojit
V CO nej¢tSi mie a rozvinout jejich organizai kompetence. MEe jit o fotbalovy
turnaj (lokalniho charakteru), jednodenni vylet mésto, které uZzivatele zajima,
vareni/grilovani, pespani v zdzeni, &ast na koncertu, vicedenni pobyty s uZivateli.
V piipack turnaje mohou pracovnici podjtosetkani éznych tymi a piikladné ukazat
moznost spokného souZiti s cilem zahrat si fotbal. Vylefize snéfovat do mist,
ktera rjakym zpisobem souvisi s problematikou xenofobie a rasisPam@tnik
Terezin). Kulturni zazZitek v podélmavstvy vystavy, kina, divadla, festivaluiznych
kultur zprostedkuje pohled na kultury, zvyklosti ailvec Zivot jinych naro@l nebo
etnickych skupin. Dlezité je zvolit untlecké vyjadeni, které bude pro dospivajici
piitazlivé a konzultovat igdem vykr s potencialnimi &€astniky akce. Multikulturni
centrum Praha realizovalo v roce 2009 (PospiSioedi) projekt CZECH MADE?,

v némzZ se zarrilo na pribliZzenigasti Zivota cizing, kteff pridli do Ceské republiky za
praci. Komiksové ztvasmi odhaluje pohnutky ciziric odejit z vlastni ze# do
slibovaného raje, ktery se ukaze byt ve skubsti re¢cim jinym. Vystupem projektu je
také komiksova publikace, ktera je k dostani vesidultikulturniho centra. Aktivita
»nho¢niho klubu/terénu” mize programo¥ obsahovat vicero drihvySe uvedenych
aktivit dohromady v prbéhu ve&era a noci. Néni akce nabizi pracovnik prostor
zakomponovat do programu hry, které jsou cilenéndei s xenofobii a rasismem.
Vicedenni pobyty mimo lokalitu poskytovani sluztspy taktéz idealnitpezitosti

nejen blize poznat uzivatele, jejich potize aiglwy, ale také realizovat vychovny
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program s cilem rozvijet tolerancicastniki (inspiraci je kapitola 2.1.2). Pokud
uzivatel navrhne spataou &ast na akci, ktera je sama o &abpohledu pracovnik
rozporuplna (naip koncert kapely pravicové sceny, mitink politick&rany), musi
pracovnici NZDM a TP zvazitifnos realizace takové aktivity a jeji uskali vzided
ke sluzlg.

4. Akce zpestijici a propagujici sluZzbu- oslava Dne &i, Carodjnic, koncerty,
festivaly, zahrarini vyménné pobyty. Veejnosti fFistupné akce bez ohledu na
cilovou skupinu jsou afp dobrou pilezitosti umoznit uzivatém setkat se siznymi
lidmi a rozSiovat tim jejich obzory. Z vlastni praxe povaZzuji w&mi obohacujici
uspdadat vyngnny pobyt se zahratnim partnerem, ktery realizuje podobné sluzby.
Ucgastnici zaziji pocit jinakosti v zemi, kde lidé fmsivjinym jazykem a kde jsme jako
turisté v mensSia Akce tohoto typu vyzaduji do detaipfipraveny program a téma
spol&ného souZiti, tolerance a inspirace od druhychiBagonabizi. Na &astnicich
zahranini spoluprace Jahody, o.p.s. (2014) bgtelre vidét dostaténé silny zazitek
ze samotného tydenniho setkavani s dospivajiciopska a Bristolu. V hodnoticich
dotaznicich jaghzazrely zpétné vazby, Ze s&sti dospivajici uzivatelé citi obohaceni
o setkani s jinou kulturou a radi by podobné sdtkéskuténili v Praze, aby mohli
predstavit svoji kulturu.

5. Dilny — aktivita vyZadujici fitomnost lektora, ktery workshopem provadi. U této

aktivity nevidim gilezitost k praci s tématem xenofobie a rasismypdagicich.

VEtSi prostor pro tematizaci xenofobie a rasismu zgjbipreventivni, vychovné
a pedagogické programyek je popisuje Pracovni skupina (2008). Cilekotgch program
je pracovat s uzivateli na konkrétnim tématu, kigrénohou sami zvolit (aktualni téma ve
spole&nosti, zazitek uzivaté| vychovna situace ve sludbnebo jej vyberou pracovnici nap
v ramci nésicnich tématickych okruh které pro uzivatelefpravuji (ipad NZDM). Format
programu niZze mit podobu inform@mi kampa# v prostorach NZDM, diskuze s uzivateli ve
stanoveny den #&as, beseda s pozvanym odbornikem na téma, pronfilthnis debatou na
zawr. Filmovy material k tématu xenofobie, rasismuocawvoje tolerance nabizDkamzik
jednoho zazraka dilny Moree (2005). Z vlastni zkuSenosti dogajuk promitani a nasledné
debat filmy This is England Kult hakového #Ze Hotel Rwanda.V druhé kapitole jsou
uvedeny filmy projektu Promitej i ty! Pracovnici hmu pozvat hosta, ktery se hlasi k jiné
etnické skupi nez jsou uzivatelé. Pedagogicko vychovny rézmmizZze spdivat nap.
v tematickém okruhu poznavani vlastni kultury, kskm, kam patm, jaci jsou lidé, kté Ziji

se mnou \Ceské republice. Vychazim z premisi, Ze jedinec wikoy, ktery je obeznamen,
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vniting ztotozrén s kulturou své ze#n bude mé# nachylny ke xenofobiim postop. OvSem

do jaké miry Ize od dospivajicih@akavat ukotveni v jeho kulturnim préesdi, kdyz celé
obdobi dospivani je prdw hledani a objevovani sebe samdicRa (2011) nabizi k vyuziti
dotaznik etnickych stereotip Drabinové (1999) dotaznik je za&fany naceskou kulturu.
Vysledky dotazniku Ize pouzit niagk debat o pohledu dospivajicich na sebe samé a pohledu
ceské spolénosti (potazmo médii) na Romy. @pse nabizi prostor zakomponovat do
programu modelovou hru. Za rizika u preventivhiggyghovnych a pedagogickych prognam
povaZzuji nejistotu €asti uzivatel, minuti se tématem sekavanim uzivatél (pokud vibec
n¢jaké maji).

Pracovni skupina (2008) definujgouhodobé programjako forméat podpory rozvoje
znalosti, schopnosti a chovani uzivatdlento program vyzZaduje jasulefinovana pravidla
a dopordeni zni, aby byl realizovan mimasdny provoz NZDM a TP. Programtibeme
ozna&it jako ,domovskou skupinu®, ktera ma ustalenygkslend, zvolila si divody a cile
fungovani, obsah a hodnotici kritéria. Tento progmané zvySuje naroky nadastniky ve
vztahu k dostupnosti a jeho realizace na témd. mapvoje tolerantniho chovaniie mit
velky dopad n&leny skupiny.

Pracovnici NZDM a TP jsou Standardy kvality MPSY0Q9) vedeni k sepsani
postugi prace v nouzovych, havarijnich a mifdnych situacich. Popis situaci slouzi
pracovnikKim jako navod, jak se v dané situaci zachovat. Nelzgahnout vSechny mozné
varianty situaci, ale pracovnik bude lépe reagok@dy/ zna pedem obeach platny postup.
Mimoiadné situace se mohou objevit také graci s uzivateli s xenofobnimi a rasistickymi
postoji a chovanim. Projev the souviset s pravidly sluzeb NzZDM a TP, ohrozeni
bezpénosti pracovnik nebo uZivatél mezi sebou, ipady Sikany, rasistickych urazek,
fyzického napadeni a trestné chovani vieyem prostoru aj. Pokud jsou pracovnicidiyy
takovych projeu, meli by se ungt rozhodnout pro konkrétni reakci (vstoupit do ade,
odejit/utéci, volat PoliciCR). Postup pracovnikv téchto mimdadnych situacich je vhodné
piedem teoreticky prodiskutovat se skupinou uzivatkierych se mohou tykat. Pracovnici
timto postupem ifpravuji preventivll prostor pro intervenci, otéeng informuji uzivatele
0 svych zardrech. Na rozbor jednani pracovaik mimaradnych situacich mohou pracovnici
navazat rozhovor s uZivateli o motivech k takovérolovani, dsledcich pro okoli
a predevsSim pro &isamé. Jako gdci nezdkonného jednani mohou byt pracovnici paiada
0 s\wdectvi pro uzivatele {fmo od & nebo jeho zakonnych zastupcobiana nebo fimo
0 sowinnost i vySetovani organyinnymi v trestnimiizeni. Atkoliv Eticky kodexCeské

asociace streetwork (2006) hdivo ochrag soukromi a stleni uzivatele, pracovnici jsou dle
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Trestniho zakoniku 40/2009, Sb. povinni nahlaSepdficejnim orgaim prekazit chystané
trestnéciny (nag. 8§ 145 ¥€zkeé ubliZzeni na zdravi), nebo oznamit gitdb trestn&iny (nag-.

8§ 401 utok proti lidskosti, 8 402 apartheid a disknace skupiny lidi, 8 405a agrese).
Pracovnici jsou vé&kterych situacich vystaveni dilematu, zda s&ntsti, o kterych se
A pokud ano, jak seznamit s dalSim postupemced@ uZivatele (n&p vzhledem

k nepravidelnému kontaktu, ¢ekavanych reakci). Witym vychodiskem miZze byt pro
pracovniky ¥ta uvedena v obou paragrafech § 367 a § 368iel@pit a oznamit trestrigny
ma ten, kdo se o nich dozvi hoddowm zpisobem, coz vifpad dospivajicich uzivatél
NZDM a TP neni ¥tSinou dolozitelné (vyjma situaci, kdy pracovnisoy Fimo swdky
incidenti).

Pro sluzby NZDM a TP je podle Klimy (2004) chamaidticky vyskyt dvou metod
prace, a tdkontaktni pracaed a tadya prolinani vlivi socialni pracezantiené nareSeni
nalezené obtize (zakazky) socialni pedagogiky kterou Klima (2004, s. 359) vnima
v kontextu nizkoprahovych socialnich sluzeb jako:ppmoci k vychow¥ a podporou k &eni
se". Kontaktni prace nachazi opodstainv NZDM a TP v souvislosti s charakteristikou
cilové skupiny dospivajicich, Kienevyuzivaji standardnich sluzeb pomod¢istp spoiva v
budovani vztahutd/éry mezi uzivatelem a pracovnikem na zaklagpakovaného kontaktu a
v zaméteni se na jedince jako na celistvou bytostileRit¢jSi je hledat porozugmi, co
uzivatel proziva, nez pouze jaky je a jaké probleswym chovanim zjsobuje. Pracovnik
vytvari maximal vhodné podminky pro poskytovani podpory a pomoebtizné Zivotni
situaci uZivatele. Pracovnik si ma podle Klimy (@p@olozZit otazku,cim mize Fispst
k ristu a rozvoji kazdého uzivatele. DalSilae¥ity aspekt, ktery ma pracovnik brat v potaz,
zni, jak se da pracovat s dospivajicimi, na co @qraveni ve vyvoji. Pracovnikkceptuje
dospivajiciho se vSemi jeho projevy, kterym se snadrozungt v kontextu Zivotniho
prostoru, vztah a interakci uZivatele. Kontaktni praci dok&ze pvadk s uZivatelem navézat
vztah a spolupraci zatélem spoléného doprovazeni v procesu poznanicasného stavu
a poteb uzZivatele. Na tomto zakkadze hledat cesty ke zin¢ dosavadniho xenofobniho
a rasistického chovani.

Pracovnik mze wvyuzit @i praci s dospivajicim uzivatelem s xenofobnimi
a rasistickymi projevy techniku motisaich rozhovai, které zmihuje Odén (2009). Jak uvadi
Sdruzeni pro motivai rozhovory (2008) na svych strankach, dospivajgsou klasickou
cilovou skupinou, ale metodické postupy lze apldtotaké na & Lainz (2010) popisuje

motivatni rozhovory jako eklekticky fijstup ¢erpajici prvky ziiznych terapeutickych
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piistupl (zejména orientovanych na klienta, chapanémymdle Prochasky a DiClementeho,
kognitivneé-behavioralni terapie). Jednotlivé faze mativatechniky jsou nazognuvedeny
v Kole zneny (piilohac. 4). Domnivam, Ze se v kontextu xenofobnich astigiych projewv
dospivajicich uzivatéllze tuto techniku vyuzitippraci na zminé chovani uzivatele sluzeb
NZDM a TP.

Standardy kvality socialnich sluzeb vydané MPSWO0@ stanovuji povinnost
vytvaret st navaznych zdrdj na poskytovanou sluzbu. Také MSMT (2013) povazuje
spolupraci iznych subjekt za efektivni nastrojip realizaci prevence xenofobie a rasismu.
Jednim ze subjektjsou pra¢ NZDM a TP (respektive jejich pracovnici), ktdy meli pfi
praci s uzivateli s xenofobnimi a rasistickymi grnoj navazovat spolupraci s nasledujicimi
subjekty z uvedenychidodi:

* Mistni samosprava — sdilet poznatkyis@beni sluzby, trendy rizikového chovani
uzivateh, déni v mistni komuné, analyza sociathnezadoucich jev Nag. Odbor
socialnich ¥ci a zdravotnictvi fadu neéstskécasti Praha 14 organizuje jednou za dva
meésice FOrum prevence, na kterém se setkavaji zasttpoych instituci, které
pusobi na poli prevence.

* Orgéan socialéa pravni ochrany &i — hledanireSeni rizikového chovani dospivajiciho,
Gcast na pipadovych konferencich gippénim relevantnich poznaiko sowasné
situaci uzivatele a dopoteni dalSich postupv praci s nim.

» Poradenska *&eni zamiiend na &i a mladez (sediska vychovné peé,
pedagogicko psychologické poradnyg¢t§ké krizové centrum, Poradna Justyna) —
moznost pedat olt rasistickych projer do pé&e odbornik, moznost odkazat
agresora na specializovanou pomoc.

« Policie CR a Msstska policie dané obcefipadre asistenti prevence kriminality,
pokud se v lokal# vyskytuji (projekt na Praze 14) — sdileni zkuS&naslokalite,
minimalizace rizik konflikli mezi znepatelenymi skupinami.

« Skoly, vychovni poradci, metodici prevence, poskgtelé primarni prevence —
sdileni ziskanych informaci umozni preventiviilsqgbeni ve fidnich kolektivech,

I kdyz pracovnik s#li pouze obecné informace, z nichZz nelze dohledggkého

konkrétniho jedince se jedna.

e Zakonni zastupci — vyslechnuti obav z vychowi & odkazani na specializovana

pracovist jak v gripad ditéte v roli Uta@nika, tak v roli obti.
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Obs sluzby NZDM a TP disponuji pestrymi technikami @idkou prograri, které
pracovnici mohou vyuzit ip praci s xenofobnim a rasistickym uZzivatelem jejisluzeb.
Zamerné jsem Zistal v rovire obecného popisu metod prace a poskytovani slysetoze
Skala xenofobnich a rasistickych prajestospivajicich je velmi pestra a teoreticky rozbor
jednotlivych postup by étende spiSe zahltil nez inspiroval. Kazdy pracovnilagmvni tym)
si z vySe uvedenych metodige vybrat pray ty, které budou odpovidat gebam uzivatei
konkrétnich sluzeb NZDM a TP.

3.3 Vlastnosti, dovednosti aistup pracovnika

.Mé&li bychom pamatovat ipdevSim na to, abychom dali doi@dku vlastni Zivot;
abychom byli sami osobnosti tvar tv& zakim, chovaném, détem...” Helus in Jedéka
(2011, s.9)

Z dostupné literatury Ize vyjmenov&hdu vlastnosti a dovednosti, které jsou pro
pracovnika v pomahajicich profesich u&it® aby mohl kvalite poskytovat danou sluzbu
uzivateim, bez ohledu na jejichék, osobnost, socialni status a zZivotni situaci. €dv$ro
kazdy okruh osob, kterym jsou socialni sluzb§ear, je na migtvénovat jiny gistup, ktery
je vsouladu s p&ébami &chto osob. Popisuji vlastnosti, dovednostiiéstpp pracovnika,
ktery prichazi do kontaktu s dospivajicimi uZivateli slu2a¢ZDM a TP. Domnivam se, Ze
vlastnosti a dovednosti pedagognultikulturni vychovy uvedené v kapitole 2.1.4 yso
kompatibilni s pracovnikem NZDM a TP, ktery pracwedospivajicimi s xenofobnimi
a rasistickymi projevy. Uvadim proto dovednostitiésiupy, které jsou charakteristické pro
praci s nizkoprahovych a terénnich socialnich slakib

V piipadt dospivajicich je pro pracovnikaildzité mit na pasti fakt, Ze jejich
sowasny Zivot je plny zvréta bodi. U dospivajicich s rizikovymi projevy chovani leud
oscilace jednani pra¥dodobr jeSt vétsi, coz klade na pracovnik&t§i naroky vzhledem
k cilitm jeho misobeni a jeho roli. Ze vS8ech moznych charakteristiélitniho pracovnika
MatouSek a Matouskova (2011) na prvni mista vylzakem, flexibilitua ovladani seVyber
odavodiuji nutnosti vyvolat u dospivajicich ze strany praikazajemo spolupraci, protoze
bez zapojeni jedince nebude mozné poskytovat dslndbu, rozvijet jakémkoliv téma, natoz
pracovat na cili zény dospivajiciho. Tento aspektigiupu pracovnika plati dvojnasob
v piipace NZDM a TP, protoZe se jedna o dobrovolné vyuzivglnzeb. Schopnogiruzre
reagovat umozni pracovnikovi vhadstidat jednotlivé ,médy“ gsobeni, podle aktualni
potreby dospivajiciho a realné situace (stanoveni ¢yramorba sebesddomi, akceptovani

spol&enskych norem, dostatek prostoru pro rozv§gbekontrolapomahd pracovnikovi
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udrzet vybudovany vztahudéry a spoluprace s dospivajicim uzivatelem i v sitcka, kdy
jedinec nebo skupina reaguji vyhroggmez je obvyklé. Mize se jednat o testovani pevnosti
hranic snérem k pracovnikovi (sluaf) nebo aktualnfeSeni situace.

MatouSek a Matouskova (2011) povazuji Zde#dité prvky v misobeni terénniho
socialni pracovnika na dospivajici zejméséiicnost diiveryhodnost nedirektivni jednani
umeni komunikovat navézat a udrzet vatas uzivatelem sluzbRezngek (2009) v kontextu
prace s pravidly sluzby a vychovnynigobenim pracovnik doporiuje byt dizsledny pri
jednani s uzivateli.

Siralova (2008) zdraziuje upiimnost pracovnika jako jednu z nejvice é&egich
hodnot ve vztahu dospivajicich a dé&ép autority. Pracovnik f¥e nabidnout svoje
zkuSenosti a nazory a s@sreé ponechat dospivajicim svobodti bledani svého stanoviska
a rozhodovani o vyu. Pracovnik se pro dospivajici stane autoritaklipe jim bude
vzorem hodnym inspirace a nasledovani. Chcemeiti dospivajici toleranci a respektu
(které jsou povazovany za prevenci xenofobie asmag), musime nejprve sami z pozice
autority aplikovat tyto fistupy va¢i nim. Tuto pozici si pracovnik vybuduje partnersky
jednanim s dospivajicimi uzivateli (nikoliv silovyth dokonce agresivnim vystupovanim).
Sironova (2008) doportuje ptat se dospivajicich, jak débgke svému néazoru, naslouchat
jejich odpowdim, diskutovat s nimi, rozebirat rozdilna stanka&isa vnimat je jako
obohacujici material (nikoliv jako ,bojovou munia“cilem porazit toho druhého).

Pracovnik, ktery fichazi do kontaktu s uzivateli s xenofobnimi astskymi projevy,
by mél mit z&kladni pehled o kulturach jinych narodnosti etnik, predevSim d&ch Wici
kterym jsou Uténé projevy sméfovany. Své poznatky e prezentovat uzivateh, ktei
maji zkreslené nebofijmo nepravdivé informace o jinych kulturach. Sasré by se ndl
orientovat v problematice pravicovych a extremigtah hnuti. Dle mého nazoru ma
pracovnik NZDM a TP v ramcitfpravy stejné cile jako pedagog, 0 jehoZz moznosjsain
dostateén¢ pojednal v kapitolach 2.1.4 a také 2.3.2.

V pomahajicich profesich, kam podle Klimy (20043tip social pedagogické
pusobeni na dospivajici ve sluzbach NZDM a TP, pmaidovzaziva dilema pomoci
a kontroly. Dilema spiiva v pracovniko¥ posouzeni, kdy je vhodné uzit metodiéstoipi
zaloZzenych na kontrole uZivatele a kdy naopak podp€@ilova skupina dospivajicich
uzivateh se ve svém vyvojovém obdobi projevuje odmitaninoriéua nedivére ke sétu
dosglych. UzZivatelé s xenofobnimi a rasistickymi projeée mohou vymezovat avi
jakékoliv snaham a tla@kn znenit jejich postoje a chovani. Kontrolni mechaniswywareji

nerovnovahu ve vztahu pracovnik — uzivatel a jgastym zdrojem konflikt a steti.
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Kontrolni gristup ma pracovnik dle mého nazoru pouzivat v stosti s poruSovanim
pravidel sluzby nebo kdyz je &kem bliziciho se nebo probihajici konfliktu verejpém
prostoru. V tuto chvili dochazi také keetti roli pracovnika, kdyipvazi pozice zastupce
spole&nosti. Pozice progstdnika mezi uZivatelem a spabesti je nardna z hlediska
posuzovani zavaznostSené problematiky. Pracovnik byglmzdy predem uvaZzit, co ize
sdilenim gkterych poznatk zpisobit a vyvarovat se nahlych rozhodnuti konat (\&/jm
piipadi, které ohrozuji lidsky Zivot nebo jinym &gobem mohou ohrozit spdleost). Pokud
pracovnik seznami uzivatele se svou pozici pragavhithem faze seznamovani a jednani
o sluzk¥, vyhyba se pozgSim nedorozumnim. ProtoZe je v3ak obdobi dospivani také
o hledani hranic, kam svym chovanim mohou zajitii gantrola k adekvatnimufistupu
pracovnika. Pro praci s xenofobnimi a rasistickyivateli spatuji vhodrgjSi pouzivat vice
piistupu pomoci. Otevira se SirSi polespbnosti a hledani cest, jak navazat rovnocenrahvzt
a zjistit poteby dospivajiciho uZivatele. Tentdigtup umozni dospivajicimu zazit pocit
prijeti, se kterym se pra¥godobr pro své postoje a chovantil@ nesetkava. Pracovnik
nevyjaduje souhlas s uZivatelovym jednanim @slddky z gj plynouci (ty naopak frize
otewen® odmitnout). Zaréuje se na osobnost uzivatele a jeho motivy k takavgednani.

Pracovnik musi vzdy postupovat tak, aby nepoSkaabipivajiciho uzivatele na jeho
pravech a kvalt poskytované sluzby. Za z&kladnihotywdce gistupi pracovnika
k uzivatehm NZDM a TP niizeme povaZzovat Eticky kodeXeské asociace streetwork
(2005). Ve vztahu k uzivatiin hovdi Eticky kodex o respektujicimpristupu (coz je
v pfipadt uzivateti s xenofobnimi a rasistickymi projevy obzviadtlezity a sodasré
nara:ny pristup), o zachovardiistojnostia lidskych pray o stejnych podminkach vyuzivani
sluzebpro vSechnyuZivatele bez forem diskriminace (tenttistup lze pouzit jakoiiklad
tolerantniho fistupu),ochrare uzivatelovasoukromidavérné scdtlenych informaci.

Jedltka (2011) doporiuje pracovnikm zamyslet se, jak ovliwji Zivoty svych
uzivateh, zda zvoleny postup spoluprace a metody jsou wvhaaruziténé konkrétnimu
jedinci a jeho pdebam, a zda pracovriik pristup snéiuje k pochopeni afjjeti daného
uzivatele. Znamena to jednat s uzivatelem iaey informovat ho (pokud uZivatel sam
nevyviji aktivitu) o gipadném zawru konat a snazit se ho ziskat pro navrzesgeni.

Tymova spoluprace jeatbZity faktor i praci s dospivajicimi, obzvlass €mi, kteri
svym chovanim maji tendence testovat nastavenidaasluzby NZDM a TP. Kolegové
v tymu musi vystupovat jednairv souvislosti s principy sluzby, pravy a pravidhabidky
vykoni a aktivit, jednani s uzivateli. Dospivajici s xmimi a rasistickymi projevy mohou

byt z p&atku velmi obeietni a ostraziti &i pritomnosti pracovnik, kiei se snazi ziskat
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jejich davéru. Transparentnivystupovani aoteveeneé jednani pracovnik NZDM a TP je
zpasob, jak vytveit dobré podminky pro navazéani a rozvijeni kontakfednotnym
vystupovanim pracovniknemam na mysli unifikaci ve vSech rovinach. Kapdgcovnik je
jedingina osobnost (stejnjako dospivajici) a jedna s uzivateliigpbem, ktery je mu blizky
a vyhovuje jeho nastaveni. Pro uZivatele je tatstrpst ginosem, protoze si iide zvolit,

s jakym pracovnikem se mu Iépe spolupracujéz@rsi ho vybrat jako kibvého pracovnika,
podle Standard kvality MPSV, 2009). Pokud pracovnici o svych ribagch/pestrych
piistupech k uzivatém védi, mohou se vzajendrdopkovat a obohacovat. Stéjailezité
nejasnosti, nezdary, kterdi wykonu profese v NZDM a TP zaziva. Rozh&éda na mist
scklit, pokud pracovnik zjisti, Zet¢i nékterym uzivateim (nebo spiSe i jejich nap.
xenofobnim a rasistickym projém) zaujima negativni stanovisko, které mu branisoyimi

v kontaktu. Smyslem stkni zjiS€ni kolegim je predejit rozvoji této averze, aby nedoslo
k ohroZovani uzivatele. Pracovnici mohou témedit v ramci tymu na interni por&ad
s externim odbornikem na supervizi, mohou pozvabdiekého poradce z jiné organizace.
Pracovni tym kapacithdostatén¢ zajiS€n miZze najitieSeni v rozéleni uzivatel, aby se
dany pracovnik s vybranymi jedinci nestykal (sngginrealizace u TP) nebo si alegpo
vzajemrg definovali, jakému tématu se pracovnik nebudmovat. Pokud je sluzba
poskytovana alespiodvéma pracovniky (NZDM vzdy, TP neni podminkou), jeotopateni
proveditelné. Dot§ny pracovnik vSak nema z&mno, Ze se s tématem (projevy) nesetka
u jiné skupiny a situaci. Tymové nastaveni pradavré podstatné také z pohledu jejich
vlastni bezp&énosti @i vyskytu mimdgadnych situaci popsanych vySe. Shoda oldedstupu
by m¢la panovat v celém tymu. Domnivam se, Ze pracovyskupujici @iliS casto negativé
nebo dokonce Gtmé vici nékterym uzivatedlm, by n®l zvazit (nebo jeho imi nadizeni)
pieruSeni psobeni (pipadré odchod) v pomahajicich profesi a ide€aliormou dalSiho
vzaklavani hledat ficiny svych emoci, myslenek a vystupovani.

Pokud ma pracovnik tendenci razantrasahovat a korigovat tyto postoje, které
povaZzuje za nespravné a pro Zzivot dospivajicihodlskg pravadpodobrg tato snaha
0 napravu vyvola u dospivajiciho dva typy reakednbu z nich je uzadeni komunik&niho
kanalu smirem k pracovnikovi, stazeni se do sebe a v krajoiipact ukorteni kontaktu
s pracovnikem. Druhou variantou je &é aZ obwiujici reakce, kter4 fize byt pro
pracovnika ve srovnani sgalchozi velmi nefljemna, avSak je z ni alespaiejme, Ze
pracovnik udlal smérem k dospivajicimu chybny krok. V oboufigadech mze

pracovnikova intervence zanechat v dospivajicimatiay zkuSenost a pokud to nebude mit
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za nasledek &si utvrzeni v dosavadnich postojich, minintalbude dospivajici vice
obezetny vici ptipadnym dalSim snaham o navazani rozhovoru ndéota.

Zawrem si dovolim pouzit citat Alberta Schweitzeragerigt pouzil Buryanek
(2005, s. 4), a ktery trednshrnuje pozadavky na pedagoga: ,Jedinyniisepem jak
vzklavat, je byt vzorem“. Nechje toto poselstvi ffjpominkou i nAm pracovniikn NZDM
a TP a to nejen v situacich, kdy dojdou vSechnkdohmetody a techniky, ale po celou dobu
socialrt pedagogickéhogsobeni na dospivajici uzivatele nasich sluzeb.

V této kapitole jsem analyzovaliiptupy a moznosti gsobeni NZDM a TP na
dospivajici uzivatele s projevy xenofobie a rasisRapsal jsemifistupy obou sluzeb knto
projevim uZivateh ve tech rovinach. R analyze jednotlivych Gldl pohledu jsem zjistil, Ze
vSechny oblasti umakiji pracovnikm NZDM a TP fisobit na dospivajici s projevy
xenofobie a rasismu. Pojmenoval jsedékteré rozdily v isobeni obou sluzeb. V nasleduijici
empirické ¢asti zkoumam, jaké ifstupy pouzivaji pracovniciaznych NZDM a TP ke

xenofobii a rasismu u dospivajicich uzivatel
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Empiricka ¢ast
4 Vyzkumné Seteni

Cela tato kapitola je&novana vyzkumnému $eni. Nejprve popisuijiifpravnou fazi,
ve které jsem si stanovil cil vyzkumu, metodwrsbdat, vykr responderit vyzkumu,
organizani zajiSéni vyzkumu. DalSi podkapitola jesmovana analyze zji&ych informaci.

Zawrecnacast shrnuje vysledky vyzkumnéhoigeti.
4.1 Fripravnacast vyzkumného S&ni

Na zaklad rozboru problému fiistupi k problematice xenofobie a rasismu jsem se
rozhodl provést empirické $ehi na téma i#stupy pracovnik nizkoprahovych zé&eni pro
déti a mladez a terénnich progrark projevam xenofobie a rasismu u dospivajicich uzivatel
sluzby. Ri pripraw vyzkumu jsem vychazel z Hendla (2008).

4.1.1 Cil, otazky, metoda

Cilem vyzkumného Segni je popsat moznériptupy NZDM a TP Kk projevm
xenofobie a rasismu u dospivajicich uzZivatééchto sluzeb. Vyzkumny vzorek t¥io
pracovnici s fimou zkuSenosti kontaktu s dospivajicimi uzivadiDM nebo TP, kdy tito
uzivatelé se projevuji xenofobna rasisticky. Hlavni vyzkumna otazka znilaké jsou
Z pohledu pracovnikNZDM a TP moznosti/fstup: pri praci s projevy xenofobie a rasismu
u dospivajicich uzivatélsluzby?.

K dosazeni hlavniho vyzkumného cile jsem stanvdil¢i vyzkumné cile. Vychéazel
jsem ze i rovin Uhli pohledu, které jsem definoval v teoretickasti. Ke tem dikim
vyzkumnym citi jsem vytvdil otdzky. Nyni oboje pedstavim. Otazky jsotislovany.

Dil¢i vyzkumny cil 1: Zjistit fistupy v rovidg zdkonné definice sluzeb, charakteristiky cilové
skupiny, princig nizkoprahovosti.

Tento di€i cil je formulovan se zagrem zjistit, zda respondent shge moznosti
pusobeni na dospivajici s projevy xenofobie a rasisrhontextu zakladni charakteristiky
sluzeb NZDM a TP. Charakteristikou mam na myslirdeff v zakor¢ o socialnich sluzbéach,
vymezenim cilové skupiny a zakladnimi principy fangni sluzeb.

Otazky pro respondenta:

1. Jak byste charakterizoval/a roli NZDM / TP v texu xenofobie a rasismu z hlediska

zé&kona o sociélnich sluzbach, definice cilové skygprincipi nizkoprahovosti?
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2. Domnivate se, Ze principy nizkoprahovosti NZDMF mohou byt uZitmé @i préci
s dospivajicimi v souvislosti s xenofobii a rasis@éPokud ano, jak?

Dil¢i vyzkumny cil 2: Zjistit jistupy v rovidg fungovani sluzeb,/pmé prace s uzivateli,
pouzivanych metod prace.

Tento diti cil zjistuje, jaké pistupy pouziva respondent z hlediskar®ho fungovani
sluzby, kontaktu s uzivateli sluzby, realizovanyeétod prace.

Otazky pro respondenta:

3. Jakécinnosti nefastji realizujete (se Vam ogdcili) v souvislosti s tétmatem xenofobie
a rasismu? Propraw tyto?

4. Nabizite specidtnzantreny program/aktivity souvisejici s tématem xencdobirasismu?

Pokud ano, 2eho se sklada?

5. Jak probiha proces rozhodovani, kam se v téretafobie a rasismu s uzivatelem vydat?

6.Kdo obvykle finasi zakdzku tématu xenofobie a rasismu?
7. Jaky je rozdil prace s jednotlivcem a skupinou?

8. Zabyvali jste se skolegy v tymu VaSi sluzby Wlk@tnimi metodickymi postupy

v souvislosti s projevy xenofobie a rasismu?

Dil¢i vyzkumny cil 3: Zjistit/fpstupy v rovid vlastnosti, dovednosti &iptupu pracovnika.
Tento diti cil objasiuje, jaké vlastnosti a dovednosti povaZzuje responde dilezité

u pracovnika, ktery je v kontaktu s dospivajicinivatelem s projevy xenofobie a rasismu.

Dale od respondenta Zzjife, jaky gistup wi¢i takovym uZivateim zaujima on sam jako

pracovnik.

Otazky pro respondenta:

9. Cim by m¥l byt pracovnik vybaven (co by dhumét nebo znéat), aby mohl pracovat

s dospivajicim, ktery se projevuje xenofdlarrasisticky?

10. Jak Vy osobn pristupujete k dospivajicimu uzivateli NZDM / TP, Ktese projevuje
xenofobré a rasisticky?

Na za&atek rozhovoru jsem adil Gvodni otazku, kterou jsem si definitévichtl
potvrdit spravnost iitomnosti respondenta ve vyzkumném souboru. Zdérgsem touto
otazkou chil uvést respondenta do ,atmosféry* tématu vyzkunongéteni. Otazka se tyka
charakteristiky cilové skupiny sluzby respondehtary tak mohl odvodnit, pr@ pouziva ve
sluzke ne¢jaky konkrétni pistup.
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Uvodni otazka

~Setkavate se i) své praci v NZDM s projevy xenofobie a rasismustzany dospivajicich
uzivateli? Pokud ano, kdo jsou jejich nositelécivkomu jsou zadFeny, jakou maji projevy
podobu?”

Pri volbé mezi kvantitativni a kvalitativni metodou vyzkurjaem si u¢domoval, Ze
se pohybuji na pomezi obou metod. Hendl (2008) agpikvalitativni vyzkum jako hledani
stdle novych zdrdj informaci, které osdluji vyzkumné otazky stanovené nacatku
vyzkumu. Vyzkumnik na za@étku disponuje pouze vyzkumnym problémem, kteryechc
pomoci kvalitativniho vyzkumu ostlit a dovést k teoretickému vystupu. Ja jsem skvs
stanovil zamir oswtlit vyzkumny problém v pedem danych rovindch. Mohl jsem se tedy
rozhodnout pro kvantitativni metoduésb dat nap. formou dotazniku. Touto metodou bych
ziskal kvantifikovany v§et pristupi, avSak ztratil bych kvalitativni vypédi, z jakych
duvodi pouzivaji pracovnici pré&v tyto pfistupy. Sodasré bych obtizg konstruoval
reprezentativni vzorek populaceradd pracovnik NZDM a TP. Ri rozhodovani vyuzit
kvalitativni vyzkumnou metodu jserferpal z vlastni zkuSenosti psani bakské prace, ve
které jsem taktéz pouzil kvalitativni metodu prarstat (rozhovor) od pracovnikNZDM
a dostalo se mi od nich &pé vazby, Ze tento apob byl pro 8 samotné obohacujici, protoze
si uvdomili fadu postehi, které povazovali za inspirujici v pracovnim uptat a v kontaktu
s uzivateli sluzby. Po uvazeni vSech kritérii jssmrozhodl pro kvalitativni metodu vyzkumu
v podolg rozhovoru (interview), konkré#n strukturovaného rozhovoru s otemymi
otdzkami, jak jej charakterizuje Hendl (2008).

Pred samotnym sibem dat jsem realizoval pilotni studii. Na jejinklgik jsem ziskal
poznatky o pblizné délce trvani rozhovoru (60 minut),éapou vazbu na zZmi nekterych
otazek, které jsem nasledipreformuloval. Velmi uziténym zjiS€énim byla zgtna vazba,

abych jako tazatel nepouzivail reflexi s&tlenych informaci respondenta.
4.1.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsem sestavil metodou kriteriabnivzorkovani, jak ji popisuje
Patton (in Hendl, 2008). Potencialni respondentgkuynného Sééni jsem vybiral podle
nasledujicich kritérii:

e Pracovni pozice v socialni slZiNZDM nebo TP v imém kontaktu s uzivateli
sluzby. Jde o z&kladni podminku vyzkumnéhdedéts ohledem na zkoumani p¥av
zkuSenosti zifimé prace.

 Vramci sluzby kontakt s dospivajicimi uZivatelitek se projevuji xenofolin

a rasisticky. Ot se jedna o zakladni podminku vzhledem k vyzkumn@noblému.
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Pracovnik mohl pracovat €kové SirSi cilovou skupinou, ale musel spVat
podminku kontaktu s dospivajicimi v rozmegkw 12—-18 let.

» Vzdelani odpovidajici poZzadaukn zakona o socialnich sluzbach. Dty respondent
spliuje minimélré po formalni strance podminku vykonu profese v stblsocialnich
sluzeb.

» Dva nebo vice let praktickych zkuSenosti s prasdspivajicimi v NZDM nebo TP.
Dobu jsem stanovil na zakladdlouhodobého {sobeni v oboru, kdy prvni rok
pusobeni pracovnik pronika do fungovani sluzby av@zse s uZivateli a dalSi rok
teprve rozviji ziskané zkuSenosti a dovednostitaddg.

e Socialni sluzba NZDM nebo TP je uvedend v regigtrskytovatel socialnich sluzeb.
Povinna podminka pro vSechny sluzby, které sejicbficialn¢ prezentovat jako
socialni sluzby. Byt v registru zaklada povinnosgiievat urita kritéria kvality
a podléhat v§sSi kontrole.

« Socialni sluzba NZDM nebo TP fenemCeské asociace streetwork nebo regionalni
pracovni skupiny.Clenem CAS se sluzba (poskytovatel) stava po absolvovani
hodnoceni kvality.Clenstvi v regionalnich pracovnich skupinach, ktexéstuji ve
vétsing krajich CR a jejich smyslem je rozvijet kvalitu sluZzeb a ahoukazuje na

aktivni sluzbu a jeji pracovniky. Obgjenstvi je dobrovolné.

Sepsal jsem Rvodni dopis (piloha¢. 2), ve kterém jsem popsal téma diplomové
prace, cile teoretické a empirickésti, vyzkumné S&tni. Vys¢tlil jsem vyznam a zagseni
pojmi xenofobie a rasismus, tgsnil jsem ¥kové rozgti dospivajicich uzivatél Predeslal
jsem informace, které budu od nich poZzadovat acdggem respondefdtn anonymitu f
Zpracovani a prezentaci vystupyzkumu.

DalSim krokem bylo vytvi@ni seznamu sluzeb NZDM a TP, kterym jsem zaslal
informasni dopis. Seznam sluzeb jsem vyiVma zaklad adres& nizkoprahovych sluzeb,
ktery na svych strankach uvadAS (2014). Adresanabizi selektovat sluzby digenstvi
v CAS, typologie, rozdleni do kraji. Snazil jsem se oslovit sluzby v kazdém k&R, ale
jednotlivé kraje se liSi ¥etnosti vyskytu obou sluzeb, které by rmplaly kritéria pro vybr
do vyzkumného vzorku. Celkem jsem oslovil 20 NZDM®&TP, z nichz 12 NZDM a 11 TP
sphiovalo (respektive jejich pracovnici) kritéria \Wh a souhlasili se zapojenim do vyzkumu.
Pt vybéru ze seznamu zapojenych respontigeém ved| v patrnosti, aby bylo rovhémé
zastoupeni pracovnika pracovnic obou sluzeb. Domnivam se, Ze uZivateiteb NZDM
a TP reaguji odli&pii jednani s pracovnikem a pracovnici aétfgem tak zachytit Sirokou
variabilitu pohled na problematiku. Nestanovil jsem kd&neu velikost vyzkumného

108



souboru, realizoval jsem jednotlivé rozhovory ddoylokdy se ziskané informace ¢aty
opakovat, jak o saturaci hottadendl (2008).

4.2 Organizace vyzkumného #ehi

Vyzkumna Sdeni jsem absolvoval s respondenty osobRostupd jsem oslovil
jednotlivé sluzby a dohodl termitias a misto setkani. Kazdému respondentovi jSeaem
zaslal otazky rozhovoru pro ucetgsi predstavu, ceho se rozhovor bude tykat.
Responderiim jsem se snazil vyjit maxim&@rvstic, aby je dast ve vyzkumném Seni
piiliS nezatizila. 10 S&ni jsem provedl na pracovistich respontler@ v prostorach
vefejnych restauraich zdizeni, kterd poskytovala vhodné podminky pro rooino2 v mist
bydlis€ respondenta. ied z&atkem rozhovoru jsem respondenty seznamil s podobou
zadznamu rozhovoru (nahraval jsem na diktafofipgmreél cil vyzkumu a co se vyzkumnym
Setenim snazim zjistit. Metodu nahravani jsem zvotifizodu plného soustdini na ptib¢h
rozhovoru. K dispozici jsem ¢htaké inform&ni dopis a zéni otdzek polostrukturovaného
rozhovoru. Jednotlivé rozhovory trvaly v zavislosia mnoZzstvi slenych informaci od
respondenta v rozmezi od 45 do 75 minut. VSichspoadenti se vyzkumného &ati
zWCastnili dobrovold, se svolenim ifimého na#izeného (pokud jim nebyl on sam) a bez
naroku na honoraData jsem sesbiral v rozmezésiol biezen az duben 2014.

Rozhovory jsem v co nejkratSi dolmd uskuténéni prepsal do pisemné podoby.
Postupoval jsem ifiom dle Hendlem (2008) uvedené techniky translajpa to formou
shrnujiciho protokolu. Ziepisi jsem nasledh odstranil vyrazy, které nebyly podstatné pro
obsah textu. Na zakladdefinovanych ddich cili jsem z vyrok jednotlivych respondeat
vybral ty, které se vztahuji k danémucéiiu cili. Vysledna suma vyrdkna jednotlivé otazky

je uvedena viilozec. 6.
4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

V ramci vyzkumného Sgni jsem uskutail celkem 15 rozhovdr. Osm rozhovar
s respondenty z NZDM (oztani pismeny A, B, C, D, E, F, G, H) a sedm s redpaty z TP
(ozna&eni pismeny A, B, C, D, E, F, G). Respondenti jgaoerné rozcleni do dvou skupin
podle typu sluzby, aby analyza z§isych informaci byla fehledrjSi a vystupy z obou
skupin budou snadp vzajemré porovnatelné. Informace o respondentech jsarpal
z rozeslanych inforntmich dopis a z osobniho setkani. V charakteristice vyzkumného
souboru nezniuji znovu Kkritérium pracovni pozice a registracezbly. Doplnil jsem navic

charakteristiku pogru uZivateh sluzby z hlediska fiisluSnosti k majoré nebo etnickym
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skupinam a narodnostnim mensinam. Povazuji terdp ZaddileZity v souvislosti s mozZznymi
odliSnymi gistupy pracovnik k uzivatetim ziad majority a k uzivatém z etnickych skupin

a narodnostnich mensin.
4.3.1 Respondenti z nizkoprahovych Zézeni pro déti a mladez

Respondent A

Pohlavi: muz

Vek: 27

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12)-H8roky

Poner uzivatet sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 95 ku 5

Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skuginCAS, regionalni pracovni skupina

Respondent B

Pohlavi: muz

Vek: 31

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12-Elet

Poner uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 10 ku 90

Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skugirregionalni pracovni skupina

Respondent C

Pohlavi: Zena

Vek: 30

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12-T8let

Pontr uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 2 ku 98
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skuginCAS, regionalni pracovni skupina

Respondent D

Pohlavi: zena

Vek: 27

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12)-Broky

Ponter uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 20 ku 80

Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skugirregionalni pracovni skupina
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Respondent E

Pohlavi: muz

Vek: 29

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12-T8let

Pontr uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 50 ku 50
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skuginCAS, regionalni pracovni skupina

Respondent F

Pohlavi: muz

Vek: 29

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12)-H8roky

Poner uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 30 ku 70

Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skuginCAS, regionalni pracovni skupina

Respondent G

Pohlavi: Zena

Vek: 28

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12-Elet

Poner uzivatet sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostangainy): 90 ku 10
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skuginCAS, Asociace poskytovatekocialnich

sluzeb, regionalni pracovni skupina

Respondent H

Pohlavi: Zena
Vek: 25
Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12=28roky
Poner uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 30 ku 70
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skupinCAS
Vyzkumného Sééeni pracovnik NZDM se z@astnilo osm osob, z toh&yti Zeny
a Ctyfi muzi, ve ¥ku od 25 do 31 let. VSichni respondenti pracuji ZLM na pozici
v piimém kontaktu s uZivateli sluzby. Délka praxe vmbmizkoprahovych a terénnich
socialnich sluzeb s cilovou skupinou dospivajisielpohybuje od minimalni vySe dvou let az

po sedm let.
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4.3.2 Respondenti z terénnich prograiin

Respondent A

Pohlavi: muz

Vek: 26

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12)-Hlet

Poner uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 50 ku 50

Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skugirregionalni pracovni skupina

Respondent B

Pohlavi: muz

Vek: 30

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12-Elet

Pontr uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 70 ku 30
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skupinCAS, regiondlni i celorepublikova

pracovni skupina

Respondent C

Pohlavi: zena

Vek: 29

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12)-Broky

Poner uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 90 ku 10
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skupinCAS, regionalni i celorepublikova

pracovni skupina

Respondent D

Pohlavi: muz

Vek: 36

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (1212 let

Pontr uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 50 ku 50
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skupinCAS, regionalni i celorepublikova

pracovni skupina
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Respondent E

Pohlavi: Zena

Vek: 27

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12=48roky

Poner uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostenginy): 90 ku 10 (¢asti
lokality 40 ku 60)

Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skupinCAS, regionalni i celorepublikova

pracovni skupina

Respondent F

Pohlavi: muz

Vek: 31

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12x48roky

Poner uzivatel sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 85 ku 15
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skupinCAS, regiondlni i celorepublikova

pracovni skupina

Respondent G

Pohlavi: Zena

Vek: 27

Doba praxe v oboru NZDM / TP s dospivajicimi (12=28roky

Poner uzivateh sluzby (majorita — etnické skupiny a narodnostanginy): 30 ku 70
Clenstvi NZDM v rgjaké asociaci/pracovni skupin CAS, regiondlni i celorepublikova

pracovni skupina

Vyzkumného Séeni pracovnik TP se ztastnilo sedm osob, z tolyii muzi a fi
Zeny, ve ¥ku od 26 do 36 let. VSichni respondenti pracujiRsAa pozici v imém kontaktu
s uzivateli sluzby. Délka praxe v oboru nizkoprajabv a terénnich socialnich sluzeb

s cilovou skupinou dospivajicich se pohybuje odimmiini vySe dvou let az po 12 let.
4.4 Analyza zjiginych informaci v jednotlivych déich cilech

V této podkapitole seénuji interpretaci odposdi jednotlivych respondeintna otazky
k jednotlivym ditim vyzkumnym cibm. Konkrétni v¢et vSech odpasdi je uveden v filoze
¢. 6. Kazdy zkoumany dii cil je uveden v samostatné kapitole. V ni jsoedeny diti

vyzkumné otazky. Odpadi responderit z NZDM a TP jsou analyzovany zvta&aby bylo
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mozné vysledky obou skupin pracoviigorovnat. Po jejich zhodnoceni nasleduje diskuze
a hypotézy, samostdtke kazdé otazce, které se v souvislosti s odipow vyskytuji. Zaer
kazdé podkapitoly ptitzhodnoceni daného ditho vyzkumného cile.

Vyroky uvedené v uvozovkach znamenaji doslovngnzodpowdi respondenta. Ke
zpracovani vyrok responderit jsem pouZil nejprve otégné kddovani a nasletitechniku
»vyloZeni karet", jak je uvadi Hendl (2008).

4.4.1 Uvodni otazka

Touto otdzkou zdna rozhovor s respondentem.

Uvodni otazka
.Setkavate se iy své praci v NZDM s projevy xenofobie a rasismusizany dospivajicich
uzivateli? Pokud ano, kdo jsou jejich nositelécivkomu jsou zad¥eny, jakou maji projevy

podobu?“
Zhodnoceni vyrokii respondenti z NZDM

VSichni respondenti potvrdili, Ze sefipsvé praci setkavaji s projevy xenofobie
a rasismu. 2 respondenti uvedli jakiovpdce pouze majoritni uzivatele, 2 respondenti lived
pouze romské uZivatele, 3 respondenti uvedirgolce projeu uZivatele majority i Rorin
a 1 respondent uvedizné etnické skupiny a narodnostni mensiny.

Proti komu uzivatelé s#éhuji své projevy odpasdéli respondenti nasledujicim
zpisobem. Ve 3 sluzbach jsou projevy &avany vzajemé proti skupinam uzivatél
majority i Romia (v 1 sluzld obtas proti pracovnikm). Ve 2 sluzbach jsou projevy
smefovany proti Ronim a homosexuéin. Ve 2 sluzbach proti Gadlth (slovo oznéujici
¢lena majority, z toho v 1 sluZlobcas proti pracovnikm), v 1 sluzl se proti sob vymezuji
razné etnické skupiny a narodnostni mensiny.

VSichni respondenti shodruvedli, Ze pevlada verbalni projev xenofobie a rasismu.
Vyskytuje se v podabvtipt, posméski, nadavek a urazek. ZkuSenost s fyzickym projevem
rasismu uvedli 4 respondenti v minimalnifenia pouze v 1 ffpact piimo v prostorach
NZDM.

3 respondenti jsou toho nazoru, Aevgd xenofobnich a rasistickych posiggjich
uzivateli tkvi postojich rodit téchto uzivatel. Za zminku stoji je8t nazor pracovnika
o pavodu v podob strachu (neuvedl ipsr¢ zceho), jehoZz odstr&nim/zpracovanim se

postoje a projevy uZivatele zmi.
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Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

VSichni respondenti z TP se shoduji, Z&clpazeji do kontaktu s dospivajicimi
uzivateli, ktéi se projevuji xenofolina rasisticky. Respondenti 5 maji zkuSenosivogci
projevi ze stranyist¢ majoritnich uzivatel a 2 respondenti jsou v kontaktuts/pdci jak ze
strany majoritnich tak romskych uzivatel

Projevy jsou u 4 sluzeb siiovany proti Romim (v 1 gipact také pracovnikovi), ve
2 proti majorit a Roniim, u 1 sluzby se proti sélmavzajem vymezuji pouze Romove.

Stejre jako v @gipad responderit z NZDM, také u vSech respondént TP se
vyskytuji slovni projevy xenofobie a rasismu nalékad gedsudk, pomluv, zessreni,
nadavek, az po touhu po ,kam&mrieSeni“. Ve 2 fipadech je doprovazi fyzicky projevy, ale
mimo kontakt se sluzbou. U 2 sluzeb dochazi k &zt projevam behem akci TP po

kontaktu s jinou skupinou nebo&mny.
Diskuse a hypotézy k avodni otazce

Rozdily jsou patrné zejména v p&na paitu pivodai xenofobnich a rasistickych
projevii zfad majoritnich uzivatélve vysSSim p&tu TP oproti NZDM. Vys¥tleni by mohlo
souviset s podrem uZivatel ve sluzlg, jak je uveden u jednotlivych respondentjejich
charakteristice. Na stramesponderit z TP neni Zadna sluzba s velnéyazujicim porérem
uzivateli ve prospch etnickych skupin a narodnostnich mensSin.igaat responderit
z NZDM jsou to praw dwvé sluzby.

Pokud budeme vychazet z premisi, Ze jsem u vSegpponderit vyZzadoval kritérium
kontaktu s uzZivateli s projevy xenofobie a rasisnpak bychom mohli chipat shodné
odpowdi o verbalni podob téchto projewi jako ,dobrou zpravu“, Ze négvazuji fyzické
projevy. Vzagti je treba zbysit u odpovdi poloviny respondefitz NZDM (a dokonce vice
nez poloviny TP), které vypovidaji piae fyzickych projevech. Zde bych rad dodal drobny
detail, ktery niZze dotg¢né 3 respondenty z NZDM pgit, Ze ony fyzické projevy se
odehravaji mimo progdi NZDM. Tuto skuténost je teba doloZit detaily z celkovych
odpowdi responderit kteri uvedli, Ze k fyzickym proje¥m dochazi Bhem voln@asovych
akci, kdy se uzivatelé potkaji s jinou skupinkolbmes oldany. Resto niizeme vyslovit
domreénku, Ze nap uzivatelé danych t&eni jsou obeznameni s pravidly NZDM, a proto si

>~

konflikty vyfizuji ,az“ na akcich.
4.4.2 Diki vyzkumny cil 1

Tento diti vyzkumny cil zkoumam formou otazeékl ac. 2.
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Otazkac. 1
.~Jak byste charakterizoval/a roli NZDM / TP v koxtie xenofobie a rasismu z hlediska

zakona o socialnich sluzbach, definice ciloveé skygrincip: nizkoprahovosti?*
Zhodnoceni vyrokii respondenti z NZDM

Z odpowdi na otazku je iejmé, Ze wtSina respondefit (6) pojima sluzbu jako
preventivni s cilem jsobit proti jeim xenofobie a rasismu bez blizSihateni zpisobu.
2 respondenti spatji svoji roli v podolks prostednika (,most mezi iieghy) mezi uzivateli
a spoleénosti, ktery nabizi jiny pohled, jinou zkuSenostpnablematiku xenofobie a rasismu
(pravEpodobré vice smdrem k uzivateli sluzby). U 2 respondé&nse objevuje nazor, Ze
sluzba je ufena jak obtem xenofobnich a rasistickych projevtak jejich mivodaim

(agresoiim).
Zhodnoceni vyrokii respondenti z TP

Skoro vSichni respondenti (6) chapou roli TP v kol xenofobie a rasismu jako
preventivni (a 2 k tomu dodavajigobeni formou ,,obrusovani hran®). 2 respondentiisjia
roli v praci s jednotlivci, skupinami a ksgnosti a dalSi 2 vigsobeni v roli progednika mezi
jedinci a spolénosti. Nabizet rovnocennyiptup a chovat se s respektem uvedli jako svou
roli 2 respondenti a pro jiné 2 sped role gedevsim v dostupnosti sluzby co nejblize
uzivatehm. Z ojedirglych nazot responderit TP na roli sluzby si dovolim fpdloZzit
pusobeni korigovat postoje uzivaiel ukazovat normalitu a byt zdrojem objektivnich

informaci pro uzivatele a také pro spwlest.
Diskuze a hypotézy k otazcé. 1

Ziskané odposdi pasobi roztis€&nym dojmem (vyjma shody v preventivni roli).
V ziskanych odpasdich se objevuje minimum konkrétnichiikpadi pristupi ke xenofobii
a rasismu. Bvodem ntize byt obecna formulace otazky poiagpbu naplani role sluzeb
NZDM a TP. Dale bylo uvedeno jako prvni hledisk&ad o socialnich sluzbach, ktery, jak
jsem uvedl v teoretickéasti prace, také pouze v obecné reéviefinuje smysl a cil sluzeb.
Respondenti tak maji moznost definovat své sluzBipM a TP dle paeb uzivatel a jeva
lokality, coz dava prostor pro kreativitu, ale a#ip mize byt pro sluzbu a pracovniky
ohrozenim v fipadt nejasného zacileni sluzby. V tomto Uhlu pohlednjenani respondeint
preventivni role obou sluzeb dostaté a vytvéi zakladni ramec, ve kterém sluzbaze
pusobit. To pravdpodobr potvrzuji také odpaidi 4 responderitz NZDM a 3 respondeint
z TP, Ze zakon z jejich pohledu dostate definuje smysl sluzby (jak pracovat, s kym

pracovat). Blize vSak nespecifikovali tgob misobeni. Za zajimavou shodu povaZuji
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vyjadieni dvou respondeintz NZDM (B, C) o pekazce v podab vydelovani cilovych
skupin. Shoda se tyka témvétSinoveho zastoupeni romskych uZivatel obou sluzbach.
Inspirativni gFistup spduji ve vyjadeni, Ze sluzba se zétje jak na praci s @i (dopad
projevi), tak s agresorem (zdroj projgv Ojedirelym, le¢ dle mého nazoru tdezitym,
vyjadienim bylo vyjadeni respondenta z NZDM, Ze sluzba ma rozvijet appovat
uzivatele ve vyvoji a hledani identity. Zvli&&mirgnd identita je velmi @lezity aspekt fi
praci s postoji jedince. U kazdé sluzby se jedspoadent vyjatil, Ze sam pracovnikem ma
vystupovat jako vzor a jitfjkladem uzivatéim. Tento pistup je v souladu s pojetim oboru
nizkoprahovych a terénnich socialnich sluzeb, kdgtmjem realizace sluzeb je pEav

pracovnik.
Otazkac. 2

.Domnivate se, Ze principy nizkoprahovosti NZDM P Tohou byt uzitmé pi praci

s dospivajicimi v souvislosti s xenofobii a rasis®okud ano, jak?*
Zhodnoceni vyroki respondenti z NZDM

VSem osm respondénse domniva, Ze principy nizkoprahovosti jejiclzbyyNZDM
jsou uziténé @i praci s dospivajicimi a jejich projevy xenofol@erasismu. V 5 ipadech
respondenti uvedli uzitek v podblzkuSenosti uZivatele NZDM s proéstlim, kde se Wi
nému uplatiuje partnersky fistup, pracovnici respektuji jeho postoje a nazasSichni
uzivatelé maji rovné podminlkierpani sluzby. Druhym (4) ngs€jSim uvedenym uzitkem
byla moznost pro uzivatele sdilet téma xenofobiastsmu a to i vilpad® velmi razantniho
postoje z pohledu spaieosti. Ke sdileni uvedli respondenti principy anwoity, otewenosti,
dobrovolnosti a bezgaého prosedi. Vytet dophuji zmintnymi uzitky u 2 samostatnych
responderit, a to k navazani kontaktu bez stigmatizace (gwincobrovolnost, anonymita)

a Siroky dosah sluzby (princip bezplatnosti).
Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

Také vsichni respondentitad pracovniik TP se shoduji, Ze principy nizkoprahovosti
jsou uziténé pro préci s dospivajicimi v souvislosti s jejigiojevy xenofobie a rasismu.
Moznost uZivatele sdilet téma post@ projewt xenofobie a rasismu, zvl&skdyZ jinde je
odmitano, uvedli 4 respondenti jako uzitg pristup k princiim nizkoprahovosti
(anonymita, respekt). Nasleduje (3) mozZnost vyhleml&ontaktovat uZivatele, kiejsou
skryti, ,zaSantréeni“ (dostupnost, anonymita, dobrovolnost). Dvaksét objevila pdtba

prijeti a zajmu o uZivatele (respekt a rovnost).
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Diskuze a hypotézy k otazcé. 2

Odpowdi na tuto otdzku byli u obou skupin respondeminohem konkrét)si,
mozna proto, Ze se otazka vztahovala vicéilk praci s uzivateli sluzeb. Za zminku stoji
dle mého nazoru steni respondenta z TP, jehoZz sluzba vyuZiva primdgstupnosti
k varovani uZzivatél lokality pred demonstracemi pravicovych radik& hrozlg moznych
atoka.

Zajimava je shoda dvou po sobnegetrgji zminénych uzitki z principa
nizkoprahovosti u respondénz NZDM v podolg zaneieni na pdeby uZivateil. Tyto
potreby bychom mohli pojmenovat jako fjti“ a ,sdileni“. Sdileni uZivatele figuruje
negetrgji také u respondefitz TP, gicemz fijeti se umistilo naretim misé. Vzhledem
k vyvojovému obdobi dospivajicich s pediou hledani svého mista vetsv(ke kterému pét
nazorova orientace) bychom mohli vyvodit hypoté&airespondenti oslovenych NZDM a TP
nabizeji dostatay prostor k uspokojeni této geby, pokud ji dospivajici neie uspokoijit
jinde nebo hleda vice zdipj

Principy nizkoprahovosti bychom mohli na zakladg/sledki odpowdi responderit
nahlizet ve dvou rovinachiigtupi. Jednak jako fistup ,pisobit na uzivatele” a také jako
pristup ,umoznit uZivateli zazit, sdilet“. V prvnintipact principy nizkoprahovosti poméahaji
(jsou nastrojem) respondént vytv&et podminky (pole) pro praci s projevy xenofobie
a rasismu u dospivajicich uzivdtel jsou jimi vnimany jako zakladni nastroj k sanéopmaci
s uzivatelem. Na Zzatku spoluprace umaaji principy navazat kontakt s dospivajicim
jedincem. Vyznam pro dalSi spolupraci vystihuje mdid’ respondenta z NZDM: ,Principy
napomahaji vytvé@t partnersky vztah s uZivatelem s naslednou méZimsrvence do jeho
Zivota." V druhém pipadt nastavenim a dodrZzovanim printippracovnici nabizeji
uzivateim zkuSenost (fstup), ktery mohou dospivajici uplatit (vyZadQwat svém Zivat

mimo kontakt se sluzbou.

Zhodnoceni dikiho cile 1

Na zaklad odpowdi na otazkw. 1 vysSlo najevo, Ze respondenti obou sluzebigpat
Z hlediska zakona o socialnich sluzbéach, cilovéiskua princig nizkoprahovosti moznosti
pusobeni na dospivajici s projevy xenofobie a rasipfadevsim \preventivniroviné. Pokud
respondenti uvedli konkrétni formuigtupu, jednalo se o ropirostednikamezi uzivateli
a spoleénosti, byt zdrojem novych poznatk a Uhfi pohledu, byt kdispozici pro okt

| agresora.
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Shoda vSech respondént NZDM a z TP v otazc&. 2 o uZiténosti princig
nizkoprahovosti §i praci s dospivajicimi s projevy xenofobie a ramisukazuje naidezitost
existence a uplaobvani gchto princighi u obou sluzeb. Jednintigtupem je vyuZiti princip
k vytvoreni prostedi a k jednani s uzivatelem, které wm zanecha zazitek pozitivni
zkuSenosti (zazil jiné jednani, bytijiman jako osobnost, mohl sdilet svoje nazory)uhyr
piistup spoiva v aplikaci princii za &elem vyhledani, navazani a udrZzewmntaktu

s uzivatelem s cilemagobit na jeho xenofobni a rasistické projevy.
4.4.3 Diki vyzkumny cil 2

Tento vyzkumny cil zkoumam otazkai3, 4, 5, 6, 7 a 8.
Otazkac. 3

~Jaké cinnosti nefasgji realizujete (se Vam osgcili) v souvislosti s tématem xenofobie

a rasismu? Pro prawe tyto?"
Zhodnoceni vyroki respondenti z NZDM

Respondenti uvedli, Ze wastji (5) informuji uZivatele o tématech souvisejicich
s xenofobii a rasismem (naformou letak, pozitivnich zprav o boji proti rasismu vessy).
Ve shodném p#iu (4) pracuji se skupinou uZivaielnag. scénky, vychovné situace,
promitani filmi) a také vedou rozhovory s uzivateli na téma xenefa rasismus. @p
stejny pd@et (3) uvedli respondenti u reakci na aktualghidv NZDM (nag. situani
intervence, vstup do konfliktu s cilem zastavipigpominani pravidel. 2 respondenti uvedli
¢innost rozvoje a podpory selieomi. Taktéz 2 serihlasili k propagaci tolerance (nagpres

socialni si formou zprav a videi).
Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

NejcetrgjSim (6) druhemiinnosti respondeftTP v souvislosti s tématem xenofobie
a rasismus je vedeni rozhowos uzivateli (nap o motivech jednani, jinych pohledech,
pozitivni piklady). Respondenti v 5ffpadech vstupuji do situaci aktualnihdnd (nag.
pojmenovat d&ni; vymezit se; konfrontovat; zastavit dynamiku #idtu; u protizakonného
jednani uzivatele, jemuz jsodifwmni). Treti nefetnsjSi (4) uvedenowinnosti je podavani
informaci (nap. dasledky jednani, kontext, pravdivé informace, pr&@aj)idRespondenti se
shodli v p@&tu 2 odpo¥di u dvoucinnosti. Jsou to rozvijeni vztahu (formou metodptiaétni

prace), prace se skupinou.
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Diskuze a hypotézy k otazcé. 3

Prvenstvi informéni ¢innosti v NZDM mize mit divod v zamdru responderit
rozvinout prosiednictvim nabidnuté informace rozhovor s uzivatefendané téma. NZDM
nabizi lepsSi informani zdzemi nez TP, cozuXe byt divod rozdilného p&iu odpowdi.
souviset s faktem, Ze pracovnik TP pouZivd rozhgeko zakladni nastroj poskytovani
sluzby a ma omezéj$i moznosti dalSichinnosti oproti NZDM.

V piipade NZDM a TP je vstupovani do konflikts xenofobnim a rasistickym
obsahem a aktuélnih@mi k nimu sn@tujiciho vhodné. V idealnimifpad: by na tento vstup
méla navazat prace se skupinou s cilem wigvjednani pracovnika. V druhé kapitole na
n¢kolika mistech uvadimiené autory, ktd doporiuji nenechavat xenofobni a rasistické
projevy bez povSimnuti aémovat jim pozornost. Proffpomné uzZivatele je to signal, ze
pracovnik je pozorny ké&hi na sluzb a pokud je pdtba, je fipraven reagovat.

Celkem v pipadech respondenti zminili pouzivani metody kantakrace, coz je
v souladu s Klimovym (2004) popisem metod v oboizkoprahovych sluzeb v teoretické
casti prace. Jedna se spiSe o dlouhoddbéheni, které ramuje kontext poskytovani sluzby.

Za zminku stojicinnost u jednoho respondenta z TP v padpbradenstvi cdiem
xenofobniho a rasového projevu. Jiny respondenP amiB velmi konkrétni snahu vytipovat

vadce kontaktované skupiny a navazat spolupraci.
Otazkac. 4

.Nabizite speciala zan¥iFeny program/aktivity souvisejici s tématem xenef@birasismu?

Pokud ano, Zeho se sklada?"
Zhodnoceni vyrokii respondenti z NZDM

VSichni respondenti uvedli, Ze nabizeji spe@&antieny program nebo aktivitu na
téma xenofobie a rasismus. U 6 z nich se jedn&weptivni aktivitu (nap tematické nisice,
besedy s lektory, modelové situace). Aktivita v@dzazitku (nap. workshop, promitani
filmu) v NZDM je druhou (5) nejetrgjSi odpoedi respondetit Stejny pdet odpoedi (4)
uvedli respondenti u pobytovych akci (8ésti preventivni program) a vokesovych akci
mimo NZDM (nag. fotbalové turnaje, vylety). Dobrou praxi 2 resgenti je zapojovat
byvalé uZivatele do aktivit souvisejicich s tématgenofobie a rasismu (jsou vzory pro

mladsi uzivatele).
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Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

Kromé jednoho respondenta vSichni (6) ostatni realigpgcialni prograndi aktivitu
a na prvni mistuvadi voln@asové aktivity (fotbalové turnaje v lokalit mimo ni; akce pro

verejnost). 2 respondenti fadaji pobyty (prostor k preventivnim aktivitam).
Diskuze a hypotézy k ot4zcé. 4

Sportovni, kulturni a volr@sové aktivity jsou, dle vyjd&dni respondefitz NZDM
i TP, realizovany jako prosdek k propojovani iznych odliSnych skupin uzivatel
zakousSeni setkani s jinakostiitiva tva a ideal® nabyti zkuSenosti, Zequstavy a realita se
mohou liSit. NejlepSi je osobni kontakt s druhygtavékem. V gipac pobytovych akci je
vyhodou &tSi ¢asova dotace, kdy jsou pracovnici a uzivatele dddn a nabizi se prostor
pro intenzivijSi praci. Respondent C uvadi, Zze u vSech akci mfdBDM maji uzivatelé
piilezitost setkat se s pravidly spaesti a tim si je zvnihit. BohuZel se podle vyjdeni
respondenta stava, Ze okolni lidé reaguji xendfo@nrasisticky. | sémito z&zitky Ize
pracovat, kufikladu to niize byt gilezitost k ote¥eni a sdileni tématu. Domnivam se, ze
NZDM by nxlo realizovat také akce ,v doméacim piesti“ (pfilezitost pro vSechny, kdo
znaji prostedi a neclfi/nemohou/neodvazi se &@stnit se akce mimo NZDM). Akce
u jinych sluzeb nebo prasdi jsou kapacithomezeny a finatmé mnohdy nardngjsi.

Respondenti z NZDM (B, C) ggvaZujicimi romskymi uZivateli dopafuji realizovat
preventivni aktivity formou zazitku nebo temi, které uzivatele bude bavit. Jsou jedinymi
respondenty z NZDM, kieé nedlaji klasické besedy ai@dnasky s lektorem. Dopayi
(nejen) s romskymi uzivateli rozvijet talent a podyvat sodasré sebe¥domi.

Za zminku stoji podobn& aktivita respondenta A ZDNI, ktery ma pozitivni
zkuSenost sipdstavenim fibéhu konkrétni ¢lovéka ztad lidi, wa¢i kterym uZivatelé
projevuji xenofobii (nap lidé bez domova, serip a respondenta C, ktery f@ma s uzivateli
navstvy v jinych socialnich sluzbach zatelem pomoci (nap s @ipravou aktivity pro
seniory). Jedinmy je pgiklad respondenta H o provozu internetového radivételé jsou
zapojeni), jehoz prodnictvim vysilaji ptad o problematice xenofobie a rasismu. DalSi
jedingnou aktivitou je jiz v souvislosti s principy nizk@hovosti respondentem F zréig
informacni servis uzivatéim o hrozi atoku radikalnich jedinc

Poznatek dvou respondérz TP o snadfSim zapojeni chlagicuzivateli (sportovni
aktivity), od dtvéat minimum zgtné vazby.

Nulovy vyskyt preventivnich aktivit typu besedy ajrespondeidtz TP (avSak hof

realizovanych v NZDM) je zdginén dle mého nazorutgobenim sluzby virozeném
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prostedi uzivatel obvykle bez zazemi vhodného k realizachto aktivit. Z praxe vim, Ze
nekteré TP maji k dispozici n&pstavebni bikku nebo maringotku nebo mohou vyuzit zazemi
nakupniho sediska v lokali€. Oproti tomu respondenti z TRetelre vice pracuji s ndp

fotbalovymi akcemi.

Otazkac. 5 ac. 6

»~Jak probih& proces rozhodovani, kam se v tématofabie a rasismu s uzivatelem vydat?*
.Kdo obvykle ginasi zakazku tématu xenofobie a rasismu*
Zhodnoceni vyrokii respondenti z NZDM

VSichni respondenti se shodli, Ze zakadzku tématmofobie a rasismu rmasi
predevsim pracovnik. V 7ijpadech v reakci na aktualnérd ve sluzb, v 1 pipact jako
zastupce spobmosti s cilem rozvijet toleranci. UzZivatel podlerésponderii prichazi se
zakazkou ve chvili, kdy ma zajem o téma, citi seobdn (jako obt’ nebo jako odhaleny
atocnik). 2 Respondenti z NZDM uvedli dogmku, Ze gkteré provokace a projevy uzivatel
vnimaji jako nefimy (newdomi) zpisob definice zakazky, kterd sfpeéd véekani dotgnych
uzivateh na reakci pracovnika.

Kam se v tématu xenofobie a rasismu vydat, seepddiespondefitrozhoduje sam
pracovnik a to na zakladkontextu td’ a tady (u 2 z respond@nt kontaktu s uZivatelem).
2 respondenti uvedliffpravu na praci (tymovou poradu, znalost uZivatela}ivatelem jako

podpirny prvek v rozhodovani, kam se v tématu vydat.
Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

Také v pipadt 6 respondeiitz TP @indSi zakadzkéastji pracovnik (u 2 respondent
divodem kontrola agresivniho uzZivatele). UZivatelngsitelem zakazky v roli @éti nebo
agresora v potizich u 3 responder?2 respondenti uvedli, Ze maji zkuSenost s uZieate
ktery se o0 téma zajima, aniz by vystupoval v jednég/Se uvedenych roli. Doranku
0 podsouvanim zakazky ze strany uZzivatele pracowniKP formou chovani a jednani
vyslovili 2 respondenti.

5 responderit nechava rozhodnuti na pracovnikovi (ve Zpadech na zaklad
posouzeni vytvieného vztahu s uzivatelem, se #ppdech hraje roli ffprava na praci

s uzivatelem a jedno rozhodnuti vychazi ze sitteta tady).
Diskuze a hypotézy k otdzcé. 5 a¢. 6

Prekvapil m¢ nizky paet odpo¥di responderit z NZDM na otazku o procesu

rozhodovani. Bvod by mohl spéivat v navaznosti obou otazek.
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Zajimava je shoda ve dvotipadech obou skupin responderitteri se domnivaiji, Ze
uzivatelé v gkterych gipadech podsouvaji téma xenofobie a rasismu skvgechovani
a projevy. Pokud bychom vychazeli &ierych poznatk o vyvojovém obdobi dospivani,
odpovidal by dmto domrnkam fakt, Ze dospivajici testuji reakcétavdosglych, & uz se
jedna o zarrné provokace (,to jsem 2dav, co stim pracovniku &ds“) nebo skutény
zajem vyvolat debatu (,co si asi mysli ten prac&ddrda“).

Muze byt gekvapenim, Zze pouze u 2 respondentNZDM se rozhodovani v procesu
prace stématem xenofobie a rasisiidi dle vyjadeni samotného uZivatele, protoze
Standardy kvality od MPSV (2009) jasdeklaruji gimy vliv uZivatele na podobu vyuZivané
sluzby. Odpowdi by mohl byt fakt, Ze respondenti (6) zamwedli, Ze uzivatel vstupuje do
procesu rozhodovani i{pasi zakazku) ve chvili, kdy ma zajem na ni prato¥A protoze
nag. v pripadt poruseni pravidel se jedna vice o zakazku (staoogtodnost) pracovnika,
pak bere rozhodovani za své on sam.

Zajimavy giklad ,vybalancovani“ rozhodovani, kam se v témawZivatelem vydat
uvadi respondent z NZDM (G). Pracovatenti oblastmi:

a) nastaveni sluzby (nepodporovat v rasistickyndeacich),

b) nastaveni pracovnika (v kongruenci s tématemo&\énim),

C) nastaveni uzZivatele a jeho zaujeti pro rozh¢aby se neuzael, neztratil dvéru, neSel do
odporu, atd. a zarowielostal jasné vyjdeni od pracovnika).

1 respondent uvedl nasledujici indikatory v proceszhodovani: neverbalni projevy,
vhodnost rozhovoru nebo modelové situace, jedramtlimebo skupina, intenzita projevu,
celkové situace a atmosféra NZDM.

1 respondent z TP rodd piinasSeni zakazky podle typu jevu. Xenofobiindsi

pracovnik i uzivatel, rasismus uz pouze pracovnika.
Otazkag. 7

»~Jaky je rozdil prace s jednotlivcem a skupinou?*
Zhodnoceni vyroki respondenti z NZDM

Podle vyjadeni 7 respondefitje prace s jednotlivcem za&bhena vice na hlubSi
rozhovory.

Podle stejného gtu responderit je prace se skupinou vice z&ena na sdileni
poznatki mezi jejimi &astniky s vyuzitim dynamiky skupiny a dopadem sgivmnozstvi

uzivateh.
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Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

5 respondeiit uvedlo, Ze prace se skupinou je Z&ma na obecna témata, ktera
skupina vzajemtisdili. Dva respondenti povazuji praci se skupin@marénéjSi oproti praci
s jednotlivcem a je dle nich nutné se naiipravovat gedem.

Taktéz 5 respondeitse shoduje, Ze prace s jednotlivcem je &ama vice do

hloubky.
Diskuze a hypotézy k otazcé. 7

Ze vzajemné shody obou skupin respontlemtizeme dovodit, Ze prace
s jednotlivcem je vhodna pro rozebirani osobniaaté kdy jiz s uZivatelem mame navazany
vztah. Praci se skupinou je vha@iBi volit ke sdileni obecnych témat, rozebiranuesst
s vicero z@astrenymi aktéry.

Zajimavy rozpor vyrok dvou respondefit z NZDM, kdy jeden povaZuje praci
s jednotlivcem za #inosrEjSi, protoze uzivatel je osol8i a otevergjSi; ve skupig se
naopak uZivatelerpdvadi a nejsou tini. Druhy respondent povaZuje skupinovou praci za
uzitetngjSi z hlediska vzajemného owuliwvani, dopad informaci jak n&ipad agresory, tak
jejich oketi (coz uved! jako jediny). V rozhovoru s jednotdam si tento podle sbbni
respondenta drzi 8y postoj a nechce z&énu. Mizeme se domnivat, Ze odliSné stanovisko
muze vychéazet z rozdilné pracovni zkuSenosti, prafereprace s jednotlivcem (potazmo
skupinou).

HlubSi rozhovory se mohou tykat intimnich tématedani skutenych divoda
prezentace s@asnych xenofobnich a rasistickych postoPodle 2 respondentz TP se
pracovnik rozhovorem s uzivatelem dostane k jelaboisnu gibéhu, coz formou prace se
skupinou neni mozné.tiPosobnim rozhovoru nema na uzivatele vliv skupik&ra by
odvadila pozornost od tématu. Na hloubku rozhovoru ma ptidle 2 respondeinz NZDM
a 1l z TP doba a pevnost navazaného vztahu meztalgm a pracovnikem. 1 respondent
z TP mé pravépodobré na zaklad vedeného rozhovoru s uZivatelem zkuSenost, Zevyako
rozhovor lIze vyuzit k tvorbindividualniho planu.

Skupinu musi podle shodného ¢po 2 respondefit z obou skupintidit hlavrng
pracovnik a to pravgbodobré z divodi, Ze by mohlo dojit k jejimu rozlozeni.ckoliv si
umim gredstavit, Ze  delSim misobeni by &kteri uzivatelé mohli vedeni skupiny zkusit
v ramci roz8iovani kompetenci. 1 respondentippmina, Ze u &kterych uzivatel je

vhodrgjSi nejdive realizovat aktivitu a nasle¢lio ni debatovat.
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Otazkac. 8

.Zabyvali jste se s kolegy v tymu Vasi sluzby kétmimi metodickymi postupy v souvislosti

s projevy xenofobie a rasismu?*
Zhodnoceni vyrokii respondenti z NZDM

5 respondeifit se nezabyvalo s kolegy vtymu metodicky postupgowvislosti
s projevy xenofobie a rasismu. 3 z nich si nicen@raci na metodickych postupech umi
piedstavit.

3 respondenti maji zkuSenost prace na metodicRpstupech a u vSech v souvislosti
s piipadovymi intervizemi $ feSeni obtiznych uZivatel Ve 2 gipadech se respondenti
metodickou formou fipravovali na praci s uzivateli v NZDM, abyrgueSli zbytenym

konfliktam.
Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

U responderit z TP je situace prévopa&na. 5 z nich se metodickymi postupy
v souvislosti s projevy xenofobie a rasismu zabyv&le 4 gipadech bylo formou intervizni
feSeni obtizného uZivatele a dalSi podoby (ne)spidep 2 respondenti nemaji zkuSenost

s metodickymi postupy specializovanymi na projeenofobie a rasismu.
Diskuze a hypotézy k otézcé. 8

VySSi p@et respondeiit(5 z TP a 3 z NZDM) se zkuSenosti s metodickynstyoy
ve prosgch TP niize mit opodstatimi v W&tSi potebnosti pipravy na praci v terénu a mozné
konfliktni situace souvisejici s uzivateli xenofeba rasismu a jevy samotnymi v lokalit
pusobeni TP.

Respondent z NZDM ma zkuSenost vyuZiti vygrd metodického postupu
k vzajemnému poznani citlivych mist mezi kolegyskeby.

Respondent z TP pouziva metodické postupy na projemofobie a rasismu vzdy
v situacich chystané demonstrace pravicovych radikdokalité, kde respondent realizuje
TP. DalSi respondent z této skupiny uvefiklpad sestaveni metodického postupu na zé&klad
zkuSenosti ,bitky* a netekdvanym vysledkem bylo navazani uzSich wiktatkontrolnimi
organy. 1 respondent z TP se naopak pouzivani mkjeth postug obava, aby nedoslo
k pauSalizaci fistupi. Respondent z TPtfipomina, Ze fiprava na praci s uzivatelem by
nentla skorit sepsanim postupu, ale skirigm pochopenim motivuzivatele k xenofobnim

a rasistickym motitrm.
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Zhodnoceni dikiho cile 2

Otazka ¢. 3 sméfovala na nejasgjSi pristupy z hlediskacinnosti respondeit
z NZDM. Razeno od néptnsjSiho k pati poskytovani informaci, prace se skupinou, vedeni
rozhovoi, vstupovani do situaci aktualnih@nd, pipominani pravidel, rozvoj vztahu
a propagace tolerance. U respondentTP jsou nejas€jSimi ¢innostmi vedeni rozhovoy
vstupovani do aktualnihadi v kontextu sluzby a uZivatelinformovani uzivatél, rozvijeni
vztahu a prace se skupinou.

Na otazkw. 4 o programu a aktivitach NZDM a TP respondembidse uvedli, Ze ob
sluzby realizuji speciatnzaneieny progranxi aktivitu, avSak v rozdilném slozeni. NZDM
realizuji nejvice preventivni aktivity, nasledovard@zitkovymi aktivitami, pobytovymi
a volna@asovymi akcemi. TP nabizeji méspecialnich prograi konkrét volnatasove
akce, vicedenni pobyty.

V otdzce¢. 5 zamérené na oblast procesu rozhodovani o dalSim vyvjiatu
pievazuje u respondentz obou sluzeb nazor, Ze rozhoduje pracovnik slukbysluzeb
NZDM se tak dje na zaklad vyhodnoceni situace na sl@zfied’ a tady” a také po dohéd
s uzivatelem. U sluzeb TP hraj&# ppzhodovani podjrnou roli vytvaeny vztah s uzivatelem
a [riprava na praci s uzivatelem.

Respondenti z NZDM a TP odpovidali v otdz&e6, kdo pinaSi obvykle téma
xenofobie a rasismu. @pse vzajemé shoduji, Ze népstji piinasi téma xenofobie a rasismu
pracovnik. UzZivatel fichazi se zakazkou ve chvili, kdy ma o téma zajebortiti se ohrozen
(jako okEt’ nebo jako odhaleny (tnik).

Otazkac¢. 7 se tykala rozdilu prace s jednotlivcem a skopinPodle shodného
vyjadieni respondefitz NZDM a z TP je prace s jednotlivcem zgama vice na hlubsi
rozhovory. Prace se skupinou je vice 2@mma na sdileni obecnych poznatkezi jejimi
Gcastniky s vyuzitim dynamiky skupiny a dopadem &&ivmnozstvi uzivatél Dva
respondenti z TP povaZuji praci se skupinou zacndjgi oproti préci s jednotlivcem a je dle
nich nutné se na niifpravovat gedem.

Posledni otazkou vztahujici se kédttu cili 2 je otazk&. 8 a zabyvala se zkuSenostmi
responderit s metodickymi postupy.dPresponderit z NZDM se nezabyvala s kolegy v tymu
metodickymi postupy v souvislosti s projevy xendéol rasismu. Zbyvajickitrespondenti
maji zkuSenost prace na metodickych postupech&echvz nich v souvislosti gipadovymi
intervizemi (i feSeni obtiznych uzivatel U respondetitz TP je situace prévopana. Rt

z nich se metodickymi postupy Vv souvislosti s prgjexenofobie a rasismu zabyvalo.
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Ve ¢tyfech gipadech z nich probihala prace formou intervizitgdeni obtizného uzivatele a

piiprava na dalSi podobu (ne)spoluprace s nim.
4.4.4 Diki vyzkumny cil 3

Dil¢i vyzkumny cil 3 jsem zkoumal otazkami9, 10.
Otazkac. 9

,Cim by naél byt pracovnik vybaven (co byeémumeét nebo znéat), aby mohl pracovat

s dospivajicim, ktery se projevuje xenotoamasisticky?"
Zhodnoceni vyroki respondenti z NZDM

Nejvice (16) zmiovali respondenti vybavenost pracovnika po stragaeednosti
(umeéni rozhovoru a komunikace; drzet hranice; reflektpv Nasleduje (9) nutnost mit
informace (znat lokalitu, uzZivatele; orientovat seproblematice; zkuSenost prace
s minoritami), po (8) ziskali vlastnosti pracovniiggxlivost; prirozend autorita a projev
k zaujeti), jeho fstup (byt tolerantni;ifjimajici; nestranny) a kogaé¢ on sam jako osobnost
(znat svoje postoje; byt vzorem; schopnost selexefl Nejméan priklada (2) bylo uvedeno
u kategorie technik, které bydhrpracovnik undt pouzivat nebo je minimarenat (motivani

rozhovory; prace s agresi; krizova intervence).
Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

Respondenti z TP vyjéitl preswdceni, Ze pracovnik by ghbyt vybaven nejvice (14)
dovednostmi (hranice kontaktu/rozhovoru; vést reonpskupinu). Dalsi v gadi (12) jsou
informace (znat uzivatele, prostli, kontext; znat symboliku, historii, zakony)(A piiklady
je nartadé osobnost pracovnika (znat svoje postoje, emoceezem; sebereflexe). Po
osobnostnim fistupu nasleduje (5) pracovnikova vybavendgtppy (fjimajici/empaticky,
tolerantni, vnimavy, autenticky), wm sdileni v tymu (4), Zadané vlastnosti &tipy) a na

zawr techniky (motivéni rozhovory, prace s agresi a krizova intervepdejarni prevence).
Diskuze a hypotézy k otézcé. 9

Na prvnich dvou mistech se respondenti obou skighiaduji v dovednostech
a informacich. U respondénz NZDM jsou vlastnosti na«dtim mis¢, kdezto u respondeit
z TP na pedposlednim. A naopak, osobnost pracovnika i@t tu respondefit z TP
a u respondefitz NZDM predposledni. Dle mého nazoruibe divod spgivat vtom, Ze u
TP je pracovnik nastrojem sluzby jako celek a v&l@lb kontaktu s uzivateli celou svou
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osobnost. Jigke pracovnici NZDM také vykonavaji profesi celouolmsosti, ale jsou
~chrédréni prostredim z&izeni, maji své zazemi.

Pouze 2 respondenti z NZDM a 2 z TP uvedli, Zepbgcovnik ndl byt vybaven
n¢jakou technikou pro praci s dospivajicim uZivatelektery se projevuje xenofobn
a rasisticky. Lze se domnivat, Ze pro préci s dagigim tohoto typu neni otazka pouzivani
technik tak podstatnd jako ji@sgji zminéné kategorie. Zaroweby vSak mohlo jit o shodu
okolnosti, kdy ostatni respondenti tyto technikiadaji a nezminili je.

Zajimava a ojedifla je detailni charakteristika znalosti ptesti fotbalovych
fanousk.

Dovolim si zminit také sdileni nejen poznatktymu s kolegy, ale hla¥nptipadné
antipatie a pekazky wici nékterym uzivateim pro jejich xenofobni a rasistické postoje
a jednani. Tentoffstup je zmian ¢astji u responderit z TP, pravdpodobré kvali potrebs
vétsiho jiseni v prostedi TP nez v NZDM.

Otazkag¢. 10

~Jak Vy osob@ pristupujete k dospivajicimu uzivateli NZDM / TP,rktse projevuje

xenofobwd a rasisticky?*
Zhodnoceni vyroki respondenti z NZDM

Respondenti uvedli, Zze nejvice (15)ispupuji k dospivajicimu uZivateli s projevy
xenofobie a rasismu formou, kterou jsem pojmenovaVijejici istup (nahled na chovani,
hledani motiv jednani, deni jinym reakcim/postdjn, otevirani témat, vid dosazené
zmeny). Druhym (12) nejasgjSim je inform&ni pristup (informace o sankcich, reflexe
konfliktu, zpstna vazba na chovaniiiklady dobré praxe, humor)ié&poslednim (5) typem
piistupi je hranéni (zastaveni projeéy hranice, monitorovani a vstupovani dmij. Posledni
(4) je pistup mijeti (prijimat bez odsouzeni, zastat se uzivatele v radtipbechat vyjadt

uzivatele).
Zhodnoceni vyroki respondenti z TP

Také respondenti z TP ®aptji (16) zminili rozvijejici gistup k dospivajicimu
uzivateli, ktery se projevuje xenofoba rasisticky (hledat pozitivni zkuSenost, konketat,
osobni pibéh, zkoumani motit, rozStovani uhti pohledi). Druhym neasgjSim (13) je
vSak gijimajici pristup (gijeti, rast vztahu, zklidéni emoci, vyslechnuti). Naetim mist (5)
uvedli respondenti z TP inforrai pristup (zhodnoceni, reflexe). Jako posledni (3) &kon
piistup hranini (pravidla, postih).
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Diskuze a hypotézy k otazcé. 10

Uvedené fistupy maji dle mého nazoru za cil pokusit se ugleanamotivovat ke
z rozhodnuti zrény stavajiciho modelu chovani.

Za zminku stoji rozhodnrozdil v umisini pristupi druhych nejasgji zminénych
u responderit z NZDM (informani) a z TP (fijimajici). Davod by mohl spéivat ogt
v rozdilném zazemi obou sluzeb, kdy pracovnici NZydtupuji v roli ,sprava“ zatizeni,
kam uZivatel pichazi a dodrzuje pravidla prostoru, coz dava pmitam urity podil moci,
ktery mohou vyuZzit s cilemdgobit na uzivatele. Pracovnici THighazeji do prostoru
uzivateli, a tudiZz postupuji z&a¢ opatrrgji.

Zajimavy a inovativni fistup uvedl respondent z TP, ktery &pa v komentovani
zprav uzivatel sluzby TP na Facebooku, kdyZz obsahuji propagacofebie a rasismu.
Respondentifppomina uzivatélm, co miZe jejich aktivita zpsobit a zajima se, zda jsou si
viibec v¥domi, co na socialni sumig’uji.

Respondent z TP uvaditiptup prace s energii uzivatele, vnimat pgmidmezi
pracovnikem a uzivatelem a kdyZ je uZivatel v ertogiracovat s nimi a po zklidni prejit
do rozumoveé slozky.

Jiny respondent z TP povazuje za jednodusSi paacev,medialnim rasismem"
(ptejaté zpravy ze $ta) nez s osobni negativni zkuSenosti fnapdavky, vyhroZzovani nebo
piimo atok). A je&t dodava: ,Lépe se mi pracuje s rasismem Roktery v sok nese pocit
odcizeni, |épe se to uchopuje”. NejspiSe ma autecitédu na mysli fakt, Ze hledat cestu
k prijeti nebo alespd vytvoreni mista ve spoteosti, ktera zatim odmita, je Iépe popsatelny
cil, nez nabizet (co vlasthdospivajicimu jedinci gad majority, ktery ve spateosti nechce
byt.

Zhodnoceni dikiho cile 3

K dil¢imu cili 3 se vztahuji otazky 9 a 10.

Otazkac. 9 snerovala na zji&tni, co by nél podle respondefitpracovnik unit a znat,
aby mohl pracovat s dospivajicim, ktery se projewgnofobs a rasisticky. Respondenti
z NZDM by takoveho pracovnika vybavili komundami dovednostmi, usmim vymezit
hranice a reflektovat situace. Ma étmpracovat s informacemi (znat lokalitu, uZivatele;
orientovat se v problematice). Z vlastnosti bst byt trpélivy, pasobit jako firozen& autorita
a un®t zaujmout svym projevem. K uzivalieh ma gistupovat toleranth a nestran® je
prijimat. Z hlediska osobnosti ma znat svoje postojgyt pro uzivatele vzorem. Vhodné by

bylo osvojit si techniky motivanich rozhovai, prace s agresi a krizové intervence.
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Respondenti z TP na tuto otazku také viijagieswdéeni, ze pracovnik by &byt
vybaven nejvice dovednostmi, kdy dokaze vést roahopracovat se skupinou a vymezit
hranice kontaktu. Z informaci by &npiedevsim znat uZzivatele, priedi, orientovat se
v problematice. V ramci osobnosti pracovnika jerdopbnat svoje postoje, emoce, ale také
limity. UZivatele by ndl pfijimat, reagovat empaticky, byt vnimavy a vystugosatenticky.
Své postoje a zkuSenosti byglmsdilet v tymu koled. Z technik prace uvedli respondenti z TP

stejné jako respondenti z NZDM.

Otazkac. 10 zji¥ovala, jak sami respondenttigtupuji k dospivajicimu uzivateli,
ktery se projevuje xenofoBna rasisticky. Respondenti z NZDMfiigtupuji nefastji
k dospivajicimu uZivateli s projevy xenofobie a isasl rozvijejicim pistupem, ktery
umoziuje nahled na chovani, hledani maétiyednani, deni jinym reakcim/postém,
otevirani témat a pojmenovani dosazenyclirerdalsim pistupem je informovani v podéb
reflexe konfliktu, zgtné vazby na chovani. Respondenti také zastavojeywyr hranéici
s poruSenim pravidel a vstupuji dénéd Zarove uzivatele pijimaji a zastanou se ho

Vv pripact, Ze se stane ¢b xenofobie a rasismu.

Také respondenti z TPftiptupuji k dospivajicimu uZivateli, ktery se prajgy
xenofobr a rasisticky rozvijejicim Zisobem, hledaji s nim pozitivni zkuSenosti, zkoumaji
motivy jeho chovani a rozsiji uhly pohledu. Nabizeji muripeti, pracuji vzajemé& na ristu
vztahu, pomahaji zklidnit emoci a vyslechnou jetd@enim. V ramci informéniho g@istupu
zhodnocuiji a reflektuji realizované aktivity a z&nésti. Pokud je to nutné vyjagi pravidla

a ipadné sankce.
4.5 Shrnuti vysledix vyzkumného Séeni

Cilem vyzkumného S&ni bylo popsat moznéfiptupy NZDM a TP Kk projem
xenofobie a rasismu u dospivajicich uzivat&thto sluzeb. Hlavni vyzkumna otazkaslm
»Jaké jsou z pohledu pracoviiiZDM a TP moznostiffstupi pri praci s projevy xenofobie
a rasismu u dospivajicich uzivaiesluzby? Na zakla¢ rozckleni tohoto cile a hlavni
vyzkumneé otazky na dil vyzkumné cile a k nim vyt¥ené otazky jsem doSel &nto

vysledkim.

Vroving zakonné definice sluZzeb, charakteristiky cilovéupsky a princig
nizkoprahovosti jsou moznostitgobeni sluzeb NZDM a TP na dospivajici s projevy
xenofobie a rasismu fpdevSim \preventivni roviné. Pasobeni probiha formou role

prostiednika mezi uzivateli a spobmosti, dale jaka@droj novych poznatk a uhfi pohledu
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a finalré jako podpora pro ol&t’ i agresora. Tato pojeti jsou v souladu se zakonnym
vymezenim sluZzeb, kde jsou uvedediynosti typu vychovné, vztlavaci a aktivizéni
cinnosti(zdroj), zprostedkovani kontaktu se spéémskym progedim(prostednik),socialre

terapeutické&innosti(podpora).

Rozhod® uzitetné @i praci s dospivajicimi s projevy xenofobie a rasisse ukazaly
byt principy nizkoprahovosti. Jeden ze Zsohi vyuZiti pi praci s dospivajicimi uzivateli
spaiva v umozgni dospivajicimu dostat se do kontakforastiedim sluzby a zazijednani
s pracovnikem, aby wm oba zaZitky zanechaly pozitivni zkuSenost z Kcdmtas récim
jinym, nez znal doposud. Druhytigtup k princiim nizkoprahovosti sgiva v aplikaci
principi za &elemvyhledani, navdzaniaudrzeni kontaktu s uZivatelem s cilemisobit na

jeho xenofobni a rasistické projevy.

V roviné fungovani sluzeb,ifmé prace s uzivateli a pouzivanych metod praaa jse
zkoumal pistupy z hlediska&innosti, programu a aktivit, procesu rozhodovargriaaSeni
zakézek, rozdilu prace jednotlivec a skupina aekosti s metodickymi postupy.

Sluzba NZDM pistupuje k tématu xenofobie a rasismuasgji formou poskytovani
informaci a praci se skupinou TP nefasgji vedou o tématuozhovory a vstupuji do

aktualniho déni v kontextu sluzby a uZzivatel

Ok sluzby realizuji speciatn zangreny programdi aktivitu, avSak v rozdilném
sloZzeni. NZDM realizuji nejvicereventivni aktivity, coz odpovida forg poskytovani
informaci. TP nabizeji mérspecialnich prograi konkrétré volno¢asové akcekteré slouzi
k propojovani uZzivatél s jinymi skupinami a poznavani jinych lidi a mitrozSiovan
obzof.

Jakym smirem se rozhovor, debata na téma xenofobie a rasigmde ubirat, o tom
rozhoduje v obou sluzbachpracovnik. Ve sluzlg NZDM se rozhoduje na zaklad
vyhodnocenisituace aktualh,te d’ a tady” a také po dohdads uzivatelem (pokud je ochoten
se zapojitu. Pracovnik TP vyuZivdi pozhodovani vytvoreny vztah s uzZivatelem a podle
jeho vlastnosti se rozhoduje, jak moc a zdhee s uzivatelem téma xenofobie a rasismu
oteve. A je to opt pracovnik, kdo nefastji piinasi téma xenofobie a rasismu. UZivatel
piichazi se zakazkou ve chvili, kdy ma o téma zajetmorciti se ohroZzen (jako &bnebo
jako odhaleny Gténik).

Na uZivatele je moznéuapobit v NZDM a TP formou prace s jednotlivcem nebo

skupinou. Prace jednotlivcem je zangiena vice n&lubsi (intimnéjSi) rozhovory. Prace se
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skupinou je vice zamiend na sdilenbbecnych poznatki vétSimu mnoZstvi uZivatél
a vyuziva k tomu skupinové dynamiky.

V souvislosti s projevy xenofobie a rasismu m@covnici z NZDM nezaobiraji
v tymu metodickymi postupy. Alternativni technikgsou gipadové intervize ip reSeni
obtiznych uZivatél. Naopak pracovnici TP metodické postupy v sousisie projevy
xenofobie a rasismu pouZivaji.

Posledni darovni je samotny pracovnik, jeho vlasiinodovednosti a ifstup

k uzivatetim.

Pracovnik NZDM k fisobeni na dospivajiciho uzZivatele s xenofobningiséstickymi
projevy ma umit komunikovat, vymezit hranice a reflektovat situdzale se méa orientovat
v problematice, znat dostate€ uzivatele a lokalitu jssobeni sluzby. V kontaktu s uzivateli
ma byt trglivy, pasobit jako pirozena autorita a ugh zaujmout svym projevem.iBtup
k uzivateim ma byt tolerantni a nestranprijimajici. Pracovnik NZDM se mé& déle vyznat
ve svych postojich a byt pro uzivatele vzorem. Mdy bylo osvojit si techniky

motivatnich rozhovaol, prace s agresi a krizové intervence.

Terénni pracovnik dokaze vést rozhovor, pracoeaslaipinou a dokaze rozpoznat
dobry kontakt. M| by pfedevSim znat uzivatele, prosdi sluzby, orientovat se
v problematice xenofobie a rasismu. Stejako pracovnik NZDM i tento ma znéat svoje
postoje, ¥dét o emocich, a svych limitech. UzZivatele bylmiijimat, reagovat empaticky,
byt vnimavy a vystupovat autenticky. Své postopkaSenosti by &l sdilet v tymu koled.

Z technik prace je vhodné osvoijit si stejné jakacpiynik NZDM.

Pracovnici NZDM uplatuji fadu gristupi k dospivajicimu uZivateli, ktery se
projevuje xenofob& a rasisticky. Umaiuji mu nahled na jeho chovani, hledani s nim motivy
jednani, di ho jinym reakcim/postaém, oteviraji s nimizna témata a pojmenovavaji mu,
jakych dosahl zegn. Takeé s nim reflektuji konflikt a davaji &pé vazby na jeho chovani.
Pokud jsou projevy dospivajiciho na hranici pori§mavidel, vstoupi pracovnici dcsmf
takové projevy zastavit. ZaroveuZivatele pijimaji a zastanou se ho vipadt, Ze se stane
obgti xenofobie a rasismu.

Také terénni pracovnicifigtupuji k dospivajicimu uzivateli, ktery se prajgy
xenofobrE a rasisticky hledanim pozitivnich zkuSenosti (htau kamarad), zkoumaji spolu
s nim motivy jeho chovani a rodji Ghly pohledu. Nabizeji mutigeti, pracuji vzajem&ina
rastu vztahu, pomahaji zklidnit emoce a vyslechnetibjsdlenim. Zhodnocuji a reflektuji
spole&né realizované aktivity a zkuSenosti. Pokud je tonBuvyjasiuji pravidla a pipadné

sankce.
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5 Zavére¢na doporuceni

Na zaklad prostudované odborné literatury, zkuSenosti zatméoh pracovnik
a dalSich zdraj v teoretickécésti a na zakladvysledki vyzkumného Séeni empirické&4sti
této prace jsem vyt navrh dopordujicich @istupi pro praci s dospivajicimi uzivateli
NZDM a TP, ktéi se projevuji xenofolina rasisticky. Také zde vychazim #erbvin ahi
pohledu, jak jsem s nimi pracoval v teoretické p@mké casti prace.

Vroving zakonné definice sluzby, charakteristiky cilovéugky a princig
nizkoprahovosti dopotwji nejprve charakterizovat cilovou skupinu uzivate xenofobnimi
a rasistickymi projevy, se kterymi jsou pracovn$tuzby v kontaktu nebo sefipravuji
kontakt navéazat. Urown definice cilové skupiny jsou velmiighled formulovany
v Stanékovi (2009). Tento krok povaZuji zaukzity, protoZze nez zaeme poskytovat
né¢jakému uzivateli sluzbu, je nutné siaggomit, kdo je to, kde se nachazi, s kym se potkava,
jaké ma zajmy a pteby vzhledem k vyvojovému obdobi. Saar¢ je uzit&né nastudovat
informace o jevech xenofobie a rasismu, jejich drisky vyvoj, podobu v dnesni déb
pravni problematiku, souvisejici subkultury, v ficke objevuji, symboliky, projevyfiginy
vzniku. Vhodné je znat i opaou stranu, tedy mozné terprojevi xenofobie a rasismu.

Pasivnim sdovanim spravnych postbja jednani situjicich k solidarié se vSemi
obtanyCeské republiky nerozvijime osobnost uZivatele yizkse na prvni pohledise tento
piistup zdat jasny a jednoduchy (,My itkneme, co si mas myslet, célat a prost to
deélej”.). NarocngjSi je vyvolavat a vest diskuzi, zajimat se o despéi, ustat jejich &kdy
opravdu extrémni nazory a projevy. Pomahame jimtakest k dosglosti a zodpowdnosti
za swij Zivot, coz je zaroue prevence proti pasovani jinych lidi do rolegtich berani”,
které by dospivajidiinili odpovédnymi za vlastni neusphy v Zivog.

Pracovnici by se #hi rozhodnout, jakou zvolit nabidku aktivit, ktengropojuji,
rozSkuji obzory dospivajicich uzivatelkonfrontuji jejich nazory s realitou, prozitkerap
dobrého a klidného setkani s druhymi lidmi, prderigm jsou v opozici. Inspiraci lze najit
u zahraninich pracovnil v hledani a realizaci atraktivnich alternativ &avvolnéhotasu,
moznou pekazkou nedostatek financi. Tyto aktivity jelda zdvodiovat jako nastroj
k rozvoji tolerantniho chovani uzivatela vyhnout se tak pasti ,nalepce” heren
a volnatasovych klula (,ti co si s d&tmi hraji®).

Z metod se jevi jako vhodny model kontaktni pried’ a tady”, reakce na aktualni
situace, prace s vychovnymi situacemi (uchop¥éinv NZDM). Déle pak Motivani
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rozhovory doportené zahraghimi pracovniky, kurzy prace s agresivnim uZivatele
a krizova intervence.

Z dovednosti dopotwiji rozSiovat znalost progdi (gedevSim lokality, vyskyt
instituci vhodnych ke spolupraci), fungovani skygsacialni a ekonomicky kontext zazemi
uzivateh. Pokud zndme piby a chovani uzivatiel umozni nam to zvolit vhodnou techniku,
aktivitu (informani beseda s modelovymi situacemi nebo proZitkdti&ita s zhodnocenim
na zavr).

Zawrem pgikladam doportené ,Ristupy k intoleranci a projémn rasismu® podle
Sigkové (2008):

* Nezobedujte negativni zkuSenost, mluvte vzdy konketliferencujte.

» Zamyslete se nad nebezpgm disledkem kazdého negativniho stereotypu.

o Ziskavejte konkrétni pozitivni zkuSenosti 8spusniky mensin, seznamte se s nimi
osobré. Nezapomste o €chto zkuSenostech mluvit s ostatnimi.

* Poukazujte na pozitivni vzory dané skupiny.

» Technikami aktivniho naslouchani objevte motiv ema,rasisty” a ukazte mu novy
nahled na problém a podejte mudmdost informaci.

» Clovéka neposuzuijte podle zeyjgku, ale podle ,vniku“.

» Ziskejte informace o kulte, historii, zvycich a hodnotach dané minority.

» SnaZte se porozufihrozdilnému chovani na zakkagjisteného.

* Budte staténi, dejte jasé najevo suj nesouhlas s vulgarnimi a negativnimi vtipy
vyroky.

» Zastdite se ublizovaného. Citite-li se sami ohrozZenhivgbejte neodklad&é UG¢innou
pomoc.

» Odsul'te kazdé nevhodné a zlé chovani, i kdyZ se vasndsaiyka.

« Zadejte vyjadeni a zakrok politické, kulturni, nabozenské, ekoinié a soudni elity.

* Budte odhodlani a ifpraveni poskytnout sdectvi v gipad diskriminaniho nebo

rasistického chovani.

Na za¥r si dovolim zopakovat dopateni, které uvadi Odén (2009, s. 18)
v souvislosti s praci se sympatizanty pravicovyctuth se kterymi se projevy xenofobie
a rasismu poji: ,Keep the door open®. Osélsn jeho heslo vykladam tak, Ze i kdyZz mlady
jedinec (dospivajici) odeSel dmai do ,vysreného” s¥ta, mel by mit moznost vrétit se jimi
zase zpt. Pracovnici NZDM a TP mohou byt jedniech, kdo dospivajicimu takové dee

pomohou otekit nebo drzet otgené.
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Zavér

Diplomova prace je zaffena na fistupy nizkoprahovych a terénnich socialnich
sluzeb ke xenofobii a rasismu u dospivajicictistBpy zkouma po teoretické i empirické
strance.

V teoretickétasti prace jsem v Uvodu stanovildile.

V ramci prvniho cile jsem na zakkadtudia odborné literatury popsal problematiku
jevii xenofobie a rasismu, jejich kontext v presti Ceské republiky, pravni ramec projev
xenofobie a rasismu. Charakterizoval jsem problématospivani v souvislosti s xenofobii
a rasismem. Také jsem popsal roli dospivajiciho jakivatele sluzeb nizkoprahové&izeni
pro céti a mladez a terénni programy.

Druhy cil jsem splnil studiem#{stupi multikulturni vychovy k rozvoji tolerantnich
projevi. Objevil jsemtadu gistupi, které lze pouzit v praci s dospivajicim uzivatele
NZDM a TP. Doz¥dél jsem se, jak pracovat $qusudky a netoleranci. Inspirativni byl
charakteristiky role pedagoga, jeho vlastnost aedowsti uplatovanych pi ptisobeni na
Z&ky a studenty. DalSi s@sti druhého cile jsem zjistil moznosti ¥#&vani a inspirace pro
praci s tématem xenofobie a rasismu pro pracovNikpM a TP. Redstavil jsem zkuSenosti
a pistupy zahrarnich pracovnit z nkolika zemi Evropy, kté pracuji s xenofobii
a rasismem.

V ramci tetiho cile jsem popsalfigtupy a moznostiisobeni sluzeb NZDM a TP
Vv praci s tématem xenofobie a rasismu u dospiehjioZivatel. Pojmenoval jsem spaleé
piistupy a zaroue upozornil na skteré rozdily. Pracoval jsem po celou dobu s pahieda
piistupi ze i rovin a tuto metodu jsem pouzil také v empiri¢ksti prace. Toto rozteni se
ukazalo velmi uzitené, protoze mi umoznilo zkoumat jednotlivé aspeltyzeb ve vztahu
k jevim xenofobie a rasismu.

Pra¥ v empirické ¢asti prace jsem uskutell vyzkumné Sdeni s hlavnim cilem
popsat moznéifstupy NZDM a TP k projeym xenofobie a rasismu u dospivajicich uzivatel
téchto sluzeb. Po definovani cile a hlavni vyzkumté&ky jsem utfil dil¢i vyzkumné cile
a otazky, zvolil metodu realizace vyzkumnéhaemat vyzkumny soubor. Zorganizoval jsem
vyzkumné Séteni, v ramci kterého jsem ggaem vybranymi respondenty dia rozhovory.
Zjistené informace jsem roztl do dilcich cili podle otazek a jednotlivé cile jsem
interpretoval. Také zde jsem pouZzil pohledizedvin. Z vysledk vyplyva, Ze sluzby NZDM
a TP nabizeji mnohafistupi jak pasobit na xenofobni a rasistické projevy dospivelici
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V prib¢hu zpracovéani jsem si ro#$iinformacni zdroje o problematice xenofobie
a rasismu (charakteristika, projevy, pravni kohtekv piedsudk). Poznatky povazuji za
dulezité pro praci nejen s agresory, ale také&tol téchto jeva. Fripomrgl jsem si
charakteristiku vyvojového obdobi dospivani. Insyal jsem se fistupy z oblasti
multikulturni vychovy, pedevSim aparatem her a modelovych situaci. Rbjsém si
powdomi o organizacich, se kterymi Ize navézat spékippi vzdlavani v tématu
xenofobie a rasismu. Velmi inspirativni a objevnglybzpisoby prace zahratmich
pracovniki se sympatizanty pravicovych hnuti. Pro vlastntipvaerénu byla nejpnosrgjsi
tieti kapitola, ve které jsemdindostatek prostoru prozkoumat vyuzibznych prvki sluzeb
NZDM a TP v ramci pistupy ke xenofobii a rasismu dospivajicich. ZajitnajiS€ni se
objevila také z vyzkumného $ehi. Za vedlejSiiinos povazuji moznost podivat se do jinych
NZDM a TP, nez mam zkuSenost ze svétsopeni.

Praci s tématem xenofobie a rasismu dospivajieigttistupy NZDM a TP bych
posunul dale formou vyzkumného &eti s dospivajicimi s projevy xenofobie a rasismu.
Cilem je zjistit pateby dospivajicich a nasletlrje porovnat sfistupy a moznostmi
pusobenim NZDM a TP. Zajimavym zj#tim by jis€ bylo, v jakych oblastech se protinaji

a v jakych rozchéazeji, nepotkavaji.
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Seznam Filoh

Priloha ¢. 1 — Kolbiiv cyklus uéeni (Zdroj: www.ceskacesta.cz)

wRee... @ Ohlédnuti
Co se délo?
Plan .
pro priste
v il (oot 0 o
Zhodnoceni

Co jsme délali dobfe?
Co se nedafilo?
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Priloha ¢. 2 — Prnivodni dopis a otazky na zahranini pracovniky preloZzeny do

jazyka anglického, fmeckého a holandského

Dobry den,

jmenuji se Martin Pazlar, pracuji jako terénni qanenik v neziskové organizaci
JAHODA, o.p.s. a tento rok dokéuji navazujici magisterské studium socialni pedégog
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. PiSi diploovou praci na téma #tupy
nizkoprahovych a terénnich socialnich sluzeb keofodmi a rasismu u dospivajicich”.
V teoretické ¢asti prace jsem si vyl cil prozkoumat zpsoby prace s dospivajicimi
(12-18 let), ktd se projevuji xenofolin a rasisticky. Zajima ) co se Vam v praxi
oswkdcilo. Informace sbhiram od mladeznickych center &rrini prace, jejichz soasti je
socialni prace nebo socialni pedagogika. Ziskangngiky budou inspiraci pr@eské
pracovniky s rizikovou mladezi.

Predem dkuji za sdilené zkuSenosti a Vés ¥novany tématu meé diplomové praci.

Informace o zahradhim pracovnikovi

Typ sluzby/programu:

Jak dlouho funguije:

Komu je utena:

Kolik obyvatel odhadem Zije v lokatitve které programisobi:

Jakeé je rozlozZeni klietitsluzby (majorita — etnické skupiny a ndrodnostaensginy):
Odkaz na weboveé stranky sluzby:

Otazky pro pracovnika:
Setkavéate seippraci s projevy xenofobie a rasismu ze stranypdagicich, kt& sluzbu
vyuzivaji? Pokud ano, kdo jsou tito dospivajidi¢ivkomu jsou projevy zagiteny a jakou

maji projevy podobu?

Jak byste charakterizoval/a roli Vasi sluzby v kst sociald negativniho jevu xenofobie a

rasismu?

Domnivate se, Zze VasSe sluzba ma moznastbpit na xenofobii a rasismus dospivajicich?

Pokud ano, jak?

150



Jakécinnosti/aktivity poskytujete v souvislosti s ténmat&enofobie a rasismu?

Jak Vy osoba pristupujete k dospivajicimu, ktery se projevuje Xebho¢ a rasisticky? Co se

Vam osedcilo, pred¢im byste varoval?

Cim by m¥l byt pracovnik vybaven (co bydhumét, znéat), aby mohl pracovat s dospivajicim,

ktery se projevuje xenofobra rasisticky?

Méate s kolegy v tymu stanoveny konkrétnimi metoglink postupy v souvislosti s projevy

xenofobie a rasismu?

Chegli byste réco sdlit na zawr?
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Priloha ¢. 3 — Webové odkazy zahrainich zdroji souvisejici s problematikou

xenofobie a rasismu

Evropska komise
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-d@/agks/

radicalisation awareness network/index en.htm

Némecko

http://www.cultures-interactive.de/

http://www.violence-prevention-network.de/

http://www.european-network-of-deradicalisation.eu/

Nizozemi

https://toolbox-extremisme.nctv.nl/

http://www.veiligheidshuizen.nl/

http://www.vizea.nl/projecten/socratische-methogesohool

http://www.forum.nl
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Priloha ¢. 4 — Kolo zn&ny (Zdroj: www.motivacnirozhovory.cz)

Kolo zmény aneb jak zména probiha:

Model sestavili: Prochaska, J.O. and DiClemente, C.C /1982/

PRED
UVAZOVANIM

UVAZOVANI

ROZHODNUTI

=,/

www.motivacnirozhovory.cz

153



Priloha ¢. 5 — Informaéni dopis potencialnim respondenim vyzkumného Sefeni

Dobry den,

jmenuji se Martin Pazlar, pracuji jako terénni quenik v neziskové organizaci
JAHODA, o.p.s. a tento rok dokéuji navazujici magisterské studium socialni peddgog
FF UK. V souvislosti s mym povolanim piSi diplomovgraci na téma ‘istupy
nizkoprahovych a terénnich socialnich sluzeb keofodmi a rasismu u dospivajicich”.
V praktické ¢asti prace jsem si vt cil prozkoumat, jak pracovnici nizkoprahovych a
terénnich sociélnich sluzebigiupuji k projedm xenofobie a rasismu u dospivajicich (12-18
let), ktai jsou uzivateli &chto sluzeb. Xenofobii rozumim n@pelsky postoj &¢i vSemu
neznamému, jinému (odliSnému); rasismem rozuminad@rm nepatelskychc¢i negativnich
pociti a projevi jedné etnické skupiny nebo naroda proti jiné.

Zajima ng¢, jaké gistupy se Vam v praxi osucily, jaké spaituji pracovnici limity
u obou sluzeb, co by pracovnici pro praci stémateanofobie a rasismu pebovali.
Vystupem diplomové prace budou doptmmi, které vzejdou jak z teoretickych pozriatiak
praw z praktické vyzkumnéasti diplomové prace. Tytofigtupy mohou byt inspiraci pro
pracovniky kluli a teréii s dospivajicimi.

Prosim ¥nujte pozornost nize uvedenym kritériim, které Vafigby a Vy jako
respondent mého vyzkumu musitenspiat. Pokud je splijete a rozhodli jste se zapojit do
mého vyzkumu, odpazte mi prosim na email a ja Vas budu posléze koowvak, abychom
domluvili organizéni stranku realizace rozhovoruedem dkuji za sdilené zkuSenosti a Va3

¢as ¥novany mému vyzkumu.

Kritéria vyb éru respondenta

* Pracovni pozice v socialni sluZNZDM nebo TP v fimém kontaktu s uzivateli sluzby.
* V ramci sluzby kontakt s dospivajicimi uzZivatéliexi se projevuji xenofolina rasisticky.
 Vzdélani odpovidajici poZzadaikn zakona o socialnich sluzbéach.

» Dva nebo vice let praktickych zkuSenosti s psadospivajicimi (12—18let) v NZDM nebo
TP.

* Sociélni sluzba NZDM nebo TP je uvedend v regiptiskytovatei socialnich sluzeb.

« Socialni sluzba NZDM nebo TP jdenem Ceské asociace streetwork nebo regionalni

pracovni skupiny.
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Priloha ¢. 6 — Odpo¥di respondenti na otazky rozhovoru

Uvodni otazka
.Setkavate se iy své praci v NZDM s projevy xenofobie a rasismusizany dospivajicich
uzivateli? Pokud ano, kdo jsou jejich nositelécivkomu jsou zad¥eny, jakou maji projevy

podobu?“

Respondenti z NZDM

A: Relativre ¢asto, uzivatelé 13/14 let, projevy nenavisti ngvicRonim, zesnisihovani
gayh a leseb, nadavani do Zidforma vtipi, narazek, sledovani rasistickych videi, pasivni
agresivita (zamrné nevsimani si)ii jednomu Romskému uzivateli; doknka, uzivatelé se
projevuji rasisticky, protoZze nemaji osobni zku&trscetnickymi skupinami zbného Zivota

v lokalité, nektefi navic negativni osobni zkuSenost (nhaputokem Rori); hodré zdroje

z rodiny.

B: Ano, nefasgji romsti uzivatelé w¢i gadZim, gadzo obecnjako ozna&eni ohrozeni;
verbalni projevy, nadavky, odsuzovani, vyhroZzov@idalku, chlubeni ocasti na rvékach
proti gadzim, p‘ed NZDM olzas konflikty, fyzicky projev v podabfacky.

C: Ano, romsti uzivateléiti gadZim (a majoritni spoknosti obecsn), nekdy i pracovnikim,
dale proti obanim, ktei se wici uzivateiim ohradi na venkovnich akcich Uy jejich
chovani; vulgérni slovni projevy, &s nadavky s rasovym podtextem celé skupiny lRom
proti jednotlivci z majority, fi setkanich obou vieéeennych skupin dochazi od slovnich
konflikta k utokim (nag. pii volnocasovych, sportovnich a kulturnich akcich mimo NZDM)
D: Ano, razni pislusnici etnickych skupin vystupuji proti $olmeni to z nabozenskych
duvoda ani kvili barvé pleti, p'edsudky navzajem proti sgibdale romské skupiny uZivatel

Z raiznych ¢asti nésta proti sob, holky proti sok; verbalni atoky, nadavky, Sikana ve Skole
(spoluzaci), minimalni vyskyt fyzické agrese, hddwybersikana; u kluk projev rychle zéne

a rychle skodi, pokud nejsou ve skuginu holek gradujici projevy, v pozadi.

E: Diive pouze majorita projevy, poslednil pok i uZivatelé Zad menSin; nejvice verbalni
projevy, rekolik pripadi fyzického napadeni mimo NZDM;adodem touha zapadnout do
skupiny, mladsSi uzivatelé vice proje\starsi jsou otéeni rozhovoiim vice do hloubky, jsou
vzorem pro mladsi uZivatele;aiyodcem strach, lidé se boji cizickcy, cilem je zbavit
uzivateh strachu.

F: Ze strany majority i Roif nekdy i proti pracovnikm; predevSim nadavky typu "cikan,
gadzo, cerny huby"; ze strany Raimje ¢asto poukazovano na diskriminaci; co séety

xenofobie nejvice témata homosexuality, viryfefanstvi, buddhismus,tuzna hnuti),
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alternativniho Zivotniho stylu, bezdomovectvi, sulbk; predsudky ¢astokrat kopiruji
nazorovy a hodnotovy systém radliuzivatele sluzbyg¢asegjSi jsou odsudky u&i socialré
slabych a neusgnych rodii, Romové a cizinci ozgavani za fivodce chudoby ve
spole&nosti.

G: Jak projevy xenofobie, tak rasismu, uzivatelé niagto pejaté nazory od vrstevnik
rodi¢t, médii, pordrné malo vlastnich negativnich zkuSenosti, &&gny na romskou
populaci; slovni ataky, negativni vnimani; prac&end rozdleni uzivateh na d¥ skupiny:
1) uzivatelé s nevyhrgnym nazorem, i@biraji celospokenskou néladu; slovni vyjéehi
nesouhlasu s Zivotnim #gobem Rom jako €ch, kdo ,berou davky, daji bordel, kradou,
neplati ndjem a jezdi v drahych autech®; setkésmjs nimi v ramci lokality a Skoly, nemaji
vétSi konflikty a znaji je, zdravi se &4 s nimi komunikuji, obechse k nim ale vyjaidji
negativre;

2) uzivatelé sotasti subkultury, kterd seu¥ Romim vyhrazuje radikdkji (fotbalovi
fanousci a mladi ,rddoby“ neonacisté), chodi n&ybitvyvolavaji konflikty; gedpoklad
kontaktu uzivatdél se starSimi &dcovskymi osobnostmi, ktena & maji vliv a ,krmi* je
raznymi ideologickymi frazemi; ip diskuzi uZivatelé maji zmatek a nejasnosti v pegm
vybiraji si¢asti argumerit a nazoi, dilezité je pro 8 vybiti energie/agrese.

H: Ano, uZivatelé projevy u majority i etnickych skapzangieno proti socialé slabSim
détem, na jiné etnické skupiny, na lidi s jinou sdriidrientaci, na obézniét, samotni
uzivatelé zkuSenosti z prosti Skol (ditelé, spoluzéaci) i viejnosti (hromadna doprava);

projevy posmichu, urdzky, nepochopeni.

Respondenti z TP

A: Ano, pongrn¢ ¢asto, kluci i holky uzivatelé, a¢i romskému etniku, proti pracovnikovi
kvili majoritni prislusnosti; vymezeniuegnych skupin uzivatél proti NZDM (stejny
poskytovatel jako TP) povaZzovano za Uzemi druhéigku obecnd anketa co majoritni
uzivatelé chiji (nechgji Romy), romsti uzivatelé v ankenebyli tak vyhrasni; verbalni
projevy, poznamky, ,drzi Romoveé*, sdileniteg socialni s& zdroj z rodiny, rozpory
V projevu a jednani.

B: Ano v lokali¢ sidliStni zastavby, &Si koncentrace Roim majoritni uZivatelé proti
minoritdm (Romové), miniméaén reakci v op&ném gardu; slovni pomluvy, narazky,
zesnmgsnovani, jednotlivci hanobi, az schvaluji ,k@né reSeni“, ne¥ti v moznost zréeny

chovani druhych; v lokalit staré zastavby na stejnénestském obvodu se Zadné projevy
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xenofobie, rasismu nevyskytuji, bydli tu minimum g uzivatelé se s nimi nepotkavaji,
nereSi konflikty.

C: Ano, silné projevy, lokalita okraje ¢sta, uzZivatelé z majority se vymezujiicv
obyvatetim jinych nestskychéasti, nejvice proti Rofim, okxas cilem viethamska mensina;
nejvice verbalni projevy, zevSeolajici poznadmky, fyzické konflikty na akcich¢ast na
demonstracich &nické strany; doménka, Ze rasismus neni ,zvigty“, ale spiSe vliv okoli.

D: Ano, Kluci, fotbalovi chuligani, fandové (vicentznych fotbalovych klub), dédictvi ota;
vymezeni wc¢i viethamské komunit a jejimu teritoriu, minimalk& proti Romim (skoro se
nevyskytuji), gi Uc¢asti na akcich mimo lokalitu se Romové stavaji &gim negitelem pro
uzivatele, kt&i se mezi sebou nemaji radi; verbalni nadavky,nélaypady (i akcich), bitky
mimo kontakt se sluzbou.

E: Ano, pislusnici majority nejvice proti Raim (a op&né), prislusnici jinych etnik nebo
narodnosti jsou natolik Zkeneni, Ze se jich projevy nedotykaji; verbalni projewadavky,
piedsudky, obecné soudy na Figtelné chovani skupiny, kterd se objevila iaMokalite,
sdileni obecné pravdy ze spolesti, reflektovani nastaveni spitesti (oldané,
piedstavitelé samospravného celku, mistni média,celydifyzicka napadeni a kradeze
problematika jedné lokality, ze které jde zdroj @s@& s sebou negativni jevy, bitky jako
odplaty za napadeni jedince skupinou.

F: Ano, z obou stran, vice xenofobie, nez rasismjegli@lé projevy fyzické agrese, atoky,
vétSina slovni projevy a nadavkygjm starSi dospivajici, tim s#j$i projevy; nedotyka se
cizinci, migranfi v lokalité; nejwtSi hrozba jsou romsti dospivajici — @hfit do boje;
majoritni dospivajici z jinéasti nesta byli vice agresivni nez lokalni dospivajici.

G: Ano, ze strany uzivatelmajority vici Romim, mezi Romy vzajemna averze, réloyani
na dobré a Spatné (,Spiny"), @s sympatie romskych uZzivaie$ protestujicimi neonacisty
(,aspai bude peadek a budou se utnchovat®); projevy maji slovni podobu viim Romech,
urazek a zobewvani (nepracuji, Ziji v rgstots).

Otazkac. 1
»~Jak byste charakterizoval/a roli NZDM / TP v koxtie xenofobie a rasismu z hlediska

zékona o sociélnich sluzbach, definice cilové skuygarincipi nizkoprahovosti?*

Respondenti z NZDM

A: Preventivni psobeni sluzby, kdy hlavnim nastrojem je samotngaraik jako vzor, ktery

reprezentuje normalni fungovani jedince ve spadeti; zacileni sluzby nadtl je uziteneé,
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protoze vtomto &u jsou jejich osobnosti ,formovatelné”; pokrytihlediska zakona je
dostaténé.

B: Rozvijet a posouvat uzivatele ve vyvoji, aby ,n@eanul na jednom mi&t nabidnout

i jiny pohled, alternativu, podporovat vytehi vlastni identity, zkouSet odolnost, podporovat
na cest, prace na identit sowasna definice cilové skupinygs obtiznou Zivotni situaci
vyclenuje nap. uzivatele maléhodku od spolénosti a je potondim dal €zSi drzet s ni krok.

C: ,Most mezi Fehy* — majorit vyswtlovani jejich zgisobu Zivota a uzivatén pomoci
rozvijet toleranci, role mediatibrzastupé spol€nosti, pro romské uzivateldifezitost zazit
rovny mistup (princip); zédkon nenabizi dostatg rozsah moznosti prace tiags celou
komunitou (@ti, rodi¢e, SirSi okoli), rozéleni lidi do cilovych skupin znamena nutnost
odclit praci s nimi a pitom oni Ziji dohromady (zvla8tpodstatné u romské etnické skupiny);
pocit ,svazanych rukou®, neni jakgirhnout socialni vylateni.

D: Zakonem definované preventivniagobeni, dobré nastaveni zakona, Sirokyézéb
kreativni pracovnici najdou prostor k realizaci rpbhych aktivit; cilovd skupina také
dostatén¢ definovana, jejich sluzby vyhovuje s@sné nastaveni, odpovida tomu vyskyt
uzivatef.

E: Zakonem vold nastaveno v souvislosti s vyhlaSkou, dostaje prostor bez pocitu
omezeni, role dle zdkona na poli prevendedphazet, otevirat, mluvit ot&rg, piijmout
moznou netoleranci, odbbvat mluveni o skupinach a jednotlivcich; defingidové skupiny
pro kohokoliv, kdo pdtbuje, dava najevo, Ze souziti je normalni, molesa gSichni, neni
dulezité, jakélovek vypadacemu fandi, ,jde nam dloveéka, ne o jeho zazeni do Skatulky*;
principy nejsou fekazkou.

F: Preventivni dloha, mozZnost prace na neformalnivnires jednotlivcem i skupinou,
jedingnost sluzby pro danou cilovou skupinu a jeji rizidxdaktory chovani.

G: Sluzba reaguje na nigpnivou socialni situaci jedince,fipadré rodiny, idealg
preventivié pied rozvojem potizi; cilem pro uzivatele dosahnaspglého wku bez ohrozeni
svého budouciho Zivota a Zivota lidi kolegha; moznost reagovat na ohroZujici jevy pro
uzivatele a satasré, kdyz uZivatel ohrozuje ostatni; &m zakona nabizi dostatek prostoru
pro praci s rasismem a uzivateli.

H: Preventivni role, f&dchazet vzniku a rozvoji projgévxenofobie a rasismu; v cilové

skupirg pracovat jak s agresory, tak s*timi, pa‘adat os¥tové akce.
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Respondenti z TP

A: Pasobit preventivl v rdmci témat uZivatele, kontaktu se spotesti a spokenskym
souzitim; moznostisobit na jednotlivce, skupiny, kggnost; sluzba ma dostare zakladni
podminky fungovani; Siroka Skala cilovych skupinaiiuje jejich kontaktovani, sgasre
hrozba odrazeni jedné skupinyikyiné.

B: Preventivni sluzba, korekce naa postaj, které mohou poSkodit samotného nositele
nazoru (pedejit negativnimu vyvoji ndp radikalizaci), ochrana &b pred dalSimi utoky;
ochrana spol@aosti upozaiiovanim na rizika dopadchovani uzivatele, narozdil oproti jinym
tématim se toto tyk& druhych lidi, nejen jednotlivce;ngip rovnocennéhoifstupu ke vSem
ukazuje uzivatéim normalitu komunikovat se vSemi; respekt osobnastinika, zajem o &,
pohnutky k postd@im ac¢inim, neodsuzujeme ho.

C: Sluzba utena na pomoc socid@rnvyloucenym lidem, cilem obruSovat hrany, rasismus
.priléva do ohg" a sluzba fsobi s cilem minimalizovat rizika; zakon o sociémsluzbach
dostaténe definuje pole pisobnosti, vice je duojici vnitini nastaveni pracovnika a chapani
vyznamu sluzby; sluzba jako preedinik setkavani meziiznymi skupinami a propojujici;
zakon nabizi obecny ramec, ktery je dogjiai.

D: Zakon vymezuje sluzbkategorii socialni prevence, preventivnispbeni, obruSovani
vzajemnych neSvar co nejmensi projevy nebo omezeni ¢&mmych; principy hlavh
dostupnost sluzby tam, kde se uZzivatelé vyskytugilové skupig nutny mirny pesah do
dosglych, kteai jsou propojeni s mladSimi uzivateli (jsou pr® awutoritou), definice cilové
skupiny pasuje na uzivatele (problém s volnsasem, problémy se zdkonem, hrozici socialni
vyloucéeni pro pislusnost k subkultie hooligans a jejimi pravidly).

E: Dle zakona zprogtdkovani kontaktu se spoenskym prosedim, propojovani rozdilnych
skupin; pracovnik jako zdroj informaci, obecné miace, kterymi objektivh dophuje
informace uzivatdl, pracovnik nositel hodnot respektu, lidskych pgekundarni az terciarni
prevence; na zakl&dprincipi zistat nestrannou sluzbou mezi skupinami, zachytd&kdu

ve spolénosti a pedavat institucim, politikm, co se e v lokali®, byt nositelem co
nejobjektivrgjSich informaci, neni /od zkreslovat;, hledani a zkouSeni, ,abyinvec
fungoval pohromatf.

F: Zakon definuje TP jako sluzbuagobici v pirozeném prosedi schopnou okamzit
reagovat na pétby jedindé, dostaténé Siroké vymezeni pro praci s xenofobii a rasismem;
cilova skupina vymezena socialnim vytenim, nutnost konkretizace v kazdé skyzbopis

typického klienta, v cilové skupinitacnici i obgti.
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G: Sluzba socialni prevence, role v podaiistupu k uzivateli s respektem, snahy pochopit
jeho postoje a mluvit s nim ardodech, soéasré davat uzivatéim najevo, Ze nesouhlasime
s jakymikoliv projevy nasili a diskriminace; nejeiazit&né pro praci s xenofobii a rasismem

v TP jsou principy (zékon a cilova skupina vymepguize obechprostor pro praci).

Otazkag. 2
.Domnivate se, Ze principy NZDM / TP mohou byt efaié pi praci s dospivajicimi

v souvislosti s xenofobii a rasismem? Pokud ark?ja

Respondenti z NZDM

A: Ano, predevsim princip vzdjemného respektovani se a primabidky vyuZiti sluzby pro

kazdého bez rozdilu barvy pleti, ndboZzenského wyzrs&xualni orientace; tyto principgiu

uzivatele chovat se tak i mimo sluzbu.

B: Ano, dobrovolnost, anonymita (uveélma atmosféra, lepSi pro navazani kontaktu); respekt

partnerstvi (pro uzivatele zkuSenost jiné reakceotbpvenkovnimu s#tu); bezplatnost

(s ohledem na Spatné ekonomické podminky mnohydin rozivatel je Sance se dostat

s nimi do kontaktu).

C: Ano, dobrovolnost (svobodné rozhodovani @ni vlastni zodpasdnosti); anonymita

(moznost podit se s pracovniky o zkuSenost, slySet nazor pastuétSinové spolénosti);

bezplatnost (tento princip ma i svoji nevyhodu, tpfe nize z(Ozit zabr uzivateh na ty

nejchudsi a tim omezit prostor pro setkani s jinyivateli, kté¢i se do NZDM nedostanou

nebo nectli).

D: Principy pomahaji vytvigt prostor proieSeni konflikti, bezpény prostor vymezeny

pravidly, ktera pomahaji udrzovat projevy v rozummée; uzivatelé vyuZzivaji nastaveni

NZDM k tomu, aby mohli tato témata otevirat a prataa nich.

E: Ano, anonymita prosig3na tim, Ze nedochazi k primarni stigmatizaci atagth uzivatei,

a také pracovnik neni teba vice informaci, nez k poskytovani sluzby; debhmost

umoZiuje zistat €m se zamem, nevyhodou je obtizné planovani presegoh akci

S nejistou dasti uzivatal; bezplatnost nediskriminujici pro vSechny.

F: Tolerantni, bezpmeé, otevené, dobrovolné prasdi vytv&i prostor sdileni témat

xenofobie a rasismus; rovnyigtup s nabidkou zapojit se kazdému, kdo ma z&jenrzovat

tyto principy ze strany pracovriikznamena fenaset tento Zgob chovani na uZivatele;

anonymita neni 8Eejni pro praci s tématem xenofobie a rasismu.

G: Principy sluzeb napomahaji vyttemi bezpéného prosedi a vztahu pro klienty; pozitivni

piiklady pro uZivatele i@s principy rovnosti (five gijit kazdy, pokud bude dodrzovat
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pravidla), respektovani nazomostatnich, zajighi distojného jednani, ,pohyb v takovém
prostedi je sam o sa@blécivy”; principy napomahaji vytvd&t partnersky vztah s uzivatelem
s naslednou moznosti intervence do jeho Zivota.

H: Principy nizkoprahovosti typu vSichni jsou si rokazdy ma narokierpat stejnou
sluzbu), respektovat a byt respektovan, toleraryteakeji prostedi s pravidly protzné lidi,
ukazat uZivatéim ,Ze tohle je mikrofiklad swta venku“, kdyZz uZzivatel zvldda v NZDM,

zvladne takeé v jiném prasdi.

Respondenti z TP

A: Ze vSech principp nejvice uziténa anonymita (Ektefi uZivateli obavy z ,praskani
Gradim®); respekt vyjatuje pochopeni pro nazory a postoje uzivatele, ksmyobvykle
setkava s odmitnutim.

B: Ano, dostupnost sluzby umidici osloveni jeding v misg a c¢ase, terénni forma
pokryvajici fizna mista a skupiny se tam vyskytujici; anonymiiavaje uzivatele strachu
povidat si, dostat se s pracovniky do kontaktu;raladinost dava uzivateli moc rozhodovat
o tématu rozhovoru, zakazce a tim sniZuje bariéntdktu.

C: Rovnocenny fistup mezi pracovnikem a uZivatelem umfgg pracovat na tématu
xenofobnich a rasistickych posiajzivatele, zprava pro uzivatele o zajmuén hodnot jako
¢loveka.

D: Tady a td reagovat na projevy; jednotlivec a skupina uiupg reagovat na adekvatni
potreby, ol& roviny jsou propojené v obdobi dospivani; poznptimzeném prosgedi, které
je formuje, znalost kontextu; velmiil@zita sodast misobeni je anonymita (hlidaji si fotky,
jsou si wdomi rizik Facebooku, sluzba vysla tistuzaw¥enymi skupinami), pro praci s touto
cilovou skupinou jsou principy velmiimosné.

E: Nizkoprahové principy celk@vjsou uZit€né; dostupnost pro tyto uZzivatele, zdarma,
odpoledni hodiny, velka lokalitaipobeni, vyhledani ,zaSantenych jeding“.

F: Nejvice uzitény princip poskytovani sluzby wipozeném prosedi, nap. varovani ped
atoky radikah, kontakt s mistnimi lidmi; anonymita ¥ipadt prace s uzivateli z majority je
piinosna (neboji se &t i velmi vyhraréné nazory), u romskych uZivaielje oktas
piekazkou, ¥tSi dopad prace znamena navazat kontakt s rodidgmi

G: NaSe principy jsou anonymita, dobrovolnosisppnost, bezplatnost, respekt a bénge
prostor; bezp@y prostor jako misto vytwené v kontaktu s pracovnikem, kdéiza sdalit

uzivatel vSe pro ¢ podstatné (co se napboji sclit jinde, také souvislost s anonymitou,
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i kdyZz romsti uzivatelé nemaji glebu anonymity), saidsti je pistup s respektem k osbb
uzivatele; dobrovolnost nechava svobodu rozhodrautizivateli.

Otazkat. 3
~Jaké cinnosti nefasiji realizujete (se Vam osgcili) v souvislosti s tématem xenofobie

a rasismu? Pro praw tyto?"

Respondenti z NZDM

A: Cca 15 minutové vstupy ifpdelSi intervenci ztraci uzivatelé pozornost) pradka
souvisejici s tématem, sittrd intervence; nabizet jiny pohled na téma rasiskmae videa na
internetu, hrani scének s vyuzitim p¥éwzniklé situace, do které pracovnik vstoupil; mit
k dispozici preventivni materiadly na klubu, ktee® Ipouzit k rozhovoru s uZivatelem; drzet
pevnou hranici nedteni na podstatu etnickéhdymdu, zachytit konfliktni situaci v zarodku
a nenechatipnist do oteveného konfliktu.
B: Prace metodou Kontaktni praced’ta tady rozvijeni identity jedince, znat svoji hotin
mit zdravé sebe&domi, véem se uZivatelé mohou sami rozvijet, aby nemussgativre
vystupovat proti druhym; nabizeni inforéméch letak jako ,otvirak tématu”; poukazovat na
vefejné d@ni, spoléenska témata — velké mnozZstvi informaci, Zdrejrozvijet u uzivatal
kritické mySleni, aby ndfjimali automaticky vSechny informace; ukazovat ifigni zpravy
0 rasismu fes témata, ktera uZivatele zajimaji (hafotbalové kampah proti rasismu
u zahraninich tymu a hr&a, ke kterym uzivatelé vzhlizi).
C: Zprostedkovéni jiného pohledu na problematiku, jind reakeez obvykla zkuSenost
s okolni spolénosti; rozvijet pozitivni seb&domi; nepijimat nahled spolaosti.
D: Rozhovory, které znamenaji @sh proto, Ze uzivatelé jsou ochotni o tématu mjuvit
skupinové aktivity v podab tymovych her, potkavaji se mezi sebou uzivatetézmych
etnickych skupin (fotbalek, aktivity, tabletové hmako hadi, pixwords), pracovnici
pojmenovavaji usfth spoluprace; fipominani pravidel a norem NZDM, aby si uzivatelé
uvédomili, Ze zaSli moc daleko fipezitost rozvinout téma xenofobie a rasismu daledni
bitvy s cilem vylshat a unavit, jsou pak klidjsi“.
E: Situani intervence jako iffma reakce na vznikajici konflikt, vS§imani si vSeatych
neadresnych vy, dodrzovani pravidel a hranic, striktni zprava provatele, ihned
vstoupit do konfliktu a oddit G¢astniky, ¥novat se jim odéerg; rozhovory o pravidlech,
uzivatelé pomahaji klidné atmoseéNZDM tim, Ze znaji ad&di, co je povoleno a co ne,
dodrzuji pravidla a &dy vyzaduji od ostatnich; kontaktni prace a rozvejahu jako
preventivni @sobeni, & uZivatelé ¥di, Ze mohou sami 8kt obavu, nespokojenost;
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informani servis s cilemigdat pravdivé informace a ,krotit famy a drby sgalesti“; prace
se skupinou za#tiena na aktéry hrozici bitky a konfliktu, po zkkd situaci oddlit vyrazné
osobnosti a jasnvyswtlit, co se niize stat, kdyZ budou pokiavat v jednani, ruka, urazky,
zvédomeni nasledl (nag. trestnétiny, vychovné ustavy), uzivatelé to berou jako eéibu
informaci.

F: V prvni linii pouzivani rozhovoru, zvlaStoezprostdre po rgjaké konfliktni situaci,
reakce na aktualni situace v NZDM, na to co zroviigateléreSi tel’ a tady (doma, ve Skole,
venku, ve skupi¥); dat prostor uzivatén k prezentaci svych postoj nazoti; reflexe

a zp@tna vazba k projedm uZzivateh, jasny, ¥etelny a srozumitelny postoj pracovnika,
doptavani se uZzivatele na logiku jeho uvazovani.

G: Nejcastji bézné rozhovory v fimé praci (poradenské, infordrd, situ&ni); pravidel@
sttidat fizna témata, kterd se aktud@lm Zivot uzivateh objevuji, doprovazet nastkou

s iznymi informacemi; promitani filkn vytv&eni kratkych dotazntk co uzivatelé o tématu
védi; vSe s cilem téma otét; zjistit nazor a postoj uzivatek dané problematice a pracovat
na tom divodech, jaké maji zkuSenosti, jak se chovaji wreatd.; s tématem pravidéln
pracovnici pichazeji do kontaktu, ,vnimam to jako jedno z neji&gjSich témat v préaci
s klienty*.

H: Situani reakce na @i v NZDM, nasledna skupinova prace nad vychovngituiacemi
(obvykle poruseni dkterého pravidla, principu), propagace tolerance Fecebooku,

preventivni tydny zagtené na informovanost dznych tématech.

Respondenti z TP

A: Informovani o faktech, vyvracet myty, vyvazovatijestranné nazory,ripaSet pohled,
ktery jinde nedostavaji; metoda kontaktni praceemedrozhovory, sdileni proZzitked’ a tady;
formou anket zjifovani poteb a postdj jako vstupni informace pro dalSi praci s uzivatel

B: Situani intervence/zftna vazba se zarem pojmenovat co slySime, vidime, zajimat se
0 vyjadeni uzivatele, rozBbvat Uhel pohledu na téma, vstupujeme do situabi,de téma
objevi; konfrontace s realitoufiglady ze Zivota uZivatele, hledani rozporu postggdnani
s cilem ukazat dobrou stranku uzivatele; kontaldn{&ktni prace) za célem rozvijeni
a budovani vztahu,utezité zistat v kontaktu pro dalSiapobeni, i kdyZz nyni nema uZzivatel
z4jem, neni nalaa k rozhovoru.

C: Rozhovor k hledani jiné zkuSenostijktadi ze Zivota, z okoli, jiné podty k zamysleni,
Lvytrhnout z transu®; kontaktni prace jako nastrojtvaieni podminek pro sdéasnou

a budouci praci s uzivatelem.
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D: Rozhovory, skupinové diskuze ke zhodnoceni zkusténa fotbalovych vyjezi)
realizovanych aktivit sluzby; sitdai intervence s cilem utnout aktivitufigmmenout
pravidla, vratit do reality, hned reagovat, nenécbajet efekt stadibnoveho chovani.

E: Rozhovor jako zakladni technika prace s uZivatelgrace se skupinou, ve které dochazi
k projevim xenofobie a rasismu, odehral se incident ve skupak je ve skupi# zpracovan;
dulezité rozpoznani hierarchie, vytipovanid¢ich osobnosti, kontakt s nimi a snahisqbit
na mirrgni projeva, nar@&na prace, usggh usnaduje kontakt s dalSimileny skupiny; krizova
intervence fi rvackach a vyhrocenych konfliktech, zajistit bezpauzivateh, okolnich
swedka.

F: Rozhovor jako forma vstupu do kontaktu, ,vndSeminmalnosti“; situéni intervence jako
reakce na sileni, odsouzeni chovani, vymezeni a nesouhlas yméay inform&ni servis
kterym se vnasi prevence, Vv souvislosti s negativiprojevem wéi nag. Romim
poskytovani informaci o historii, kulte, kontextu; poradenstvi éiem, jak se branit
projevim xenofobie a rasismufipadny doprovod, jednani s rodi

G: Rozhovory o motivech k jednani, zaujeti postogupovani do protizakonného jednani
pii kontaktu s pracovnikem (napkresleni hakovych ki, vykiiky hesel); podavani
informaci o moznych isledcich jednani uzivatele, vydlovani co je rasismus a co neni,
historie vzniku, hiizné disledky minulosti (nacismus) a nedavné minulosti¢iia genocida

ve Rwand).

Otazkac. 4
.Nabizite speciala zan¥iFeny program/aktivity souvisejici s tématem xenef@birasismu?

Pokud ano, Zeho se sklada?“

Respondenti z NZDM

A: Besedy na konkrétni téma — mnambecr nenavist, uZivatelé &Sinou gejdou do
rasistickych vyjateni; pouzivani modelovych situaci hodici se na khibdem pipraveny
program; docela funguje popsathghy lidi, vici kterym byli uzZivatelé negativnzangieni
(nag. Wast Zeny bez domova na beSed,Béhem besed se ukazuje jasny rozdil mezi
dospivajicimi, ktd nemaji zkuSenost s nagRomy a jsou rasistii. Ti kdo maji zkuSenost,
jsou ok.”
B: Klubové akce, sportovni turnaje, na kterych sevatéié mohou potkat s gadZzema a skrz
spole&nou aktivitu zazit zkuSenost, kteraibe napomoci korigovat dosavadniegsudky;
anonymity umo#uje uZzivatehm opustit roli ,Smejda“, prostor pro postupné stwiani,
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podpora vystupovani na #egnosti i jinde nez jen na romskych festivalechrazp pro
verejnost, Ze ,tyhle &ka réco umi“; vicedenni pobyty — nova zkuSenost, viaestaru pro
modelové situace s cilem zazit pocit jaké tdZzen byt kdyz...; filmové kluby — ipbehy
rivality, ktera se profni do spoluprace, jak to ibe byt jiné; rapovy workshop — skrze
hudebni vyjateni zkoumat svoje postoje, identitu; obectiisioip najit to, co uzivatele bavi
délat a Bhem aktivity vnaset otazky, jiny pohled, diskuzskdy apod. aktivity tyto uzivatele
.neberou”.

C: Realizovat akce (sportovni a kulturni), na ktergehuzivatelé setkaji s pravidly, které
vyZaduje majorita a jsou s&asti souZziti ve spoteosti; také akce srozvojem talentu,
schopnosti, moznost prezentovat se; workshopy eeydtt se objevuji témata z historie
rozvijejici pocit sounalezitosti a ,hrdosti k vlaBh kaenim“; nema smysl| &gat prednasky,
debaty; podpora navratu byvalych uzivatado sluzby formou komunitni spoluprace,
dobrovolnictvi s cilem ukézat stasnym uzivatéim pozitivni vzor zapojeni do spéleosti
nebo minimalg ,prvni vlastovky rovnocenného vztahu Romové — GaéZ.

D: Volnocasové aktivity nafp streetfotbal jako ogdceny prostedek propojovanitznych
cilovych skupin; filmové kluby — uZivatelé maji e& o promitani, pracovnici pomahaji
rozkryvat poselstvi film; resocializéni vicedenni pobyty — vypomoc uzZivatel programem,
prostor pro hlubSi préaci s tématy z NZDM, blokowpaadani programu; v reakci na vyskyt
rasistickych projefr uspdadani tématickéeho &ice v NZDM iblizujici osa@enou kulturu,
pokratovani s prezentacemi ostatnich (charakteristikiu, stvyki, jidla — spoléné vaeni),
podobnosti a rozdily, které jsou obohacuijici.

E: Preventivni aktivity s inform#im servisem zadiené pedevsim k uzivatém z majority
(vydrzi se zdastnit), historicky kontext, solidarita, pozvanitexich lekto#; s Romy
realizovat pes aktivitu a tvéeni, které je chyti a pak je mozné vést o tématkiudi.

F: Diskuze, besedy (,bavi je brainstorming s flipeear), filmovy klub se zarrenim na
dané téma (snadna realizacedegpavaci akce a vyjezdové akamavané tomuto tématu
(propojeni preventivnich aktivit a her); realizaedtivit (workshopi), které rozvijeji
dovednosti uzivatél angazovat usné, kompetentni jedince z majority i etnickych mhu
a ukazovat moznost sitovani; k dispozici stolni deskova hra s preventivnbbsahem
zahrnujicim i téma tolerance.

G: VSe podstatné uvedeno kepchozi otazce.

H: Radiovy internetovy pad, zandfeny na rasismus, xenofobiiigusudky, toleranci, zvani
hosti; skupinova prace s preventivhimi tématy s dloulbydo cilem (forma zazitkové

pedagogiky, hry nebo zabavy hl@vsrozumitelna pro uzivatele, interaktivni a diskusn
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dvouhodinovy program); jednorazovéednasky, workshopy; kulturni fetly (medialni
zpisob prezentace témata; ,zrovn&ibtydenni bloky na socidlni siti“ kazdy tyden zdgem
na réco jiného (pedsudky, rasismus, xenofobie, agrese), pmkra@ni toleranci k asertiwit

téma ,prosakuje” do NZDM.

Respondenti z TP

A: Paadani fiznych akci pro uzivatele na fegnosti za Gelem propojovani lidi, setkani
raznych kultur, vytahnout z jejich ,dvorku“, mozZnogtzit den jinak; sportovni aktivity
k vybiti energie a oft setkani s jinymi uzivateli, mladymi lidmi, zapgjse jenom kluci, od
holek Zadné zfin4 vazba o zajmu, aktigitjsou na akcichiftomny, rady si povidaji.
B: Volnocasové aktivity (turnaje, zavody, pobyty) s cilerogmjovat fizné skupiny, zazitek
setkani ve spotmém prostoru bez nutnosti éewvani, giklad souziti pro dalSi debaty.
C: Propojujici akce meziiznymi skupinami, firozené setkani, cilem vytdhnout uzivatele
z lokality a ukazat jiné prostdi, akce roz#iji obzor pesgjsi reality; fotbalové akce typu
Fotbal pro rozvoj, lokalni turnaje, prvni zkuSendsinflikini, stety s rozhodim, prisné
hranice, ,diktat", dalSi turnaj volna hi&ena samotnymi héduzivateli, dohoda mezi tymy,
hladky pfibéh; Den socialnich sluzeb, pomoc uzZivatea gipravach oberstveni pro seniory
(vyprawni zazitki z valky), dale setkani s Zenou bez domova, osafiimihy zmenily nazory
uzivateh na jiné skupiny osob.
D: Streetfotbalové turnaje, samotné zapasy, viagtniity na FB skupi®, ktera ma pravidla
a kdyz uzivatelé porusi, dostanou zpravu, co de;dtkavnicinnosti je fotbal bez ohledu na
etnicky pivod, narodnost; fotbal 1aka aktivni kea neaktivni chuligani vypadavaji z dosahu
sluzby; dai se propojovat uZivatele aanych tymi, kteri vy drive nehrali spolu; velkou roli
hraji udalosti ve fotbale,ips & navazat rozhovor;dast na turnajich jinych sluzeb, kde se
potkaji s jinymi hréi a zaziji zkuSenost kvalitniho fotbalu &@gbez ohledu natwod; prace
s pravidly od pasivniho vyZzadovani, po zapojeni afganizace, piskani, vymahani po
druhych, vyzkouseni si role arbitra, role pracoenik
E: Fotbalové turnaje, Sance se poznat s jinymi lidrakit kontakt jinak; pobyty,fpspavaci
akce, vylety, obtizna motivace (,kdo jede od nighphace s konkrétnimi jednotlivci; pobyty
nabizeji prostor pro techniky na prevenci xenofalisismus (zdrojem primérni prevence).
F: Inform&nim servisem f@davani zprav od policie, Zze se chystaindpok na Romy;
specialni letak pro @ rasistického Gtoku, kam se obratit o pomoc, nd&aatuzba ve Rst;
na romské uzivateleigobi nabidka voln@asovych aktivit @locvi¢na, fotbal, fair play, ,kluci
hodre slySi na sport obeénmice, holky vicecteni), sportovni pravidla, ktera stiraji rozdily
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mezi z@&astrenymi, dopordeni pdadat v nizkém pfiu uZivatei do 20 lidi, uzakeny
prostor, nenechat igjit do davového projevu; spoluprace &stakou policii asistenta
prevence kriminality (ktery je zaroiderénnim pracovnikem), osaiji vazby se strazniky;
spole&né sclizky s vedenim wsta, vznik pracovni skupiny ngesSeni krizovych situaci
a dlouhodoby plan, setkavani a sdileni pozihatktydre v mist poskytovani sluzby.

G: Nerealizujeme specidrzantreny program, téma xenofobie a rasismu jeasti EZnych
aktivit jako jsou rozvoj kliovych kompetenci (vztah k sblsamému, tolerance), skupinova

aktivita na téema ndp,kazdy jsme jiny, to neznamena divny"*.

Otazkac. 5 ac. 6

»~Jak probiha proces rozhodovani, kam se v témahofabie a rasismu s uzivatelem vydat?*

.Kdo obvykle ginasi zakazku tématu xenofobie a rasismu?*

Respondenti z NZDM

A: S novou skupinou na klubu se zé&a#u objevovaly vyhrocené situace a byla to zakazka
pracovnika, Slo o to vymezit pravidla; ,dalSi pokusvyhrocené kontakty ze strany kliént
dneska vnimam jako cilenou provokaci @&lavani reakce pracoviifk téma vnasi spise
uzivatelé, i kdyz nefimo.

B: Pracovnici reaguji té a tady, reaguji na podty uzivateli, vychazeji z aktuélnihogdi;
domreénka o skryté pdeke uzivateh slySet, Ze je to jinak, népy zpisob sdleni zakazky;
pracovnik se fdpravuje na praci s uzivatelem, ma znatipbha témata pro uzivatele a byt
ptipraven je navrhnout, kdyZiple vhodny okamZzik.

C: Pri konfliktech v NZDM ginéSeji téma pracovnici; uZivateléin@Seji spiSe negativni
zkuSenosti ze Zivota (role &); hluboké tematické vstupkidi pracovnici (témata &sice),
kazdodenni ¢hi v NZDM tvaii uzivatelé; situace jsou vyuzivany k dalSi prégmatem.

D: Pracovnik pinasi téma, uZzivatelé nevidi problém, i tak se ge&s moznostmi a chuti
uzivatele; pracovnikidi proces jednéni s uzivatelem a na zakladnych indikatoé se tady

a tel’ rozhoduje, kam s#tiovat (indikatory typu neverbalni projevy, vhodnasthovoru nebo
modeloveé situace, jednotlivec nebo skupina, intaniojevu, celkova situace a atmosféra).

E: Zakazku pinasSi spiS pracovnik, zakazka spgolesti s cilem tolerance, na patn
nevhodného jednani uzivatele, situaci v NZDM; nevafna si na zakazku ze strany uzivatele
»Jja chci pomoc s rasismem*; pracovnikéuje, kam se vydat, protoZze zakazku definuje vice
on; uzivatel pichazi se zakazkou v roli &, pak motivace a podpora uZivatele, rozvijet

zachranné mechanismy v pri@sti uzivatele, aktivizace slozek, které mohou padnfoap.
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spolupréace s preventisty Polic¢idR, kteif chodi do $kol, moZnost spoluprace kufiétaadeze
OSPOD, kté& disponuji ¥tSi pravomoci vstoupit od kontaktu i s rodinou.

F: Pracovnici reaguji na aktualnérd v NZDM, zasahuji, vytv&ji program na dané téma
situace; opakujici situace nebo vazrsidve spolénosti zpracovavaji pracovnici formou
besedy; pokud uzivatel&eo zajima, nebo se citi ohroZzernnpsi zakazku on.

G: Z vétSi casti pracovnici, ,vypichujeme* rasistické projewteré uZzivatelé nemusi za
rasistické povazovat; uZivatelétrighazeji sami, kdyz tématem ,Zijou tim (bojem)
v rozhodovani kam ,dal“ a ,co stim“ pomaha tymaosdileni jednotlivych uzivatelskych
piipadi na porad pied sluzbou, v ramci intervizifipozeny ptibéh rozhodovani pracovnika
ted a tady v kontaktu s uZivatelem, jak a kam rozhopovede; zawieni sluzby nabizi
pracovnikovi ,vybalancovat® 3 oblasti — nastaveizby (nepodporovat v rasistickych
tendencich) x nastaveni pracovniké @ je jakykoliv) x uzivatel a jeho zaujeti pro haor
(aby se neuzael, neztratil dvéru, neSel do odporu, atd. a zarbwostat jasné vyjadni od
pracovnika, jak to vnima).

H: Zalezi na zdroji tématu, na&mi v NZDM reaguje pracovnik, jeho odganost za prostor,
dodrzovani pravidel (téma i od uzivdighle nestava se); uzivatelénmaseji co je zajima,

Stve, vadi jim.

Respondenti z TP

A: UZivatelé pinasSeji zakazky utmého razu (gadzové co né&laji Romové, Romove, co
zazivaji s gadzi); uzivatelé majority neght/ice rozebirat, pracovnikova snaha pojmout téma
dale; téma xenofobie a rasismu nevnimaji jako t@kenoblém; debata v ramci tymu nad
dalSim postupem s namym uzivatelem, ktery vyZaduje vice pozornosti,odlje provoz
sluzby (pracovniky), ostat@ieny skupiny; spokna intervize s dalSimi kolegy z organizace,
pracovni skupiny.
B: UZivatel utuje, kam se v tématu xenofobie a rasismu vydatyateié casto reaguii,
projevuji se tak, Ze u pracovnika to vyvolaipbt reagovat, vidi vtom smysl, pracovnik
»ceka na signal“; roztini podle role - obt’ xenofobie a rasismu se obraci o pomoc (uzivatel
piinasi zakazku), vifpadt agresora vybizi pracovnik k rozhovoru, vstupuje kabmtaktu
(pracovnik pinasi zakazku).
C: Stématem ifichazeji uzivatelé sdilenim mezi sebou, pracovriita téma a pracuje
s nim; zéalezi na vztahu s uzivateli, zda si pragodovoli nabidnout téma k rozhovoru.
D: U xenofobie gl na pil, zkuSenost diskriminace, @jitse bavit, pré se to dlo; u rasismu
piinasi pracovnik, neni to téma uzivétel
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E: Zalezi na vztahu s uzivatelem, moznost jit vicehtbmbky v rekterych tématech; podle
zavaznosti jednéni uzivatele stanoven obsah rozbdgtovni vyjadeni az cilené napadani).
konkrétni dopady pro uzivatele, nebat se pojmeniosdimace; pi jednani s obti rasismu je
snadrjSi nabidnout téma jako pomodj dnani s uténikem jde spiSe o kontrolu; u projev
vétSiny spolénosti (nap. demonstrace) je nositelem pracovnik.

F: Reakce t& a tady na vyskyt tématu ve skugirzdrojem nalada ve spdéleosti, medialni
zpravy, téma fichazi vié¢ skupiny; uZivatelé se negiit ptiliS bavit, nositelé projav
nevnimaji problém, azipvzniku potizi, zakazkou jgesSeni dsledki; uzivatel ginasi téma ve
chvili, kdy je olgti a chce poradit, co mé&gldt; téma xenofobie a rasismudinési vice
pracovnik.

G: ,Intui¢né ©“, vycitit vhodny okamzik nabidky tématu ze stragmacovnika; zalezi na

kontextu, kontakt ve skupimebo o samétToto téma mze @Finést pokazdédkdo jiny.

Otazkas. 7

»~Jaky je rozdil prace s jednotlivcem a skupinou?*

Respondenti z NZDM

A: S jednotlivcem lze jit vic do hloubky, dostat seho intimit; skupina ma vyhodu setkani

lidi s tiznymi zkuSenostmi a na pracovnikovi je, aby je dbkenovym poznatikm.

B: S jednotlivcem Ize rozhovor vést vice do hlouldsobenim na skupinu vyvracet obecné

piedsudky, vyuzivat vzajemné sdileni, informovarcpwnikiidi proces prace.

C: Skupinova debata e @inést dalSi rozer, pohled; sdleni od uzivatele ze skupiny ma

na ostatni itomné \tSi vliv nez od pracovnika; jednotlivec mluvi o &on vice detailgi,

lze pres &) pojmenovat dvody xenofobie a rasismu.

D: Prace s jednotlivcem dava prostor jit vice do hkyulpolemizovani nad jehorigtupem,

jaké jsou dalsi moznosti, neni tam vliv skupinygrigtmize praci zhatit; prace se skupinou je

naraina na drzeni linie prace, vipad® akutniho konfliktu je dostataym usgchem zklidnit

celou situaci a uzivatele; na praci se skupinodojeré byt pipraven a skupina v klidu, pak je

vyhodna skupinova dynamika, ktera se praci s jéidnem neda nahradit.

E: Prace s jedincem nabizi vice prostoru pro komweni&adialog do hloubky, skupina se

vede lépe lektorovanim obecného tématu s cilemojit@gkusenosti fitomnych.

a nazoim ostatnich, vzajemné owviievani, vnaseni do diskuzi vice posétoinformaci,

zkuSenosti, prace se lépe rozvigtsv dopad na uzivatele, ,Sance zasahnout aktédyigei

a taktéz jejich o#i; jednotliveccasto Ipi na informacich, postojich, rozhovorsme jednim
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smérem a nebyva patrna zma; s jednotlivcem si pracovnikie dovolit vyzkouset ,pustit
se na tenky led“ v zavislosti na vztahu s uZivaele

G: Dostatek prostoru &asu umozni pracovnikovi vést rozhovor s uzivatelére ke zdrajm

a divodim jeho chovani, zalezi na navazaném vztahu a déigéivani sluzby. Prace ve
skupirg v konfliktnich situacich v NZDM a vychovné vyuZitizasdhne vice Kkliefit,
pracovnik jako moderator, facilitatafdi sn®r, pravidla a uZzivatelé sami vnaSeji obsah
debaty.

H: S jednotlivcem probihd osofjii a otevergjSi komunikace, vice prostoru; ve skupin

hrani roli, co si mysli ostatni, nedostatek prasfoo ugimnost.

Respondenti z TP

A: Vice prace se skupinou, nadhazovani témat k raxhpwkupina sama generuje témata,
byt pozorny k vhodnému okamziku a ,vypichnout* ténkéeré ,Zije vlastnim Zivotem*
a pracovnik otas usmirni; s jedincem rozhovor kdyZ on sam chce, po wgrb blizSiho
vztahu moznost oslovit a vytahnout k rozhovoru mskapinu (postupovat citléy ,neshodit
pied partou®), hlubSidinek rozhovoru, pro ostatni zprava, Ze bavit seasqvnikem je ok.

B: V praci se skupinou pracovnik v roli moderatorsernovani debaty, aktualnitdi efekt
pasobeni na vice uZivatehajednou, fedani informaci, maly dopad na zakotvenou podstatu
postoje, akutni zazehnani situace; prace s jesinetti umo#uje WtSi konkrétnost, hloubku
rozhovoru, pracovnik vice poreny, WtSi dopad, uzivatel fize Stit dale ve své skupin
stava se zd ,vyslanec”, nepouZzivat jako spojencé préaci se skupinou, nechat rozhodnuti
na uzivateli.

C: Snadgjsi prace s jednotlivcemgtsi diskuze, ¥tSi ponor do osobnihdipehu; ve skupit
jsou uZzivatelé vice pod vlivem skupiny, upravujoeéni, nelze se dostat k osobniniibghu,
VetSi nar@nost na drzeni sénu diskuze ze strany pracovnika, vyhodou rozptjbrimaci
mezi vice uzivatél najednou; neni cilem vytahnout uZivatele ze skupin

D: Jedinec moznost tvorby individualnich pidspoluprace, riziko stahnuti &pskupinou;
skupinova prace je efektigj$i, vtSi dopad fes skupinovou dynamiku, narovnani norem.

E: Hlavré prace se skupinou, jak moc skupinu vede jedinesykudava tempo a nazor; ve
skupirgé snazsi sdilet nazor, protozettkaji ostatni, nelze@kavat otekené sdleni ndhledu
chovani, dlezité aby uZivatelé slySeli obsah¢khi; prace s jednotlivecem vhoggi pro
konkrétni témata, aletkdy se uzivatelé ,zaleknouigkontaktu s pracovnikem o sar¥gtbez

podpory skupiny.
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F: Skupina nenabizi prostor pro debatu, pouZzit skwdinaktivity, které jsou zakeéeny
rozhovorem, narmé na koordinaci; jednotlivec vypravi vice do hlkybale malo pilezitosti

k takovému druhu rozhovoru.

G: Ve skupirt je vhodné mit témarpdem ,0Saené”, @ipravenou aktivitu, ale nelze vzdy se
pripravit, spontanni vyskyt tématu, zachovat Kklid, n@ehat se strhnout emocemi;
s jednotlivcem BZny kontakt jako v fipadt ostatnich témat, zde vice z\niné ,opatrg

naSlapovat".

Otazkac. 8

.Zabyvali jste se s kolegy v tymu Vasi sluzby kétmimi metodickymi postupy v souvislosti

s projevy xenofobie a rasismu?*

Respondenti z NZDM

A: Ne.

B: Ano, v ramci intervizéeSeni problémovych uzivatglco by ,na 8 mohlo platit‘; sepsana
metodika, na jaka témata, vyrazy si davat pozoy,reaoslo ke zbytmému ,rozdmychavani
konfliktu.

C: Ne.

D: Ne, aZz ve chvili kontaktu s pravidelnymi uZivatelprojevy xenofobie a rasismu, ¥tby
narusovali provoz sluzby.

E: Ano, vramci intervizniho setkanitipravy na provoz, v reakci naémi na klubu,
rozebirani jednotlivci i skupiny, také supervizeu¥ivana KeSeni; vtymu paxdomi
pracovniki, co kdo ma za citlivé témag¢at o sok&, znat se, co koho vice bavi, specializace,
nebo naopak co komu vadi; kazdy pracovnik musinremsd do dni v NZDM, i kdyZ to neni
piijemné.

F: Ne konkrétnimi postupy; vifpravach besed snaha odhadnout mozny gcéwaje, zvolit
program s cilem vyhnout se konfliktnim téfimata situacim.

G: Ne, ale existuje moznost obrétit se o zkuSenostietodické rady na kolegyiapobici
piimo ve vylokené lokalit.

H: Ano, v ramci pipadovych praci jednotlivych uzivateltymoveé sdileni kasuistiky.
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Respondenti z TP

A: Ano, vramci spoléné intervize p teSeni zachycené informace o negativnim jevu
v lokalité (skupinka fotbalovych fanou8k dohodnut nasledny krok navazat spolupraci se
Skolou a informovat o sledovaném jevu v terénu mhisiky a studenty.

B: Ne, téma xenofobie a rasismu je pojimano jakotmstémata v ramci individualni prace
s uzivatelem; Uvaha viipac vyskytu agresivnich jedificnaruSujicich poskytovani sluzby
nebo @imo ohrozujicich uzivatel& obcany.

C: Ne, specifické situace a uZzivatele, pauSalizaceegevi vhodna, hrozi zobesr postupu
bez inspirace.

D: Ano, vystupy v podob zakazi na streetfotbaly, konkrétni uzivatelé a jejich jpvy
probrany v ramci intervize, supervize.

E: Ano, na zakladl zazité ,bitky" vytvaeny postupy préeseni podobnych situaci, sjednoceni
postupu s NZDM v lokal, dohoda na informovani o pohybu uZivate piipact hrozby
Utoku; sdileni zkuSenosti a piedti ze sluZzeb; sdizka na radnici (OSPOD, Polici€R,
metodici prevence), vystupem posileni hlidek; dolubél informace f@dany uzivatéim, od
nich pozitivni zgtna vazba, Ze pracovnicidi a jednaji na rovinu.

F: Ano, vzZdy v situacichifprav demonstraci proti romskym &@mim, realizace specialniho
TP za @elem ochrany uzivat&) metodicky postup konzultovan s PoliCR.

G: Na intervizich uzivatél a supervizi v souvislosti s konkrétnim uZzivatelewnice nez

o metodiku zalezi na pochoperiivddi, praz ma konkrétni uzivatel tendence ke xenofobnim

a rasistickym projevm.

Otazkac. 9
, Cim by naél byt pracovnik vybaven (co byémumeét nebo znéat), aby mohl pracovat

s dospivajicim, ktery se projevuje xenotoamasisticky?"

Respondenti z NZDM

A: Umgt vycitit situaci, kdy je vhodné vstoupit do témasituace; znét uzivatele, mit s nimi
jiny vztah, podobnost se ,starSim brachou, abypvaika chapali jako autoritu, ale zaréve
se nejednalo o autoritwitele, dosplého obect; umeét se bavit o iznych tématech, ukazat
Ze nazory pracovnika jsou k zamysleni a tim padéema xenofobie a rasismu a tolerance
stoji za zvazeni; pouzivat naslouchani, davat ppaaniru tlaku tématu; prugmeagovat na

podrety; téma xenofobie a rasismu mit srovnané vdlaemit pedsudky, nenalepkovat, mit
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to doopravdy, nehrat tored uzivateli; ,mit v hlaw cil, kam rozhovor dovést, ale nedrzet se
striktné jedné cesty".

B: Jazykova vybavenost s cilem &mnrozpoznat projevy veci uzivateli, dalSi vyhoda
v priblizeni se k uzivatém; znalost prosedi uzivatel (komunity, rodéa, zvyka), nag. jit
ob¢as do terénu do prdeti uzivatel, vhodné gidat sluzbu NZDM a TP, vid uzivatele
v jiném prostedi jinak se chovat; mit¢fakou dovednost kterou pracovnik uZivatele zaujme;
byt sdm pozitivnim vzorem.

C: Nevidét swt cernobile, vidt véci v SirSim kontextu, jak konflikty vznikaji, nestgen na
jedné stra& podpdit obet’, ,nebyt slepy” ke konflikhkm v NZDM, dat jasa najevo, co je
negijatelné a pojmenovat to; uhpoznat, kdy jetas ukowit debatu; ,nastavovat zrcadlo*,
zahlidnout co nevidi uzivatel; pochopit potize akele (i uténika); Sanci &co znenit ma
pracovnik, ktery bude mluvit se vSemi stranami; raelsi ¥ci osobg, mit sam v sob
vyieSeno, jaké ma pracovnik postoje; pracovnik gzendovolit nepracovat gkterym
uzivatelem kwli jeho projevim; byt opravdovy, namstavat konveéni a nepodporovat
stereotypy spol@osti; jit svoji cestou individuality, zapojovativdtele do kzného Zivota,
Sirsi komunity.

D: M¢l by znét svoje postoje; mit zdkladriepled o skupinach, zvycich, kuleuuzivatet;
znéat znaky ultras, antifa aj., aby moliegchazet konflikim pii setkani s nimi; znat zaklady
prace s agresi, metody krizové intervence; vyhadau$enost lektorovani primarni prevence
— pomaha drzet strukturu vedeni bloku, ¢Bmwani debaty; inspirativni jsou motira
rozhovory, které &i otewit se dalSim moznostemigmyslet o dalSich uhlech pohledu,énit
navyky reagovat.

E: Sam v sob mit jasno, znat postoje k odliSnostem, jak ggracovnik reaguje;fiklady

z praxe pedloZzené uzivatém vybirat tak, nezasahovaly do osobniho postojeopraka;
dostatek teoretickych znalosti, znatcgek nalad a mysSlenek uzivatelznat vSeobecny
kontext uzivatel, skupin, rodit, zazemi, lokality; dostatek tfivosti pro praci s odporem
uzivatele si uvdomovat, pré ma tyhle nazory, ,p@d dokola se opakujici situace”,fiegto
si uzivatel z kazdého kontaktwtao odnasi, ,8co v rem zistava“; byt kreativni a nabizet
aktivity, rozhovory na toto téma; vystupovat jakéirgzere ziskana autorita, vyhoda ke
kontaktu, dlouhodobostigobeni a stejné pozice, stat si za svym, drzetideadilezité pro
ochranu uzivatél a jistotu podobné reakce; vyhovat konani, proto pracovnik dla, jak se
v tom citi, ma to s§ Ucel a cil (Fedchazeni probléam); sebeusdoneni, oteené sdileni
s kolegy (dobré i chybné postupy, pocity), aby rédolk ohroZzeni tymu a uzivatebéhem
konfliktu.
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F: Projevovat empatii, naslouchat, mit komugikaa argumentai dovednosti, miniméth
zékladni informace o danych tématech (z hledisk&asné situace,édi ve seté i v CR,
zakony, symbolika, historie, apod.); &mvést a moderovat besedy, diskuze; teaost
piedevsim odliSnym naziém uzivateh, prirozena tolerance; konkrétni zkuSenosti ze sluzeb
(formou staze), které pracuji s minoritamigivkterym se xenofobie a rasizmus poji; roztim
a znat vlastni hranice tolerance.

G: Trpelivosti a toleranci; kurzy na vedeni rozhavoftreba motivani rozhovory);
informacemi o situaci,iznymi vyzkumy, historickym kontextem, présargumenty v této
oblasti.

H: Znét a ctit lidska prava, eticky kodex, zakony;étineagovat na zakazku, byt tolerantni,
piijmout uzivatele s nazorem, se kterym sam nesoiyhldszet swij nazor na uzél, umgt
veést, nabizet jiné Uhly pohledu; &twost, zvladat emoce (xenofobie a rasismus jstlivei
téma); ,uclat krok" k uZzivateli, ,udrzet si¢isty zrak® na uzZivatele, nenechat se pohiltit
tématem; vést asertivni rozhovor, argumentovaiklady z praxe, zkuSenost s praci

S mensinou, nebyt rasista.

Respondenti z TP

A: Rozungt kontextu, znat fakta z oblasti xenofobie a rasisnsymboly, orientace
v problematice, ¥em jsou redlné hrozby (,nestrasit’); nenalepkovagmoralizovat,
chapajici, fijimajici; znat vlastni meze, vyznat se sam ws@uZivat supervizi jako nastroj
Zzpracovani tématu; znat kolegy z tymu, jak témanaijii, byt ,naladni“, po doho@& moZnost
jednotlivého pracovnika nebo i tymu nepracovatlaarymi uzivateli pro jejich projevy,
jednani.
B: Trpelivost, znalosti a fakta z problematiky, znalostigikové dynamiky, ukni moderovat
praci se skupinou; odstup, nebrat &civosobr (nag. os@eni z rasismu), neztratit hlavu,
sebeovladani, znalost emoci a vlastnich reakdiomi vlastnich omezeni, lindit pracovnik
nevychézejici sdkterymi uzZivateli moZnost s nimi nepracovat, pratdovwym peskupit,
pracovat na averzi s cilem zpracovat téma.
C: Schopnost sebereflexesdét o svych dilematech, objevit své stinyegsudky; reagovat
empaticky na fehnané reakce uZivatele s cilem zjisti€ipy; znalost zakona, co uZzivateli
hrozi, kdyZ bude poktavat v chovani; pasddomi o menSinach, které k narfighdzeji (valka,
chudoba), informovat o iodech uZivatele; pracovnik s roli zuniin; poznat hranici
ukonteni rozhovoru, spoluprace (rfaglovni nebo fyzicky projev agrese), kdyz se razino
nikam neposouva, whpojmenovat, vyjatit nejistotu o0 smyslu kontaktu.
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D: Zvladat praci s agresivnim uZivatelem, jak z agresen, zklidnit, uZivatelé neovladaji
aktualni prozivani; metody krizové intervence, watini rozhovory pro rozhovor
s jednotlivcem, urt zachytit nepatrné zény, kterych si uzivatel nemusi vSimnout nebo
s nimi sam nefijde; znalost kontextu fotbalovych klabkrajni pravice, hooligans praésti

v souvislosti s lokalitou.

E: Vyhodou byt lektorem primarni prevence, u&itg zdroj technik (vyzkouSetipdem,
dohledat potencialni rizikova mista), Izeélad variantu pro TP, inspirace otazelk'asti
reflexe techniky, neni nutné hrat hryj gontaktu s Romy je uziteé ungt nékolik vét, slov,
frazi romstiny, otevir4 prostor k debatbyt si jisty ve své pozici, znat §vnazor na
problematiku, ¥dét o citlivych mistech; pracovnik ma pravo nejit kimtaktu s uzivatelem,
jehoz nazory jdou proti jeho posiop natolik, Ze s uzZivatelem nedokaze pracovat (ldavn
extremistickad pravice), sdilettgkazky v tymu, bez@é pracovnika je zarowebezpeéim
uzivatele; znét skupiny uzivatelvnimat dynamiku, zvaZzit adekvatnost situace zstaupit
do kontaktu nebo gfat; mit na parti moznost nejit do kontakt nebo ho zastavit, znat
hranice.

F: Znat kontext lokality, ve které sluzb@gmbi, potkavat se s mistnimi lidmi, komunikovat
s ok¥ma stranami; udt argumentovat; znét pravidla poskytovani TP &tupouZzit v situaci,
kdy uZivatel svym projevem pravidla porusuje; d&inpracovat se zakazkou, i vipad
rasistického nebo xenofobniho obsahu, pojmenovaspmluprace a zda sluzba je k jeho
naplreni urena; znat nazory uzivatel jejich jednani, sloZeni skupin, hledat dapici
informace, které s jejich projevy, nazory souvisilem je zasazovat nazory uzivatedo
kontextu, vést rozhovor; byt vy, ne¢ekat na souzmi, ijimat uZivatele s jeho nazorem
jako ¢loveka, odalovat ¢lovéka a jeho nazor, chovani; znat historii Romauit se pozdrav

a par slowek; ideal& pracovat v tandemu gadZzo a Rom; pracovnik srosaaam se sebou,
jak vychazi s druhymi lidmi, nemit xenofobnfedsudky, postoje, pevné zaklady a byt
piipraven na otazky uzivatelpo postojich a nazorech pracovnik@npout fakt, Ze kontakt

s rekterym uzivatelem neniiflemny (nazory, chovani), &ité probrat s kolegy a najfeseni
(rozckleni klicovosti), definovat hranici, kdy pracovnik musi dteg sluzby;

G: Idealrt bez gedsudk, nebyt xenofob nebo rasista,fimpny sam k sobpokud objevi tyto
postoje u sebe;ustat klidny a respektujici, kdyz uzivatel ma jingspoj; ugimny, ,lidsky",
autenticky, vnimavy (co, kdy a j&kci), tolerantni (uzivatel ma pravo naigwazor); rozunst
svym emocim a ust je vhodre scElovat uzivateli; poznat vhodny okamzik, kdy ukdn
kontakt s uzivatelem, négtavat za kazdou cenu, vzdy varianta vratit sezkawooru;

podreécovat dalSi debatu, ptat se tak, aby se uzivatehzi v sob orientovat; orientovat se
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v pojmech xenofobie a rasismus, jaké jsou projeggobecny fehled o dni v problematice
v CR a ve s¥te, aby mohl pouZitifklady.

Otazkag. 10
~Jak Vy osob#@ pristupujete k dospivajicimu uzivateli NZDM / TP,nktse projevuje
xenofobwd a rasisticky?“

Respondenti z NZDM

A: Zastavit negativni projevy s vy&lenim, co pracovnici nechtf na klubu a co bude
nasledovat, pokud uZivatel neni ochoten reflektozagnit ,konstelaci* situace aipvest
pozornost jinam, zmirnit n&p.
B: Hledat pfis&iky, chytat projevy, které v s¢bmaji xenofobni a rasistické projevy,
nenechat vykrystalizovat v normu NZDM; pouZzivat laumvtipy na vlastni kulturu; vysmit
si okéas role pracovnik a uZivatel a ukdzat zvenku vypejigh chovani a jak se pracovnici
mohou citit (dlezité je kritérium vybru vhodného uZivatele do role pracovnikappminat
mysSlenku, zZe ,dlezité je, jak fidiS swij Zivot bez ohledu na to, jaky maZiyed*;
nepodporovat pasovani do rolesbb
C: Fxijima bez odsouzeni, nevnaseni odliSnostjetd uZivatele jaky je; prace s pravidly jako
hranice (od fipomenuti az k nutnosti odejit z NZDM); mnohdy @y mimo prostor
NZDM, pricina konflikth nékdy ze strany majority (ndp agresivni rodie na Hhistich)
a nasleda utacny (rasisticky) projev uzivatél- kdyz je uzivatel jako at, zastani se ho, aby
ostatni pocitili, vidli, Ze pracovnik stim nesouhlaggsi situaci, i kdyZz hrozi konflikt
s druhou stranou (n&p stiznost na NZDM); pokud se konflikt odehral mintmsah
pracovnika, i tak se ho snazi s uzivateli rozelmatbylo na z&tku, jak postupovatifst;
pozornost zawfit na jednaniclovéka (co je ok a co ne), nezalezi navedu, kultue;
nevtahovat celé skupiny ifhS mnoho energie ke konstruktivnimu jednani); viget
sebe¥domi, hrdost v pozitivnim slova smyslu, skrze pemit ndhled na sebe, nebudou mit
uzivatelé patebu se negativrvymezovat uc¢i druhym.
D: Otevirat téma, které pracovnik vidi, zjistit podistproblému (zda se skdt& jedna o
xenofobni a rasisticky kontext); umoznit uzivatalnahlédnout, jaké to itie byt pro druhou
skupinu, dopiovat Uhel pohledu o dalSi zdroj, nez ktery znajinodl; rozhovor prolozit
aktivitou k udrzeni pozornosti, na zéizhodnotit; prace na tématu sgadtady a td’, kdyz se
objevuje situace, ,neexistuje metoda na Uplnéagné'.
E: Uvadt priklady dobré praxe, kdy uzivatel zna&koho ,z druhé strany”; aZidomit
uzivateli, Zze mluvi o skupinach, cilem je mluvitkonkrétnim jedinci, dobrat se podstaty
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yovd

nespokojenosti, co jefiginou; disledné zachytavanitignaki hned na z&tku; vracet se
k tématu vicekrat, fipominat, Ze se & zmeny, popisovat je a od@evat; cilem je pro
uzivatele u¢domeni si zneény postoje a jednani tak, aby byliijatelné pro okoli, vSimat si
malych zné¢n, nenechat bezipomenuti, Ze to je uzivatel, ktery se dokazaéaitn

F:. Otevirat témaigdsudk, vnést do rozhovdrnadhled na tyto témata konkrétni situace;
mluvit co nejoteyensji, pochopit jeho postoje a nadzory; podat uzivatgibrmace (co se 8¢
symboliky, djin, zdkona, apod.), uzivatel si nemusédemit, Ze jedna v rozporu se zakonem
nebo Ze svym jednanim¢koho poskozuje; nekompromisrreagovat na projevy typu
-hajlovani“, kresleni hakovéikie a ,zakrok" doplnit vysitlenim; g@iznat, Ze o &akém
tématu nevim a dohledat si to, ideagpole&ne s uzZivatelem.

G: Puasobit na ugdonmeni si postop uzivatele, nechat uzivatele &tl svij nazor, zéeho
prameni, pro je zastavaji, ugt je argumentovat, jaké nasledky mohou mit na mimvani,
cilem podpdit uZivatele zndnit postoje; dit jak alternativié reagovat na situace, které nejsou
piijemné; pojmenovavat v konfliktnich situacich tapt@atné, pedkladat uzivateli a probirat
s nim; gedkladat protiargumenty, alternativy a pédovat diskuzi; pracovat s vyroky typu
.Berou davky z naSich dani®, aby si uzivateledemil, cotika, vracet z§; nesta¥t se do
opozice, aby se uzivatel dostal do odporu; pradomaposuzuje kvalitu nazir

H: Rozhovory, provazeni, mapovani postoje uZivatghezovani druhé strany (dalSiho ahlu

pohledu), nez je postoj uzivatelgjgmminat moznost volby a vlastniho rozhodnuti utglea

Respondenti z TP

A: Komentd&e k uZivatelskym zpravam na Facebooku, které oljisanhopagaci xenofobie
a rasismu, Ppomenuti, co to znamenéiipadre trestni postihy, u neznamych préfilaSeni
spravci Facebooku; netolerujeme jako sluzba, ako jadi, nenechat bez povSimnuti;
motivovat k reflexi postdi, projevi, co uzivatele na ,fenoménech” ba¥im ho to zajima
(negativni/pozitivni osobni zkuSenost, &asti ideologie party), zjistit, zda uZivatel
doopravdy je rasista; preventivni informace o mabngfisledcich; pijeti uzivatele takového
jaky je.
B: Vyslechnout stiznosti, nespokojenost, miirs pracovat a na co navazovat; prace s energii
uzivatele, prouéhi mezi pracovnikem a uzivatelem, kdyz je v emacsdileni emoci¢ekani
na vhodny okamzikiejit do rozumové slozky, idea@rdo zn&ény chovani; iznéani prava na
vlastni nazor, pochopeni pro zaujeti postoje, obdwbdani mista ve spdieosti; hledat
duvody postaji, zkuSenostgeho/koho vliv, ale davat pozor na hloubku (et terapii),
bezpeénost uZivatele na prvnim méstprijimat uzivatele s jeho postojem, zkuSenosti, zétov
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nabizet jiny pohled, ,rozsnuji“ piehnanost a tvrdost vyjéehi, ukazat, Ze ,nikdy se neji
kaSe tak horka, jak se u¥a rozSirovat uhel pohledu, uzivatel je paen do tématu, korekce
zkoseného uhlu pohledu.

C: Xenofobie a rasismus ho#lio emocich, mluveni zasahuje rozumowdst; nepotvrzovat
nazor uZzivatele, reflektovat projev, neni taZbd sodast rozhovoru, nenechat to
formalizovat; nevyvracet nazor uzivatele, hleddrgapostoje, posun z ideologické roviny do
osobniho fibéhu uzivatele, jak se bude nyni chovat, co budejina pro & postoj znamena
v Zivote, 1épe se pracuje s konkrétnimi lidmi, proti kteryen uzivatel zaréfeny; vnimat
prostedi, kde kontakt probih&, zda je vhodné rozvijakéjjsou podminky; ipvazujici
zkuSenost s uzivateli otsanymi debat;, vyjadiovat se za pracovnika os@mepouzivat
obecné fraze, nabizet pozitiviiidady z praxe, nejlépe ve spojeni s dotym uzivatelem.

D: Pasobeni proti xenofobnim a rasistickym prdjev a fotbalovému farihi, do sluzby
a jejich aktivit nepdt; cilem aby uZivatelé tstali na stavajici Urovni, neprohlubovali
fanattnost a sounalezitost; ot@né mysleni, tolerance, zhodnocenibghu aktivity, ges
hru nahled, to je spaleé, hrali spolu; reflexe Zf doptavani, co uzivateli projevyipasi
a co hrozi, kem omezuje, pouzivaniigladi; vytvoreni spoléné mnoziny, zazitku (nestia
zakladni lidska prava, ¢hnska rovina), fotbal je propojujici, najit spmiému tématu
okouzleni, pozlatko, které jgitAhne a pak naénpiasobit; ve chvili emocialniho vy vratit
do Kklidu a az poté gsobit; nechat se zaftit do swta uzivatel, neptat se po cilenych
tématech, nechat promlouvat uzivatele, aby nedasSiztrat duvery, davat pozor na zabihani
do detaili a drzet v obecné rown

v v s

E: Jednodussi pracovat s medialnim rasismem, vnébhba profesni nazor, pouziti znalosti;
jiny pohled; gijeti uzivatele, ktery napzazil napadeni a ma vztek a ventiluje ho, nezmame
to schvaleni, fijetim to nekodi, cil dovést uzivatele k nahledu, Ze vsSichni nejstejni;
zalezi na podabzkuSenosti, za jak dlouho bude mozné nahlédnaliad je v navazani
vztahu s uzivatelem; ,Iépe se mi pracuje s rasisrRemi, ktery v so nese pocit odcizeni,
lépe se to uchopuje”.

F: Narané téma pro pracovnika, kazdodenni téma v teréeobhajovat ani jednu stranu,
vyhnout se nadrzovani, pouZzitim polaritniho vymézamacovnik podpi jejich vzajemné
negativni vymezeni; pouzivatiklady pozitivnich zkuSenosti s kamarady, jit pamlk@tnich
lidech, jedincich; respektovat nazor uzivatele aigtku kontaktu a vztahu (opadjgi postup)

a po vybudovani hlubSiho kontaktu se p&udb hlubSich rozhovérna téma; zkuSenost s

extrémrt vyhrartnym nézorem uZzivaté] kteri byli proti kontaktu pracovnika s jinou
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skupinou, nechat rozhodnuti na uzivatelich, zdajich§t i nadale v kontaktu, neustupovat
jejich natlaku.

G: Nenenit preswdceni uzivatele, chtit poznat a pochopifivddy, historii, mluvit

s uzivatelem, dat prostor k vy&ieni; hledat fivod nenavisti (¢asto ti klienti nejsou nastvani
na Romy, na jiné mensiny, ale né&aho jiného teba v jejich blizkém okoli, menSiny jako
snadny tet), kdo dalSi ma podobné postoje; héde ptat a naslouchat, vracetizpbjevené
rozpory, ,trochu rozporu neskodi“; upozowat na pravidla, pokud jsou projevy za hranici,

zastavit a vymezitféba i sankci, i kdyZ v TP neni moc prostor.
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