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Zditivodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Studia ob¢anského sektoru 1

Téma je relevantni vzhledem ke studovanému oboru. Je zdlivodnéno tim, Ze Cause Related Marketingu
predstavuje zplsobu spoluprace organizace obcanského sektoru a obchodni spolecnosti. Autorka zd@vodriuje
vybér tématu také pottebou zjistit, zda Ize ovéfit zahranicni typologii CRM v ¢eském prostredi.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 2

Teoreticky ramec vychazi z teorie vicezdrojové financovani (Anheier, Seibel), které je klicem k Uspésnému a
stabilnimu fungovani organizace. Déle byl pro ni dllezity marketingovy koncept OOS zaméfeny na Uspéch na
trhu darcl. Studovana literatura (zahranicni i domaci) je predstavena prehledné a ne kriticky. Z portfolia
moznych financnich zdrojt si autorka vybira obchodni spolecnost a zkouma, jakym zplisobem dochazi

k dlouhodobé spolupraci.

Formulace cilti, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 1

Na zakladé zahranicni typizace Sue Adkins zkouma autorka pfitomnost jednotlivych typd CRM u nas. Jejim cilem
bylo prozkoumat vyskyt téchto typd, analyzovat jejich zastoupeni a urcit, ktery je ptipadné tim prevazujicim.

Formuluje vyzkumné otazky:

1. Jsou ve zkoumané oblasti spolecensky odpovédnych firem zastoupeny vSechny typy Cause Related
Marketingu? Porovnat typy CRM stanovené na zakladé odborné literatury (typizace: Sue Adkins) s konkrétnimi
priklady v ¢eském prosttedi.

2. Jaké rysy/ charakteristiky vykazuje Uspésny Cause Related Marketing? Stanovit na zakladé kritéria doby trvani
¢i opakovani CRM kampané.

3. Jaky typ (typy) Cause Related Marketingu ve zkoumané oblasti spole¢ensky odpovédnych firem pievazuje
(pokud takovy je)? Stanovit na zakladé Cetnosti — poCtu pfipadd.

Vyzkumné otdzky odpovidaji konceptudlnimu ramci DP.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 1-2

V empirické Casti prace Petra Kalna predstavuje konkrétni Cause Related Marketingové kampané. Zaroven se
zaméfuje na jejich prezentaci na webovych strankach OOS a jejich partnerskych firem. S ohledem na
internetovou prezentaci této spoluprace hleda souvislosti vypovidajici o iniciativé, kterou subjekty v rdmci
kampané vyviji.

V ramci kvalitativniho vyzkumu na zakladé analyzy dokument@ a odborné literatury nalezla typologii CRM
vytvofenou Sue Adkins, mezinarodni Feditelkou neziskové organizace Business in the Community. Podle jeji
typizace hledala Kalna pfitomnost vymezenych typ& CRM v Ceské republice.

Pro vybér vyzkumného vzorku provedla analyzu databazi, publikaci a internetovych zdrojd: neziskovky.cz, csr-
online.cz (platforma Business Leaders Forum), mvcr.cz, souvisime.cz, byznysprospolecnost.cz, donorsforum.cz,
spolecenskaodpovednostfirem.cz a dalSich. Konstatuje, Ze zverejnéné rejstiiky jsou zaloZeny na dobrovolné
registraci a neexistuje uceleny komplexni seznam neziskovych organizaci a firem spolupracujicich na zakladé
CRM, proto se rozhodla pracovat s aktudlnimi priklady spole¢ensky odpovédnych firem, které jsou uvedeny na
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internetovych strankach platformy Byznys pro spolecnost.

Studovala internetové stranky firem a hledala ptiklady CRM spoluprace. Vybrané priklady musely splfiovat jednak
kritérium existence v Ceském prostredi a zkusenost firmy se spolecenskou odpovédnosti. Hlavni metoda sbéru
dat byla analyza dokumentd, obsahova analyza webovych stranek ziskovych i neziskovych subjektd, vyrocnich
zprav, propagacnich materiald a kampani.

Kvalita zavérd prace 1-2

Jako vystup diplomové prace chape autorka vyhodnoceni vyzkumu, doporuceni pro ziskové i neziskové
organizace a kritické zhodnoceni této tematiky.

Pritom uspésnost CRM definuje podle kritérii:

» Doby trvani CRM spoluprace mezi organizacemi, kterou si v tomto pfipadé vymezuji na minimalné Sest mésicQ.
- Opakovanosti a dlouhodobosti — nejedna se o jednorazovou akci bez dalsi interakce a komunikace jako napt.
firemni filantropie. Cause Related Marketing jako zplsob spoluprace mezi ziskovymi a neziskovymi subjekty,
ktery je zalozen na dlouhodobém partnerstvi trvajicim i nékolik let.

Konstatuje, ze v ¢eském prostredi Ize nalézt vSechny tfi typy CRM v oblasti spolecensky odpovédnych firem
podle Adkins: transakcni, informacni i licencni. V souvislosti s analyzou kampani vyhodnocuje jako prevazuijici typ
CRM transakéni CRM.

Zavér autorky je, Ze typologii Cause Related Marketingu je v ¢eském prosttedi dosud vénovana minimalni
pozornost.

Prace se zdroji 1-2

V diplomové praci je dodrZen jednotny standard odkazli na literaturu a prameny. Byly pouzity zdroje uvedené na
seznamu poufZité literatury a pramend, kromé uvedeni v seznamu literatury vedouci prace M. Dohnalové.

Struktura prace, formulacni a gramaticka uroven, graficka Gprava 1

Struktura DP je vhodna, formulacni i gramatickd uroven odpovidd magisterské préaci.

Celkova znamka pired obhajobou: 1-2

Otazky k obhajobé:

Cause Related Marketing pfinasi fadu vyhod neziskové organizaci i firmé. Sue Adkins mezi kliCovymi principy
CRM uvadi poctivost, otevienost, etiku, upfimnost i vzajemny respekt. Nejsou-li nékteré z téchto
charakteristik dodrZzovany, mize dojit k selhani kampané a ztraté dlvéry ze strany zakaznikd ¢i partnerské
organizace. Jakym zplsobem Ize zajistit udrzitelnost uvedenych principi CRM?

Celkové vyjadieni/komentar vedouciho prace:

Diplomovou praci Bc. Petry Kalné doporucuiji k obhajobé.

V Praze dne 23. 7. 2014

Podpis vedouciho prace.
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