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Autorka se ve své diplomové praci zaméruje na téma mentoringu a vlivu socidlnich opor a resilience v

v

ném u Skolnich déti a dospivajicich. Vychazi pfitom ze své zkusenosti, kterou ziskala na zakladé
participace ve vyzkumném projektu, ktery byl realizovan v neziskové organizaci 5P, vychazejici

z myslenek Big Brothers, Big Sisters. Podstatou tohoto programu je podpora déti a dospivajicich
zejména z rodin se socidlnim znevyhodnénim nebo se socialnimi problémy prostfednictvim starsiho
mentora. V ramci minimalné ro¢niho programu se mentor setkava s ditétem a je jeho starSim
radcem. Provazeni neni spojeno s direktivnimi pfistupy, naopak je dilezZité neformalni prijeti ditéte,
pochopeni, porozuméni a podpora tak, aby se dité ve svém vyvoji posouvalo ¢i rozvijelo na zakladé
tohoto vztahu, nikoli skrze pfimé vedeni.

Program 5P, podobné jako program LATA, je u nas velmi oblibeny. Muze slouzit tam, kde rodina
nema pfrilis velky prostor na pravidelné psychologické vedeni nebo tam, kde je potreba zajistit
,nhezavadné” naplnéni volné ¢as. Dobrovolnické programy jsou vyhledavany i pro moznost dalSich
socidlnich vazeb a nepfimych vzord pro rozvoj pozitivnich forem chovani. Rozdilny je i princip, nebot
se nejednd o poradenskou sluzbu, mlzZe byt proto realizovan i soubézné s péci odborného zafizeni.
Poskytovateli mentorskych sluzeb jsou ¢asto nepfilis vékové vzdaleni vrstevnici, casto studenti
humanitnich oborl stfednich a vysokych skol.

Je nesmirné cenné, Ze pfinosy mentorského programu 5P nejsou jen deklarovany ¢i posuzovany
prostfednictvim zkuSenosti. Vyzkumny projekt, ktery se stal mj. i namétem pro tuto praci, sleduje
faktory a vlivy, vstupujici do programu, coz Ize jen ocenit.

Autorka prace ma dlouhodobou zkusenost s dobrovolnictvim a sama se tohoto terénniho vyzkumu
Ucastnila jako vyzkumny asistent pfi pfipravé projektu, jeho realizaci i ukonéovani. Méla tedy
zkuSenost se viemi etapami a mohla tak ziskat vhled do celého ramce vyzkumu. V prdci také svou roli
komentuje a zminuje i etické aspekty vyzkumu, které by nemély byt opomijeny.
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Teoreticka ¢ast prace je zamérena na teorii mentoringu. Po Uvodnim vymezeni a sezndmeni s historii
pojmu seznamuje Ctenare i s rGznymi typy mentoringovych programd, véetné shod a rozdill mezi
nimi i principd, které v mentoringovém programu vstupuji ,,do hry“. Pozornost je vénovana i uzitk(im,
které dité ze setkavani se s formalné vedenym a starsim vrstevnikem ma (po urcité dobé muze dojit
k posunu k neformdlnimu vztahu). V rdmci analyz zaméfuje hlavné na otazku resilience a socialnich
opor, tak jak jsou soucasti ucink(h mentoringového programu, proto vénuje kazdému z okruh(
samostatnou kapitolu. Autorka pracuje s nasimi i zahrani¢nimi zdroji, snaZi se vybrat to podstatné.
Drobnou pripominku mam k sekundarnim citacim (chybéjici in).
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Za vstup do praktické Casti lze povaZovat kapitolu 5, ve které shrnuje cile mentoringovych programa.
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Prakticka ¢ast obsahuje vSechny dllezZité ¢asti — vymezeni problém, definovani cild, popis realizace
vyzkumu i nastin pouzitych metod a zpracovani dat.



Cilem prace je postihnout pozorovatelné vlivy plisobeni mentoringovych vztah( z hlediska resilience
a detekovat vlivy mentoringovych program z hlediska socialni opory poskytované klientlim
programu 5P. Z hlediska metodologického se jednd o sekundarni analytickou studii. Pfestoze bylo ve
vyzkumu poufZito vice metod, pro diplomovou praci zvolila dvé: a) kvalitativni polostrukturované
rozhovory s rodici, klienty programu a jejich dobrovolniky a b) polostrukturované rozhovory s
koordinatory programu 5P. Pfed vlastni obsahovou analyzou dle stanovenych kritérii obou
sledovanych oblasti (resilience, socidlni opora) seznamuje ¢tenare se sedmi dvojicemi dité — mentor.
Zde uvadi nejdulezitéjsi nalezy vzeslé ze strukturovanych rozhovord, tak jak je uvadélo programem
podporené dité, ale i jeho mentor a socialni okoli. Vychazi pritom z kategorii stanovenych

v rozhovorech (vztah ditéte a mentora, ditéte a programu 5P, ditéte a rodiny, jeho zajm{,
vrstevnickych vztahU a postoje ve skole a skolnich vysledk() a prezentuje tyto udaje ve vztahu ke
dvéma etapam vyzkumu — prvnimu a poslednimu rozhovoru.

Pro interpretace dosazenych dat autorka vyhledala oporu v teorii, stanovuje si kritéria (kategorie)

v kazdé ze dvou sledovanych ,proménnych” (resilience, socidlni opory) a kazdé z nich uchopuje
pomoci konkrétnich vystupt dvojic. Postupné se pfti sledovani resilience vénuje emocnimu a
socidlnimu hledisku, kognitivnimu vyvoji a rozvoji identity, pficemz po charakteristikach jednotlivych
déti kratce vysledky shrnuje. V oblasti socidlnich opor jsou rozvijeny kategorie emocionalni a
instrumentalni oblasti a kategorie kognitivnich a socialnich aspektd.

V zavérecném shrnuti je komentovan vyvoj vztahl mezi ditétem a mentorem. Diky skoro ro¢nim
kontaktlm se ¢asto nejedna o jednostranné vztahy. Tak jako mentor projevuje zajem o dité, i ono se
Casto zajima o mentora. Rozviji se samostatnost déti a dospivajicich, je navazan bezpecny vztah

s prostorem pro vzajemnou komunikaci. Mentor se stava jednim z prvkd socialni opory i ¢lenem
rozsirenych socidlnich siti.

Autorka zdlraznuje, Zze oba koncepty, resilience a socialni opora, se vzajemné ovliviiuji a doplnuji. Pro
obhajobu doporucuji, aby se diplomandka zaméfila na vychozi podminky ze strany mentor(. Co musi
byt zajisténo, aby byly vysledky takové, jak jsou popisovany? Mohou nastat i negativné ladéné
situace v prabéhu spolupriace mezi mentorem a ditétem ¢i dospivajicim? Pokud ano, které a jak je
mozné je resit?

Prace splnuje kritéria kladena na diplomové prace. Vysledky budou jisté slouZit pro dalsi posun
hodnoceni mentorskych program(l. AZ na drobné formalni prohtesky (drobné preklepy) je na dobré
odborné drovni a proto ji doporucuji k obhajobé.

V Praze dne 29. 8. 2014 Dr. Anna Kucharska, Ph.D.



