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Téma: Marketing Ceskych nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se vzdélavanim

v rozvojovych zemich
Vedouci prace: Mgr. Pavel Rivola, DiS.

V Ceské republice dnes existuje mnoho riiznych nestatnich neziskovych organizaci (déle
jen NNO), jejichz cilem je podpora vzdélavani v rozvojovych zemich. Po dvouleté zkuse-
nosti s propagaci v jedné z nich jsem se rozmohla zmapovat tato sdruzeni a jejich ¢innost a

zam¢éfit se zejména na to, jakym zplisobem se propaguji.
Cile prace jsou nasledujici:

1. Zmapovat zplisoby marketingové komunikace ¢eskych NNO, pracujicich v rozvo-
jovych zemich, v Ceské republice.
2. NavrzZeni efektivniho zpisobu marketingové komunikace NNO ke tiem cilovym

skupinam (investofi, vefejnost, zastita/lobby).

Prace se bude skladat z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast bude pojednavat o
marketingové komunikaci v NNO a jejich zékladnich principech. Soucasné zde bude také
zminén vyznam a rizika marketingové komunikace pro NNO. Oproti tomu prakticka cast
prace se bude zabyvat analyzou a vyhodnocenim marketingové komunikace ve vybranych
NNO. Na zakladé¢ vystupu z tohoto vyzkumu budou navrhnuty zmény sméfujici k zefek-

tivnéni marketingové komunikace NNO v CR ke tfem cilovym skupinam.
PredbéZn4 osnova:

1. Uvod, ptedstaveni prace, cile prace
2. Marketingovéa komunikace

e komunikace a jeji zdkladni principy
e druhy marketingové komunikace a jejich charakteristika

e Marketingova komunikace v NNO ptisobicich v rozvojovych zemich

e Postaveni marketingu v NNO

e Vyznam a specifika marketingové komunikace v NNO

e vyhody a rizika jednotlivych néstrojti marketingové komunikace u NNO

4. Shrnuti teoretické ¢asti
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Prakticka cast:

Ptedstaveni vyzkumu a pouzitych metod a zakladnich hypotéz
Analyza vysledkl vyzkumu

Zaveéry z analyzy vyzkumu

A e

Navrhy na zefektivnéni marketingové komunikace NNO v CR ke tfem cilovym

skupinam
Vyzkumné metody a techniky

e rozhovor
o s pracovniky odpovédné za marketingovou komunikaci vybranych NNO
o s osobami poskytujicimi zastitu projektu (zastita/lobby)
o s firemnimi darci
e dotaznik
o s potencidlnimi ptijemci marketingové komunikace (vefejnost)
o analyza marketingové komunikace NNO z :
o vyroc¢nich zprav,
o prubéznych zprav o ¢innosti,
o bulletinu,
o webovych stranek,

o propagacnich materialt (letaky, broZury aj.)
a vyhodnoceni corporate identity vybranych NNO smérem k cilovym skupinadm.
LITERATURA:

« Bednaftik, A.; Biitora, M. et al. : Citanka pre neziskové organizdcie : pre vsetkych
ludi z nadacii, Obcianskych zdruzeni, samosprav, $kol, cirkvi, kulturnych centier i
inych neziskovych spolocenstiev, ktori cheii lepsie a prijemnejsie napliiat svoje cie-
le, Bratislava: Centrum prevencie a rieSenia konfliktov, 1998

e Bosnicova, N.; Frydlova, P.; Jonasova, K.: Gender a marketing, Praha: Gender
Studies, 2008

o Donnelly, James H.; Peter, J. Paul: Marketing management : knowledge and
skills, Boston: Irwin, 1998

133



Duben, R.: Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti, Praha: Codex Bohemia,
1996

Drucker, Peter F.: Rizeni neziskovych organizaci : praxe a principy, Praha: Ma-
nagement Press, 1994

Healey, M.: Co je branding?, Praha: Slovart, 2008

Janouch, V.: Internetovy marketing : prosadte se na webu a socidlnich sitich, Br-
no: Computer Press, 2010

Kleinova, N.: Bez loga, Praha: Argo, 2005

Kotler, P.: Marketing management, Praha: Grada, 2001

Kotler, P.: Marketing podle Kotlera : jak vytvdret a ovladnout nové trhy, Praha:
Management Press, 2000

L'Etang, J. : Public relations : zdkladni teorie, praxe, kritické pristupy, Praha: Por-
tal, 2009

Maly, V.: Marketingovy vyzkum : teorie a praxe, Praha: Oeconomica, 2005
McDonald, W. J.: Direct marketing: an integrated approach, Boston:
Irwin/McGraw-Hill, c1998

Nagyova, J.: Marketingovd komunikace neni pouze reklama, Praha: Vox, 1999
De Pelsmacker, P.; Geuens, M.; Van Den Bergh, J. : Marketingova komunikace,
Praha: Grada Publishing, 2009

Pravdova, M.: McDonald's - tak trochu jind kultura? : pripadova studie o znacce
McDonald's a jeji reklamé, Praha: Karolinum, 2006

Piikrylova, J.; Jahodova, H.: Moderni marketingova komunikace, Praha : Grada
Publishing, 2010

Tomek, G.; Vavrova, V.. Marketing od myslenky k realizaci, Praha : Professional
Publishing, 2007

134



Priloha Cislo 2.: Dotaznik zaméreny na ¢eskou verejnost

1) Které z nasledujicich neziskovych organizaci, zabyvajicich se vzdélavanim v rozvojovych

zemich, znate?

) ADRA

d

&2care

g I.ln
CIVITAS

PER POPULI

2 ;3Shine

another dimension of ald

siriri.org

Wontanara PONS 2

nAN

2) Kde jste se o nich dozvédél(a), pripadné kde o nich ¢erpate informace?

Organizace TV [Radio|Internet [[Soc. sité [Tisk ||Event Slgczlnna- IOslovili mé |Jiny
Adra, 0.p.s.

BlueLand, o.s.

boNGO, o.s.

CARE CR, o.s.

Centrum dialog, o.s.

Centrum Narovinu, 0.S.

Civitas per populi, 0.s.

Clovék v tisni, 0.p.s.

Humanitas Afrika, o.s.

Charita CR

Kedjom-Keku, o.s.

M.O.S.T., 0.p.s.

ShineBean, o0.s.

Siriri, 0.p.s.

Surya, 0.S.

\Wontanara, 0.S.

PONS21, o.s.
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3) Které 3 povazujete za nejduvéryhodnéjsi a proc?

4) Kdybyste mél(a) 5000 K¢, komu byste prispél(a)?

a. ADRA b. BlueLand c. boNGO d. CARE CR

e. Centrum dialog f. Centrum Na rovinu g. Civitas per populi  h. Clovék v tisni

ch. Humanitas Afrika i. Charita CR j. Kedjom-Keku k. M.O.S.T.
I. ShineBean m. Siriri n. Surya 0. Wontanara
p. PONS 21

5) Pohlavi / Vék / Nejvyssi ukoncené vzdélani / Primérny hruby mési¢ni prijem v K¢ / Darce?

Pohlavi muz Zena
Vék 15-18 19-29 30-49 50-65 66+
Vzdé&lani ZS SS-vyuéen | SS - maturita VoS VS
Pfijem Do 10 000 10-19 999 20-29 999 30-49 999 50 000+
Darce Ano, pravidelny Ano, Ne

nepravidelny
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Ptiloha ¢islo 3.: Priivodni email a dotaznik zaméreny na nestatni
neziskové organizace

Dobry den,

jmenuji se Nina Vejsadova a jsem studentkou katedry Rizeni a supervize na Fakultd
humanitnich studii v Praze. Pravé pisi diplomovou praci, ktera se zabyva marketingovou
komunikaci nestatnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji vzdélavanim v
rozvejovych zemich. V této souvislosti bych Vas rada pozadala o 5 minut Vaseho ¢asu k
vyplnéni online dotazniku, ktery naleznete zde:
https://docs.google.com/forms/d/1rLfix8nXPfvR4rUzUGyxSe3bD22KQSPOW_vmompG3
fo/viewform?usp=send_form

Dotaznik obsahuje 3 otazky, jejichz vyplnéni je povinné ("required", tzn. bez jejich
vyplnéni neni mozné prtejit dale). Tyto otdzky jsou oznaceny cervenou hvézdickou (*).
Nékteré otazky umoziiuji vyplnit kolonku "other", tzn. "jiné". Tato kolonka je ur¢ena pro
otevienou odpoveéd v ptipadé, Ze vycet odpovédi neni pro Vasi organizaci plné vyhovujici
¢1 dostateny. V dotazniku je mozné se pohybovat "tam a zpét" pomoci tlacitek "back" a
"continue”. Dotaznik odeSlete pomoci tlacitka "submit", které je soucasti posledni
stranky dotazniku. Pokud si pfejete, aby dotaznik zistal anonymni, je mozné tento
pozadavek zapsat v zavérecné Casti dotazniku, v ¢asti vénované Vasim komentaitim.

Moc Vas prosim o vyplnéni dotazniku do 10.6.2014 do 23.59.

Pokud si neprejete na dotaznik odpovidat, ocenim, pokud mi sdélite, jaké diivody vas
k tomu vedou.

Pfedem Vam dékuji za spolupraci a za Vas Cas!

S ptanim GspéSného tydne
Nina Vejsadova
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https://docs.google.com/forms/d/1rLfix8nXPfvR4rUzUGyxSe3bD22KQSP0W_vmompG3fo/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1rLfix8nXPfvR4rUzUGyxSe3bD22KQSP0W_vmompG3fo/viewform?usp=send_form

Marketing neziskovych organizaci

* Required

Jak se jmenuje \Vase organizace? *
Kolik ma Vase organizace v soucasné dobé zameéstnanci?

Kolik ma Vase organizace v soutasné dobé dobrovolnika?

Continue =

7% completed

Marketing neziskovych organizaci
*Required
Marketing a Vase organizace

Jaké postaveni ma marketing ve Vasi organizaci? *
() Velmi dileZity
| Spige dilefity
= Spige neddlefity
, Meddlefity

VyuZivate v marketingu sluZeb tretich stran (PR agentura...)?
71 ana
T ne

Kdo ma ve Vagi organizaci na starosti marketing a marketingovou komunikaci? *
zaZkrnété prosim viechny moZnosti

[] vedeni organizace (pfedseda, mistopfedseda, élen pfedstavenstva...)
[ vice zaméstnancd

[] 1 zaméstnanec na cely Uvazek

[] 1 zaméstnanec vwkondvajici soutasné i jiné ginnosti

[] dobrovolnik & dobrovalnici

[ nikda

[] Other:

[ « Back ” Continue =

14% completed
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Marketing neziskovych organizaci

Marketingova komunikace ve Vasi organizaci

VyuZivate k propagaci své organizace reklamu?
Zareklamu se povazuje inzerce v novinach, TV, v radiu...

o anao
ne

[ « Back ” Continue =

Marketing neziskovych organizaci

Marketingova komunikace ve Vasi organizaci

V jakych médiich bylofje moiné se s touto reklamou setkat?
zaskrnnénte prosimviechny moZnost

0] v

[ Kino

[T] Tisk (noviny, asopisy..)

[] Internet (PPC reklama, bannery...)

[] outdoor (billboardy, citylighty..)

[] Indoor (plochy napf. uvnitf nakupniho stfediska..)

[] Other:

[ « Back ” Continue =

Marketing neziskovych organizaci

Marketingova komunikace ve Vasi organizaci

21% completed

28% completed

Vyuiivate k propagaci své organizace PR (public relations, vztahy s vefejnosti)?

| ana
I ne

[ = Back ” Continue =
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Marketing neziskovych organizaci

Marketingova komunikace ve Vasi organizaci

Které nastroje PR poufivate?
zaskrtnéte prosim vEechny moZnosti

[ Logo

O Wizitky

[ Tiskové zprawy &i tiskové konferrence
[ wWiroéni zpravy

[] Interni komunikace v rAmci organizace
[] Lobbing / zA5tita znamé osobnosti

[ Informaéni broury / letadky

[] Other:

[ « Back ” Continue » ]

Marketing neziskovych organizaci

Marketingova komunikace ve Vasi organizaci

VyuZivate k propagaci své organizace internet?
71 ano
| ne

[ « Back ” Continue =
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Marketing neziskovych organizaci

Marketingova komunikace ve Vasi organizaci

Jaké nastroje komunikace na internetu poufivate?
zaskrnéte prosim viechny moZnosti

[ Www stranky

[7] Blog

[] Mewsletter

[7] Facebook

[] Twitter

[7] Instagram

[] Pinterest

[7] Linkedin

[] Foursguare

[] Afilliate programy
[] SEC optimalizace www stranek

[7] Slevové portaly
[C] Other:

[ « Back ][ Continue =
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Marketing neziskovych organizaci

Marketingova komunikace ve Vasi organizaci

Uéastnite se s Vasi organizaci veletrhi & vystav?
ano
ne

Ma Vase organizace "Klub pratel”?
ano
ne

Disponuje Vase organizace drobnymi darkovymi predméty (propisky, cdznacky..)?
ano
ne

Pofada Vase organizace jakékoliv soutéie (o vstupné na benefiéni koncert, drobny darek..)?
ano
ne

Poiada Vase organizace beneficni akce (koncerty, vystavy..)?
ano
ne

[ « Back ” Continue = ]

G4% completed

Marketing neziskovych organizaci

Fundraising a Vase organizace

Vyufiva vase organizace fundraisingu (ziskavani finanénich i nefinancnich prostredki na
podporu cinnosti organizace)?

ana
ne

[ =« Back ” Continue =

71% completed
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Marketing neziskovych organizaci

Fundraising a Vase organizace

Jake postaveni ma fundraising we Vasi organizaci?
@) Velmi dileity
| Spise dileity
) Spite nediledity
“ Medilefity

Z jakych zdrojd pochazi prijmy Vasi organizace?
zaskrinéte prosim viechny moznosti

[] Individugini dérci

[] Firemni dérci

|:| Madace a nadadéni fondy

[] Statni sprava a EU

D Vlastni &innost

|:| Cther:

Kdo odpowvida za fundraising Vasi organizace?
zaskrinéte prosim viechny moznosti

|:| vedeni organizace {pfedseda, mistopfedseda, &lenove plfedstavenstva...)
[] vice zaméstnanc

|:| 1 zaméstnanec na cely Uvazek

|:| 1 zaméstnanec vykonavajicl soudasné i jiné dinnosti

D dobrovolnik &i dobrovolnici

|:| nikdo z organizace

|:| COther:

[ « Back ] [ Cortinue » |
T8% completed
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Marketing neziskovych organizaci

Jaké 3 komunikacni kanaly povaiujete za nejefektivnéjsi, pokud chcete oslovit individualni
darce?

Jaké 3 komunikacni kanaly povaiujete za nejefektivnéjsi, pokud choete oslovit firemni
darce?

Jaké 3 komunikaéni kanaly povaiujete za nejefektivnéjsi, pokud cheete oslovit osobu, ktera
by mohla Vasi organizaci poskytovat zasgtitu?

[ « Back ” Continue =

5% completed
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Marketing neziskovych organizaci

Chcete doplnit jesté néjakeé informace k tematu dotazniku?

Pokud mate néjaky postireh, napad ¢i dotaz ohledné dotazniku, miZete jej napsat sem.

[ « Back ” Continue =

92% completed

Marketing neziskovych organizaci

Dékuiji za vyplnéni dotazniku a za Vas cas!
Pokud budete mit zajem o doporueni, ktera by mohla vést ke zlep&eni marketingové
komunikace Va&i organizace, nevahejte mi napsat na email vejsadova.nina@amail.com!

| «Back || Submit |
Mever submit passwords through Google Forms. 100%: You made it
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Ptiloha ¢islo 4.: Priivodni dopis a dotaznik zaméreny na firemni darce

Dobry den,

jmenuji se Nina Vejsadova a pravé dokoncuji svoji diplomovou praci na téma
Marketingova komunikace nestatnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji
vzdélavanim v rozvojovych zemich. V souvislosti stimto bych Vas rada pozadala a
vyjadieni k Vasi podpore (bylo doplnéno jméno neziskové
organizace, pozn.autorky) .

Dotaznik o 4 otazkach naleznete zde:
https://docs.google.com/forms/d/1mjLpFfRDOvVDC v3IMeaqFGQ v2bYzszhxuW-
4Rx4GOl/viewform?usp=send form

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 5 minut. Po jeho vyplnéni jej prosim
nezapomente odeslat pomoci tlacitka ,,submit®, které se nachdzi na posledni — Ctvrté —
stran¢ dotazniku.
Dékuji za spolupraci a pieji hezky zbytek dne!
Nina Vejsadova

Podpora neziskovych organizaci

* Required

Jak se jmenuje Vase firma? *

Continue =
28% completed
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https://docs.google.com/forms/d/1mjLpFfRD0vDC_v3IMeaqFGQ_v2bYzszhxuW-4Rx4GQI/viewform?usp=send_form

Podpora neziskovych organizaci

Podpora neziskovych organizaci

(popi&té prosim formu podpory/spoulprace, napf. "poskytunuti nagich produktd wwménou za
propagaci” apod.)

Jak jste se o organizaci a o moinosti podpory této organizace dozvédéli?
(napf. z médii, oslovi nas, aktivné takové projekty wyhledavame..)

Jaké 3 faktory byly pro poskytnuti podpory rozhodujici a vedly k darcovstvi pravé této
neziskové organizaci?

Kde (v cem) vidite pripadny prostor pro zlepSeni spoluprace s organizaci?

[ a Back ” Continue = |
50% completed
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Podpora neziskovych organizaci

Podpora neziskovych organizaci

Chcete doplnit jesté néjaké informace K tématu dotazniku?
(pokud ano, miZete tak udinit zde

[ « Back ” Continue =

Podpora neziskovych organizaci

Dékuji Vam za Vas ¢as a preji hezky zbytek dne!

| «Back || Submit |
Mever submit passwaords through Google Forms.
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78% completed

100%: You made it.



