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Abstrakt

Prace se vénuje neknihovnickym subjektlim, které spolupracuji s vefejnymi knihovnami
na prohlubovani informacni gramotnosti uZzivateli knihoven. Teoretickd cast
predstavuje legislativu a dilezit¢ dokumenty, které jsou s timto tématem spojeny.
Nasleduje vyklad jednotlivych terminti, které se v praci vyskytuji. Hlavni ¢asti textu je
vyzkumny usek, ktery podrobné popisuje pouzité metody, tedy obsahovou analyzu
a dotaznikovy vyzkum, a jejich vysledky. V zavéru prace jsou uvedeny vybrané

priklady této spoluprace v ¢eskych a zahrani¢nich vetejnych knihovnach.

Abstract

The diploma thesis deals with non-library entities that collaborate with public libraries
on the deepening of information literacy of library users. The theoretical part presents
legislation and important documents that are connected with this topic. The following is
an explanation of the terms that occur at work. The main part of the text is a research
section that describes in detail used methods, a content analysis and a questionnaire
survey, and their results. The conclusion provides selected examples of this cooperation

in Czech and foreign public libraries.
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SEZNAM ZKRATEK

ACRL (Association of College and Research Libraries ) — Profesni asociace fakultnich

a védeckych knihoven
ADR — Adresat knihoven a informaénich instituci v Ceské republice
ALA (American Library Association) — Americka asociace knihoven

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) — Mezinarodni

federace knihovnickych instituci a organizaci

MK — Ministerstvo kultury

MOS — Méstska a obecni statistika

MVS — Meziknihovni vyptjéni sluzba

NIPOS — Nérodni informacni a poradenské sttedisko pro kulturu

PIK — Projekt internetizace knihoven

SDRUK — Sdruzeni knihoven Ceské republiky

SIP — Statni informaéni politika

SKIP — Svaz knihovniki a informacnich pracovnikii Ceské republiky

TDKIV — Ceska terminologicka databaze z oblasti knihovnictvi a informaéni védy

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) —

Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
VISK - Vetejné informacni sluzby knihoven

VKIS — Vetejné knihovnické a informacni sluzby



Predmluva

Tato diplomova prace snazvem ,Neknihovnické subjekty zapojené do
informacniho vzd€lavani uzivateld vefejnych knihoven* ma za cil partikularné
zmapovat jeden z potenciall téchto instituci. Jedna se zde o prilezitosti, které poskytuje
spoluprace se subjekty, jez obklopuji vetfejné knihovny, ale primarné s témito
pamétovymi institucemi nemaji nic spole¢ného. V textu jsou tyto subjekty
pojmenovany jako neknihovnické, v praxi Ize pouzivat i ekvivalent neknihovni.

Pro ucely prace byly vybrany pouze knihovny Kréalovéhradeckého
a Pardubického kraje, nebot’ velky pocet Ceskych vetejnych knihoven by neumoznil
zevrubné zmapovani danych aktivit v rdmcei rozsahu diplomové prace. Tyto dva kraje
jsem si zvolila, protoZe je znam nejen z osobniho hlediska, ale i z pohledu knihovnice,
ktera mé&la moznost v jednom z uvedenych kraji spolupracovat s okolnimi organizacemi
a komunitami. Jelikoz ptfedpoklddam, Ze mozZnosti této kooperace jsou rozsahlé, tato
prace je zacilena na konkrétni zaméfeni tohoto partnerstvi, a tim je rozSifovani
informacni gramotnosti uzivateld.

Prvni kapitola je vénovana zakladnim pojmiim, které se vyskytuji v celém textu,
a je proto nutny jejich jednotny vyklad. Dale se seznamime s legislativou a Ceskymi
a zahrani¢nimi dokumenty, které dokazuji, Ze snaha knihoven o roz$ifovani sluzeb neni
jen otazkou poslednich let. V zavéru kapitoly bude kratce vysvétlena problematika
informacniho vzd€lavani a budou zminény nékteré dokumenty, které se tomuto tématu
vénuji.

Druhé a nejobsahlejsi kapitola je praktickou ¢asti této diplomové prace a uvadi
dvé vyzkumné metody, které byly pouZity pro ziskani potiebnych informaci. Jsou zde
uvedeny hlavni vyzkumné otazky a hypotézy. Podrobné je vyli¢en charakter
vyzkumného vzorku a postupy pouzité pii jeho ziskavani. V kapitole je dale nastinéna
pouzitd dokumentova analyza elektronickych zdrojii a je zde popsan dotaznik, ktery byl
rozeslan vybranym knihovndm. V této ¢asti se seznamime i s vysledky obou prazkumd.

Ve treti kapitole jsem se zaméfila na jednotlivé ptiklady praxe ceskych
knihoven. Jsou zde popsdny moZznosti Sifeni informaci o téchto aktivitach mezi

¢leny knihovnické obce a ukazky aktivit, které prohlubuji informacni gramotnost



uzivatell vefejnych knihoven, na nichz tyto instituce spolupracuji s neknihovnickymi
subjekty.

Zaverecna kapitola pojednava o vybranych aktivitach v zahrani¢i, kde veiejné
knihovny maji dlouholetou zkuSenost s navazovanim kontaktd S okolim a uspéSné
rozvijeji svou ¢innost. Spoluprace vefejné knihovny a jiného subjektu je predstavena na

ptikladech ze tii evropskych zemi a jednoho zastupce Severni Ameriky.

Pti vzniku této prace bylo Cerpano predevSim z Evidence a adresafe knihoven
evidovanych Ministerstvem kultury a zakladnich knihovnickych dokumentii. Vyzkumna
¢ast vychazela zejména z dostupnych webovych stranek jednotlivych knihoven
a z informaci ziskanych z vysledk dotaznikového Setfeni. Postupy vyzkumné prace
byly vedeny v souladu s metodologii e-learningového kurzu Zaklady vyzkumi
v knihovnach, ktery jsem absolvovala v roce 2013.

V zavéru prace jsou uvedeny pouzité zdroje, které jsou abecedné sefazeny
a upraveny podle mezinarodni normy CSN ISO 690 platné od 1. dubna 2011. V textu je
pouzit Harvardsky systém citovani (forma: jméno, datum). Informace, které mély pouze
dopliujici charakter, jsou v textu uvedeny v poznamce pod Carou. Prace dale obsahuje
seznam pouzitych zkratek, seznam vyobrazeni, tabulek a grafi. K praci nalezi téz
ptilohy, které obsahuji text priivodniho e-mailu dotaznikového Setteni, znéni dotazniku
a obrazové materidly. Formalni uprava je zpracovana podle Metodickych pokynt
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Rozsah prace je 113046 znaki, tedy

priblizné 62 normostran.

Béhem zpracovani textu jsem pomoci vyzvy v dotazniku navazala kontakt
s vefejnymi knihovnami, které projevily zdjem o tuto problematiku. TiSténa verze bude
poskytnuta Méstské knihovné Slavoj ve Dvoie Kralové nad Labem. O text dale
projevily zdjem vetejné knihovny v Bél¢é u Jevicka, v Cerekvici nad Lou¢nou, v Lanové

a Vv Mokré.
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Uvod

Vetejné knihovny jiz davno nejsou pouze mistnostmi plnymi knih a fakt, ze
slouzi pouze Ctenartim, je minulosti. Tyto instituce ¢im dal Castéji oteviraji své dvete
inovacim a novym moznostem, které vyuzivaji nejen pro své zviditelnéni, nybrz i pro
udrzovani a upevnovani kulturniho povédomi ¢tenaiti a navstévniki. Dulezité je, ze to
rozhodné neznamena, Ze by knihy jiz nebyly zakladem knihovny. Naopak se jedna o
dobu, kdy tyto instituce objevily sviij novy potencial.

S rozvojem knihovnich sluzeb pfichdzi i fenomén vetejnych knihoven jako
komunitnich center. Touto formou se knihovny pfiblizuji skupindm a jejich pottebam,
které zdaleka nemusi byt pouze ctendiského charakteru. Tyto instituce jiz nejsou
pouhym zdrojem informaci, ale staly se aktivnimi Ciniteli na poli celozivotniho
vzdélavani. Od potadani literarnich vystav ¢i autorského ¢teni se knihovny posunuly
Kk propracovangj$im aktivitam, k bliz$i spolupraci s experty a specialisty z jinych oboru,
které na prvni pohled nemaji s knihovnickou ¢innosti nic spole¢ného. Knihovny dévaji
veédét, ze 1 v 21. stoleti, v dobé komer¢niho boje, maji stale co fict a co nabidnout.

Zékladem je, ze knihovna neni jednotkou odfiznutou od okolniho prostfedi, ale
je jeho nedilnou soucésti. Spojeni tohoto zatizeni s okolim, které je tvoteno piedevsim
spolecnosti stale téz§i Glohu. Lze tedy snadno vyvodit, Ze se knihovny predev§im
vefejného typu posouvaji od role pamét'ove instituce ke komunitnimu zaméteni. V této
situaci je dulezita nejen jejich podpora Vv téchto aktivitach, ale i mapovani dané situace
a pochopenti jejich pficin a dopadl na dalsi vyvoj.

Tato diplomova prace se fadi mezi texty, které chtéji vefejné knihovny v jejich
komunitnich aktivitach podpofit a dokazat, ze se nejedna pouze o instituce, které jsou
vyznamné pouze pro Ctenaie. V idedlnim piipadé by méla presvédcit Sirokou vetejnost,
kterd ma pocit, Ze jeji z4jmy nemaji nic spolecného s knihovnickymi aktivitami, o

opaku.
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1 Vefejné knihovny Ceské republiky v roce 2014

V soucasné dob¢ je v platnosti knihovni zakon 257/2001 Sh. ze dne
29. Cervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a
informaénich sluZeb (dale jen knihovni zdkon). Na strankach Narodni knihovny Ceské
republiky je volné dostupny se viemi novelami piijatymi do roku 2012 (Cesko, 2001).
Kli¢ovymi body vyse zminéné¢ho knihovniho zékona, které ovliviiuji podobu a cile této
prace, jsou predevsim Ctyii paragrafy a jejich dil¢i odstavce. Prvnim je systém
knihoven, ktery je vymezeny v § 3 odst. 1 pism. a) — d) a rozd€luje knihovny do &tyf
skupin (Cesko, 2001):

a) Narodni knihovna Ceské republiky, Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E.

Macana, Moravska zemska knihovna v Brné, ziizené Ministerstvem kultury

b) krajskeé knihovny, zFizené prislusnym organem kraje

¢) zakladni knihovny, ziizené prislusnym organem obce

d) specializované knihovny

Druhym bodem jsou veiejné knihovnické a informacni sluzby (VKIS) vymezené
v § 4 odst. 3 pism. b, vnémz se uvadi vycet fakultativnich sluzeb, mezi které jsou
zahrnuty i kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti. V § 5 odst. 1 je vymezena Evidence
a adresar knihoven evidovanych Ministerstvem kultury (dale jen evidence knihoven),
ktera je vetejnosti piistupnym informacnim systémem a pro tento text jednim z hlavnich
informacnich zdrojii. Ctvrtym bodem je § 12 odst. 2, ktery vymezuje pojem ,,zakladni
knihovna®“ a tento typ knihovny ukotvuje jako soucast systému knihoven, které
vykonavaji informacni, kulturni a vzdélavaci ¢innosti (Cesko, 2001).

Pro bliz§i upifesnéni, pro¢ se tato prace zaméfuje piedevSim na zékladni
knihovny a co si lze pfedstavit pod timto pojmem, je potieba uvést i dalsi definice. Je
tteba zminit definici z Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy
(dale jen TDKIV), ktera tuto organizaci popisuje jako ,, verejnou knihovau vykondvajici
informacni, kulturni a vzdélavaci cinnosti, tvorici podle nového knihovniho zdkona
soucast systemu knihoven“ a dale jako ,, knihovnu s univerzdalnim knihovnim fondem
zFizovanou prislusnym organem obce. “ (Sodomkova, 2009c)

Spolu s normativnim vykladem vetejné knihovny, ve kterém je uvedeno, Ze za

vefejnou knihovnu lze povazovat ,, univerzalni knihovnu, ktera slouzi vice mistnim nebo
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regiondlnim potrebam nez celostatnim potrebam verejnosti“ ci ,,vSeobecnou knihovnu
slouzici mistni komunité” (Sodomkova, 2009b), je potieba zminit i definici, ktera
popisuje obecni a mestské knihovny jako , knihovny zrizované organy mistni
samospravy pro uspokojovani ctenarskych zajmii, informacnich a vzdélavacich potreb
obyvatelii obce. “ (Sodomkova, 2009a)

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze zakladni neboli vetejné knihovny, at’ uz
ziizované obcemi €1 mésty, obsahuji univerzalni knihovni fond, ale také maji moznost
svymi ¢innostmi, které ptesahuji zakladni rdmec knihovnickych procesi, slouzit svému
okoli a potfebam komunity, ktera se v ném vyskytuje.

V souvislosti s timto typem knihoven se nejCastéji poji deskriptivni adjektiva
typu zakladni, méstskd, obecni, vefejnd, lidova, mistni ¢i mistni lidova. Podle TDKIV
se jednd o terminy piibuzné. Rozdily mezi nimi jsou velmi nepatrné a casto se nedaji
s urcitosti rozlisit. Mnohdy vySe zminéné typy knihoven plni stejné funkce, ale 1isi se
svym nazvem. Z téchto divodu se s nimi v této praci bude zachazet jako se synonymy,
¢1 budou vSechny typy zastoupeny terminem ,,vetejna knihovna®.

Evidence knihoven z roku 2012 obsahuje celkem 6 110" knihoven viech typu.
Tento pocet je témét z 91 % tvorfen knihovnami zakladnimi, vefejnymi, obecnimi,
mistnimi, lidovymi atd. Dal§im déleZitym adajem je pokryti Ceské republiky vefejnymi
knihovnami. Pocet téchto knihoven je 5 533 a dle informaci Ministerstva vnitra bylo
k 1.1.2014 na tizemi Ceské republiky 6 253 obci. Z téchto dat vyplyva, ze 88 % obci
amést Ceské republiky poskytuji svym obyvatelim zékladni knihovnické sluzby.?
Jinymi slovy 5,4 knihovny vychazi na 10 000 obyvatel, coz je vysoko nad evropskym
pramérem, ktery ¢ini 1,3 knihoven na 10 000 obyvatel (Quick et al., 2013).

Uvedena data ilustruji a odGvodiuji existenci vefejnych knihoven. Jedna se
0 zafizeni, ktera jsou v Ceské republice velmi dostupnd. Své zakladni knihovnické a
informacni sluZzby nabizeji bezplatné a s jejich pokrytim a funkei, kterd je nastinéna
I v knihovnim zakoné, se z nich stava idealni instituce pro Sifeni znalosti mezi velkou
¢ast obyvatelstva. Smysl vefejnych knihoven v posledni dob& podporuje i minéni

samotnych uzivatelt.

1V dobé vzniku této prace probihala komunikace s oddélenim Literatura a knihovny Ministerstva kultury
o chystané aktualizaci (viz kapitola 2.4).

2V ptipadg, kdy ma jedna obec pod svym jménem zapsanou vice neZ jednu knihovnu, vétsinou se jedna
0 pobocky, data mohou byt nepfesna. V tomto mnozstvi se vsak jedna o zanedbatelnou ¢ast, proto ve

vysledku neni zohlednéna. Jde predevsim o ilustraci pokryti.
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Podle evropského prizkumu az 67 % Siroké verejnosti tvrdi, ze knihovny jsou
velmi efektivni, efektivni nebo pomérné efektivni co se ty¢e napliovani potieb obce.
Dale pak 65 9% uzivateli povazuje vetfejné knihovny za ptatelské a piijemné.

(Quick et al., 2013)

1.1 Komunitni role veiejnych knihoven v mezindrodnich dokumentech

Pojmu vefejnd knihovna se blize vénuje prvni kapitola. Pro Gplnou ptedstavu
komunitni role tohoto typu knihoven je déle nutné vymezit, jakou skutecnost popisuje
adjektivum komunitni, tedy vztahujici se ke komunité. Za komunitu lze povazovat
spoleCenstvi zivych organismt (napt. lidi, zvirat, rostlin...), které sdili stejné prostiedi
amezi kterymi probihaji urcité interakce. Prikladem komunity, ktera se vyskytuje v
okoli vetejnych knihoven, miize byt obyvatelstvo mésta ¢i obce, kde instituce sidli,
samotni uzivatelé, vzdélavaci instituce, kulturni organizace jako divadlo ¢i muzeum,
cirkev, socidlni instituce, zdjmové spolky, nemocnice, soukromé firmy a dalsi. Nedilnou
soucasti jsou ale lidé, ktefi tyto komunity tvofi.

Komunitni knihovna & knihovna s komunitni roli® zdaleka jesté neni souslovim
hluboce zakotenénym v oblasti knihovnictvi, nicméné jeho vyznam je v dokumentech
popisovan jiz od pocatku 90. let 20. stoleti. Prvni definice nejsou vyjadieny prili§ jasné
a Vv textech se objevuji spiSe jako vedlejsi produkty jinych formulaci. Plivod sméfovani
knihoven ke komunitnim rolim zachytil v roce 1994 jeden ze zékladnich knihovnickych
dokumentt, ktery je zndm pod nazvem Manifest IFLA/UNESCO o vefejnych
knihovnéach (dale jen manifest). NejenZe se tento dokument stava zédkladem pro dalsi
rozsahlejSi koncepce ¢i samotné knihovni zdkony, ale obsahuje zminku o vztahu
vetejnych knihoven a komunit: ,, Sluzby verejné knihovny se poskytuji bez rozdilu vsem,
nezavisle na veku, rasovéem piivodu, pohlavi, vire, narodnosti, jazyku c¢i socidlnim
postaveni. UZivatelum, kteri nemohou, at' jiz z jakychkoli ditvodii, pouzivat béiné
nabizené sluzby a fondy, musi knihovna nabidnout sluzby a fondy specialni. Tyka se to
napr. jazykovych mensin, télesné ci dusevné postizenych lidi, nemocnicnich pacientii Ci

uveznenych. “ (IFLA/UNESCO Public Library Manifesto, 1994)

3V anglickych textech se setkdvame s pojmenovéanim ,,library as community centre®.

14



Tuto myslenku podporuje i Zprava o Zelené knize o uloze knihoven v modernim
svété (dale jen Zprava o Zelené knize) z roku 1998, kterd ji rozSifuje o konkrétni
piipady. Tento dokument naptiklad zmifluje moznost knihoven pomahat
nezaméstnanym v jejich vlastnim usili vzdélavat se ¢i ve vyhleddvani novych
ptilezitosti. Dale se vénuje otdzce dal$i komunity — imigrantim. V dokumentu se
k tomuto tématu piSe: ,, Vzhledem k tomu, zZe se pracovni sily pohybuji mezi zemémi,
knihovny musi mit material — zvl. noviny — Vv jazyce imigrantii. (...) Knihovny také nesou
Jjisty dil zodpovédnosti za formovani kulturni identity deéti imigrantii. *“ (Ryynéanen, 1999)

Toto jsou priklady, které dokazuji, ze skomunitni roli knihoven se
Vv knihovnickém prostiedi jiz n¢jakou dobu pracuje. Jedna se téz o dikaz, Ze se s témito
ustavy nepocita pouze jako s institucemi pro shromazd’ovani, zpracovavani
a uchovavani fondu, ale naopak ze ty ,,nejlepsi verejné knihovny piisobi jako centralni
spolecenské forum pro svoji vilastni komunitu, kde je mozné komplexné, v duchu rozvoje
spolecenstvi, spojit mnoho druhit mistnich obcanskych aktivit.“ (Ryynénen, 1999)

Dal8im dilezitym dokumentem, ktery navazuje na manifest, je Smérnice IFLA —
Sluzby vefejnych knihoven z roku 2012* (dale jen smérnice IFLA), které je aktualizaci
Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj — Sluzby vefejnych knihoven z roku 2002.° Tento
spis rozsifuje puvodni myslenky manifestu a dopliiuje je o nové a podrobné&jsi
informace. Smérnice IFLA obsahuje velkou Skalu definic, jaké riiznorodé funkce by
vetejna knihovna méla plnit. VétSina téchto funkci zni délad zaroven i1 komunitni
sttedisko: ,, Verejnd knihovna musi byt centrem komunity, ma-li se plné ucastnit jejich
aktivit. Ma proto spolupracovat s ostatnimi organizacemi a skupinami dané komunity.
Jde o organy statni a mistni spravy, podnikatelskou sféru anebo dobrovolnické
organizace. Ma provadet analyzu informacnich potreb téchto organii a zajistovat sluzby
K jejich uspokojovani. Pomiize tak nejen témto organizacim, zdaroven prakticky dokazuje
hodnotu verejné knihovny tém lidem v komunite, kteri mohou mit viiv na dalsi rozvoj
sluzeb knihoven. Mnoho verejnych knihoven poskytuje informacni sluzby napr.
politikum a urednikiim mistni spravy, cimz prakticky demonstruji hodnotu verejné
knihovny. ** (Koontz, 2012)

Smérnice IFLA ve svém obsahu pfizptlisobila 1 nazvoslovi, které bylo pouzito

v predeslé verzi. Naptiklad diivéjsi nazvy kapitol ,,Sluzby skupinam vefejnosti ¢i

* Original dokumentu pochazi z roku 2010.

® Original dokumentu pochazi z roku 2001.

15



»Knihovna na vefejnosti“ upravila na ,,Sluzby pro komunitni skupiny* a ,,Knihovna
V podminkdch komunity“. Je zde patrny posun v terminologii a ve vnimani pojmui

tykajicich se komunity a jeji role ve vetejnych knihovnach.

1.2 Komunitni role veiejnych knihoven v ¢eskych dokumentech

V prvni kapitole byl zminén jeden z hlavnich dokumenti soucasného ceského
knihovnictvi, a to knihovni zdkon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnich a podminkéch
provozovani VKIS. Stejné jako ve vySe uvedenych dokumentech se ani v tomto
nenalézaji zminky o komunitni roli knihoven, ale existuji zde naznaky ve formé
doporuceni knihovnam a jejich vedeni, ze se mohou podilet i na kulturni, vychovné
a vzdélavaci ¢innosti (Cesko, 2001).

Tento knihovni zdkon spolu s manifestem a smérnici IFLA tvofi zaklad pro
Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi
obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky (dale jen metodicky pokyn), ktery byl vydan
vroce 2011 a ve své podstaté vychazi i ze Statni kulturni politiky na léta 2009-2014,
ktera ve svém obsahu povaZuje knihovny za dilezitého participanta na poli kulturnich a
vzdé€lavacich aktivit. Metodicky pokyn se sice problematice komunit a knihoven
nevénuje, nicmén¢ udava dilezité¢ faktory pro meéteni zdkladnich kvantitativnich a
kvalitativnich podminek pro poskytovani knihovnickych sluZzeb téch knihoven, které
jsou zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kultury. Metodicky pokyn slouzi pouze
jako doporuceni, ale lze predpokladat, ze knihovny, které dostate¢né zvladaji zakladni
knihovnické sluzby, se mohou mnohem Iépe zamétovat na dalSi funkce, napf.
komunitni. Pro srovnani vykonnosti slouzi od roku 2005 i projekt Benchmarking
knihoven,® jehoz vysledky nejsou vefejné piistupné a slouzi predeviim vedenim
jednotlivych knihoven pro porovnani stavu s ostatnimi knihovnami stejného nebo
podobného typu. Dle seznamu z roku 2012, ktery je pfistupny na webovych strankach
Nérodni knihovny, bylo v projektu zapojeno 203 ceskych knihoven a 55 knihoven ze
Slovenské republiky. Podle dostupnych informaci se vramci tohoto projektu

porovnavaji nejen faktory, které jsou popsany i v metodickém pokynu, ale naptiklad

® Vice informaci: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/Benchmarking.htm
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I pocet kulturnich a vzdé¢lavacich akci na 1000 obyvatel (Vit,2013). Pravé tento
ukazatel mize byt jednou z motivaci pro vefejné knihovny, aby se zamyslely nad
rozSifenim svych sluzeb. BohuZzel, ptispivani do tohoto registru neni povinné, a proto
jsou zde prozatim zhruba 3 % z ¢eskych knihoven.

Podrobnéjsim dokumentem, ktery komunitnim rolim knihoven pfikladd mnohem
vétsi vahu, je Koncepce rozvoje knihoven CR na 1éta 2011-2015 véetné internetizace
knihoven (dale jen koncepce rozvoje), ktera byla piijata v roce 2012. Koncepce rozvoje
vymezuje Sest zakladnich oblasti a jejich jednotlivé cile. V ramci tématu komunitni role
vetejnych knihoven je potieba zminit piedev§im dvé oblasti. Prvni je ,,Podpora
vzdélavani a Ctenarské gramotnosti, ktera dale obsahuje ¢étyfi cile, pfi¢emz prvni z nich
zni: ,,Podporovat tlohu knihoven jako pfirozenych center rozvoje ob¢anskych komunit
a jejich kreativity”. Hlavnim ucelem je posileni pozice knihoven v dobé rozvoje
internetu a masové digitalizace tisténé produkce. Koncepce rozvoje vidi pro knihovny
nové moznosti v podob¢ uspokojovani potieb komunit: ,, Knihovny by mély pusobit jako
pFirozend informacni, kulturni, vzdélavact a komunitni centra.* (Cesko, 2012b)

Jednotlivé ¢innosti, které tomuto cili maji napomoci, jsou napi. podpora aktivit
knihoven jako komunitnich center za ucelem budovani a upeviiovani vztahd
vV komunité, vytvareni podminek pro komunitni, kulturni ¢i vzdélavaci aktivity nebo
motivovani komunity v pé¢i o knihovnu. Mimo jiné je v dalSich oblastech tohoto
dokumentu nékolikrat zminén fakt, Ze , kaZdy obyvatel CR md piistup k verejnym
knihovnickym a informacnim sluzbam nezavisle na svém socialnim a ekonomickém
postaveni i na tom, zda sidli ve mésté nebo v malé obci. “ (Cesko, 2012b)

V koncepci rozvoje jsou uvedeny jednotlivé slozky odpovédné za provedeni
jednotlivych cilli a je v ni popsan dopad na statni rozpocet. V rdmci vySe uvedeného cile
o podpote tloh knihoven je zde zminén dota¢ni titul Knihovna 21. stoleti. V roce 2014
bylo mozné ziskat dotaci v ramci ti1 tematickych okruhii (Cesko, 2014):

- podpora prace s ndrodnostnimi mensinami a integrace cizincti

- podpora vSeobecné dostupnosti knihovnickych sluzeb pro obcany se

zdravotnim postiZzenim

- kulturni, vychovna a vzdélavaci ¢innost

Jde tak o jednu ze statnich podpor, které mohou pomoci rozvijet komunitni role

knihoven. Vzhledem k n¢kolikaleté tradici Knihovny 21. stoleti a jejiho ukotveni
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Vv koncepci rozvoje lze piedpokladat, Ze podpora komunitnich aktivit v knihovnach bude

pokracovat.

1.3 Verejna komunitni knihovna a jeji uZivatelé

V piedchozich kapitolach byly zminény vybrané dokumenty, které se ve svém
obsahu vice ¢i méné dotykaji knihoven jako komunitnich center. Ve vétSiné ptipadl se
nejednalo o definici knihovny stimto postavenim, nybrz o popis ¢i vycet funkci
a sluzeb, které knihovny mohou plnit a které se po nich postupem ¢asu a se silici pozici
internetu a elektronickych informacnich zdroji budou vyZzadovat. Samotny pojem
»komunitni knihovna“ se pfili§ nevyskytuje. Nej€astéji se o tomto typu instituce mluvi
jako o knihovnach s funkci komunitniho centra, o knihovnach slouzici komunité ¢i jako
o knihovnéch, které nabizeji komunitdm rizné aktivity. Piesto lze v ¢eském prostiedi
nalézt definici, ktera komunitni knihovnu popisuje. Jedna se o databazi TDKIV, ktera
obsahuje nasledujici formulaci: ,, Verejnd knihovna typu meéstské ¢i obecni aktivné
pomdahajici rozvoji komunity v misté svého sidla, a tak propojujici tradicni knihovnické
a informacni sluzby s cinnostmi komunitniho centra. (...) Knihovna se nezaméruje
pouze na zaregistrované ctendre, nybrz na vSechny skupiny lidi patrici do mistni
komunity. (...) Poskytuje prostor pro kulturni, vzdélavaci a volnocasové aktivity
jednotlivych skupin lidi (napr. oteviené kluby v knihovnach, projekty propojujici rizné
skupiny i jednotlivce spolecnou cinnosti). Rozviji také programy pomahajici v integraci
znevyvhodnénych skupin do mistni komunity (napr. kurzy pro nezaméstnané ¢i programy
pro deti ohrozené socialni exkluzi). Intenzivné spolupracuje s mistnimi organizacemi
a institucemi. “ (Havlova, 2009)

Vyse zminénému pojmu se vénuje 1 Svaz knihovnikil a informacnich pracovnikii
Ceské republiky (dale jen SKIP), ktery se touto problematikou zabyva téméi 10 let,
avySe uvedend definice zn€ho vychdzi. V ramci organizace SKIP funguje Sekce
vefejnych knihoven, kterd zastfeSuje Skupinu pro komunitni aktivity, jez funguje od
roku 2002 a komunitnim knihovnam se vénuje dodnes.

V dnesni dobé se vétsina vefejnych knihoven v Ceské republice, ale i ve svété,

vénuje aktivitdm, které jsou nad ramec zakladnich knihovnickych procesii.” Casto tak

’ Shromazd’ovani, zpracovavani, organizace a zpiistupnéni knihovniho fondu.
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plni funkce spojené s komunitni roli, aniz by véd¢ly, Ze tak skute¢né ¢ini. V soucasnosti
jsou knihovny schopny plnit své zékladni funkce a v dob¢ ubytku financi ve vefejném
sektoru je Casto jejich jedinou Sanci na preziti nabidnout svym uzivatelim jistou
piidanou hodnotu. Jejich plisobeni tak pfesahuje samotné uzivatele knihovny a dotyka
se 1 potieb potencidlnich uzivatell nebo dokonce téch, ktefi zakladni knihovnické
sluzby nepotiebuji. Transformace v komunitni knihovnu tak otevird zcela novy trh
zakaznik, a tudiz i prilezitosti a opodstatnéni své existence v budoucnosti. Trendem
soucasnosti jsou i méteni spokojenosti uzivatelit knihoven a dalsi prizkumy, kterymi se
knihovny snazi komunikovat s okolim a reagovat co nejvice na potieby uzivatell, at’ uz
aktivnich ¢i potencialnich.

V zajmu knihovny je piiblizit se obéma skupinam co nejvice. Jednou z mnoha
moznosti je spoluprace s jinymi organizacemi, které sdruzuji urcit¢ komunity lidi.
Témto pftilezitostem se vénuje 1 smérnice IFLA, ktera uvadi, ze potencialni
instituciondlni skupinou, mohou byt naptiklad vychovné vzdélavaci, kulturni
a dobrovolnické organizace a skupiny v obci, podnikatelské subjekty ¢i Fidici organ
zfizovatele, napt. obecni/méstsky urad (Koontz, 2012). Tyto spolupréce lze povazovat
dokonce i za jakysi zaklad komunitni ¢innosti.

Bohuzel, podle vysledki zpravy z biezna roku 2013, kterou nechala vypracovat
Nadace Billa a Melindy Gatesovych a kterd se zabyvala vlivem vefejnych knihoven
v Evropské unii na Zivot svych uzivatelti (Quick et al., 2013), nejsou komunitni snahy
knihoven dostate¢né oceniovany. Zatimco 92 % uzivatelt® ¢eskych knihoven hodnoti
moznost pristupu ke kniham, at’ uz za ucelem cteni nebo piijceni, za velmi dilezitou,
knihovnu jako misto setkdvani mistni komunity povaZzuje za dulezitou pouze 19 %

uzivatelt.®

1.4 Informacni gramotnost a informacni vzdélavani

Vedle formalnich vzdélavacich instituci se na vzdélavani podileji 1 knihovny.
Kromé S$kolnich ¢i univerzitnich, jejichz hlavnim ucelem je podpora studenti,

vzdéelavaji 1 knihovny vefejné. Svym Sirokym zaméfenim tak mohou vychovné plisobit

8V ramci EU jde 0 94 % uzivatelil.

%V ramci EU jde o 50 % uzivatelil.
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jak na své uzivatele, tak na uzivatele Skolnich, univerzitnich ¢i dalSich knihoven,
a navic maji moznost podilet se na vzdélavacim procesu ¢lenti komunit, kteti nemusi
byt vzdy uzivateli knihovny. Staci, aby dana organizace, ktera komunitu sdruzuje, méla
moznost s veiejnou knihovnou spolupracovat.

Samotné vzdélavani se v dnesSni dobé netyka pouze osvojeni si zdkladnich
dovednosti, jako je Cteni, psani a pocitani. Tato zékladni gramotnost je v soucasnosti
nedostacujici. Dnes se jiz setkavame s mnohem komplexnéjsi strukturou zasazenou do
souvislosti (Dombrovska, 2004).

Jednd se o funk¢ni gramotnost, kterd obsahuje tii slozky: gramotnost literarni
(schopnost vytézit informace z textt), gramotnost dokumentovou (schopnost orientovat
se Vv konkrétnim dokumentu a ziskat potfebnou informaci) a gramotnost numerickou
(schopnost orientovat se v prostiedi s numerickymi vyrazy). V posledni dob¢ piibyla k
témto tfem zakladnim slozkam i &tvrtd, a to schopnost zachézet s cizim jazykem,™ tedy
gramotnost jazykova. (Dombrovska, 2004)

Je ziejmé, Ze tento vycet dovednosti neni konecny. V dnesni dob¢ je velka véha
ptiklddana predev§im orientaci v oblasti vypocetni techniky a praci s elektronickymi
informa¢nimi zdroji. Odborné texty tykajici se tohoto tématu zminuji tzv. gramotnost
pocitacovou. Databaze TDKIV tuto gramotnost popisuje jako ,,schopnost a dovednost
Jjednotlivce efektivné vyuzivat informacni a komunikacni technologie. “ (Plankova, 2009)

Vyse uvedeny vycet gramotnosti spojuje jeden pojem, a to gramotnost
informacni. Existuje mnoho definic tohoto pojmu. Na strdnkdch profesni asociace
fakultnich a védeckych knihoven ACRL je uvedena zprava z roku 1989, ve které se
tvrdi, ze ,,chce-li byt ¢lovek informacné gramotny, musi byt schopen rozpoznat, kdy
potrebuje informace a musi byt schopny je vyhledat, vyhodnotit a efektivne pouzit.
(Presidential Committee on Information Literacy, 1989)

Dalsi formulace chépe funk¢ni gramotnost a jeji ¢tyfi slozky spolu s pocitacovou
gramotnosti jako zdklady gramotnosti informacni. Pro ilustraci slouzi grafické

znazornéni informacni gramotnosti jako struktury:

19 predevsim se jedna o anglicky jazyk.
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Funkéni gramotnost

Literami Dokumentova | Numericki Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost | gramotnost

ICT gramotnost

Obr. 1: Informacni gramotnost jako struktura (Dombrovska, 2004)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze se v posledni dob¢ velmi zvysily pozadavky na
jedince, kterého lze povazovat za informacné gramotného, a v této souvislosti se ztizily
1 podminky jeho zaclenéni do dnesni informacni spolecnosti. Proto nabyva na vyznamu
postup, ktery ma jednotlivce pfipravit na fungovani v informaéni spole¢nosti

a napomahat mu orientovat se v ni. Tento proces se nazyva informac¢ni vzdélavani.

1.5 Informacni vzdélavani v dokumentech a legislativé

Vzdélavani obecné, ale 1 vzdélavani vedouci k ptipravé informacné gramotného
jedince a tvorba informacni spole€nosti, je soucasti mnoha politik evropskych statl.
Existuje mnozstvi koncepci, které tento proces zaclefiuji nejen do svych aktudlnich
programti, ale pocitaji snim i na nékolik let dopfedu. Tato kapitola se vénuje
mezinarodnim knihovnickym dokumentim a dokumentim ceskym, které se tykaji
vzdélavani ¢i vzdelavani v knihovnéch.

Nejprve budou shrnuty postoje dokumentt, které byly v textu zminény diive.
V prvni kapitole byl uveden § 4 odst. 3 pism. b knihovniho zakona (Cesko, 2001), ktery
mezi fakultativni sluzby vetejnych knihoven zahrnuje mimo jiné 1 vzdélavaci Cinnost.
Manifest vidi vetejnou knihovnu jako zivouci nastroj vzdélavani a jadrem jejich sluzeb
mimo jiné i podporu rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti (IFLA/UNESCO
Public Library Manifesto, 1994) a Zprava o Zelené knize zmintuje mimo jiné dulezitou
ulohu téchto organizaci pfi celozivotnim vzdélavani (Ryyndnen, 1999). Smérnice IFLA
tyto informace ve svém obsahu rozvadi mnohem hloubé&ji. Tvrdi nejen, Ze ,, verejnd
knihovna by méla zajistovat vhodné materidaly v odpovidajici formé na pomoc
formdlnimu i neformalnimu vzdéldvani“, ale zminuje zde 1 dlleZitost podpory
gramotnosti a osvojeni zakladnich Zivotnich dovednosti (Quick et al., 2013).
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Zastupcem ceskych dokumentl tykajicich se informacni politiky je vladni
usneseni z roku 1999 sndazvem Statni informacni politika — cesta Kk informacni

! mezi které patii

spolecnosti. Tento dokument obsahuje osm prioritnich oblasti,’
i dosazeni informa¢ni gramotnosti vSech obcanti, napiiklad za vyuziti celoZivotniho
vzdélavani, rekvalifikaci ¢i distanéniho vzdélavani (Cesko, 1999). Ve vétsing piipadt se
jedna o zpisob informacniho vzdélavani, na kterém mohou participovat i vefejné
knihovny.

Na Statni informacni politiku v roce 2000 navazuje Koncepce statni informacni
politiky ve vzdélavani (dale jen koncepce SIP). Vzhledem k dob¢ vydani dokumentu se
fesila pfedevsim nedostacujici legislativa®® a nedostateéné technické vybaveni.™ Presto
tato koncepce SIP pocitd srozvijenim informac¢ni gramotnosti ¢i ovladnutim
informa¢nich a komunikacnich technologii vSemi obcany. VSe za ptedpokladu
odstranéni bariér, které tento cil omezuji. Dilezitost rozsiteni technologii v knihovnéach
zastava i Statni informaéni a komunikaéni politika (e-Cesko 2006) z roku 2004, Vv niz
byl vyty€en cil pfipojeni vSech vzdélavacich instituci (v€etné knihoven) k internetu do
konce roku 2006."

V souvislosti s vyse zminénou koncepci SIP je tieba uvést dokument, ktery se
pro ni stal vychodiskem. V dubnu 1999 vznikl Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice, tzv. Bila kniha. Mimo jiné je zde dilezitd &ast, ktera je vénovana
celozivotnimu vzdélavani dospélych, do kterého patii napt. dosdhnuti urcitého stupné
formalniho vzdélani, profesni vzdélavani, rekvalifikace, neformalni vzdélavani atd. Ve
vSech ptipadech jde o komunitu, v jejimz vzdélavani mohou vefejné knihovny hrat
dilezitou roli. Nad€asovost a vyznam této myslenky dokazuje fakt, Ze 1 15 let po vydani
tohoto dokumentu je stile zajem o tzv. univerzity tfetiho véku a pofad roste pocet

knihoven, které tuto sluzbu nabizeji.

1. Informaéni gramotnost, 2. Informatizovana demokracie, 3. Rozvoj informaénich systémii vefejné
spravy, 4. Komunikac¢ni infrastruktura, 5. Divéryhodnost a bezpecnost informac¢nich systémi a ochrana
osobnich dat, 6. Elektronicky obchod, 7. Transparentni ekonomické prostiedi, 8. Informacni spolecnost:
stabilni a bezpecna.

12 Knihovni zakon byl pfijat v roce 2001.

13 projekt internetizace knihoven (PIK), ktery mél viem knihovnam zajistit pfipojeni k internetu, zapocal
v roce 2004.

1 Projekt PIK byl ukon&en v roce 2013, pfipojilo se zhruba 2 500 knihoven. V soucasnosti je provoz

internetu v kompetenci provozovateli knihoven.
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Pro rozvoj informaéni spoleénosti v Ceské republice je zasadni, 7e i proces,
jakym je celozivotni vzd€lavani, je ukotven v odbornych publikacich. Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a telovychovy ve spolupraci s Narodnim ustavem odborného
vzdélavani vydalo v roce 2007 Strategii celozivotniho uéeni CR. Toto vydani popisuje
nejen jednotlivé stupné a formy dostupného vzde€lani, ale i strategické dokumenty
zahrnujici celozivotni uéeni, stav vzdélani v cCeské spolecnosti a navrhy budoucich
krok.

Poslednim dokumentem je jiz diive zminéna Koncepce rozvoje knihoven CR
na léta 2011-2015 vcetn¢ internetizace knihoven. Jeden z jejich dil¢ich tkolt podpory
vzdélavani a Ctenafské gramotnosti se vénuje zvySovani schopnosti efektivné uzivat
knihovny ve Skolskych vzdélavacich programech a v aktivitich podporujicich
celozivotni uceni. Dulezitou aktivitou uvedenou v tomto cili je vyuziti knihoven ,,pro
ziskavani zakladni pocitacové a informacni gramotnosti obcanii poradanim kurzi

a umoznénim pristupu na informacni dalnice. “ (Cesko, 2012b)

1.6 Informacni vzdélavani ve veiejnych knihovndach

Je zfejmé, Zze vetejné knihovny jsou podstatnou slozkou formalniho
I neformalniho vzdélavani. Jsou komunitnimi centry, centry neformalniho vzdélavani
a kulturnimi centry (Gilton, 2008). Jejich pfednosti je pifistupnost vSem bez omezeni.
Vefejné knihovny maji potencial oslovit vSechny ¢asti komunity od déti az po dospélé,
pfes menSiny a napfi¢ vzdélavacich a profesiondlnich urovni. Maji tak jedine¢nou
moznost vytvorit si Sirokou uzivatelskou zakladnu (Gilton, 2008). Jedna knihovna se tak
mize podilet jak na informacnim vzdélavani zakt zakladni skoly, tak studentt
univerzity tfetiho v€ku, nezaméstnanych ¢i Zen na matetské dovolené. Ve spojeni se
zakladni ¢i stfedni Skolou mohou v pfipadé nutnosti slouzit i jako Skolni knihovna.
V ptipadech, kdy knihovna potada programy ¢i riizné akce pro déti, si téz vychovava
budouci potencialni uzivatele.

Dalsi silnou strankou téchto organizaci je piimy pfistup k informacim. At uz
vV knizni podobé, ve formé elektronickych informacnich zdroji nebo ze strany
personalu, ktery mizZe zajemcim o informace pomoci orientovat se v té€chto zdrojich.

Vztah mezi vefejnymi knihovnami a informac¢nim vzd€lavanim dobie vystihuje jeden
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z dil¢ich cilit koncepce rozvoje, ktery si klade za ukol ,, vytvorit materialni podminky
k rozvoji knihoven jako center neformdlniho celozivotniho uceni (= vzdélavacich
instituci) pro oblast zajmového vzdelavani a dale pro oblasti literarni, dokumentove,
pocitacové a informacni gramotnosti obyvatel S cilem zvyseni jejich schopnosti

efektivné vyuzivat informacni zdroj. “ (Cesko, 2012b)
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2 Spoluprace neknihovnickych subjekti a verejnych

knihoven jako vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem, kterému se tato prace vénuje, jsou neknihovnické
subjekty zapojené¢ do informacniho vzdélavani wuzivatela vefejnych knihoven
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Vzhledem k husté siti vefejnych knihoven
Ceské republiky15 byly vybrany pouze dva kraje, na kterych bude demonstrovan stav
komunitnich knihoven vzhledem k jejich schopnosti informacné vzdélavat své
uzivatele. S piihlédnutim k situaci v Ceské republice, kdy vétsina knihoven zakladniho
typu ma obdobné podminky pro své fungovani, které je ukotveno v knihovnim zakoné,
1ze ptedpokladat, ze se ve zbylych krajich bude jednat o velmi analogicky stav.

Vzhledem k soucasné podobé vetejného knihovnictvi, kdy vétSina knihoven
rozsifuje své sluzby a zamétuje se at’ uz védomé ¢i nevédomé na komunitni roli, je
dalezitd nejen jejich podpora v této Cinnosti, ale 1 mapovani dané situace. V prvni
mezinarodni i cCeské dokumenty vénujici se tomuto okruhu problémi. Byly zde
definovany hlavni body jako vefejna knihovna, komunitni knihovna, informaéni
gramotnost ¢i informacni a celoZivotni vzdélavani. Vzhledem k dostupnosti mnoha
zdroji, které citaji 1 diplomové prace z prednich dvou knihovnickych akademickych
pracovist v Ceské republice — Kabinet informac¢nich studii a knihovnictvi v Brné a
Ustav informaénich studii a knihovnictvi v Praze —, které se problematice téZ vénuji, je
tento text zaméfen predev§Sim na spolupraci s neknihovnickymi subjekty. Mezi né
rozhodné patii i organizace pro formalni vzdélavani. V ptipad¢ vetejnych knihoven se
jedna hlavné o spolupraci se zékladni a sttedni Skolou. Tato problematika tizce souvisi
s budovanim détského Ctenafstvi a s akcemi a programy tomu Vénovan3’/mi.16 Tato
problematika je vSak uz zpracovéana v Sirokém spektru publikaci, véetné diplomovych
praci, a proto neni v praci zahrnuta.

Nasledujici kapitoly uvedou hlavni vyzkumny cil, vyzkumné otdzky, hypotézy

vyzkumu, charakter vyzkumného vzorku a podrobné vyli¢i dvé metody sbéru dat, které

1> Zhruba 5 533 knihoven je typu zakladni, vefejna, obecni, mistni, lidova. ..
16 Napt. Noc s Andersenem, Kamaradka knihovna, SUK, Celé Cesko &te détem, Uz jsem Gtenai — Kniha
pro prviiacka, Pasovani prviackd, Kli¢ovani, besedy s autory détské literatury atd.
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byly pro tuto studii vybrany. Zpusob vyzkumné prace byl veden v souladu
s postupy e-learningového kurzu Zaklady vyzkumt v knihovnach, ktery vznikl pod
patronaci kabinetu Informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté

Masarykovy univerzity a projektu PARTSIP.

2.1 Vyzkumny cil

Vyzkumnym cilem je zjistit, zda a v jaké mife vetfejné knihovny spolupracuji
s neknihovnickymi subjekty ve svém okoli za G€elem informaéniho vzdélavani svych
uzivatell. Vzhledem k cili se jedna o tzv. explanaéni (t¢Z vykladovy €i objasiiovaci)
vyzkum, ktery usiluje o komplexni uchopeni problematiky (Skodova, 2013).
Z prostorového hlediska jsou objektem vyzkumu knihovny Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje. Z hlediska funkciondlniho se jednd o zdkladni knihovny
definované v prvni kapitole. Predmétem zkouméani je jejich kooperace

s neknihovnickymi subjekty v okoli.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro tuto studii byly ur€eny dv¢ hlavni vyzkumné otazky:

- Jaké jsou moZnosti vefejnych knihoven, aby kooperaci s neknihovnickymi
subjekty ve svém okoli roz§ifovaly informac¢ni vzdélavani svych uzivatelti?
- Vé&di vefejné knihovny o moZnostech, které jim neknihovnické subjekty mohou

nabidnout?

Pro jasnou interpretaci vySe zminénych bodl je potieba provést jejich
dekompozici. Je nezbytné definovat zakladni pojmy, se kterymi se zde pracuje. Jde o
vymezeni vyrazli ,moznost, ,neknihovnické subjekty a ,vefejné knihovny*.
,»Moznosti“ se zde mysli pfedevSim vychodiska spoluprace knihoven a okolnich
subjektl. Lze se domnivat, Ze pokud dané kooperace jiZ existuji a funguji, poté maji
ostatni knihovny moznost nechat se jimi inspirovat. V tomto bod¢ jde tedy 0 jejich
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dolozeni vyzkumnou metodou, ktera bude popsdna pozdé¢ji. Pojem neknihovnické
subjekty popisuje jakoukoli fyzickou ¢i pravnickou osobu, kterd primarné nema zadny
vztah ke knihovnam jakéhokoli druhu. Nakonec je tieba zminit, ze vefejné knihovny
zde budou posuzovany piedev§im z hlediska napliovani jejich komunitni role. Lze
predpokladat, Zze knihovna, kterd spolupracuje s knihovnimi ¢i neknihovnickymi
subjekty, spliuje pozadavky této role. V opacném piipade, kdy knihovna plni pouze
zékladni knihovnické procesy a nesplituje roli komunitniho centra, je tieba zjistit, zda vi
o moznostech, které nabizi spoluprace s neknihovnickymi subjekty.

V souvislosti s ur¢enim, zda jde o vefejnou knihovnu plnici komunitni roli ¢i
nikoli, byly zékladni knihovny Kralovéhradeckého a Pardubického kraje pro ucely této
prace a tohoto vyzkumu rozdéleny podle ovétitelnych proménnych do nasledujicich tii

skupin:

- knihovna typu C (knihovny bez komunitni role):
o nabizi vypijcni sluzby:
=z vlastniho fondu
» z vyménnych fonda
» v ramci meziknihovni vypajéni sluzby (MVS)
o nabizi pfistup k internetu
Mezi jeji dalsi charakteristiky, které pro Ucely této prace nebyly stéZejni, ale
které jsou pro tento typ knihovny typické, 1 kdyz nemusi platit ve vSech
piipadech, a jsou zde uvedeny predevsim pro Uplnou piedstavu knihovny typu C,
patfi:
o knihovna nema vlastni budovu, ¢i disponuje pouze minimalnim poctem
mistnosti
o minimalni oteviraci doba
o minimalni pocet zameéstnanci (vétSinou jedna osoba bez vzdélani
v oboru)

o neoriginalni webové stranky'’

Y Napt. v Kralovéhradeckém kraji se asto jedna o $ablonu dostupnou na http://webknihovny.cz/ (projekt

realizovany v ramci projektu VISK 3 pro rok 2009).
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knihovna typu B (knihovna miFici ke komunitni roli):
o nabizi vyptjéni sluzby:
=z vlastniho fondu
=z vyménnych fonda
* v ramci meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS)
o nabizi pfistup k internetu
o nabizi hlavné akce pro instituce zajistujici formalni vzdé€lavani
(matetské, zakladni a stfedni Skoly)
Dalsi znaky tohoto typu:
o knihovna nema vlastni budovu, ¢i disponuje pouze minimalnim poctem
mistnosti
o minimalni oteviraci doba
o minimalni pocet zaméstnanci (vétSinou jedna osoba bez vzdélani
v oboru)
o neorigindlni webové stranky
Jedinym rozdilem mezi timto a prvni typem tak zlstava nabidka akci pro
zékladni ¢i stfedni Skoly, v nékterych piipadech i pro matefské Skolky. Tyto
komunity jsou pro malé knihovny nejjednodusiim zpasobem spoluprace. Casto

jsou umistény v jedné budové nebo ve vzajemné blizkosti.

knihovna typu A (komunitni vefejna knihovna):
o nabizi vypljéni sluzby:
= 7z vlastniho fondu
* z vyménnych fondl
* v ramci meziknihovni vyptjéni sluzby (MVS)
o nabizi pfistup k internetu
o nabizi programy pro vetfejnost
o své prostory vyuzivd i pro jiné ucely nez je zajiStovani zdkladnich
knihovnickych sluzeb
o spolupracuje s jinymi fyzickymi ¢i pravnickymi osobami
| k tomuto typu knihovny lze pfipojit dalsi charakteristické rysy, které nejsou
stézejni, ale dokresluji popis této instituce:

o knihovna ma vlastni budovu (mtze disponovat pobockami)
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o delsi oteviraci doba (byva ptizplisobend potiebam uzivatell)

o vyssi pocet zaméstnancii (nez u knihoven typu B a C)
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2.3 Hypotézy vyzkumu

Pro prizkum spoluprace neknihovnickych subjekti a vefejnych knihoven na

informac¢nim vzdelavani uzivatelll byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Hypotéza 1: VétSina veiejnych knihoven Kralovéhradeckého a Pardubického

kraje se v dnesni dobé vénuje ¢innostem spojenym S komunitni roli.

Hypotéza 2: Ma-li knihovna Kralovéhradeckého ¢i Pardubického kraje

komunitni sklony, spolupracuje téz s neknihovnickymi subjekty.

Hypotéza 3: Veiejné¢ knihovny Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
kooperujici s neknihovnickymi subjekty s nimi spolupracuji i na informacnim

vzdélavani svych uzivatelt.

Hypotéza 4: Vetejné knihovny Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, které
se zatim nevénuji ¢innostem spojenym s komunitni roli, by o né eventuelné mély

zajem.

Hypotéza 5: Nabidka sluzeb vefejnych knihoven Kralovéhradeckého

a Pardubického kraje je pfimo imérna velikosti mésta.

Z uvedenych hypotéz vyplyva, ze se bude pracovat s nékolika proménnymi.
Prvnich ¢tyf hypotéz se tyka proménnd nomindlni v dichotomické podobé, tedy zda
dana skuteCnost je nebo neni. Zda se zkoumané vefejné knihovny vénuji komunitni
¢innosti, zda spolupracuji S neknihovnickymi subjekty, zda s neknihovnickymi subjekty
prohlubuji informaéni gramotnost uzivateli a zda by mély ptipadné zéjem o napliovani
funkce komunitni knihovny, ¢i nikoli. V posledni hypotéze se budou zjiStovat urcité
hodnoty, jedna se tedy o tzv. intervalovou (kardinalni) proménnou. V tomto piipadé

bude zkoumana velikost mést.
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2.4 Charakter vyzkumného vzorku

Jednotkami vyzkumu jsou vefejné knihovny. Cilovou populaci tvofi vefejné
knihovny Ceské republiky a zékladni populaci ¢ souborem je 5 533 veiejnych knihoven
Ceské republiky zapsanych v evidenci knihoven. Tento pocet byl zredukovan na
vybérovy soubor, ktery pracuje pouze se 796 vetejnymi knihovnami Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje. V piipad¢ téchto knihoven se jednd o cenzovni Setfeni, tedy o
situaci, kdy budou zkoumany vsechny jednotky.

V situaci, kdy se pracuje s vybérovym souborem, je potieba urcit jeho optimalni
velikost, 1 kdyZ neexistuji vyslovné navody. V tomto piipadé si 1ze pomoci nasledujici

tabulkou, kterou uvadi metodika e-learningového kurzu:

Velikost populace Velikost vzorku

Do 100 jednotek 80 %
Do 1000 jednotek 40 %
Do 10 000 jednotek 7.5 %
Do 100 000 jednotek 1,5%
Do 1 000 000 jednotek 0,25 %
Do 10 000 000 jednotek 0,045 %

Tab. 1: Vypocet velikosti vzorku (Skodova, 2013)

Z tabulky vyplyva, ze pokud nase zakladni populace ¢ita 5 533 knihoven, pak by
vzorek mél tvofit minimalné 7,5 %, tedy piiblizné 415 knihoven. V piipadé
796 vetejnych knihoven ze dvou vybranych krajii je vzorek vice nez dostacujici.

Informace o mnozstvi knihoven v Ceské republice a vybranych krajich byly
pfevzaty z evidence knihoven, kterd byla jiz diive nékolikrat zminovana. Pfi préci
s témito daty je potieba pocitat s drobnymi odchylkami od skutecného stavu, které vSak
nebudou mit vliv na zavérecné vysledky. Vykyvy jsou zplisobeny piedev§im
neaktualnosti dat, jelikoz zminéna evidence knihoven pochéazi zroku 2012. Podle
informaci Mgr. Michala Fojtika (2014) z Ministerstva kultury sice probiha jeji
aktualizace, nicméné jeji zvetejnéni potrva. Vzhledem k této neaktualnosti a ve snaze o
komplexnéjsi adresat bylo pfihlédnuto k dal§im informaénim zdrojim. Do celkového
poctu byly zapocitany knihovny, které se piidaly az v roce 2013. Jejich seznam byl
poskytnut oddélenim Literatura a knihovny Ministerstva kultury. Déle bylo piihlédnuto
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k dostupnym informacim Narodniho informaéniho a poradenského stiediska pro kulturu
(dale jen NIPOS), které bylo v roce 1991 ztizeno Ministerstvem kultury. Toto stfedisko
mimo jiné zpracovava informace o knihovnach, které jsou kazdoro¢né statisticky
Setteny Vykazem o knihovné za rok (Lindnerova, 2014). Jelikoz knihovny do této
databaze ptispivaji kazdy rok, lze predpokladat, ze informace zde uverejnéné, maji
aktualnéjsi podobu nez evidence knihoven. Vzhledem k existenci téchto dvou zdrojti
byly porovnany jednotlivé informace o vetejnych knihovnach obou zkoumanych kraji.
V zéavéru se piihlédlo 1 k webovym strankdm samotnych knihoven, kdy bylo v nékolika
malo pfipadech zjisténo, ze dand vetfejna knihovna svou cinnost v posledni dobé
ukoncila. Pii zjistovani poctu knihoven a jejich pobocek byl navazan kontakt
i s Ceskym statistickym ufadem a jeho tsekem Méstska a obecni statistika (MOS).
Tento ufad poskytl informaci, Zze jim zvefejnéna data jsou zroku 2006 a jejich
aktualizace se vzhledem k charakteru zjistovani danych ukazatelt nepiipravuje
(Serbusova, 2014). Z tohoto divodu knim nemohlo byt pfihlédnuto. DalSim
nepouzitelnym zdrojem byla databize Narodni knihovny CR snazvem Adresaf
knihoven a informacnich instituci v CR (dale jen ADR). Pro vyhledavani bylo zvoleno
kritérium ,,kraj“. V piipad¢ Kralovéhradeckého kraje bylo nalezeno 170 knihoven vSech
typtl, V piipadé Pardubického kraje se jednalo o 123 instituci.’® Prispivani do databaze
ADR nemaji knihovny povinné, coz vysvétluje jeho netiplnost.

Vysledny pocet vefejnych knihoven, se kterym se ve vyzkumu pracovalo,

zobrazuji nasledujici tabulky:

Zdroj: Pocet verejnych knihoven:
Evidence a adresar knihoven evidovanych .
Ministerstvem kultury

celkem: 370
knihovny, které nejsou

NIPOS v evidenci MK: °
knihovny, které nejsou .
V databazi NIPOS:

webové stranky vetrejnych knihoven — 1 knihovna (zruSena k 1. 1. 2014)

Tab. 2: Pocet verejnych knihoven Kralovéhradeckého kraje

18 yyhledano 1. 7. 2014
32



Zdroj: Pocet vefejnych knihoven:

Evidence a adresar knihoven evidovanych

Ministerstvem kultury 0
celkem: 388
knihovny, které nejsou 5
NIPOS v evidenci MK:
knihovny, které nejsou -
V databazi NIPOS:
webové stranky vetejnych knihoven — 1 knihovna (zruSena k 1. 10. 2013)

Tab. 3: Pocet verejnych knihoven Pardubického kraje

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze se nesrovnalosti nevyskytuji ve velké mife.
Pii obsahové analyze, kterd bude popsdna v nésledujici kapitole, se bude pracovat
v piipadé¢ Kralovéhradeckého kraje s 378 vefejnymi knihovnami a v pfipadé kraje
Pardubického ptjde o 418 téchto instituci. Vysledné ¢Cislo je souctem knihoven
uvedenych v evidenci knihoven a knihoven zahrnutych v databazi NIPOS, které nejsou
uvedeny v evidenci knihoven. V obou piipadech se vytadilo po jedné knihovné, ktera na

svych webovych strankach oznamila zruseni své ¢innosti.

2.5 Metody sbéru dat

Dany problém je vhodné fesit kvantitativnim vyzkumem, nebot’ se jedna o velky
vzorek. V piedchozi kapitole bylo feceno, ze se prizkum tyka 796 vefejnych knihoven.
Zvolenymi kvantitativnimi metodami sbéru dat jsou pro tuto studii analyza dokumentd,
pfesnéji obsahova analyza, a dotaznik. V piipad¢é obsahové analyzy se musi pocitat se
ztratou dat v situaci, kdy dand knihovna nebude na internetu vyhledatelnd, v ptipadé
dotaznikového prizkumu je ztrata informaci zavisla na jeho navratnosti.

V prvni metod¢, dokumentové analyze, se ne vzdy musi jednat o klasické
dokumenty. V ptipadé tohoto vyzkumu se bude pracovat ptredevS§im s dokumenty
v ¢iselné a elektronické podobé. Sbér dat bude provadén obsahovou analyzou
elektronickych zdroji, které nebyly primarné urceny pro ucely tohoto prizkumu.
Vychozim dokumentem je evidence knihoven, déale se predpoklada vyuziti Ceského

statistického ~ Ufadu, databaze  NIPOS, regiondlnich  seznami  knihoven
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Kralovéhradeckého a Pardubického kraje a webovych stranek jednotlivych vetejnych
knihoven téchto dvou kraja.

Druhou doplnujici metodou je dotaznik v elektronické formé, pro ktery bude
zvolena vhodna aplikace. Tato metoda bude vyuzita pro knihovny, které l1ze kontaktovat
elektronickou postou. Dotaznik by mél doplnit data obsahové analyzy, ktera se spoléha
pfedevsim na elektronické zdroje. Jde o doplnéni informaci v ptipadé, kdy knihovny

0 svych aktivitach neinformuji na svych webovych strankach.

2.6 Obsahova analyza

V kapitole tykajici se charakteru vyzkumného vzorku byl za pouziti evidence
knihoven a databaze NIPOS vytvoien adresar veiejnych knihoven Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje. Pro zjisténi zavislosti velikosti mésta a sluzeb knihovny byl za
pomoci Ceského statistického tfadu ke kazdému méstu a obci s vefejnou knihovnou
pfifazen pocet obyvatel.

V zavislosti na vySi pracovniho uvazku knihovnika, Ize vefejné knihovny
rozdelit na profesiondlni (vice nez 15 hodin tydné€) a neprofesiondlni (do 15 hodin
tydné). S tim souvisi 1 schopnost béhem pracovni doby zajistit chod knihovny, pfipadné
potadani doprovodnych akci. Lze pfedpokladat, Ze v tomto sméru jsou neprofesionalni
knihovny v nevyhodé. Zkoumané knihovny byly do téchto dvou skupin rozdéleny podle
regionalnich seznami Statni védecké knihovny v Hradci Kralové a Krajské knihovny
v Pardubicich.

Diilezitou casti této metody bylo nalezeni webovych stranek vSech knihoven.
Tento daj se vyhledaval pomoci vySe zminénych regionalnich seznamt, podle
informaci uvedenych v databazi NIPOS ¢i za pomoci internetovych vyhledavacu.
Dilezitost existence tohoto tdaje spociva predevsim v piedpokladu, Ze v ptipadé, kdy
knihovna nemd vlastni webové stranky, nebo nejsou na internetu vyhledatelné, se 1ze
domnivat, Ze dana instituce nefunguje ¢i funguje pouze v omezené mite. Jelikoz se tato
prace vénuje knihovndm, u nichZ mapuje ¢innosti nad zékladni knihovni ramec,
pfedpokladd se, Ze vtakovém piipadé knihovna disponuje vlastnimi webovymi

strankami uZ z principu, aby svym uzivatelim nabidla knihovni katalog ¢i informace
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0 své Cinnosti. Béhem této faze se téz vyhledaly kontakty v podobé¢ elektronickych
adres.

Poslednim krokem bylo vyhleddni adekvatnich informaci o c¢innostech
jednotlivych knihoven. Pfi této fazi se u danych knihoven vyhledavaly informace
0 jejich zékladnich knihovnickych procesech, vybaveni, oteviraci dobé, vzhledu
webovych stranek, pofadanych akci, typu téchto akei ¢i plnéni komunitni role. Poté
doslo k rozdéleni knihoven dle vySe zminénych kritérii do t¥i skupin, které byly
popsany v kapitole 1.8. Nalezené informace byly zadany do tabulky (MS Excel), aby
mohly byt nasledné vyhodnoceny.

2.6.1 Vysledky obsahové analyzy

Obsahova analyza vedla k ziskani 0daji o rozloZeni knihoven podle jejich

profesionality. Pfevahu neprofesionalnich knihoven zobrazuje nasledujici graf:

M neprofesionalni: 697

M profesionalni: 99

Graf 1: RozlozZeni verejnych knihoven podle profesionality

Nasledujici graf zobrazuje vetejné knihovny Kralovéhradeckého a Pardubického

kraje v€etné jejich pobocek rozdélené dle poctu obyvatel jednotlivych mést:
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M méné nez 500:443
M 500-1000:179

M 1001-5000:123

M 5001-10000: 24

M 10001-25000:18
M 25001-50000: 1
50001-100000: 8

Graf 2: RozlozZeni verejnych knihoven podle poctu obyvatel

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze nejvice knihoven se naléza v obcich, které
maji méné¢ nez 500 obyvatel. Toto rozlozeni se jisté odrazi i v nésledujicich dvou
grafech.

V prvnim piipad€ je pouzita typologie knihoven, ktera byla stanovena pro tuto
Vv praci v kapitole 2.2. Knihovny byly rozdéleny na ¢Etyfi skupiny, z nichz tfi odpovidaji
pifedem uréenym kategoriim, a ¢tvrta zastupuje ty knihovny, o kterych nebyly nalezeny

relevantni informace:

HA:113
M B:57
M C:346

M nezjisténo: 280

Graf 3: Rozdéleni verejnych knihoven dle stanovené typologie
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Z grafu je ziejmé, ze vétSina knihoven patfi do skupiny C, tedy ze
v 346 piipadech se jednd o knihovny, které nabizeji pouze zékladni knihovnické sluzby.
To lze ptikladat skutecnosti, ze vétSina téchto vetejnych knihoven sidli v malych obcich
a nemusi tedy mit dostate¢né podminky pro sviij rozvoj. Rozlozeni typti knihoven podle
velikosti mésta se vénuje graf €. 3. Stale zde ziistava velka skupina knihoven, u kterych
nebyly nalezeny zadné informace. Celkem se jedna o 280 knihoven. Lze se domnivat,
ze pokud by se jednalo o knihovny, které se snazi rozvijet své ¢innosti, plnit komunitni
role a spolupracovat s dal$imi institucemi, byly by téz snadno vyhledatelné na internetu.
Bohuzel z grafu dale vyplyva, ze knihoven, u kterych lze potvrdit jejich komunitni
aktivity je pouhych 14 %, tedy 113 instituci. U posledni skupiny B, do které¢ spada
pouze 7 % knihoven, lze ptedpokladat, Ze Casem téchto 57 instituci rozsifi své sluzby
a pripoji se ke komunitnim knihovnam, nebo naopak sluzby utlumi a doplni skupinu C.

Nasledujici graf znéazoriiuje zavislost velikosti mésta na nabidce sluzeb
knihoven. Jednotliva mésta Kralovéhradeckého a Pardubického kraje byla rozd€lena do
pfedem urcenych skupin a v kazdé kategorii se zkoumal pocet knihoven daného typu.
Opét se zde vyskytuji knihovny typu A, B a C. Ty, u kterych se nepodafilo zjistit

potfebné informace, spadaji do kategorie ,,nezjisténo*:

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - HA
40% -
30% -
20% -
10% - H nezjisténo

0% - T T T T T T T

Q Q Q Q Q
‘)Q \QQ c)QQ N \
NS ;

B
HC

Graf 4: Zavislost typu knihoven na velikosti mésta

Ve spodni ¢asti grafu jsou uvedeny jednotlivé skupiny meést podle poctu
obyvatel a typy knihoven jsou ve sloupcich odliSeny barevné. Dillezitym faktorem,

ktery ovliviiuje rozloZeni jednotlivych typl knihoven je fakt, Ze z celkového poctu mést,
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tedy z 694" tvo¥i 77 % obce sméné neZ tisicem obyvatel. To vysvétluje vysoké
procento mens$ich knihoven typu C v malych méstech, kde se knihovny oproti vétSim
méstim setkavaji s nedostatkem financi, prostor a zaméstnanct, a proto Casto nabizeji
pouze zékladni sluzby.

Zamétime-li se pouze na knihovny typu A a na jejich nabidku akci, které
nepotadaji pouze svépomoci, ale na kterych spolupracuji s jinymi organizacemi ci
fyzickymi osobami, nalezneme takovou kooperaci v 90 % piipadech. Témét polovina
vSech akci je vysledkem spoluprace se skolami vSech stupni. Nejéastéji jde o akce typu
Noc s Andersenem, Pasovani prviiackt, Klicovani, Knizka pro prviiacka, organizované
vylety ¢i prohlidka knihovny a informacéni vychova v podob¢ sezndmeni se s knihovnim
katalogem. Po institucich formalniho vzdéldvani se nejCastéji objevuji spoluprice
s jednotlivci. V této oblasti se jedna o velmi pestrou $kalu moznosti. Vefejna knihovna
spolupracujici s fyzickou osobou muiize pro své uzivatele ¢i Sirokou vefejnost ptipravit
akce v podobé besed, prednasek, autorského Cteni, vernisaze, vystavy, dilny, workshopt
atd. Vefejné knihovny Kralovéhradeckého a Pardubického kraje nabidly svému okoli
tteba setkani se spisovateli, cestovateli, ilustratory, fotografy, sochafi, archeology,
novinafi, kronikafi, vytvarniky, vytvarnymi lektory, grafiky, doktory, Iékarniky,
stylisty, pamétniky, kineziology, ornitology, ale i S vinafi, velafi ¢i pracovniky radia.
Tato spoluprace nabizi velké mnozstvi moznosti, zde je uveden pouze vycet vybranych
prikladd.

Dalsi rozsahla kooperace vznika mezi knihovnou a organizacemi, institucemi,
skupinami ¢i pravnickymi osobami. Velmi Casto se jedné o svazy ¢i kluby seniort. Dale
se vpraxi lze setkat s partnerstvim s divadlem, matefskymi centry, festivaly,
obCanskymi sdruzenimi, misty pro organizovani volnocasovych aktivit, damskymi
kluby ¢i kluby pro mladez, détskymi domovy, kulturnimi kluby, muzei, obchodnimi
spolecnostmi, obecnimi ufady, vytvarnymi krouzky, ale existuji 1 akce pofadané za
pomoci zoologické zahrady, zdmku, policejnich slozek, horské sluzby, vcelafti, kapel ¢i
hudebnikii. Opét se jedna o neuplny vycet moznych aktivit vefejnych knihoven.

Tato vyzkumna ¢ast podala dilezité statistické informace o rozloZeni knihoven
ve méstech zkoumanych kraji a o akcich, které tyto knihovny na svych webovych

strankach propaguji. Nasledujici kapitola, kterd se tykd dotaznikového prizkumu, se

9 Mensi pocet mést nez samotnych knihoven je zptisoben existenci poboek v nékterych méstech.
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vénuje predev§im kooperaci knihoven a neknihovnickych subjektd a jejich snaze

rozsifovat informacéni gramotnost.

2.7 Dotaznikovy prizkum

Dalsim krokem studie je kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového
prizkumu, ktery byl zvolen pro doplnéni informaci, které nemusely byt zachyceny
v pfedeslé analyze. Forma dotazniku byla zvolena piedev§im kvili tfem faktorim:
rozsah zkoumaného vzorku, jednoduchd distribuce a pohodlny piistup ze strany
zvolenych vetejnych knihoven.

Pro vytvofeni dotazniku byl zvolen on-line néstroj vyplnto.cz. Dotaznik
obsahoval celkem 18 otazek riznych typu (viz pfiloha 2). Nekteré z otdzek byly
tzv. filtracni, které cely dotaznik vétvily, a proto ne kazdy respondent mel moznost
odpovédét na vSech 18 otdzek. Z hlediska standardizace se vyuZzily otazky uzaviené,
oteviené 1 polooteviené. Podle rozsahu jednotlivych otdzek se v dotazniku pracovalo
s dotazy dichotomickymi, které nabizi vybér pouze ze dvou moznosti, dale pak
polytomickymi, zejména vybérovymi s moznosti volby pouze jedné odpovédi, a
nakonec s vyctovymi, kde bylo mozné vybrat jednu ¢i vice odpovédi.

Obsahovou  analyzou  webovych  stranek  jednotlivych  knihoven
Krélovéhradeckého a Pardubického kraje byly zjiStény potiebné elektronické kontakty.
Pro Kralovéhradecky kraj bylo nalezeno 214 kontaktti z celkového poctu 378, v ptipadé
Pardubického kraje se jednalo o 118 elektronickych adres ze 418 knihoven. Ze 796
knihoven obou krajii bylo osloveno celkem 332 knihoven, kterym byl zaslan privodni
e-mail (viz ptiloha 1) s internetovym odkazem na samotny dotaznik. Z tohoto poctu se
zpét vratilo 42 e-mailll z diivodu Spatné nebo nefungujici adresy. Zajimavosti byla
skutecnost, ze 69 % navracenych e-mailli pochézelo z knihoven, které¢ mély webové
stranky vytvofeny podle stejné webové Sablony, o které jsem se zminovala v kapitole
2.2. Celkem byl dotaznik odeslan 290 vetfejnym knihovnam, z nichz ho v obdobi od
24.6.—4.7.2014 vyplnilo 82 knihoven. V nasledujici ¢asti budou uvedeny informace

ziskané dotaznikovym Setfenim.
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2.7.1 Vysledky dotaznikového prizkumu

Nasledujici kapitola uvede vysledky dotaznikového Setieni, které budou popsany
pomoci dat a grafi, jez z vyzkumu vyplynuly.

Zacatek dotazniku byl tvofen tfemi Uvodnimi otdzkami. Prvni dotaz byl
informativni a tykal se profesionality knihoven. Pomér mezi takto profilovanymi
knihovnami byl v dotazniku témé&f vyrovnan, nebot’ ho vyplnilo 51 % profesionalnich a
49 % neprofesiondlnich knihoven.

Druha otdzka méla za cil zmapovat souvislost mezi knihovnou, ktera disponuje
pobo¢kami, a kooperaci s neknihovnickymi subjekty. Lze se domnivat, ze ma-li
knihovna pobocky a tim padem plsobi na vétSim Uzemi, mad vétsi tendenci ke
spolupraci s okolim. Tohoto vyzkumu se ve vysledku z¢astnilo 80 % knihoven, které
nemaji zadnou pobocku, ale 60 % z nich piesto spolupracuje s dalsi instituci ¢i fyzickou
osobou. Zbyla ¢ast disponovala alespont jednim dal$im pracovistém, z nichz 69 %
spolupracuje i s jinymi subjekty.

Posledni uvodni otazka se tykala webovych stranek. V této casti se
predpokladalo, ze vSechny z dotdzanych knihoven budou disponovat vlastni webovou
strankou, piesto kladné€ odpovédelo pouze 82 %.

Nasledujici otazka zahdjila blok specifickych dotazl, kterymi byly vetejné
knihovny filtrovany podle ptedem zvolenych kritérii. Ctvrtym dotazem se knihovny
rozdé€lily na ty, které potadaji akce pro své uzivatele, a ty, které tuto Cinnost

neprovadeéji:
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Mano: 57
Mne: 25

Graf 5: Rozdéleni verejnych knihoven dle poradani akci pro uZivatele

Pro tulely tohoto vyzkumu byla kli¢ovd prvni skupina, jejiz aktivity byly
zkoumany dal$imi dotazy. U ostatnich knihoven nésledovaly otazky tykajici se divod,
které je vedou k tomu, aby akce nepotadaly. Pro tuto skupinu poté nasledovaly
zaveretné otazky a konec dotazniku.

Z grafu vyplyva, Ze vétSina vetejnych knihoven se vénuje svym uZzivateliim i1 nad
ramec zakladnich knihovnich sluzeb. Této skupin¢ se text bude vénovat pozdéji.
Nasledujici informace se tykaji knihoven, které se potfaddani akci nevénuji. Pro tuto
skupinu nasledovala otdzka, kterd se zajimala o divody, které vedou k absenci této

nabidky. Souhrn faktori uvadi nasledujici graf:
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M maly zdjem ze strany tenara: 14

M nedostatek prostor: 10

M nedostatek persondlu pro zajisténi akce: 10

M nedostatek financi: 7

M maly zdjem ze strany porddajicich (maly zdjem autort o besedy, ...): 2

Mjiné: 3

Graf 6. Duvody verejnych knihoven pro neporadani akci

Pod oznacenim ,,jiné* se skryvaji dalsi divody, které¢ knihovny nenasly v dané
nabidce. VSechny argumenty se tykaly toho, Ze osloveni respondenti vedou knihovnu
vétSinou jako vedlej$i Cinnost ke své hlavni naplni, kterda byvd administrativniho
zaméteni, a proto nezbyva Cas na dalsi aktivity.

Na tuto otazku navazoval dotaz, ktery se snazil vystihnout, za jakych okolnosti

by se tyto knihovny zapojily do potfaddani akei. Nejcastéjsi odpoveédi byly nasledujici:
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4%

H kdyby byl zajem ze strany Ctenait: 14

H kdyby byl dostatek financi: 9

M kdyby byl dostatek prostor: 8

H kdyby byl dostatek personalu: 8

M kdyby byly informace o akcich, které 1ze v knihovné nabidnout: 4

Mjiné: 1

Graf 7: Okolnosti, za kterych by verejné knihovny pordadaly akce

Z grafu vyplyva, ze knihovny pfisuzuji velkou védhu zajmu ctendit. Zde se
nabizi otazka, zda Ctenafi o ptipadné akce opravdu zajem nejevi nebo Ze nemaji ponéti
0 moznostech, které jim knihovna miZze poskytnout. V té€chto ptipadech Ize knihovnam
jako pripadné feSeni nabidnout moznost uspotadat anketu, ktera by mohla pomoci zjistit
nazor a ponéti vetejnosti o pripadném poradani akci. Pro nasledujici okolnosti Ize vyuzit
zkuSenosti jinych knihoven. S finanénimi potizemi se v dnesni dob¢ setkavd nejedna
knihovna. Jako organizace, které ¢ast svych sluzeb nabizeji bezplatn€, maji snahu hledat
dobrou kvalitu za pfijatelnou cenu. Existuje mnoho moznych kooperaci, které funguji
S minimalnim vyuzitim finan¢nich prostiedkli. Vychodiskem v tomto pfipadé mize byt
i spoluprace s fyzickou osobou z dané obce, ktera mtize nabidnout své specialni znalosti
¢i dovednosti, o které¢ se chce podélit napt. formou besedy ¢i piednasky. Z vysledkt
obsahové analyzy lze jako inspirativni zminit napf. spolupraci s pamétniky ¢i kronikafi.
Nedostatek prostor fesi nékteré knihovny vyuzitim spoluprace s jinymi subjekty, jako
jsou zamky, muzea nebo divadla. Vhodnym prostorem muze byt i okolni pfiroda.
Castym problémem je nedostatek personalu. Jak bylo zminéno u piedchozi otazky,
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personal mize byt tvofen jen jednou osobou, kterd knihovni praci vykonavé jen
zZ ¢astecného nebo zadného tivazku. S tim souvisi problematika, ktera je v posledni dobé
V knihovnické obci Casto zminovana — dobrovolnici vV knihovnach. Nejedné se sice o
praxi poslednich let, ale v soucasnosti je tato otazka jednou z priorit Koncepce rozvoje
knihoven CR na léta 2001 az2015. Vse ma své legislativni ukotveni a piiklady
mozného vyuziti dobrovolnikii uvadi i Narodni knihovna CR v sekci Informace pro
knihovny. | vypomoc pii pofadani besed a akci lze povazovat za druh informacniho
vzdé€lavani a i z toho diivodu se nabizi spoluprace s institucemi formalniho vzdélavani.
Fakt, ze by knihovna potadala akce pro své uzivatele, kdyby bylo vice informaci o
téchto moznostech, 1ze ovlivnit dostatenym mnozstvim texti, které nabizeji primarni
informace nebo zdroje, jeZ mohou pomoct k piekroceni této propasti nedostatku
informaci. Podobny cil ma 1 tato diplomova prace. V posledni odpovédi, ktera byla
doplnéna respondentem, se jednalo o moznost spolupracovat s vétsi knihovnou.
Zaveérecny graf tykajici se skupiny vetejnych knihoven, které nepotadaji zadné

akce pro své uzivatele, se tyka jejich rozloZeni podle velikosti mésta:

M mén¢ nez 500: 8
® 500 -1 000: 10
M1001-5000:6
®5001-10000:1

Graf 8: RozlozZeni verejnych knihoven, které neporadaji akce, dle velikosti

mésta
Nasledujici tsek se vraci zpét k majoritni ¢asti knihoven, které potadaji

programy pro své uzivatele ¢i vetejnost. Pro tyto knihovny nasledovala otazka tykajici

se frekvence poradani riznych akei, programi ¢i besed:
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M tydné: 5

M mésicneé: 17

M Ctvrtletné: 9

M rocné: 5

M nepravidelné: 2

M jiné: 19

Graf 9: Frekvence poradani akci verejnymi knihovnami

Zajimavou ¢asti vysledkl je sekce s odpovéd’'mi, které respondenti vypliovali
sami, aniz by zvolili pfedem definovanou moznost. VétSina reakci byla obdobného
charakteru, pouze jinak formulovand. Podle nich jsou akce zpravidla pofadany
ptilezitostné ¢i podle z4jmu ctendit. Za vSechny piipady uvadim jednu odpoveéd’, kterd
vystihuje ostatni: ,, Neni to casové fixni, organizujeme spise vystavy a jednoduché
prezentace fotografii.

Dalsi graf uvadi sérii otazek, které se tykaly blizS§tho urceni a popisu
jednotlivych akei. Prvni otdzka této sady se tykala cilovych skupin, na které knihovny

svou programovou ¢innost zamétuji:
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M Siroka verejnost: 50

M deti: 47

M seniofi: 24

M studenti: 13

M ]idé v produktivnim véku: 10
M Zeny na matefské dovolené: 10
M uzivatelé knihovny: 4

M nezameéstnani: 2

M etnické menSiny: 1

Mjiné: 2

Graf 10: Cilové skupiny, pro které jsou urceny akce jednotlivych verejnych

knihoven

Na pfednich pfickdch se naléza Sirokd vefejnost. Poté se vyskytuji uzeji
zamétené kategorie. Neni zddnym piekvapenim, Ze dalsi dvé nejobséahlejsi skupiny jsou
déti a seniofi. Tyto kategorie byly zminovany jiz diive v souvislosti s obsahovou
analyzou.

V nasledujicich dvou otazkach maji vétsi vahu obsah odpovédi nez jejich Cetnost
vyskytu, proto nebudou vyjadieny grafy, ale tabulkou. Procentudlni zastoupeni bude
uvedeno pouze pro Uplnost dat. V prvnim ptipadé¢ respondenti uvadéli typ aket, které se
Vv jejich knihovné nejcastéji konaji. Byla zde moZnost vybéru z pfedem uvedenych

prikladti nebo doplnéni vlastniho odpovédi:

typ akce: %:
seznameni s knihovnou 71,93 %
vystavy 64,91 %
besedy se spisovateli 45,61 %
vzdélavaci seminafe 33,33 %
kurzy zamétené na celozivotni vzdélavani 12,28 %
besedy s cestovateli 3,51 %
hravé odpoledne — pastelky, hry 1,75 %
besedy o cestovani, literarné hudebni potady, vystavy... 1,75%
besedy k projektu Uz jsem ¢tenaf — Knizka pro prviiacka 1,75 %
akce pro déti, cestopisné besedy 1,75 %
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literarni besedy z vlastnich zdroji pro zaky ZS 1,75 %
riuzné prednasky a besedy, Casto cestopisné 1,75 %
besedy na riizné témata (cestovatelské, zdrava strava, historie, 1,75%
regionalni témata), debaty nad knihami, tvofivé dilny, hudebné
literarni potady...

prednasky o regionu 1,75 %
prednasky, literarni pasma 1,75%
osloveni dospé¢li ¢tou détem, povidaji si s nimi 1,75%
besedy pro MS a ZS dle pozadavki uéitel 1,75 %
soutéze pro déti i dospél€, vytvarné akce 1,75%
tvoreni (dle aktualniho ro¢niho obdobi): na velikonoce — zdobeni 1,75 %

knihovny; v 1ét€ — vystava suvenyrii z dovolenych; na podzim —
vyroba strasidelnych dyni atd.; v zim¢ — zdobeni pernickil, adventni
kalendare atd.

cestopisné prednasky 1,75 %
akce pro déti 1,75 %
besedy 0 osobnostech a s osobnostmi 1,75 %
Noc s Andersenem, Pasovani ¢tenaiu 1,75%
pasovani prvilackil na ctenare knihovny 1,75 %
akce pro Z8S, besedy se zajimavymi osobami 1,75 %
Cteni, vyrabéni 1,75 %
vychézky do ptirody 1,75 %
vyroci spisovatelt — vyklad 1,75 %
vytvarné kurzy pro déti i dospélé, soutéze pro déti 1,75 %
uz 15 let poradame Litomyslskou univerzitu 3. véku 1,75 %

Tab. 4: Typy akci poradanych verejnymi knihovnami

Odpovédi jsou uvedeny celé, nebot’ se jedna o souhrn akei, které funguji v praxi
a mohou byt cennou inspiraci pro ostatni knihovny. Pfes rozmanitost uvedenych
projektd, je jejich majoritni ¢ast vénovana zakladnim Skolam a détem.

Dalsi tabulka zobrazuje souhrn tematik, kterym se akce oslovenych knihoven

tykaji. Respondenti mohli opét vybirat z pfedem urcenych kategorii nebo doplnit svou

vlastni:

tematika: %:
literatura 73,68 %
obec a okoli 52,63 %
cestovani 52,63 %
vzdélavani 50,88 %
informacni véda (pocitace, internet...) 35,09 %
zivotni styl (mdda, vareni...) 24,56 %
sport 5,26 %
prvni pomoc, Besip 1,75 %
akce zamérené na déti — ziskani vztahu ke Cteni a literatufe 1,75 %
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do r. 2012 jsme provadeli Skoleni k zakladiim internetu pro seniory,

dnes uz o tyto akce neni zajem 1,75 %
zébava — akce pro déti a celou rodinu 1,75%
Ctenarstvi jako takové 1,75 %

U LU3V? je kazdy rok & semestr jedno téma, napt. hudba, filozofie,
literatura, cesty svétem, muzea a jejich sbirky, postaveni seniora ve
spolecnosti atd. 1,75%

Tab. 5: Tematika poradanych akci

Po téchto informacich ohledné¢ typti a tematiky akci néasledovala tzv. filtracni
otazka, ktera rozdélila knihovny potadajici néjaky typ akce na ty, které pii tom
spolupracuji i S institucemi, organizacemi ¢i fyzickymi osobami. Pro ucely této prace je
dulezité, ze zcelkového poctu knihoven jich témét 88 % spolupracuje s dalsim
subjektem. Pro zbylych 12 % byly urCeny otazky, které se zajimaly o duvody, jez je
vedou k opaku. Tyto divody bylo mozné vybrat z pfedem danych moznosti, nebo
doplnit o vlastni zkuSenosti. Jelikoz se v tomto ptipadé jedna o pouhych sedm knihoven,
budou jejich odpovédi popsany bez pouziti grafu. Nekteré odezvy se shodovaly
s odpovéd'mi téch knihoven, které akce nenabizeji vibec. Nejcastéji se jednalo o
nedostatek prostor, financi ¢i persondlu. Dalsi pfi¢inou byl nezdjem ze strany ¢tendit a
jinych instituci. Poslednim divodem bylo, Ze knihovny spolupraci nevyhledavaji,
protoze si vystaci sami. Na tuto otdzku navazovala dalsi, ktera se zajimala o okolnosti,
za jakych by knihovny toto spojeni chtély navazat. Odpovédi témét korespondovaly
s reakcemi na piedesly dotaz. Knihovny by mély zdjem o spolupraci s jinym subjektem
Vv pfipadé€, kdy by byl dostatek prostor, financi, personalu nebo vice informaci o akcich,
které¢ 1ze v knihovné nabidnout. Dale by knihovny této Cinnosti vénovaly pozornost,
kdyby byl z4jem ze strany CEtenafii nebo jinych instituci. Ostatni knihovny jsou bud’
sami spolupotadateli, nebo tento druh kooperace zatim nepotiebuji.

S ohledem na téma této diplomové prace byla dilezitd skupina knihoven, ktera
spolupracuje s neknihovnickymi subjekty. Knihovny opét vybiraly z pfedem
vymezenych kategorii nebo dopliovaly jiné mozZnosti. Jelikoz se tento text zajima
pfedevSim o tento druh kooperace, je zde uvedena kompletni tabulka zobrazujici

subjekty, se kterymi vefejné knihovny v praxi spolupracuji:

typ instituce, organizace ¢i fyzické osoby: %:
matetské, zakladni, stfedni ¢i vysoké skoly 86 %

20 Litomyslské univerzita 3. véku
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meéstsky/obecni urad 66 %
spisovatelé 40 %
umélci (malifi, sochaii...) 30 %
jina knihovna 30 %
domov pro seniory 24 %
muzeum 20 %
soukromé firmy 14 %
Zivnostnici 14 %
zafizeni pro déti a mladez (domovy déti a mladeze, zatfizeni pro
volnocasovou aktivitu) 12 %
divadlo 8 %
domov pro osoby se zdravotnim postizenim 6 %
détsky domov 4%
,,Sikovni‘ spoluobcané 2%
spolky a obCanskd sdruzeni 2%
mistni organizace: skauti, turisti, ochotnici 2%
spolky a sdruZeni v obci, hrad 2%
matefské centrum 2 %
cestovatelé 2%
klub seniori 2%
neziskova organizace Ctyilistek, SDH*" 2%
TJ Sokol, mistni skautsky oddil 2 %
spolky obce 2 %
organizace pro etnické menSiny 2%
osvetova beseda 2 %
prednasejici z riznych obori 2%

Tab. 6: Typy spolupracujicich instituci, organizaci ¢i fyzickych osob

Nezavisle na tom, zda oslovena knihovna spolupracuje s né&jakym vyse
zminénym typem subjektu ¢i nikoli, odpovidaly vSechny knihovny na otazku tykajici se
informac¢ni gramotnosti. Tento termin byl popsan v ramci otazky ¢. 13 (viz ptiloha 2)
anasledné byli respondenti dotazani, zda si mysli, ze né&jakd jimi potfadana akce
pomohla prohloubit informaéni gramotnost uZivatell. Tento dotaznik u vefejnych
knihoven nezkoumal znalost terminu informaéni gramotnost, ale uvedl pfimo jeji
definici, kterou uvadi Odbornd komise pro informacni vzdélavani a informacni
gramotnost na vysokych Skolach. Ty knihovny, které se dosud stimto terminem
nesetkaly, se s nim mohly seznamit a uvédomit si, ze mozna i bez svého védomi tuto

vvvvv

88 % knihoven uvedlo, Ze si mysli, Ze tezi napliuji.

2! Sbor dobrovolnych hasit
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Naésledujici otazka respondentim nenabizela zadné moznosti, nybrz vyzadovala,
aby sami dotazujici vypsali akce ¢i programy, u kterych si mysli, ze plni funkci
prohlubovani informacéni gramotnosti. VSechny odpovédi jsou shrnuty Vv nasledujici

tabulce:

,.knihovnické lekce® se Skolnimi tfidami

akce pro déti — besedy s riznou tematikou, nékteré prednasky spisovatell, apod.
akce pro MS — Cestujeme o prazdninach aneb Putovani po dédictvi nasich predka
beseda o informacich pro déti

besedy pro déti a seniory

besedy se spisovateli, novinafi, cestovateli, odbornikem na cCaje, vcelafi, myslivci,
lidovymi umélci apod.

besedy se zaky ZS, kurzy pro seniory — zaklady prace s PC a internetem
bibliotematické hodiny pro $koly — jsou zaméfeny na rozli¢na konkrétni témata, ale
vysledkem ma byt zvyseni Ctenatské gramotnosti déti

cyklus pfednaSek o sebepoznani

Den knihy se ZS, Sout&Z o nejpilngjsiho &tenafe

exkurze do knihovny se zam¢fenim na vyuzivani katalogl a databazi

informacni lekce pro zéky Skol, pfednésky v ramci LU3V

besedy pro déti ze Skoly, kde se jim snazim ukdzat, kde se daji informace ziskéavat a
jak je vyuzivat

kurz prace na pocitaci pro Uplné zacatecniky, seminéie o kavé, o viné, debata nad
knihou Ptib&hy 1ékti, prednaSka Statniho okresniho archivu

kurz prace s informacemi — pracovnice jim predvede jak a kde vyhledavat
dokumenty a informace k tématim pisemnych praci, seznami Uc¢astniky kurzu s
riznymi informacnimi zdroji a s vyhledavanim v nich a nauci je zakladni pravidla
citovani

kurzy internetu pro zacateCniky

kurzy pocitatové gramotnosti pro dospélé a seniory, besedy pro $kolédky v knihovné
lekce informaéni gramotnosti pro zaky ZS a SS

lekce knihovnického minima

literarni besedy, cestopisné prednasky, tvorivé dilny

napt. béhem Noci s Andersenem se snazime formou her naucit déti vyhledavat a
vyhodnocovat informace atd.

navstéva déti ze zakladni skoly, setkani seniorti

Noc s Andersenem

Noc s Andersenem, kreativni dilny, Pasovani prvnacki na ¢tenaie

Pasovani prviidcki, besedy pro skolky i rizné tfidy zakladni Skoly

Pasovani prviidCkill na Ctenare, pomoc senioril s internetem

PC kurz, reflexni terapie, besedy o spisovatelich

povidani s détmi o knihd&ch, knihovnéach, vyuka prace s pocitacem pro obcany
(internet).

préace na pocitaci

prace s PC pro seniory

pravidelné pocitacové a internetové kurzy pro seniory a matky na MD
a nezameéstnané
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pravidelny jiz 4.ro¢nik Akademie volného casu a vzdélavani pocitaCové
gramotnosti pro seniory

prvni kroky s pocitatem pro seniory

prednasky potadané ve spolupréci s amatérskymi regionalnimi historiky

Ptimo knihovny se tyka on-line katalog, kazdoro¢né probiha u nas skoleni, jak s nim
pracovat, jak v ném hledat. Jedna ze sluzeb nasi knihovny je pomoc lidem
vyhledavat na internetu, zaloZit emailovou adresu, prace ve Wordu, vyhledavani
informaci, jejich tisk atd.

seminaf s nazvem AntiSmejdi, zaméfeny predevsim na podvodny prodej vyrobkl
starSim obyvateltim

seznameni s ¢innosti a aktivitami knihovny pro tfidy ZS a SOS a SOU Tiemosnice
seznameni s knihovnou — vyhledavani v katalozich jinych knihoven a volné
ptistupnych databdzich

seznameni s orientaci v elektronickém katalogu

Skoleni Internet pro seniory, Internet pro vefejnost, Skoleni On-line katalog,
Univerzita volného Casu

Taky zapominate? — piednaska o Alzheimerové nemoci a ostatnich stafeckych
demencich

tzv. knihovnickd minima pro zaky ZS

védomostni soutéze pro zaky ZS

velikono¢ni vyzdoba + zvyky; podzimni vyzdoba — také zvyky s podzimem spojené;
to samé na Vanoce

vSechny akce jsou vzdélavaci

vyhledavani informaci z riiznych oblasti na internetu a v katalozich

vystava k zacatku . svétové valky

vytvarné prace s détmi

vzdélavaci seminafe, vyrabéni

Tab. 7: Akce, které knihovny povazuji za prohlubujici informacni gramotnost

Jelikoz respondenti neméli na vybér Zadné moZnosti, nemohli byt ovlivnéni
pfipadnymi pfiklady. Prestoze piedchozi otdzka obsahovala definici informaéni
gramotnosti, objevily se v odpovédich aktivity, které piedem danou definici Gplné
nespliuji.

Tato tabulka ukoncuje sérii specifickych otazek a je témét zavérem celého
dotazniku. Posledni povinna otdazka byla demografického charakteru a tykala se
velikosti mésta, ve kterém jednotlivé knihovny sidli. Jejich rozloZeni zobrazuje

nasledujici graf:
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B méné nez 500: 16
500 -1 000: 21
#1001-5000: 26
m5001-10000: 11
10001 —25000: 6
25001 -50000: 1
50001 - 100 000: 1

Graf 11: Rozlozeni verejnych knihoven podle poctu obyvatel

Je zfejmé, ze nejvice zastupcl pochazi z mést o velikosti mezi 1 001 — 5 000
obyvatel.

Zavéere€na otazka patfila mezi nepovinné a respondenti si mohli vybrat, zda na ni
odpovi, ¢i nikoli. Jednalo se o nazev mésta, ve kterém knihovna sidli. Moznost
odpovédét si zvolilo 79 % z oslovenych knihoven Kralovéhradeckého a Pardubického

kraje.

2.8 Zavery vyzkumi

V této kapitole budou shrnuty vysledky obsahové analyzy a dotaznikového
Setfeni. Obé vyzkumné metody vedly k nalezeni informaci, které mély vést k potvrzeni
¢1 vyvraceni ptedem danych hypotéz, které jsou uvedeny v kapitole 2.3. Téchto pét
domnének bude v zavislosti na svém obsahu zodpovézeno alespoit jednou z metod

a doplnéno o dulezité souvislosti, které byly odhaleny v pribéhu analyzy vysledkd.

Hypotéza 1. V¢étSina verejnych knihoven Kralovéhradeckého a Pardubického
kraje se v dnes$ni dobé vénuje ¢innostem spojenym S komunitni roli.

Metoda: obsahova analyza
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Pro zodpovézeni této hypotézy byl uveden graf €. 2, ktery zobrazuje rozlozeni
vetejnych knihoven typu A, B, C a tzv. nezjiSténych, tedy téch, u kterych
chybély webové stranky a potiebné informace.

Uvedenymi vysledky byla hypotéza vyvracena. Bylo zjisténo, ze komunitni roli
se Vv Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji vénuje pouhych 14 % vetejnych

knihoven.

Hypotéza 2: Ma-li knihovna Kralovéhradeckého ¢i Pardubického kraje
komunitni sklony, spolupracuje téz s neknihovnickymi subjekty.

Metoda: obsahova analyza

Tato domnénka byla jiz dfive potvrzena v ¢asti, kterd se vénovala vysledkiim
obsahové analyzy. Tvrzeni, ze 90 % vetejnych knihoven Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje, které se vénuji komunitni ¢innosti, tedy patii k typu A,
spolupracuje i s jinymi objekty, bylo potvrzeno i vy¢tem piikladt tykajicich se

této kooperace.

Hypotéza 3: Veiejné knihovny Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
kooperujici s neknihovnickymi subjekty s nimi spolupracuji i na informa¢nim
vzdelavani svych uzivateld.

Metoda: dotaznikové Setteni

vvvvvv

akci, o nichz se respondenti domnivali, Ze se tykaji rozSifovani informacni
gramotnosti.

Vzdélavaci programy, které jsou si knihovny schopny realizovat svépomoci,
jsou nejcasteji urceny seniorim, Siroké vetfejnosti a détem. V drtivé vétsSing se
informacéni vzdélavani tyka pocitacové gramotnosti. Mezi nejcastéji zminované
akce patfi seznameni a prace s pocitaci a nastroji internetu, hned poté nasleduje
seznameni s knihovnou, jejim katalogem a dostupnymi databazemi.

Projekty, které jsou realizovany vefejnou knihovnou a jinou instituci, organizaci
¢i fyzickou osobou, jsou nejcastéji zaméfeny na zaky, pfedevSim pak ze

zakladnich Skol. Ztoho vyplyva, Ze nejCastéj$i kooperace probihd mezi
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knihovnou a instituci zajist'ujici formalni vzdélani. Poté se nejcastéji objevuje
spolupréce s jednotlivcem, vétSinou odbornikem na urcitou problematiku. Tato
partnerstvi predznamenavaji 1 podobu potadanych akci. V ptipadé zaki se
nejcastéji jednd o informacné vzdélavaci besedy vénované chodu knihovny,
jejimu  katalogu a vyhleddvani informaci obecné. Odbornici se podileji
predevsim na informacnich prednaskach, které jsou prevazné vénovany Siroké
vefejnosti.

Zcela jasné vSak na tuto hypotézu odpovédét nelze. Verejné knihovny tuto
podminku sice splituji ve spolupréci se Skolami, avSak toto partnerstvi nebylo
pro tuto praci stézejni. Knihovny se snazi své uzivatele informacné vzdélavat,
ale prozatim si staci se svymi vlastnimi zdroji. Piesto se stale Castéji objevuji
ptiklady fungujici spoluprace, kterd presahuje 1 zdi samotné knihovny. Vybrané

priklady uvadi treti kapitola.

Hypotéza 4: Vetejné knihovny Kréalovéhradeckého a Pardubického kraje, které
se zatim nevénuji ¢innostem spojenym s komunitni roli, by o né eventualné mély
zajem.

Metoda: dotaznikové $etieni

Pro tuto hypotézu byl pouzit graf ¢. 4. Pofada-1i knihovna akce pro své uZivatele,
nabizi komunitdm ve svém okoli pfidanou hodnotu ke svym zakladnim sluzbam.
Nenabizi-li zZadné programy, lze se domnivat, Ze se vénuje pouze svym
zékladnim knihovnickym funkcim. U téchto 30 % byl zkouman jejich zdjem
0 mozné rozsifeni nabidky sluzeb za splnéni urcitych okolnosti. Ve vysledku se

kazda knihovna z této skupiny vyjadrila k této moznosti kladné.

Hypotéza 5: Nabidka sluzeb vefejnych knihoven Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje je pfimo imérna velikosti mésta.

Metoda: obsahova analyza, dotaznikové Setfeni

Posledni domnénce o zavislosti kvality a kvantity sluZzeb na velikosti mésta se
vénovaly obé& vyzkumné metody. Obsahova analyza vychazela z udajti Ceského

statistického uradu a typologie jednotlivych knihoven, dotaznikové Setfeni pak
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z odpovédi respondentd. Vysledkim je vénovan graf ¢.3 a nésledujici
znazornéni, které zobrazuje vysledky dotazniku. Zde nejsou knihovny déleny dle
typologie, ale na skupiny ,nepofaddme akce“, ,pofaddme akce sami®,

»pofaddme akce i s jinymi subjekty*:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

H pofadame akcei s jinymi
subjekty

M poradame akce sami

M neporadame akce

Graf 12: Zavislost nabidky akci na velikosti mésta

Uvedeny graf a graf ¢. 3 potvrzuji znéni paté hypotézy, nebot’ je ziejmé, ze
S vyS§§im poctem obyvatel roste pfevaha knihoven typu A nebo téch, které
poradaji akce i s dal$imi subjekty. Zatimco v mensich méstech se jedna pievazné
o typ C, o pripady, kdy nebyly nalezeny zadné blizsi informace ¢i o knihovny,

které akce nepotadaji.

Jiz prvni hypotéza, kterd byla vyvracena, byla pro tuto diplomovou praci
prekvapenim. Cetnost, se kterou se v knihovnické komunité setkidvame s terminem
komunitni knihovna, predikovala, ze vétSina knihoven se jiz obdobnym cCinnostem
vénuje. Je tedy otdzkou, zda se o komunitni knihovné nemluvi ve stile stejnych
souvislostech a zda se v tomto piipadé pozornost neto¢i v kruhu kolem stale stejnych
instituci, které tuto roli dobfe zastdvaji. Bez povSimnuti pak zistavaji malé¢ knihovny
v malych obcich, které jsou ale ve velké pocetni presile, v ¢emz miize spocivat jejich
sila. Pfedev$im pak v pfipadé, kdy si uvédomi své moznosti. Druhd hypotéza potvrdila,

jak malo stac¢i pro knihovnu, ktera je povazovdna za komunitni, aby zacala
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spolupracovat se svym okolim, a tfeti hypotéza ratifikuje, ze v piipad¢ spoluprace se
Skolami jde o opravdu maly kracek. Ve ¢tvrté domnénce se pouze potvrdilo, Ze stale
existuji nedostatky, které lze zdokonalovat do té¢ doby, dokud nebudou odstranény
vSechny okolnosti, které knihovnam brani v jejich rozvoji. V posledni hypotéze se uz
pouze stvrdila zavislost velikosti mésta na podobé jeho knihovny. Nicméné nelze
zapominat na fakt, Ze drtivy pocet vefejnych knihoven v malych obcich miize v souctu
pusobit na vétsi masu lidi, nez je tomu u fungujicich knihoven ve vétSich méstech
s veétsi konkurenci. V tom lezi potencidl knihoven, které se v této diplomové praci

skryvaji pod pismenem C.

56



3 Spoluprace ¢eskych verejnych knihoven

s neknihovnickymi subjekty v praxi

Velky vyznam v pfistupu k prohlubovani informacéni gramotnosti a vyhledavani
prilezitosti v podobé raznorodych kooperaci ma sdileni zkuSenosti ¢i informaci
apredavani znalosti v oblasti potfadani besed ¢i odbornych programl pro rizné
profilovanou cilovou skupinu. Pravé pro tuto komunikaci v Ceské republice existuji
moznosti v podobé e-mailovych konferenci, odbornych semindit nebo databank
s ulozenymi materiadly. Vedle Konference Andersen, ktera byla primarné urcena pro
ucastniky celostatni akce Noc s Andersenem, ale postupné se rozsifila o jind témata
détskych knihovnikili, vznikla 1 Databanka vzdélavacich knihovnickych programi. Za
zrodem tohoto projektu stoji pracovnici Knihovny Jifiho Mahena v Brn¢, Détského
oddéleni a Centra détského Cctenafstvi a finanéni podpora Ministerstva kultury
z programu VISK 2 2013 (Knihovna Jifiho Mahena v Brné, 2014). Databanka je urena
pracovnikiim knihoven a ddvé jim moznost sdilet a vyhledavat akce riznych typt, které
jsou urceny odlisSnym skupinam. K vyhledavani slouzi jednoduché rozhrani s jednim
vyhleddvacim polem a Sesti kritérii pro uzsi vybér. V sou€asnosti jsou zde dveé besedy,
které jsou zaméfeny na rozvinuti informacni gramotnosti déti mladSiho Skolniho véku.

Diilezitou roli na tomto poli hraje i sekce Sdruzeni knihoven CR (SDRUK)
s nazvem Sekce pro informacni vzdélavani uZivateli, kterd kazdoro¢né poradd Seminar
Informacni vzdélavani uzivatelii ve vetejnych knihovnach. DalSim zdrojem informaci
s nabidkou vyukovych materiali z oblasti informa¢ni gramotnosti je portal Infogram.
Piestoze je tento projekt primarné urcen vysokym Skoldm, nabizi mnoZstvi vyukového
materialu, ktery lze vyuzit 1 v prostfedi mensich knihoven, které maji zajem rozSifovat

informacéni gramotnost svych uzivatelt.
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3.1 Aktivity veiejnych knihoven Krdlovéhradeckého a Pardubického

kraje

V nasledujici kapitole se seznamime s pétici knihoven, které byly vybrany na
zéklad¢ jejich Cinnosti, jez spociva ve spolupraci s jinymi institucemi, organizacemi ¢i
fyzickymi osobami. Budou uvedeny piedevsim rdznorodé ptiklady pro rozSifovani
informacéni gramotnosti uzivateld knihovny ¢i Siroké vetejnosti. Ukdzky jsou vybrany

z rizné velkych mést obou zkoumanych kraja.

3.1.1 Knihovna U MokFinky

Kraj: Kralovéhradecky

Mésto: Mokré

Pocet obyvatel: mén¢ nez 500
Aktivita: besedy, prednasky
Spolupracujici subjekt: fyzické osoby

Knihovna u Mokfinky patii mezi ptiklady UspéSné neprofesionalni knihovny
v malé obci, kterd mésicné potadda akce pro Sirokou vefejnost, déti ¢i seniory. Pfi
ptipravé Sirokého spektra témat spolupracuje i s jinymi organizacemi, mezi které patfi
jind knihovna, méstsky ¢i obecni Ufad, ale 1 détsky domov, firmy, spisovatelé ¢i jini
umélci.

Knihovna se téZ snazi o rozSifovani informacni gramotnosti svych uZivatell.
V dotaznikovém Setfeni knihovna uvedla, Ze za timto ucelem spolupracuje se
spisovateli, novinafi, cestovateli, odborniky na caje, vcelafi, myslivei, s lidovymi
umélci, atd. Jedna se zde o snahu knihovny rozsifovat klasické kniZni zdroje o prameny,
které nabizeji fyzické osoby, jez jsou odborniky na rizna témata.

S pomoci sponzorl v podobé obce, obcanti ¢i soukromych firem je knihovnou
zajiStovano fungovani klubu pro déti, které se v jeho ramci vénuji nejen vytvarnym
¢innostem, ale maji zde moznost dalsiho vzdélavani pomoci tematickych knih, které se
vyskytuji ve fondu knihovny. K dispozici je i pocita¢ a vyukové programy.
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Tato vefejnd knihovna v Mokré nabizi svym ctenafim, ale 1 jinym
navs§tévnikim, obsahlé webové stranky s dénim v knihovné a obci, ale poskytuje
i informace o jinych knihovnach a zajimavé literarni a knihovnické odkazy.

V roce 2012 se knihovna zapojila do pruzkumu obcéanské gramotnosti pod
dohledem Narodni knihovny CR.

3.1.2 Méstska knihovna Slavoj

Kraj: Kralovéhradecky

Mésto: Dvir Kralové nad Labem

Pocet obyvatel: 10 001 — 25 000
Aktivita: Knihovnicko-informaéni lekce

Spolupracujici subjekt: formalni a neformalni instituce zaméfené na déti

Meéstskd knihovna Slavoj patifi mezi prosperujici profesiondlni knihovny. Je
uspésna predevSim na poli détského cCtenaistvi. Jiz nékolik let se drzi na prednich
prickach soutéze o nejlepsi knihovnu pro déti ,, Kamaradka knihovna®. Jeji program
détského oddéleni obsahuje zndmé akce, jako napf. Noc s Andersenem, Pasovani
prviiacki, Skola naruby, Kli¢ovani & nové Lovei perel.

Jednim z programt, ktery tato knihovna nabizi zafizenim, které pracuji s détmi,
se nazyva Knihovnicko-informaéni lekce. Této aktivity se Casto Ucastni zakladni a
sttedni Skoly, ale 1 détsky domov, ozdravovna ¢i nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez, které je vedeno pod zaStitou farni charity. Pro vSechny zdjemce je pfipraven
program, ktery se vénuje seznameni s knihovnou a s jejim fungovanim, s knihovnim
katalogem, se zpusobem tfidéni fondu ve volném vybéru ¢i s chovanim spravného
uzivatele knihovny. Tyto Knihovnicko-informacni lekce jsou vzdy ptizpiisobeny veéku
deéti.

Knihovna déle kazdy tyden nabizi akce, které poskytuji Siroké spektrum témat
a ¢innosti pro razné typy komunit. Jelikoz knihovna sidli ve mésté, které je proslaveno
zoologickou zahradou se safari, vznikla mezi témito dvéma institucemi blizka

spoluprace v podobé potadani besed s cestovatelskou tematikou.
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3.1.3 Meéstska knihovna Letohrad

Kraj: Pardubicky

Mésto: Letohrad

Pocet obyvatel: 5 001 — 10 000
Aktivita: kulturni centrum

Spolupracujici subjekt: kulturni a vzdélavaci instituce mésta

Dalsi knihovna je zastupcem profesionalni knihovny Pardubického kraje. Sidli
Vv prostorach zdmku Letohrad a disponuje dvéma pobockami. Knihovna je soucasti
Kulturniho centra Letohrad, coz je pfispévkova organizace mésta a zahrnuje nejen
knihovnu, ale i informaéni centrum, muzeum a jiné kulturni subjekty, které mezi sebou
vzajemné spolupracuji, mimo jiné i na pofadani besed a prednasek v ramci knihovny.

Akce této vefejné knihovny jsou urCeny piedev§im pro Sirokou vetejnost
a konaji se kazdy mésic. Mezi subjekty, se kterymi dale spolupracuje, patii Skoly, ale
i fyzické osoby (cestovatelé ¢i umélci).

Jako priklad aktivity, ktera se vénuje i informacnimu vzdélavani, tato knihovna

uvadi svou spolupraci s regionalnimi amatérskymi historiky.

3.1.4 Meéstska knihovna Litomysl

Kraj: Pardubicky

Mésto: Litomysl

Pocet obyvatel: 10 001 — 25 000
Aktivita: Univerzita tietiho véku

Spolupracujici subjekt: fyzické osoby (odbornici)

Meéstskd knihovna v Litomysli je dal$im zastupcem profesiondlni knihovny,
ktera disponuje tfemi pobockami. Jeji nabidka rtiznorodych aktivit je urena nejen
uzivatellim, ale i Siroké vetejnosti.

Tato instituce je zde uvedena ptfedevS§im pro jeji dlouholetou zkuSenost
s projektem Univerzita tfetiho véku. Posledni dobou se trend vzdélavani pro osoby
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Vv postproduktivnim véku velmi rozsifil a nejedna knihovna se obdobnym aktivitdm
vénuje.

V piipadé této mestské knihovny jde o patnactiletou tradici Litomyslské
Univerzity tfetiho véku. Od svého pocatku se univerzita rozsifila na dva semestry rocné
a své prednadsky propojila spoleénym hlavnim tématem, které¢ je vzdy prezentovano
specialisty v oboru. V ramci této aktivity svépomoci vznikly i ¢tyfi univerzitni kluby:
astronomicky, turisticky, reiki a ru¢ni prace (Méstska knihovna Litomysl, 2014). V roce
2014, kdy probihd jubilejni 15. ro¢nik této univerzity, byly pfednasky sloZeny
priklad uvedla, ze se témata prednasek vénovala napt. hudbé, filozofii, literatute,
cestovani, muzeu a jeho sbirkdm, postaveni seniora ve spolecnosti, ale objevily se

i informa¢ni lekce.

3.1.5 Maéstska knihovna Usti nad Orlici

Kraj: Pardubicky

Mésto: Usti nad Orlici

Pocet obyvatel: 10 001 — 25 000
Aktivita: akademie volného ¢asu

Spolupracujici subjekt: Senior klub, fyzické osoby (odbornici)

I posledni piiklad je z fad profesionalnich knihoven. Knihovna v Usti nad Orlici,
kterd mé dvé pobocky, se pofaddani riznych akci vénuje tydné a v jeji cilové skupiné
opét prevlada Siroka verejnost, déti a seniofi. Aktivity maji nejcastéji podobu besed se
spisovateli, vystav nebo vzdélavacich seminait.

Tato knihovna je nejenze plni komunitni roli, ale z jeji ¢innosti vznikla i tzv.
Akademie volného ¢asu. Akademie je organizovana ve spolupraci se Senior klubem
a v leto§nim roce probiha jeji &tvrty roénik. Prednasky se tykaji predevsim historie Usti
nad Orlici a okoli. Pfednasejicimi jsou odbornici zaméteni na toto téma a jemu blizké

naméty (Méstska knihovna Usti nad Orlici, 2014).
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3.2 Aktivity veiejnych knihoven vybranych krajii Ceské republiky

Ptedchozi podkapitoly uvedly vybrané ptiklady verejnych knihoven z pifedem
daného tzemi, které se zapojily do dotaznikového Setfeni a vyhovovaly zaméteni této
diplomové prace. Nicméné¢ se jednd o pouhy zlomek piikladli kooperace knihoven
a jinych instituci v praxi, nebot’ husta sit’ vefejnych knihoven Ceské republiky zaruéuje,
ze 1 ostatni kraje maji s touto problematikou zkuSenosti. Proto zde uvadim 1 ptiklady
z jinych krajti Ceské republiky, jez doplni prede§lé informace o dalsi moZnosti vyuZiti
vetejné knihovny ve svém okoli a o inspiraci pro prohlubovani informacni gramotnosti

mez1 uzivateli.

3.2.1 Méstska knihovna Sedl¢any (Stiredocesky kraj)

Tyka-li se n&jaky text komunitni role vefejnych knihoven Ceské republiky, je
tieba zminit sedl¢anskou knihovnu, jeji typické logo (viz ptiloha 3) a projekt Lukasek.
Tuto knihovnu lze vnimat jako typického zastupce knihovny typu A ve mésté
o velikosti 5001 — 10 000 obyvatel. Za vznikem projektu stala snaha této knihovny
prohloubit mezilidské vztahy napifi¢ komunitami v okoli Sedl¢an s cili jako napf.
vytvaret pozitivni vztahy mezi jednotlivymi skupinami, vzajemné otevieni se ze strany
jednotlivych Skol a dalSich zapojenych instituci ¢i propojeni spoluprace mezi statnim
neziskovym sektorem a obcanskymi organizacemi (Méstska knihovna SedlCany,
2014b).

Projekt ptivodné vznikl v roce 2003 jako vytvarny program, ktery se Casem
rozsifil 1 na jiné aktivity, které jsou kazdy rok spojeny jednim hlavnim tématem. Jelikoz
jde o akci, kterd je zaméfena na vSechny ve€kové skupiny a riznorodé komunity, byl jiz
od pocatku navazan vztah s neknihovnickymi organizacemi. Do prvniho ro¢niku se
zapojily rizné instituce, jako jsou matefské a zdkladni Skoly, zakladni umélecka Skola,
domov diichodct ¢i tstav socialni péce. Zminéné organizace Vv projektu participovaly
I po materialni strance (M¢stska knihovna Sedlcany, 2014b). V roce 2007 vedly tyto
aktivity ke vzniku komunitniho Centra Lukas, které je riznymi kluby vyuzivdno
k pofadani akci rozmanitych typt (Méstska knihovna Sedl¢any, 2014a). Leots probiha

11. ro¢nik projektu Lukasek, tentokrat s tématem ,,Zena“, které je doplnéno o mozna
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podtémata a nabizi zcela volnou formu vypracovéani. Oproti prvnimu ro¢niku se partnefi
akce rozrostli naptiklad o stiedni Skoly, obCanska sdruzeni, rodinné ¢i volnocasové
centrum (Méstska knihovna v Sedl¢anech, 2014c). V posledni dobé knihovna a jeji
centrum spolupracuji napiiklad s fotoklubem.

Knihovna déle potdd4d Virtudlni univerzitu tfetiho véku a také nabizi lekce
informacniho vzdélavani, v ramci kterych ma pro kazdy rocnik zakladni Skoly

piipravené minimalné dvé akce.

3.2.2 Masarykova verejna knihovna Vsetin (Zlinsky kraj)

Dalsi zéastupce verejné knihovny s komunitni roli, kterd spolupracuje se svym
okolim na rozsifovani informac¢ni gramotnosti uzivateli ¢i Siroké vetejnosti je umistén
ve Vseting, ktery spadd do kategorie mést o velikosti 25001 — 50 000 obyvatel.
Vroce 2003 tato knihovna wuskuteCnila projekt snidzvem Cesta knihovny
k vzdélavacimu a komunitnimu centru regionu ,,s cilem vytvoreni prostorné komunitni
knihovny, ktera propoji klasické knihovnické a informacni sluzby s cinnostmi
podporujicimi rozvoj komunity. “ (Masarykova vefejna knihovna Vsetin, 2014b)

| v ptipadé této knihovny se zde nachazi rys, ktery je pro knihovny tohoto druhu
typicky, a tim je spoluprace s institucemi formalniho vzdélavani, v tomto piipadé jde
0 nabidku akci matetskym Skolam, vSem ro¢nikiim zakladnich Skol, sttednim Skolam,
ale 1 Skolnim druzindm. Informacnimu vzdélavani se zde vénuji akce s nazvy
Knihovnické lekce a lekce informatiky (Masarykova vetejna knihovna Vsetin, 2014c).
DalSim pozorovatelnym spolecnym rysem je potadani Virtualni univerzity tfetiho véku.

Vsetinska knihovna nabizi i Sirokou nabidku vzdélavani pro vefejnost v oblasti
modernich technologii. V druhé polovin€ roku 2014 se v jeji nabidce nachazeji kurzy
internetu, zaklady e-mailu, prace stabletem ¢i pocitacem, zpracovani digitalnich
fotografii, prace stextovymi editory, zadklady tvorby webovych stranek ¢i kurzy
komunikace na internetu. Tyto kurzy jsou vétSinou placené a jejich cena je zavisla na
hodinové dotaci. VétSina kurzii se pohybuje v rozmezi 200-600 K¢. Naléza se zde
I akreditovany kurz Zaklady obsluhy osobniho pocitace, na jehoz konci dostane

absolvent osvédceni o rekvalifikaci (Masarykova vetejna knihovna Vsetin, 2014c).
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Z pocinu této verejné knihovny vznikl v roce 2012 ro¢ni projekt pro podporu
obCanské gramotnosti, na kterém spolupracovala s méstem Vsetin a Agenturou pro
ekonomicky rozvoj Vsetinska. Pod nazvem Komunitni knihovna ve Vsetiné jako
centrum dalSiho vzdélavani se skryvala série kurzi,, e-learningovych aplikaci,
vzdélavacich modell a pristupti ke studijnim materialim, které mély zajistit obcaniim
strvalym pobytem v CR znalosti v oblasti obanského vzdélavani, lidskych prav
a spoleensko-pravni gramotnosti ¢ v rozvoji lokalnich prostfedi a regiont
(Masarykova vefejna knihovna Vsetin, 2014a). Soucasn¢ s projektem probihala
I medialni kampan (viz ptiloha 3). Pfestoze je program jiz ukoncen, stale je k dispozici
rozsahly sbornik s informacemi o zadkladnich pojmech vzdélavani, o stavu vzdélavani
v Ceské republice ¢ o moznostech jeho prohlubovani vramci instituci, véetnd
knihoven. Pro ucely tohoto projektu byla zakoupena odborna literatura, ktera je nadale
poskytovana i dal§im knihovnam. Tento typ programu sice patii mezi rozsahlejsi, at’ uz
poctem zapojenych slozek ¢i Sirokou tematickou zakladnou, nicméné v ném lze najit

inspiraci, ktera se jist¢ da zrealizovat i v mensich rozmérech.
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4  Aktivity zahrani¢nich verejnych knihoven

V nasledujici kapitole se seznamime s vefejnymi knihovnami ze Spojenych stati
americkych, Danska, Velké Britdnie a Spanélska. Na téchto zahrani¢nich institucich
budou uvedeny piiklady spoluprace mezi vefejnou knihovnou a jinou instituci v praxi.
Pijde predevsim o projekty, které se ve vysledku zamétuji na prohloubeni informacéni
gramotnosti uzivateld.

Z informaci uvedenych v prvni kapitole je zfejmé, Ze princip komunitni
knihovny je v zahrani¢i velmi zakofenény a v praxi osvéd¢eny. Do popiedi lze v této
¢innosti postavit Spojené staty americké, jejichz vetejné knihovny casto zacinaly
s poskytovanim neformalniho vzdélavani lidem kazdého veéku (Gilton, 2008).

Zastupcem Evropy bude napiiklad danské vetejné knihovnictvi, které je
od roku 2012 podporovano Modelovym programem pro vefejné knihovny. Dalsi
vyznamnou zemi na tomto poli je Velkd Britdnie, jejiz historie vefejného knihovnictvi
spada do pocatki 15. stoleti. Oproti tomu historie ¢eskych vefejnych knihoven se zacala

pozvolna psat v 18. stoleti.

4.1 Veiejna knihovna v Salt Lake City (Spojené staty americké)
(Salt Lake City Public Library)

Tato americkd knihovna je jednim z pfikladh funkéni a stile se rozvijejici
komunitni knihovny. Jeji historie se zaCala psat 14. tnora 1898, kdy nabizela knihovni
fond o velikosti 11 910 knih (Salt Lake City Public Library System, 2014¢). Od té doby
se nejen rozristal poCet knihovnich jednotek, ale samotna knihovna se st€hovala do
stale vétSich a vhodnéjSich prostor a rozSifovala svou zékladnu pobocek. V dnesni dobé
knihovna disponuje ptiblizné¢ jednim milionem jednotek, s ro¢nim pfiristkem 120 tisic
polozek a ma na 140 tisic registrovanych ¢tenai. Od roku 2003 sidli v nové budové
(viz ptiloha 4), jejiz vybudovani se realizovalo ptedevsim diky podpote obyvatel mésta,
kteti jeji vystavbu schvalili. ,, Novd budova ztélesniuje myslenku, Ze knihovna je vice nez
uloziste knih a pocitacii — odrdzi a zapojuje predstavivost a ocekdavani mésta.* (Salt

Lake City Public Library System, 2014e)
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Tato mySlenka se odrazi i v podobé budovy, ktera md multifunkéni vyuziti.
V budové se nachdzi nejen samotnd knihovna, ale 1 kavéarna, knihovni obchod, zelena
zona Ci galerie. V ramci knihovny funguje 1 organizace Piatelé méstské knihovny,
jejimz cilem je podpora této instituce a jejiho chodu. Cinnost této organizace je pokryta
predevsim tfemi zdroji. Jedna se o prodej vyfazenych nebo darovanych knih, prodej
Clenstvi a knihovni obchod s darkovym zbozim. Mezi projekty Pratel méstské knihovny
patii 1 takové, které se zabyvaji rozvojem gramotnosti. V rdmci projektu s ndzvem
,»Nejlepsi zacatky zacnete s knihou* spolupracuje tato organizace se tfemi mistnimi
nemocnicemi, kde se snazi vysvétlit mladym rodi¢im dilezitost role cteni
novorozencum (Salt Lake City Public Library System, 2014d).

Komunitni role této knihovny se téZ odrdZzi v jeji nabidce doprovodnych
programi, semindil, vystav a jinych ¢innosti. Pro pfedstavu Ize uvést nékolik ptikladii
Z jejiho programu na obdobi Cerven—zaii 2014. Z hlediska jazykovych menSin je zde
Siroka nabidka pro Spanélskou minoritu, kterd zahrnuje pomoc pfi psani zivotopisd, pfi
hledani prace nebo ro¢ni cyklus Spanélskych ptredndsek o historii, hudbé Ci literatufe,
které jsou primarn¢ urceny pro rodilé mluvci a jejich rodiny. Zaméteni na Spanélskou
komunitu se odrazi i v informacich o pfipravovanych akci, které jsou na strankach této
knihovny dvojjazycné. Z vékového hlediska knihovna nabizi akce nejen pro détského
Ctenafe, ale 1 pro seniory, a to napi. V podob¢é workshopli zaméfenych na tviiréi psani
nebo velice zajimavy projekt s promitanim filmi, kde hlavni roli hraji seniofi nebo
herci, ktefi jsou v soucasnosti jiz v dichodovém véku. V 1ét¢ 2014 byly na programu
filmy jako Divoka tfeka s Meryl Streep nebo muzikdl My Fair Lady. Pro Sirokou
vetejnost jsou zde odborné semindie na stile aktualngjsi téma tykajici se pocitaci,
internetu a informacnich zdroji (napf. hleddni prace na internetu, zaklady prace
S Microsoft Word...).

Vzhledem k Sirokému zabéru témat a populace, na kterou jsou akce této
knihovny zaméfeny, je nasnad€, ze 1 tato instituce Uzce spolupracuje s jinymi
organizacemi, které tvofi jeji okoli. Jednd se napiiklad o spolupraci s Utazskym
muzeem vytvarného umeéni. V tomto piipadé se zajemci mohou pii besedé seznamit
S riznymi vytvarnymi potfebami, na které je zde pohlizeno z chemického hlediska. Jde
tedy nejen o vytvarné techniky, ale 1 o ziskdni znalosti v oblasti materialti, kterymi Ize
tvofit (Salt Lake City Public Library System, 2014a). Dal$im projektem, ktery mtize byt

inspiraci pro ceské knihovny, je kooperace s podnikem, ktery se zabyva celoro¢nim
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péstovanim hub pro jejich gastronomické vyuziti a 1é€ivé ucinky. V ramci prednasky se
ucastnici dozvédi dulezité informace nejen o zivotnim cyklu hub, ale i o jejich
pestovani, uzitecnosti v kuchyni a o maximalnim vyuziti jejich 1é¢ivych vlastnosti (Salt
Lake City Public Library System, 2014b).

Prikladem spoluprdce méstské knihovny a neknihovnické organizace na
roz§ifovani informac¢ni gramotnosti, kterd miize byt inspiraci i pro knihovny mensi
velikosti, je kooperace M¢estské knihovny Salt Lake City, Pfirodopisného muzea
v Utahu a Utazského filmového centra. Tento projekt 1ze volné piclozit jako Védecko-
-filmovy vecer, s podtitulem Velké filmy, velkd véda, skvélé diskuze (viz priloha 5).
Principem tohoto projektu je promitani filmu a nésledna ziva diskuze s odbornikem na
téma, které bylo ve snimku zachyceno. V €ervenci a srpnu 2014 se promital napiiklad
dokumentéarni film s ndzvem Buck, ktery zachycuje skutecny pfib¢h tzv. zatikévace
koni, a po ném nasledovala diskuze s docentem ze Skoly veterindrniho Iékarstvi.
Druhym filmem v nabidce byl japonsky sci-fi horor Godzilla z roku 1954. Zde se
diskutovalo s védeckym pracovnikem z oblasti genetiky (Salt Lake City Public Library
System, 2014c). V principu se jedna o praci sinformacemi, které pochazeji
z informacniho zdroje (filmu), jenz nelze povazovat za primarni. Nasleduje porozuméni

vybranym informacim pod dohledem odbornika.

4.2 Knihovna Vv Orestadu (Danské krdalovstvi)
(Drestad Library)

Tato vetfejna kodanska knihovna (viz pfiloha 5), kterd byla oteviena v roce 2012,
slouzi jako jeden zukazkovych piikladi v ramci projektu Modelové programy pro
vefejné knihovny. Projekt financovany Danskou agenturou pro kulturu a soukromym
sdruzenim Realdania (2014) se snazi o vytvofeni webového katalogu, ktery by mél
slouzit pfedev§im jako inspirace pro nové vznikajici knihovny (Danish agency for
culture, 2014c). Pii jejich realizaci se klade diraz 1 na funkéni propojeni s méstem,
infrastrukturou, komunitami a okolnimi organizacemi. Jde o co nejefektivnéjsi zapojeni
knihovny jako budovy, ale i instituce do chodu mésta. Webova stranka projektu nabizi
fotografie a inspirace prevazné z knihoven severskych zemi, které jsou zastoupeny
Dénskem, Finskem a Svédskem. Dale zde nalezneme piiklad z Velké Britanie a Getné
ukazky z Nizozemska. Dostupné informace nemusi slouZit pouze nové vznikajicim
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stavbam, ale mohou byt inspiraci i pro knihovny pted rekonstrukci nebo pro jiz zab¢hlé
instituce.

V piipadé veiejné knihovny v danském mésté¢ Orestad se nova budova musela
vyrovnat s funkcemi, které se od ni oéekavaly. Moderni stavba slouzi nejen jako
knihovna vefejna, ale i Skolni a zastupuje i funkci kulturniho centra. V dopolednich
hodinach jsou prostory vénovany piedevsim ucitelim a Skolnim tfiddm, b&hem
odpoledne se knihovna pfeméni ve vefejnou a vecer nabizi své prostory akcim
aprednaskam. Tomu odpovidd vybaveni v podobé nejmodernéjSiho nabytku,
technologického vybaveni, kina, odpoc¢inkovych prostort ¢i sali pro vecerni programy.
Vzhledem K propojeni se Skolni knihovnou a vybaveni je tato vefejna instituce
zamé&fena pievazné na déti a mladé ctenafe. Béhem cCervna 2014 spolupracovala

naptiklad s kocovnym détskym cirkusem.

4.3 Knihovna v Birminghamu (Spojené krdlovstvi)
(Library of Birmingham)

Dalsim ptikladem vetejné knihovny, kterd je zapojena do danského projektu, je
i knihovna v anglickém Birminghamu. Tato stavba vznikla v roce 2013 a podobné jako
u danského piikladu se i zde pocitalo s jejim multifunkénim vyuZitim. Budova by mé¢la
slouzit nejen jako knihovna, ale téZ by méla nabizet prostory pro setkdvani €1 kulturni
nebo spolecenské akce. Déle je jeji souCasti amfiteatr pro pofadani divadelnich nebo
opernich pifedstaveni (viz ptiloha 6), kavarna, nahrdvaci studio, kino a dalsi (Danish
agency for culture, 2014b). Zde je potieba zminit, ze ne vzdy a u kazdého navstévnika
podobného kulturniho zafizeni se knihovna setkdva s pochopenim. V komentatich
¢tenaii na webovych strankach této knihovny se vyskytuji 1 negativni reakce, kdy byl
navstévnik knihovny zklaman, protoze nemohl najit knihy, ani mapu, ktera by ho k nim
zavedla. Otazkou tedy zlstava, zda predimenzovanim prostor potencialniho navstévnika
knihovny spiSe neodradime.

Velikost a rozmanitost knihovny se odrdzi 1 v jejim programu doprovodnych
akci. V pfipad¢ takovéto instituce je zfejmé, Ze bude spolupracovat i s jinymi
organizacemi. NejCastéjSim typem spoluprace knihoven je s institucemi formdlniho
vzdélavani. Mnohdy se jedna o seznameni s chodem knihovny, ale v posledni dobé se
Ize setkat i s vypomoci pii zpracovavani skolnich tkold a projekti. Podobnou pomoc
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nabizi pétkrat tydné i tato knihovna, pficemz knihovnik nabidne oporu piedevs§im pfi
vyhledavani adekvatnich informaci potfebnych ke zpracovani dané ulohy.

Dalsi zajimavou aktivitou knihovny je spoluprice s Birminghamskou pravni
poradenskou klinikou, ktera v prostorach knihovny nabizi bezplatné pravni poradenstvi
ohledné¢ socidlnich davek ¢i  spotfebitelského prava (The Library of
Birmingham, 2014b). Tuto pomoc oceni pfedevs§im mladi lidé nebo mladé rodiny.
Podobnou sluzbou je 1 pomoc pifi zahdjeni podnikdni (The Library of
Birmingham, 2014c). Poslednim vybranym ptikladem spoluprace je umisténi
Birminghamského artritického poradenského centra v prostordch budovy knihovny,
které nabizi bezplatné sluzby pro postizené touto nemoci a jejich rodiny (The Library of

Birmingham, 2014a).

4.4 Veiejnd knihovna Anxela Casala v Santiagu (Spanélské krdlovstvi)
(Biblioteca Publica de Santiago Anxel Casal)

Dalsim piikladem zahrani¢ni vefejné knihovny je vefejna knihovna v Santiagu
de Compostela. Je to jedna z hlavnich knihoven Galicie. Tato sit' se vyznacuje
spolupraci mezi jednotlivymi knihovnami, pofddanim odbornych a vzdélavacich
seminafli v oblasti knihovnictvi a sdilenim informaci a katalogii (Rede de Bibliotecas de
Galicia, 2012a). Jednotlivé webové stranky téchto spolupracujicich knihoven jsou na
prvni pohled rozpoznatelné podle obdobnych webovych Sablon, které jsou odliSeny
pouze barevng.

D¢jiny této vefejné knihovny zacinaji 16. Cervna 1955 ministerskou vyhlaskou,
ktera ji urCila prvni umisténi. Poté se knihovna pozvolna rozristala, coZz po urcité dobé
vyzadovalo prostory nové. Ty byly dostavény v roce 2008 a od biezna toho roku zde
knihovna sidli i se svymi vice nez 130 000 dokumenty (Rede de Bibliotecas de
Galicia, 2012b). Svym navstévnikim poskytuje celkem Ctyii patra s volnym vybérem,
vystavni sini ¢i pocitatovou zoénou.

Tato knihovna jako moderni vefejna instituce samoziejmé plni i kulturni
a komunitni roli. Je mistem pro setkavani a sdruzovani uzivateld, ale 1 Siroké vefejnosti.
Jeji prosperitu potvrzuji i udaje o navstévnosti a poctu kulturnich akci. Béhem
roku 2013 tu probéhlo na 500 akci, kterych se zic¢astnilo pies 10 000 navstévnika. Diky
své strategick€é pozici plni tato instituce svij ucel o to 1épe, protoze je umisténa
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Vv blizkosti historického centra, které je béhem celého roku navstévovano poutniky
z celého svéta, kteti se vydali na svatojakubskou pout. Knihovna zde slouzi jako
poskytovatel dillezitych informaci a nabizi volné pfistupny internet.

Podobné jako v ¢eském knihovnickém prostiedi je i zde velka pozornost kladena
na détského Ctenafe a jeho vychovu. Pro déti je urceno détské oddéleni (viz ptiloha 7),
které je pro lepsi orientaci barevné rozdéleno na vékové skupiny.?? Samotné webové
stranky knihovny nabizeji odkazy na nejriznéjsi détské weby a pro lepsi pochopeni
knihovnich sluzeb slouzi papirovy letdk s moznostmi vyuziti knihovny. Béhem roku
tato instituce navazuje kontakt i s okolnimi $kolami a kazdou stiedu nabizi
knihovnicko-informaéni vychovu v podobé seznameni se s prostiedim knihovny, jejimi
sluZzbami a katalogem.

Vefejna knihovna v Santiagu de Compostela je také jedna z organizaci, jez
spolupracuji s Kniznim klubem, jenz slouzi jako virtudlni univerzita pro setkavani
vetejnosti z Galicie a severniho Portugalska. Dale je zde Siroka nabidka vyuky cizich
jazykl (angli¢tina, francouzstina, portugalStina...), ale funguje zde také spoluprace
mezi knihovnou a velvyslanectvimi jednotlivych zemi. Cervenec 2014 byl vénovany
Nizozemsku, kdy zastupci socialnich véci nizozemského velvyslanectvi v Madridu

usporadali Informacni seminaf pro seniory o socialnim zabezpeceni v Nizozemsku.

?2.0-5 let (modra), 6-8 let (Gervena), 9—11 let (zelena), 12—14 let (Zluta)
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Uvedend diplomova prace byla vénovana vefejnym knihovnam Ceské republiky.
Tato zafizeni tvofi velmi Sirokou a propletenou sit” sluzeb a riznorodych aktivit. I kdyz
mezi jednotlivymi knihovnami mohou byt propastné rozdily, existuje spousta moznosti,
jak pracovat na jejich pieklenuti. Fakt, Ze tak malé tizemi, jakym je Ceska republika,
pokryva pies 6 000 knihoven, z toho pfes 5 000 knihoven vefejnych, je signalem toho,
Ze je v nas zakofenéna snaha o piistup Kk informacim, kterou je potieba udrzovat a
rozvijet.

Vzhledem k rozmanitym aktivitim vefejnych knihoven se tato prace zaméfila na
jejich roli na poli informacniho vzdélavéani, a to za pomoci instituci nebo jinych
subjektt, které primarné s knihovnou nemaji nic spole¢ného. Vyzkum byl provadén
predevsim na uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

Prace se pluvodné neméla zabyvat vztahem knihovna—Skola, nicméné tato
kooperace je tak rozvinutd, rozmanitd a navzajem Uzce spojend, ze se o ni objevily
zminky i v textu. Faktem zistava, ze skute¢nost, ve které vetejné knihovny a instituce
formalniho vzdélavani funguji v dokonalé symbidze, coz je podpoieno i existenci
celostatnich projektti (napt. Noc s Andersenem, Knizka pro prviiacka), nelze opomijet.

Uvodni kapitoly prace jsou vénovany legislativé a dilezitym knihovnickym
dokumentiim, jejichz existence nejen potvrzuje dulezitost role vefejného knihovnictvi,
ale ukotvuje tuto problematiku v zakoné. Dulezit¢ dokumenty a clanky byly téz
zakladem podkapitol, které se vénovaly informacnimu vzdélavani. JiZ na zacatku textu
se objevil pojem ,,komunitni knihovna®, ktery se dale prolinal celym textem. I kdyz by
se podle nazvu diplomové prace dalo ptedpokladat, ze se tento termin nebude v textu
vyskytovat Casto, béhem zkoumani jsem dospéla k zadvéru, Ze terminy komunitni
knihovna, informaé¢ni vzdélavani a spoluprace s neknihovnickymi subjekty jsou pevné
spjaty a takto s nimi bylo po celou dobu nakladano.
podrobny popis dvou vyzkumi, které byly pro tcely této prace pouzity. Predevsim Slo o
obsahovou analyzu, vramci které byly nalezeny dilezité¢ informace k jednotlivym
knihovnam. Vyzkum pfinesl pfekvapujici vysledky, které se tykaly poctu knihoven,
které dosahly podoby komunitni knihovny. Ptekvapenim byl pravé maly pocet
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knihoven, které vénuji komunitni roli. Toto zjisténi v§ak podpofilo argumenty pro dalsi
hledani moznosti, jak tohoto idedlniho stavu doséhnout.

Pro tento cil byly dilezit¢ vysledky obsahové analyzy a dotaznikového
pruzkumu, které se tykaly jednotlivych aktivit v praxi. Informace vedly k rozmanitému
vyctu rtiznorodych programu, které potvrdily nejenze spoluprace s neknihovnickymi
subjekty je v pfipad¢ vefejnych komunitnich knihoven na uzemi Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje béznou praxi, ale ze spoluprace s nimi na informa¢nim vzdélavani
neni jen nepodlozenou hypotézou. I kdyz do popiedi se dostavala prevazné spoluprace
S institucemi formélniho vzdélavani.

Vycet jednotlivych programi byl ve tfeti ¢asti prace podpofen i vybranymi
a blize popsanymi piiklady z praxe vefejnych knihoven nékolika krajii Ceské republiky.
Faktem zUstava, Ze ¢ast knihoven, které se vénuji 1 jinym aktivitdm nezZ jen zékladnim
knihovnickym procesiim, znd moznosti pro dalsi sblizeni se s uzivateli ¢i Sirokou
vetejnosti. Nicméné procento veiejnych knihoven, jejichz ¢innosti a potencial zlistavaji
stale skryty, je pofad velmi vysoké.

Tato prace se snazila zmapovat pfilezitosti, které vefejné knihovny maji
a mohou snadno vyuzit. Mnohé z téchto moznosti jsou dostupné i za ptredpokladu
nizkych nakladl, nevyhovujicich prostor ¢i nedostatku persondlu. Vysledky analyz
potvrdily, ze vetejné knihovny znaji své schopnosti a snazi se svym uzivatelim nabizet
i sluzby, které diive nebyly u téchto zafizeni zcela bézné. V praxi funguje i spoluprace
s okolim. Nicmén¢ bylo téz potvrzeno, ze rozsah téchto aktivit neni tak rozsahly, jak by
mohl byt.

Je tedy na samotnych vefejnych knihovnach, aby se stale snazily dostat do
povédomi a mohly tak pracovat na zdokonalovani vzdé¢lanosti svych (potencionalnich)
uzivateli. Predevsim je ale dilezité podékovat vSem knihovnicim a knihovniktim, kteti

jakymkoli zptisobem ovliviuji tvar ceského vefejného knihovnictvi.
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