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Abstrakt

' Diplomova prace analyzuje pfitomnost asymetrické informace na trhu s pojisténim. Pojistny
trh nékdy byva oznacovan jako oboustranné asymetricky. Negativnimi dopady je postizena
strana nabidky 1 poptavky. Text vychazi ztohoto predpokladu a testuje hypotézu na
konkrétnich pojistnych produktech v Ceské republice a zemich EU. Podstatnd &ast je

| vénovana teoretickému zidzemi a hlavnim reprezentantiim teorie asymetrické informace.
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Piedmluva

Teorie asymetrické informace konstatuje znamou skute¢nost, Ze ruzni lidé
maji k dispozici informace odliSné kvality. Kardindlni otazkou ovSem zlstava, zda

ma tento fakt zasadni vliv na funkeci trha.

Zastanci této teorie kritizuji nedostate¢nou schopnost samoregulaénich
trznich mechanizmt a poukazuji na moznou efektivni ¢innost statnich zasaht jako
nastroje eliminace. Odpfirci tohoto nazoru pfipousti nedokonalost informaci, ale jsou
piesvédceni o schopnostech trhu jako reguldtora moznych negativnich dopadi. Ve
své praci se pokusim projevy informac¢ni asymetrie analyzovat. Pojistovnictvi byva
nékdy oznacovano disciplinou trpici oboustrannou asymetrii. Jevi se proto vhodnym

objektem pro vyzkum.

Praci je rozdélena do tii ¢asti. V prvni vyjdu ze zakladnich definic a
asymetrickou informaci se pokou$im ilustrovat na béZznych Zivotnich situacich.
V druhé kapitole bude podrobné rozebrano teoretické zdzemi a zminéni tvirci teorie.
Nejrozsahlejsi ¢ast se zaméii na pojistné trhy. na mozné prokazani vlivu asymetrické

informace a na regulaé¢ni mechanizmy.

Pii psani diplomové prace jsem cerpal z volné dostupné literatury o
pojistovnictvi a ekonomii, neméné cennym materidlem byly vyroéni zpravy
Jednotlivych pojistoven a dozor¢ich organti nad finanénim trhem. Pro analyzu dila
hlavnich ptedstavitelti byly bohaté vyuzity komeréni databaze zaméfené predevsim

na ekonomii.

Pouzita literatura je citovana v souladu s normou ISO 690 a ISO 690-2.

Citované zdroje jsou uvedeny v abecednim pofadi.

Dékuji ing. Petru O¢kovi za vedeni diplomové prace.




1 Konstrukce teorie asymetrické informace
Prvni kapitola je obecnym tivodem do problematiky asymetrické informace a
s pomoci praktickych ptikladd Zivotnich situaci pfibliZi momenty, ve kterych jsme

¢asto nuceni negativnimu vlivu nedokonalé informace &elit.

1.1 Uvod do terminologie a aplikace

Teorie asymetrické informace je na prvni pohled trochu ofiSkem. Autor textu
se timto nestavi do pozice piebystrého myslitele, pouze upozortiuje na problém, ktery
pii prvnich kontaktech s teorii miZe vzniknout.

Védomé existence nedokonalé informace (tedy stavu, kdy mnoho nevim) je
pfedpokladem pii feSeni problému viedniho dne. Co je pfedpokladano v praktickém
zivoté, nemusi byt souésti teorie - vtomto piipadé ekonomické. Ta ve svych
modelech leckdy pfedpoklddd dokonalou informaci, tedy rovnovazny stav pro
viechny zuéastndné. Dle téchto kritérif je modelovéna optimalni situace. Cim bliZe
optimu je redlnd trzni situace, tim vé&tSi je pfedpoklddanad ekonomickd efektivita.
Mimo jiné prévé proto, Ze informace dokonalé nejsou, dochézi zakonité k odklontim
od projektovanych teorii a vedlej§im efektim (vét§inou negativnim), které znadi
drobna &i v&t8i trzni selhani. Uznéni tohoto faktu v ekonomické teorii je pfipisovano
az F. A. Hayekovi' a jeho praci zlet 1945 a 1948. Zkoumdni informace se
ekonomicka teorie vénovala jiz dfive (F. H. Knight’, J. M. Keynes®), ale se
zékladnim pojetim asymetrické informace (a& tohoto terminu nikdy nepbuiil) prisel
aZ Hayek*.

Pokusim se v kostce vylozit zakladni terminologii a pomoci nékolika piiklad®

vyloZit praktickou aplikaci.

' Hayek, Friedrich August von (1899-1992). Rakousky liberdlni ekonom.Nositel Nobelovy
ceny za ekonomii za rok 1974.Kritik stétnich zésahti do ekonomiky i keynesovského pojeti ekonomie
(Sojka, I\é[.Kdo byl kdo: sv&tovi a &esti ekonomové.s.131-132.).

. Knigh, Frank Hyneman (1885 — 1972). Americky neoklasicky ekonom.Jeho knize ,,Riziko,
nejistota a zisk® (1921) je pFipisovan pogatek tivah o rozhodovéni za nejistoty (Sojka, M.Kdo byl kdo:
svétovi a Cedti ekonomové.s.157-158.)

. 3 Keynes, John Maynard (1883-1946).Britsky ekonom,zakladatel soudobé makroekonomické
teorle.'J eho dilo vychézi z predstavy, e kapitalistickd trzni ekonomika prodélala ve svém vyvoji
ta}(ove Zmény, Ze ve 20. stoleti jiz nemfZe tsp&¥n& fungovat pouze na zéklad$ samoreguladnich
trZnich sil (Sojka, M.Kdo byl kdo: svétovi a Geiti ekonomové.s.150-151).

Sojka, M., Asymetrické informace a jejich diisledky pro metodologii ekonomie.




1.1.1 Informacni asymetrie (Information Asymmeiry)

,,JEkonomové celych dvé st& let pouZivali jednoduché ekonomické modely,
jeZ predpokladaly dokonalost informaci - tj. Ze vSichni ucastnici maji stejnou a
transparentni znalost relevantnich faktord. V&déli, Ze informace nejsou dokonalé, ale
doufali, Ze svét s mirnymi nedokonalostmi se bude nepatrné lisit od svéta dokonalych
informaci. My jsme dokézali, Ze tento pohled na v&c je naprosto nepodloZeny: i
nepatrné nedokonalé informace totiz mohou mit nedozirmé nasledky na vyvoj
ekonomiky.

Dtivodem pro udéleni Nobelovy ceny byla podle jeji komise naSe prace o
,,asymetrii informaci®, o G¢inku nedokonalych informaci, jejichZ pfi¢inou je fakt, Ze
riizni 1idé na trhu védi rizné véci. Napfiklad ten, kdo prodava automobil, o ném vi
vice neZ kupujici; osoba ziizujici si poji§téni vi vice o tom, jaka je jeji Sance, Ze bude
bourat (protoZe vi, jak umi jezdit), nez poji§tovaci agent; délnik bude nejspiSe védét
vic o svych schopnostech neZ jeho eventudlni zaméstnavatel, subjekt pijcéujici si
penize vi lépe neZ jeho véfitel, zda a jak kvalitné bude moci splacet, a tak podobné.
Asymetrie informaci jsou sice jen jednou strankou nedokonalosti informaci, pfitom
vSak vSechny tyto sloZky dohromady - nehledé na to, jak jsou malé - mohou mit
nezmérmné dusledky.*

Ziskéni znalosti, které by tento stav eliminovaly, je ¢asové 1 finan¢né& velice
narocné (odborny posudek, vlastni studium...). Proto Casto zlistivame v pasivni roli,
kdy spoléhdme na svijj laicky tsudek a poctivost druhé strany. Ve chvili, kdy obg&
strany maji spoleéné cile, vétSinou a pfirozené dochézi k d&lb& a sdileni prostiedka —
tedy i informaci. JestliZe cile obou stran koliduji, jsou v rozporu (nabidka — snaha o
maximalizaci ceny, poptdvka opalng), jedna ze stran miZe z informaéni pievahy
vyt€Zit vyrazng vét§i uZitek, neZ pii stavu rovnovahy.

PH  roz8ifeném  zneuZivani  informadni  pfevahy  dochazi ke
zmiilované deformaci trzniho prostfedi. Déisledkem je omezen4 a nekvalitni nabidka,

neodpovidajici ceny a pokles profesniho Grovng v odvétvi.

33 Stiglitz, J.E., Asymetrie informaci a ekonomické politiky.




1.1.2  Mordlni hazard (Moral Hazard)

- postup lépe informovanych firem (osob), které zneuziji své informaéni
ptevahy.

Typicky se objevuje ve vztahu dvou obchodnich partnerti (zastupce x
zastupovany - Problem of Agency). S vyvojem znalosti a technologii se proces
kontroly stavé velice nékladnym a technologicky ndroénym. Pravé na téchto pozicich
se vytvaii vhodné prostfedi k moralnimu hazardu. Obdobné situace mohou nastat ve
v&t$ing vztahd, napt. nadfizeny a podiizeny, manaZer a vlastnik nebo voli¢ a politik.

V pojistné teorii je zndm moralni hazard jako jev, kdy existence pojistént
snizuje obezretnost klienta viici riziku, proti kterému je pojistén. Pojistovna vi velice
malo o skutetné motivaci k pojisténi. Stejné jako pojistné podvody (u pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla se politas cca. 30%), tak
riziko moralniho hazardu kalkuluje do vySe pojistného.

Principialné je moralni hazard problém etiky a moralky, tedy hodnot, které se

do teorie i praxe obtizn¢ kalkuluji.

1.1.3  Negativni vybér (adverse selection)

- proces, pfi kterém je kvalitni zbozi (sluzba...) vytlaCovano méné hodnotnou
nabidkou. Dusledkem existence negativniho vybéru je zhorSeni kvality nabizené
produkce. Stejné tak schopni odbornici opoustéji neperspektivni a stagnujici odvétvi,
zlstavaji ti, ktefi danou troveni nedokazi vylepsit.

Zastanci volné ruky trhu zistavaji klidni, jelikoz v&f v samovolné zaceleni
diry na trhu p¥ichodem novych investori a podnikateld. V piipad& zaniku
maloméstského kolonidlu Ize opravdu s ispéchem piedpokladat, Ze novy hokyna# na
sebe nenechd dlouho &ekat. Jestlize se jednd o odvdtvi (pojifovnictvi,
bankovnictvi..), kde vstup na trh je finantng (procedurdlnd, asov&) nérotnou
zéleZitosti, miize neefektivng fungujici segment zpiisobit fetdzovou reakci a vznik
dalSich kolapsi.

Praktickych aplikaci negativnho vybdru je mnoho. Napf. na trzich
s pojiSténim odpovédnosti z provozu vozidla (,,povinné ruceni) se musime smifit
stim, Ze jedna strana bude uzavirat ménd vyhodnou smlouvu. Pojistné musi
korespondovat s pravddpodobnosti vzniku pojistné udalosti. PFili§ nizké platby by
Pojistovné znemoznily preziti, piili§ vysoké zpusobi nedostatek platicich pojisténct,

diky kterym je tvoten fond na kryti kod.




Jak tedy napf. rozpoznat dobrého fidiCe od Spatného, jestlize neni k dispozici
objektivni posudek o jeho schopnostech za volantem. Pozdéji je to snadné&jsi, jsou
k dispozici zdznamy o eventudlnich nehodach a vzniklych plnénich. Na pocétku si
pojistovna musi pomoci statistickou kategorizaci, kde dle kritérii (pohlavi, vek..)
stanovi pojistné. Jestlize kategorie odrdzi primérnou uroven rizika a od ni
stanovenou cenu, je to divod k radosti problémovéj§ich fidi¢h, pro které je primérma
cena velmi vyhodnd. Opacng je tato skuteCnost neradostnd pro nerizikové fidice,
kteii vzhledem k svému bezproblémovému provozu dopléceji na ostatni. JestliZze jim
to zékon umozZni, pojisti se jakymkoli jinym zptsobem ¢i se nepojisti viibec. Riziko
pojistné skupiny tim se zvySuje, coZz nutn€ odrazi vySe pojistného. To se stava
neunosné pro daldi skupinu pojisténct, ktefi nasleduji piikladu bezproblémovych
#idi¢d. Ve finale je pro mnoho klientl cena poji§téni neptijatelna. Radi by pojistné
zaplatili, ale cena zcela neodpovidajici trovni jejich rizika je zcela odradi. Ve

skupiné pojisténych zlistanou pouze nejvice rizikovi jedinci. ..

1.2 Informacni asymetrie i pro nepojisténé

Tématem prace jsou pojistné trhy a (asymetrickd) informace. Vzhledem k
»pronikdni“ do problematiky povaZuji za uZite¢né uvést nékolik piikladd i z jinych
oblasti. Nepochybné pro lepsi ilustraci a vymezeni zab&ru, kterého se pfedmét mého

zkoumani dotyka.

1.2.1 Tézky Zivot pacienta

Vybé&r Iékate je pro v&tsinu lidi zaleZitosti intuitivni, mohou spoléhat pouze
na indicie, které jsou schopni sami posoudit (viz. kapitola Kenneth J. Arrow).
Viimajf si Cistoty ordinace (Eekérny), zptisobu komunikace s 1ékafem & asistentem
atp. V piipad€ lékafe se jedna pouze o doprovodné informace. Odbornou zptisobilost
z té€chto detailt posoudit nelze.

Ekonomickd teorie nam radi, abychom ziskavéni dalich informaci vénovali
pouze Cas, ktery nepfevydi vysledny uZitek. Jedn4 se o dobte min&né rady kuptikladu
pro vybér autoradia. Po tydennim posuzovani viech moZnych parametrd dochdzim

k zavéru, Ze bych si mohl dovolit lepsi model, jestlize bych tento &as vénoval

vyd€lavani penéz. V prisetiku k¥ivek se naléza optimalni poéet jednotek informaci®.

6 Frank, R. H., Mikroekonomie a chovani, s. 308.




mezni ndklady na informace

0B 00

mezni vynosy z informaci

Q informace

Tento postup ovSem selhava pfi posuzovani kvality 1ékaiské péce. S béZnymi
laickymi znalostmi neni moZné posoudit odbornost jednotlivych 1ékaiskych tikont.
Nékolika b&znymi otdzkami poloZenymi sdm sobé€, zjiStuji, kolik znalosti a
informaci postradam.

Napt.:

- povede 1é€ba k uzdraveni?

- je pfedepsana 1é¢ba nejefektivngjsi cestou k uzdraveni?

- jsou pfedepsana 1é¢iva ta nejvhodné&j§i nebo praktikujici 1ékat podléha lobby n&jaké
farmaceutické firmy?

7 Jedinou jistotou (v CR) jsou p¥isné poZadavky, které musi uchazeé splnit, aby
mohl vykonévat lékafskou praxi. Proto lze doufat, e i u specialisty nebudiciho
pfili¥nou diivéru, mohu dostat odpovidajici pégi.

Kdo se chee opravdu odpovédng rozhodnout, musi vénovat mnoho &asu na
ziskavéni odbornych znalosti, aby alespoii v zdkladnim rozsahu dokazal posoudit
troveni konkrétni 1ékatské péde. Vét§ina lidi z pochopitelnych divodd nepronika do
tajli mediciny a vybira dle ne zcela zasadnich kriterid (viz.avod).

Celd tvaha se stava jeté zapeklit&jsi, jestliZe je systém zdravotniho pojisténi
nastaven napt. formou spolutidasti, pfimych tthrad u lékate atp.

Prostiedi informa&niho vakua nahrava situaci, v niZ se velice snadno mohu
stit ob&ti moralniho hazardu. Pro zopakovén, napf. ,,jsou pfedepsand 1é¢iva finanéné

adekvatni nebo praktikujici Iékat podléh4 lobby n&jaké farmaceutické firmy?*



1.2.2 Principdl vs. zdstupce - [ze mu véFit?

Prodavam auto do bazaru, chorobu konzultuji s lékafem, jako majitel firmy
jmenuji manaZery pro fizeni, snazim se vé&fit podiizenému, kdyZ obhajuje svoji
vykonnost... NardZim na svoji neznalost, resp. spravné tu$im, Ze druhd strana m4
ucelenéj$i znalosti a informace o problému. Situace, kdy se snadno stidvam obé&ti
umyslné dezinformace se nazyva ,,Principal — agent problem*®, ,,Problem of Agency*
neboli ,,problém zastupovani®.

Je nabizenych 100 tisic za mtij vz poctivou nabidkou? Neuvidim ho za tyden
v prodeji za 150 tisic? Vzpomindm na kapitolu o vyb&ru lékate a ptdm se, zdali jsou
piedepsana 1éCiva tim nejvhodnéj$im prostiedkem nebo si lékaf pomaha k odméng
od farmaceutické firmy za zprostfedkovani prodeje? Budou manaZefi firmu idit
vmij prospéch a pobirat za to poctivou odménu, nebo budou zneuZivat mych
neznalosti o komplexnim stavu firmy a uzavirat pro mé& mén& vyhodné obchody?
Bylo moZné projekt vypracovat v krat§im ase nebo to opravdu nebylo v silach
jednoho zaméstnance, jak tvrdi on... Jedna se o moZny projev moralniho hazardu,
kdy mohu momentaln& obtiZn& ovéfit skutedny stav v&ci.

Blize (se vSemi negativnimi dopady) popisuji tento proces v kapitole
vénované finanénim trhiim (kap. o krizi fina&nich trhf).

Snazim se problematiku piibliZit konkrétnimi pfiklady. Jsem pfesvédéen, Ze
mnohé z popisovaného se nezjevilo s piichodem ucelené teorie asymetrické
informace cca. v Sedesatych letech dvacatého stoleti. Tato teorie pouze zietézila
souvislosti, popsala neZadouci externality a nasledné nékdy aZ fatlni dasledky.

Na cest¢ do minulosti se zastavim v roce 1865, kdy Sbor pro zfizeni
narodniho divadla vybira architekta pro stavbu nesporné jedineénou — Narodniho
divadla.

Ve hie se ocitly ti podepsané névrhy, které byly odvezeny k nezdvislému
posouzeni rakouskymi architekty do Vidn&. Plan profesora Josefa Zitka byl shledan
nejvhodnéjsim, i kdyz rozpoctem nejndroénéjsim. Ten ¢inil 472 tisic zlatych
(konkurenéni Niklastiv obnagel 300 tisic a Ullmanndv 400 tisic). K vefejnému

shlédnuti byly projekty vystaveny na Staromsstské radnici. Zitkovy plany budily
bezpochyby zasloufené nadseni.



'

. ...a kazdému, kdo podrobné prostudoval jeho (Zitka — pozn.autora) ndvrh, bylo
Jjasné, e skutecnost sumu je§té daleko prevysi. «7

Odména? Ullmann by stavél zdarma, Zitek zadad honordr 5% z celého
stavebniho ndkladu. Darovany material a prace? Bude se pocitat v cendch obvyklych.
Tak stoji ve smlouvé z 25. 03. 1867, kterou Sbor s architektem Zitkem uzaviel.

Povahy problémti a sportl o odmény jsou napfi¢ staletimi stejné. Zitek slibuje
zadatek stavby nejpozd&ji do konce Cervence 1867. Priitahy? Drobné. Zitek odjizdi
na obhlidku novych a nejdileZit&jsich evropskych divadel. Uhrada cestovného?
Hradi zrozpagitély Sbor. Pfesné datum stavby zatim urcit nelze...

PoloZeni zdkladniho kamene a oficialni pocatek stavebnich praci je datovan
16. kvétnem 1868. Tésné pfed zapoletim oznamuje profesor Zitek korekci
stavebniho rozpo&tu — 600 tisic zlatych. DalSi uOpravy pfich4zi zanedlouho.
K dokondeni je tentokrat nutnych 1134 000 zlatych. ZdéSeni ve Sboru vede
k opravnym vypo&tim. Vysledek 835 741 zlatych a 11 krejcarti tlevu nepfinasi a
vunoru 1874 se prace nadas pferusi. Odména 5% z celkového stavebniho nékladu
dostava zajimavy rozmér.

Léta plynula. Po neoficialnim otevieni Narodniho divadla (na velmi kratkou
dobu: 11 — 23. 6.1881) a po &etnych vytkach® na funkei a rozvrZeni hledisté Sbor
uklada architektu Zitkovi veskeré moZné tpravy, které lze provést do 11. 9. 1881,
planovaného oficialniho otevieni . Bylo ziejmé, Ze mnoho vytykanych prvki souvisi
s konstrukei divadla a zmé&ny jsou moZné pouze kosmetické. V tomto mist& se sttetly

pfedstavy Sboru, ktery cht&l hledisté pro velky podet divakt a zdmér architekta, ktery

7 Ivanov, M., PoZ4ar Narodniho divadla: aneb ptili§ mnoho néhod, s.21.

® Prvni feditel Narodniho divadla Frantisek Adolf Subrt:, Krasna loggie a foyer zabraly tolik
staveni¥t&, Ze nezbylo architektu, na tyto &sti z déivodu architektonickych velkou véhu kladoucimu,
le€ uskrovniti misto uréené pro hledists. Chtéje nicméng zi{diti hodn& mnoho mist, sestrojil prof. Zitek
balkény, umist¥né mezi 16zemi obou dvou stran, silng vystupujici a posledni dv& pofadi silng visuta.
Ctyti patra vySky byla viak proti malé délce hledigté pongkud nepomérna..Tim se stalo, Ze podlaha
prvniho balkénu ptikryvala a tisnila cely pfizemek za sedadly ur&eny ke stani. Balkony byly pomé&rngé
jest€ nejvolngjii, agkoliv i jim ubiraly vzdusnosti patra hotejii. Ale tfeti potadi (prvni galerie) bylo
temeF ipIng pieklopeno podlahou patra &tvrtého a toto opét hlavnim stropem...“ Navic ani ventilace

nezaji§tovala dobrou, tedy normalni atmosféru. (Ivanov, M., Po#ar Nérodniho divadla : aneb ptili§
mnoho néhod.s.40.)




vénoval velkou plochu ostatnim prostoram. Prakticky se tyto odliSné koncepce
projevily pravé az po neoficidlnim otevieni.

Naérodni divadlo vyhofelo 12. 8. 1881. Stoji venkovni zdi, pouze foyer a
vestibul pfeckal bez vétdich Skod. Pokus o opétovnou dohodu mezi Sborem a
architektem se vlekl ptl roku a skonéil nezdarem.

Jednani ztroskotala na vzdjemnych nevraZivostech, na neochoté architekta
opravit vytykané chyby. Nemalou mérou k vyostfeni vztahi pfispélo finanéni
dorovnani s profesorem Zitkem a zvefejnéni celé smlouvy. Ta se zpohledu
vefejnosti pro zadavatele nezdala ptili8 vyhodnou. Smlouva stanovila datum
dokonéeni vystavy Nérodni divadla na srpen 1872, tedy 5 let od podpisu. V piipadé
nedodrZeni terminu nebude architektu vyplaceno vice neZ 20 tisic zlatych. Narodni
listy konstatuji, Ze do fijna 1881 bylo profesoru Zitkovi vyplaceno 41 tisic zlatych.

Aktudlnost se tehdej§im sporim nedd upfit. Sbor byl obviflovan
z prodluZovani stavby zndmou insolvenci, Zitek ze zcela pomyleného plvodniho
rozpoltu. Kompromisni doplatek 30 tisic zlatych ,,najednou a ihned“ byl postaven
proti slibu na dodani planii, které budou vyhotoveny jiz zdarma. To se stalo pouze
z Casti a od jara roku 1882 byly ruiny Narodniho divadla bez architekta.

Celkové ndklady byly k 12.8.1881 vy¢isleny na 1 824 805 zlatych a 31,5
krejcaru. Ztoho spravni vylohy d&inily 255 tisic zlatych, cena staveni§té
s ptisluSenstvim dosahla témé&f 48 tisic zlatych a stavebni ndklady cinily 1 522 120
zlatych a 23 krejcari. Pivodni rozpodet 472 tisic zlatych se rozplynul kdesi
v zékladnich Gpravach...

' Jiz zmitiovany F. A. Subrt vystihuje tehdej¥i rozporuplné pocity: ,,Zasluhy,
jichZ sobé& prof. Zitek o budovu Narodniho divadla dobyl, uznavany budou vzdycky,
ale jiny soud asi bude o jeho jednani v dobg, kdy marn& &ekalo Narodni divadlo a
s nim cely ndrod na spln&ni slova, které byl prof. Zitek jemu dal.*®

Tato kratka kapitola z historie stavby Narodniho divadla k profesoru Zitkovi
prili§ vstficna nebyla. Josef Zitek byl vyteény architekt. Neni zdmé&rem hanét
ClovEka, ktery za sebou zanechal monumentalni dilo. Za vie jmenuji kolonadu
v Karlovych Varech a prazské Rudolfinum (spole¢né s J. Schulzem, ktery se nakonec
osifelého Nérodni divadla ujal a pod jehoZ vedenim bylo opraveno). Zitek byl zvykly

odoldvat vnéjsim tlakiim, vytky Sboru nepfijimal za své. Krétce po poZéru se oZenil

9 o . .
Ivanov, M., Pozar Narodniho divadla: aneb pfili§ mnoho nahod, s.172.




a vzapsti odcestoval do ciziny. Do vlasti se vraci 15. fijna 1881. Pravé tato
nepiitomnost mu bylo kladena nejvice za vinu (viz.F.A.Subrt).

Po vytetném umélci zistala vyteCna architektura, spory o pétiprocenta slouzi jako
drobna pfipomenuti, Ze vécem zdénliv€é novym se davaji rfizna pojmenovani,

nicméné podstata zlistdva nemenna.

1.2.3 Efektivnostni mzdy (Efficiency Wages)

Dle ptivodniho pojeti neoklasické ekonomie by firma méla snizovat mzdy
svym stdvajicim zaméstnancm a tim zvySovat sviyj zisk, pokud vi o dostateCném
podtu obdobné kvalifikovanych pracovniki na trhu préace. Dle teorie efektivnostnich
mezd tomu tak neni.

Teorie efektivnostnich mezd tvrdi, Ze ve firmach vyuZivajicich vyspélé
technologie jsou pracovnici, ktefi s nimi pracuji, nadmérné (vzhledem k trZni cené
prace) odmeéiiovani. Dé&je se to i za situace, kdy je na trhu prace dostatek podobné
kvalifikovanych sil. Firmy se timto zplsobem snazi své zaméstnance udrzet, brani
jim ve zneuzivani svého postaveni (moZném moralnim hazardu) nebo v odchodu do
konkurenénich subjektii.

Hlavnim dfivodem této mzdové politiky je obtiZna kontrola efektivity a
poctivosti zam&stnancti. V klasickych vyrobnich zavodech (montdZni linky ap.) je
kontrola vystupti relativng snadna, jednotlivé tkkony nendro&né. Nadtizeni, za pomoci
logjalnich (1épe placenych) kontrolord, maji pomé&mé& objektivni piehled o
efektivnosti vyroby a schopnostech pracovnikd.

V dobé tizce a profesn& naroéné specializovanych profesi je moZné provadét
efektivni kontrolu pouze obdobng vy3kolenym pracovnikem. Zaméstnavatel (byt
orientujici se v oboru) muize t&%ko ohodnotit efektivitu a kvalitu podiizenych.

Firma mj. do zam&stnanct investuje, zlepSuje jim kvalifikaci a znalosti. Jejich
odchodem vynaloZené néklady ztréci na vyznamu a zérovett velmi pravdépodobné
posili konkurenci, kterou profesng zdatni odbornici enormné zajimaji.

Dal$im motivem vysokych a smérem dol nepruznych mezd je i firemni
logjalita (vy$§i pravd&podobnost poctivého piistupu k préci), nemén& pak
psychologické uspokojeni pracovnika, pramenici z dobfe finandné ohodnocené
pozice.

Firmy praktikujici | standardni” (klasickou) mzdovou politiku, postupné

prichazeji o kv alifikovany personal, v podniku devalvuje profesni troveti.




Vysledkem je niZ§i kvalita produkce, zhorSeni konkurenceschopnosti. V pfipadé
odchodu zaméstnancii do jinych odvétvi, je negativnim vybérem postiZen cely trzni
segment. Naslednym efektem bude pokles kvality nabizené produkce.

Negativni dopady této trZn€ “iracionalni” mzdové politiky se projevuji

pfedevsim v destabilizaci trhu prace, ktera usti v neodpovidajici nezaméstnanost.

., Rodinny “ podnik

Obdobnou deformaci na trhu prace s vysoce kvalifikovanou pracovni silou
lze vykreslit na piikladu malé finanéni instituce. Firma zaméstnidvd nékolik
manaZer®, programatorii, ekonomickych analytik®i a makléfi. Z vyctu je patrné, Ze se
nejednd o b&Zné pracovni pozice, kvalitni vykony odvadéji vzdé€lani a schopni
jedinci.

Pfijimany pracovnik dostane na vybér dvé formy finanéni odmény. Prvni
moznosti je pobirat fadné vykazovanou mzdu v odpovidajici vySi — napt. 50 tis. K¢&.
Firma i zaméstnanec odvad&ji mnohatisicové &astky do fonddi zdravotniho a
socialniho pojisténi, nemalou ztratou pro zaméstnance je také strzend dafi.

Druhou navrZzenou moZnosti je pobirat totéZ ohodnoceni, nicméné
vykazované jako mzda vyrazné niz§i. Pfi zdkladu napf. 12 tisic veskeré srazky
pfedstavuji mizivou &astku vporovndni smodelem piedchozim. Zbytek je
zam&stnanci vypldcen z &ernych fondl. Ponechdm stranou nezikonnost tohoto
postupu a zamyslim se nad vztahem firma x pracovnik, jestliZe uchaze& voli druhou
alternativu.

Zaméstnanec se na firmé stdvd vice zavislym ne? pii b&ném modelu
vyplaceni odmény. Vykazuje malé odvody na socidlni pojigténi, je nucen vice si
spofit individualng. Pravd&podobng jeho pracovni pozice neni ve smlouvé oznadena
pravdivé, pfi jakkoli povrchni kontrole by napf. programator s 12 tisicovou hrubou
mzdou vypadal podeztele. V profesnim Zivotopisu budou roky stravené v této firmé
zanedbatelnou poloZkou. PH #adosti o jakoukoli ptjcku (leasing atp.) bude t&Zko
isp&Sny s takto malym doloZitelnym pi{jmem. Vypldcené socialni podpory (davky
Vv ptipadé nemoci...) se opét odviji od papirového pijmu, zistdvat v pracovni
neschopnosti se jevi krajng nevyhodnym i pii vazn&jsich zdravotnich komplikacich.

Pro trh prace je nejzavaznéjsi implikaci ,,rodinny* charakter takovych firem.

Piijimani jsou pouze kamaradi kamarddd, u kterych je vy$3 zdruka pfistoupeni na
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popsané podminky, a s tim souvisejici ,,drZeni basy®. Neznamy uchaze¢ bude touto
organizaci odmitnut hned zpo&atku.

Vyse mzdy v téchto firmach neni odrazem bé&Zného standardu, tvorba podléha
jinym kritériim. Vice podobnych firem v jednom trZznim segmentu miiZe negativné
ovlivnit persondlni zdzemi oboru. Zdkladnim kvalifikaénim hlediskem pro vybér

zaméstnance se stdvd ochota podilet se na nekalé mzdové politice a mit patficnd

doporuceni.

1.2.4 Okdzald (s)potieba

Moderni spoleénost, povrchni rychlymi soudy, se primdrné nezabyva
poctivymi signaly o profesnich kvalitach. Nechdva na jednotlivci, na jeho vlastni
aktivit, aby na sebe co nejudinnéji upoutal pozornost jiz pfi prvnim, casto
neverbalnim kontaktu.

V anonymnich spolefenstvech velkych aglomeraci je tedy jednou
z nejsnazdich cest signal (vice o signalizaci kapitola M.A.Spence) ,,0kazalé
spotfeby®. Laik, hledajici kvalitni lékaiskou péci, obtiZn€ hodnoti schopnosti
konkrétniho specialisty.

Jak se rozhodovat mezi dvéma lékati, kdyZ prvni sidli ve vlastni ordinaci,
pfed niZ parkuje luxusni automobil, a druhy ordinuje v podnikatelském komplexu
kanceldti, vjehoZ suterénu parkuje postar§i Skoda. Zakony pravd&podobnosti
nabédaji k volb& prvné zmitiovaného, jelikoZ profesni tispéchy by mély byt dle
trznfho kli¢e odrazem Zivotni trovn&. Samoziejm& se miZe jednat o &loveka
prospéchem posledniho z roéniku, ktery neddvno pod&dil zna&né prosttedky, ale pii
informaénim deficitu se rozhodnut{ ¥di zmingnym principem pravdépodobnosti a
zvyklosti.

OvSem i tento 1ékat musi zfistat ostrazitym. JestliZe si podobny luxus mitiZze
dovolit n&kolik dalgich konkurenttl, ztrati tento signal na piesvédcivosti. Dotyénému
nezbyva (jestlize chee v této signalizaci pokradovat) nez je§té zvysit hodnotu okézalé

spotfeby. Mnohdy byvé citovan model hledists, kde si jeden divak stoupne, aby lépe

videl. Ostatn jeho piikladu nasleduji. Vysledek je totoZny se situaci, kdy vSichni
sedi.
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1.2.5 Cerny pasaZér

Popsal jsem existenci negativniho vybéru — stavu, kdy ve skupiné pievazuje
nezadouci (méné kvalitni) vzorek. Tyka se tato situace maloobchodu jako instituce?
Ano, nékterych sortimentli podstatnou mirou.

P#i nakupu stanu si rdd necham poradit kvalifikovanym personalem, v jiné
prodejné jsem zdéSen zvukem autoradia, které jsem si vybral a volim jiny model a
v knihkupectvi prolistuji nékolik odbornych publikaci. Po piichodu domt usedam
k po¢itadi a ndkupem vybraného a odzkouSencho zboZi ,pfes internet” Setiim
znatelnou &astku. Za nékolik mésica jiz tyto kamenné obchody nenavstivim. Ceny
,elektronickych® prodejcli je vyt&snily ztrhu, za ziskané informace, které mj.
poskytovaly, jsem v cené€ nakupu nezaplatil.

Zjistuji, ze vyb&r reproduktorti v prostfedi internetu je pomérné
problematickd zaleZitost, listovdni knihami obdobnym nesmyslem a ,recenze”
vychvalujici konkrétni ,,spacék® vypadaji spiSe na dilo marketingovych prodejcti
¢ehokoli.

Zdakaznik za ziskané informace neplati (pfestoZe sluzby vyuziva) a stava se
tak cernym pasazérem. Krystalicka ukdzka negativni vybéru, kdy v odvétvi zlistanou
pouze méne kvalitni prodejci. V maloobchodni siti pfezivaji ti s nizkou reZii (ktera se
odraZi v kultufe prodeje) a velké obchody s univerzalnim sortimentem, kde neznaly

persondl je doplitkem chudé nabidky.

1.3 Zavér
Definoval jsem teorii a zdkladni terminy, které budu v praci &asto pouZivat.
Strohy jazyk definic z tvodu kapitoly jsem se snaZil vyvazit nskolika malymi

piibehy, které ilustruji §i¥i a pestrost problematiky asymetrické informace.
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2 2001 — Odysea nedokonalé informace

2.1 O kofenech

.S Georgem Akerlofem jsem v Sedesatych létech studoval na
Massachusettském technologickém institutu. U¢ili jsme se vSechny tehdy béZné
urivané ekonomické modely, kterym jsme ale nemohli piijit na kloub....Sel jsem
studovat ekonomii, protoZe jsem chtél tyto jevy (chudoba, nezamésinanost,
diskriminace — pozn. autora) pochopit a néco s nimi udélat. OvSem ucit se modeliim,
které piedpokladaji nulovou nezaméstnanost, byl nanejvyS podivny zplsob, jak

za&it. 1 (Joseph E. Stiglitz)

2.2 2001 - Nobelova cena pro hlavni inZenyry

Pro uchopeni kazdé teorie je pfinosné znat vyvoj a hlavni pfedstavitele. Roku
2001 byli Nobelovou cenou za ekonomii odménéni George A. Akerlof, Michael A.
Spence a Joseph E. Stiglitz - ,,za analyzu trhti pfi existenci asymetrickych
informaci.

Naésledujici text se bude zabyvat témito laureaty a bude zminén i dalsi
prikopnik teorie informadéni asymetrie — Kenneth J. Arrow. Mnohé materialy, které
se zabyvaji Zivotem a dilem osobnosti, &asto trpf vyctem profesnich a publikaénich
meznikd, osoba samotnd zist4v4 jakoby v pozadi.

S pouzitim origindlnich citaci se pokusim dilo i Zivot na n&kolika strandch p¥iblizit

vice neZ za pomoci zmin&né ploché sumarizace.

2.2.1 George Arthur Akerlof (1940 -)

se narodil roku 1940 vNew Heaven (Connecticut). Po otci (profesor
pfednééejl’ci chemii) Svéd, po matce Ameriéan.

Vroce 1962 ziskava svij bakalafsky titul na Yale Univerzity, titul Ph.D.
obdrZel na prestiznim Massachusetts Institute of Technology roku 1966.
S n€kolika vyjimkami (napt. hostujici profesor /1967-1968/ na Indian Statistical
Institute, Dilli - *What I learned in India became the keystone for my later

contributions to the development of an efficiency wage theory of unemployment in

N
10 : 1
Stiglitz, .., Asymetrie informaci a ekonomicks politiky.
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Western c:oun‘[ries”)11 cely akademicky Zivot travi Akerlof v Kalifornii - University
of California.

Mimo jiné ptisobil vletech 1973-74 v Rad€ ekonomickych poradcii USA
(Senior Economist at the Council of Economic Advisers), obdobi 1977 - 78 stravil
praci pro Federalni rezervni systém (Visiting Research Economist, Special Studies
Section, Board of Governors of the Federal Reserve System)).

Akerlof na podatku kariéry inklinuje k historii (“Really, for me it was a
distinction without a difference. If I was going to be an historian, then I would be an
economic historian. And if I was to be an economist I would consider history as the
basis for my economics.”)lz, delsi ¢as vénuje studiu sociologie (“I then wrote a paper

13 _ teorie efektivnostnich mezd se sna?i odhalit ptiginy mj.

on efficiency wages...

nezamé&stnanosti.).
Konstatovani - ”The exploration of the reasons for unemployment and the

defense of Keynesian macroeconomics have dominated my work as an economist.”*

— shrnuje podstatu ekonomického mysleni G. A. Akerlofa.

2.2.1.1 Market for Lemon.

*In my first year at Berkeley I wrote the "Market for Lemons.™"” which is the
work for which I have been cited for the Nobel Prize.”

Prvni verze této stati pochazi jiz zroku 1966. Na polatku své profesorské
kariéry ji Akerlof sepsal pravé v Berkeley. Zasadni revizi provedl v roce 1970, kdy
byla uvefejnéna, a prakticky jakykoli text, ktery se seriozn& zabyva problematikou
informaéni asymetrie, odkazuje na znidmé “George A. Akerlof (Aug. 1970). "The
Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Market Mechanism". Quarterly
Journal of Economics, Vol. 84, No. 3 (Aug.,1970), pp. 488-500.”

To auto bych nekupoval ...
Americkd slangovd anglittina oznacuje citronem automobil, ktery méd
zavazné skryté vady nezjistitelné pfi zb&Zné prohlidce.

(:»Suppose (for the sake of clarity rather than reality) that there are just four kinds of
car.

ii Akerlof, George A., Autobiography.
- Akerlof, George A., Autobiography.
Akerlof, George A., Autobiography.
Akerlof, George A., Autobiography.

Akerlof, George A., Autobiography.
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There are new cars and used cars. There are good cars and bad cars (which in
America are known as “lemons”). A new car may be a good car or a lemon, and of
course the same is true of used cars.*).'®

Pro uchopeni této konstrukce byla zamémeé pouZita doslovna citace. Kli¢
spo¢iva v jejim pocatku, tedy Suppose (for the sake of clarity rather than reality)”.
Volné pieloZeno, ,pfedpokladejme (pro zjednodufeni, které nemusi odpovidat
skuteénosti)”...

UvaZovani v modelech, kieré nemusi korespondovat s realitou, je pro
ekonomickou védu typické. Casto uzivany je napf. analyticky systém ceteris
paribus” — “za jinak stejnych podminek”. Jeho prvnim vyraznym propagéatorem byl
anglicky ekonom Alfred Marshal (1842-1924). Zkouméni podrobujeme pouze jeden
faktor, ostatni ¢initele oddélime a nechdvame beze zmén.

Vyrazn& niZ8i trzni cena tfeba i pfed par dny zakoupeného auta je v redlném
Zivoté typick}’lm projevem informaéni asymetrie (a procest tzce spojenych;
negativniho vyb&ru — pokiiveného trZnitho prostiedi, kde v nabidce mohou
pfevazovat méné kvalitni vyrobky a mordlnitho hazardu — zneusiti lepsi
informovanosti jedné z obchodujicich stran).

Pro¢ je hodnota skoro nového automobilu niZ$i o desitky procent v porovnani
s pofizovaci cenou?

Akerlof rozdglil ojeté vozy do dvou kategorii. Prvni tvoti vozidla kvalimni,
stavem odpovidajici najetym kilometrtim a péci. Do druhé zatadil vozidla nekvalitni
— cilrony. ZvySe popsaného vyplyva, Ze prvky obou mnoZin jsou obtizng
rozliSitelné, investice se stava nejistou. U kupujicich vzniké pocit neddvery, jeliko,
spolehlivé nejsou schopni tyto dvé mnoZiny rozpoznat.

Soucasng s nabidkou ojetého vozu se na trh vysila signal ke spekulaci o
diivodu prodeje. Majitel m4 v tomto ptipadé Vidy lepsi informaci o kvalité vozu
neZli kupujici. Pro nabidku nekvalitnich ojetin je toto prosttedi vyhodné, jelikoZ cena
je stanovena dle primeérné trzni hodnoty. Ta j Je primérem kvalitnich i nekvalitnich
automobilg, Kvalitni vozy jsou tak nabizené pod svoji skuteénou cenou.

Majitelé kvalitnich exemplard, vzhledem k vieobecné nizké cenové hlading

ojetych automobild, si své vozy ponechavaji, jelikoZ jsou poZivateli vySS8i nez trzni
hodnoty.

-_—
16
Akerlof, George A., The Market for "Lemons", 5.489.,
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Shrnuto, kvalitni auta jsou kprodeji nabizeny mén& neZli automobily
problematické. Negativni vybér zplisobuje vysoky trzni podil ojetin se zdvaZnymi
zévadami < = > majitelé lepSich exemplait své vozy k prodeji nenabizeji. P¥evladaji

»citrony”.
2.2.1.2 Pojisténi na “citronovém” trhu.

Akerlof vybral pro aplikaci nedokonalé informace trh se zdravotnim
pojisténim. Konstatuje, Ze lidé star§i 65 let maji stimto pojiSténim, resp.
s neptim&fenou vysi poplatki za tuto sluzbu, véZny problém.

Dle teorie negativniho vybéru (pfitomnost velkého poctu rizikovych jedinci)
je vyse pojistného uréovéna piedevsim témi, ktefi zdravotni pééi opravdu pottebuji
(¢ svelkou pravdépodobnosti potfebovat budou). V konetném disledku tento
“trzni” efekt zptsobi nedostupnost poji§téni pro méné rizikové klienty. Pojistné
roste. '

Akerlof uZiva termin “strictly analogous to our automobil case”!’

, zastupce
pojistovny by pravd€podobné nevahal skupinu problematickych klientli oznacit
terminem citroni.

Autor cituje vyklad pfevzaty z uCebnice o pojiStovnictvi :

“The term premiums (pojistné) are too high for any but the most pessimistic (which
| is to say the least healthy) insureds to find attractive. Thus there is a severe problem
of adverse selection at these ages.”'®

Ptedchozi text se dotyka pravé vékové skupiny “65 a vyse”. Volné pteloZen
dokladd zdjem o pojisténi pravé (a pouze) rizikovych klientf. Tento fakt vede ke
komplikacim zdfivodu negativniho vybdru vtomto segmentu, tzn. v&tSiny
rizikovych pojisténch v pojistné skuping.

Akerlof tuto skutetnost dokldd4 redlnymi &isly. Ze vzorku (2809 rodin, t.
8898 jedincir) byla v&kova skupina 45-54 (idastn4 na pojisténi 63%, podil pojisténych
v&ku nad 65 let je pouze 31%.

Zajimavym zji§ténim je vy3e pramémych 1é8ebnych nakladd v jednotlivych
vekovych skupindch. Na 1 muZe ve véku 55-64 pfipada 88 dolarli, primérna platba
na muZe star§ich 65 let &ini 77 dolars.

Zévér je zfejmy, na rizikové&j$i kategorii je v rdmci pojistnych vyloh

17
Akerlof George A., The Market for "Lemons", 5.493.
Akerlof George A., The Market for "Lemons", s.493.
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vyplaceno méne.

2.2.1.3 Zdruka, licence, certifikace

Dalsimi aplikacemi informaénich asymetrii jsou v autorové podani mj.
problematické zaméstnavani pfisluSnikdi menSin ¢ Gverovy “trh” na indickém
venkové.

Akerlof netvrdi, Ze trthy ve vyspélych ekonomikach kolabuji. Lze nalézt
n&kolik mechanismi, které trh zprthlediiuji a zédkaznik neni konfrontovan pouze
s “citrony®.

Typickym piikladem je zéruka na zboZi. Riziko a néklady spojené s prodejem
nekvalitniho vyrobku se pfenasi na stranu prodejce.

Dalsim pfikladem jsou sluZzby poskytované v rdmeci hotelovych a stravovacich
fetézctl. Kvalita a sortiment pravd&podobné odpovidaji zndmému a nastavenému
standardu, ktery se v jednotlivych pobockach pfili§ neli§i. Nabidka se stava pro
klienta pfehlednou, rozhodnuti lze v rAmci moznosti uéinit na zékladé pfedchozich
zkuSenosti. Obdobnou variaci jsou znackové komodity, tedy stav, kdy zbozi lze
‘ocenit dle vyrobce, jeho sily, tradice a postaveni na trhu.

Nalepkou, kterd nepochybné poméhd vybéru, je pfidéleni licence, kterd
opraviiuje k vykonu sluzby — 1é8ba, pravni asistence atp. Obdobnou funkci plni
ziskéni vysokogkolského diplomu nebo profesniho certifikatu. Akerlof konstatuje, Ze

1 trh prace a vzdélani ma své znadkové “zboZi”.

2.2.1.4 Zdveér

V resumé Akerlof shrnuje ptedpoklady pro efektivni fungovani trhu — zéruky
a divéra mezi obchodujicimi stranami.

“Where these guarantees are indefinite business will suffer — as indicated by
our generalized Gresham's law”". Bez pravidel obchod nekvete. Greshamtlv zakon?
je povahou a dobou vzniku zdénlivé nesouvislou pouckou. Thomas Gresham (1519-
1579) tvrdil, Ze horsi penize (za koexistence 2 mén v 1 systému, napf. v podobg

stiibrnych a zlatych minci) vytladuji z obéhu penize lepdi. Analogie s citrony, méné

kvalitnim zboim, Je ziejma.

e

¥ Akerlof, G
" > e9rge A., The Market for "Lemons", 5.500.
Podrobny vyklad v pfiloze &.1
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“This aspect of uncertainty has been explored by game theorists, as in the
Prisoner’s Dilemma...”.2! Vézriovo dilema oznaduje v teorii her typ hry s nenulovym
souttem (vysledek je nejisty), ve které maji dva hrac¢i (“v&zni”) moZnost
spolupracovat nebo nespolupracovat. VySe vyplaty (“doba, ke kter¢ budou
odsouzeni”) zavisi na jejich rozhodnuti. Tak jako u mnoha jinych her se pfedpoklada,
ye kazdy hra¢ se stard pfedevSim o sviij prosp8ch — snaZi se maximalizovat své

vyhody a nebere ohled na prospéch ostatnich. hraga.”

« .but usualy it has not been incorporated in the more traditional Arrow —

Debreu? aproach to uncertainty” >

Zavérecnému odstavci jsem vénoval pozornost zamérne. Akerlof v n€kolika
fadcich symbolicky postihuje §ifi celé problematiky. Své teorie nevymezuje v iizkém
rdmci svych poznatki, dava je do souvislosti. Problematika nedokonalé informace
neni doménou jednoho ekonomického sméru a nékolika zastanci. Je skryté obsazena
v mnoha zakladnich ekonomickych paradigmatech a teoriich.

) Secteno, podtrZzeno, zkouméni nedokonalé informace neni uzavieno v jedné
zmnoha laboratofi, znichZz kazdd reprezentuje ekonomickou teorii. Pro dalsi
zkoumani a stavbu je tfeba sledovat z&véry a poznatky ostatnich (nejen)

ekonomickych smérii a teorii.

2.2.2 Michael Andrew Spence (1943 -),
od roku 2000 emeritni profesor ekonomie Stanfordské univerzity.

Jmenovani pfedchézela dlouha akademicka kariéra, kterou stravil pfedeviim
na Harvard University. Svoji zésadni praci, "Market Signaling"®, napsal jiZ roku
1972, v pogtcich své profesorské kariéry. Pasobil v redakénich radiach odbornych
Casopisi American Economic Review, Bell Journal of Economics, Journal of

Economic Theory a Public Policy. Roku 2001 ptevzal Nobelovu cenu. Spence stal u

21
Avk’erlof, George A., The Market for "Lemons", 5.500s
N Ptiloha §.2 “V&ztiovo dilema”
= gscllar;l)l (11983 —_udcjaleni I_\Iobelovy cena za ekonomii — “za&len&ni novych analytickych
Ao 9e7 ;nomz;ke tfeone a za presnou reformulaci teorie vieobecné rovnovéahy”)
(oo (1972 udélen{ Nobelovy ceny za ekonomii — “za prikopnické pHsp&vky k teori
ecne rovnovahy a teorii blahobytu™). viz.kapitola Kenneth Arrow

** Akerlof,
25 8 erlof, George A., The Market for "Lemons", 5.500.
.. .Spence, M. , Job market signaling.
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. ros . , . . r . . . . 26
zrodu teorie, ktera je svou aplikaci univerzalni, daleko pfesahuje hranice ekonomie™.

Spence Ve své teorii kladl maximalni diraz na cenu signalu. Jestlize jsou néklady pro
kazdy subjekt razné, mechanizmus signalizace muze fungovat. Signdly s nejvyssi
cenou jsou obtiZné napodobitelné a maji znaénou vypovidaci schopnost.

Certifikaci védecké teorie Nobelovou cenou lze s tspéchem povaZovat za

signal nejvy$s§i hodnoty.

2.2.2.1 Signaling

Termin “signaling” je ve svét€ ekonomické teorie zasluhou Michaela A.
Spence. Spence ve své praci analyzoval zpiisob, jakym mohou ekonomické subjekty
pouzit signdly jako ndstroje pro pfekonani problému asymetrické informace.
Signalizaci rozumi pozorovatelné kroky ze strany nabidky, které umoZzni poptavce
ziskat lepsi informaci o nabizeném zboZi. Signalizace jako nastroj je funkéni pouze
v piipadé rozdilnych nakladi, které subjekty na ¢innost vynakladaji, a zaroven jejich
“vyroba” muéi byt pro padélatele nevyhodna (“For a signal to be effective, it must be
unprofitable for sellers of low quality products to imitate it” 2,

Spence déli problematiku informacni asymetrie na dva zékladni aspekty.
Prvni (v souladu s “citrébnovou” teorii) poukazuje na vytlatovani kvalitn&jsiho zbozi
méné  kvalitnimi produkty. Druhym je rozbor mechanismi, které ptedavaji
ditvéryhodnou informaci o kvalité nabidky.

Ze signalizace profituji prodejci kvalitniho zboZi (sluZby), s klesajici
nabizvenou kvalitou se uzitek ndstroje zmen3uje. Spence hledd zpuisob, kterym
prodavajici pfesvdei o kvalité svého vyrobku. MoZnym feSenim je tzv. signalizace
(signaling), kterd miize vést k potlageni vlivu nedokonalé informace a negativniho
vyb€ru sni spojeného. Signalem®® Spence rozumi doplrikovou informaci o
nabizeném zboZi.

Mezi tyto signély lze zatadit napf.

vzdglani ( certifikované odborné znalosti — vysokoskolsky diplom..)

25\ 13 .
And perhaps most Importantly, it is a source of great satisfaction that the work on the

infi i
ormational structure of markets seems to have taken hold in microeconomics and that it has had
some influence in other disciplines.”

S — . .
57 g;reliec,eMMA. ,InAf Mlchael Spence: autobigraphy )
. » V1., Informational Aspects of Market Structure: an introduction.

vadsiang )SI}ZI;? V?jvi;ct?orii r_oz}iéuje signaly a konstanty (index, ukazatel). Signaly zndme (praxe,
1 meritelné, Ize jejich hodnoty zvySovat investicemi, z velké ¢4sti zaleZ{ na

“prodejci”, jaks kvality siona] vei Snnd : Cy s
signély viditeln, aje I'fl}"ez ﬁﬁit!l}:él_e‘ Nem&nné hodnoty (indexy -rasa, pohlavi..) jsou stejng jako
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. zaruka (divéra prodejce ve vyrobek)
- pojisténi: zdjemce o ndkup pojisténi (Zadatel o Gvér) vybira takovy produkt (a
jeho cenu), ktery odpovida jeho vztahu k riziku — pojistné udalosti (vyse Groku).
«What I call signals, taking the seller’s point of view, others have called screening or
sorting, looking at things from buyer’s standpoint”.”

J. Stiglitz uziva pojem “screening” pro “lustraci” pojiSténce, ke zjiSténi jeho

schopnosti a motivaci k pojisténi (viz. kapitola J.Stiglitz).

2.2.2.2 Signdly — pFinos a nové podnéty k neiiplnym informacim

Nejistota se promitd do vztahu prodavajici vs. kupujici. Casto uZivanym
piikladem je trh prace. Zaméstnavatel pozna skutecné pracovnikovy schopnosti aZ po
urtité dobg. V tomto piipadé miZeme Zadatele (budouciho zaméstnance) oznacit
prodejcem (nabizi znalosti a dovednosti) a zam&stnavatele kupujicim.

Spence nazyvad uzavirdni pracovni smlouvy ucasti v ,loterii“ (“To hire
someone, then, is frequently to purchase a lottery”)*°. Loterie v tomto vyznamu
pochazi z“Teorie rozhodovéani”. Je pfirovnanim pro rozhodnuti s nejistym
vysledkem. Lze se tedy spolehnout pfevazn€ na intuitivni zaveéry, vysledek je odvisly
na riiznych promé&nnych, o kterych v dané chvili nemusime mit ani ponéti. Vybéru
spravného “losu” samozifejm& napoméhaji skute¢nosti, které jsou relevantni —
ptedchozi praxe, doloZitelna kvalifikace a schopnosti uchazege...

Mechanismus signalizace je efektivni pravé tehdy, jestlie jsou naklady
kazdého vysilatele rozdilné. Kdyby ziskani napf. vysokogkolského diplomu bylo
snadnou a levnou zéleZitosti, t&¥ko tento signal povaZovat za dileZity pro
rozhodovani. Pokud je dosaZeni signalizaéni hodnoty snadné a nenaro¢né, jeji
vypovidajici schopnost je miziva. Je zietelnd, Ze zdjemce o zaméstndni, ktery mé
Vy8§i kvalifikaci, bude hodnocen Iépe. V analogii s ojetym autem lze konstatovat, Ze

OPatﬁt zaruku kvality je mnohem naroén&jsi pro prodejce nespolehlivého vozu.

2.2.2.3 Trh préce — vznik negativntho vybéru

| Funkei signalt na trhy prace lze snadno popsat na nasledujicim jednoduchém
modelu,

Na trhu préce jsou k dispozici dva typy uchazed. Typ A mé produktivitu
malou, typ B produktivity velkou. Zamé&stnavatel dal3i informace nema, nedokéaze A
-_

29
10 szﬁge, ﬁ., Informational_ Aspects of Market Structure: an introduction, 5.592.
pence, M., Job Market Signaling,Michael Spence, 5.356.
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a B od sebe odligit. Za optimalnich podminek by skupiné B nabidl vy8§i mzdu Y,
skupinu A by ohodnotil niZsi mzdou X. Ale on dal$i informace nezna a proto nabizi
mzdu primérnou, tedy (X + Y)/2. Schopné&jsi uchazeci nebudou spokojeni, o praci se
neuchézeji a opousti tento trh prace. Zistavaji pouze zdjemci z nevykonné skupiny
A. Vysledkem jsou niZ8i mzdy, které sestoupi na odpovidajici troveil X a stejné tak
poklesne produktivita na trovel A. Na trhu zlstdvaji pouze méné kvalitni
zaméstnanci (automobily — viz. opét Akerlof).

V aplikaci informa&n{ nerovnovahy na trhu prace se Spenceova teorie
mnohdy protind s Akerlofovymi poznatky. Upozoriiuji na funkci vzdélani,
prohlubujici se rozdily mezi etniky a socidlnimi skupinami, varuji pied
nesnasenlivosti. Opomijenim téchto skutednosti se spolenost stane nevykonnou, v
diisledku nebude schopna vyuZit potencialu jedinct, kteff nepatii k majoritni skupiné
— “in a regime of ignorance Enrico Fermi would have been a gardener, Von

Neumann a checkout clerk at a drugstore.”’

2.2.3  Kenneth Joseph Arrow (1921 -)

: Kenneth Arrow je ekonom teoretik se Sirokym zdbérem. Mnoho pfispévka
sméfuje za hranice ekonomie. Zabyva se socidlni a politickou filozofii, ve svych
piisp&vcich se rad opird o matematiku.

, Arrow vystudoval matematickou logiku a statistiku, magistersky titul
z matematiky ziskal roku 1941 na Kolumbijské univerzit€. V obdobi 1942-1946
slouZil jako distojnik meteorologické sluzby v leteckém tistavu armady Spojenych
statl. Odtud jeho prvni publikovana stat’ “Optimalni vyuZiti vétru p¥i planovani
letd”. Z této prozatimni kariéry opravdu té¥ko usuzovat na budouci profesni vyvoj.
Vrgci se na Kolumbijskou univerzitu, kde absolvoval doktorandské studium Jiz
v oboru ekonomie (diplomova prace Social Choice and Individual Values — 1951).
Docentem ekonomie na Stanfordské univerzité (1953-68), profesorem ekonomie na
Harvardové univerzits (1968-79), navrat na Stanfordskou univerzitu roku 1979. Do

r . s . - . .
oku 1991 profesorem ekonomie a operaéniho vyzkumu, poté jmenovan emeritnim
profesorem:

Roku 1972 udglena Nobelova cena za ekonomii — “za prikopnické pifspévky

k teorii v : . .
¢ teorll vSeobecné rovnovahy a teorii blahobytu”. Arrow je prvnim lauredtem

T ——
 Akerlof, A., Market for Lemons., Citovan G.J .Stigler., 5.495.

21



Nobelovy ceny za ekonomii, ktery se nejenom vénuje roli informace v ekonomické

teorii, ale je jednim z pionyri na poli asymetrické informace.

2.2.3.1 Tézky Zivot (nejen) pacienta
Vznik informadni nerovnovahy a negativni externality Arrow popisuje tfemi
ptiklady ve vztahu pacient — l€kai' - pojis§tovna (shrnuji ve zjednoduSené podobg,

Arrow se této problematice vénoval hloubgji *%).

1. Pacienti neznaji kvalitu poskytované péce.

Hledani seriozniho odbornika je &asov€ narotné a z pozice laika v oblasti
mediciny prakticky nemoZné. Redeni (obdobng jako Akerlof) vidi v zamezeni vstupu
na trh nelicencovanym lékaitim. Licenci (viz. Spence) miZeme povazovat za signél,
za informaci o kvalité sluzby. Neregulovany trh zdravotni péce povazuje Arrow za

spolecensky nebezpecny hazard.

2. Moralni hazard ve zdravotnim poji§téni.

Arrow konstatuje, Ze uzavieni pojistky méni chovani jedince. Havarijni
pojisténi zpfisobuje lehkovaZndjsi zptisob tizeni vozidla, pojisténi proti zcizeni vozu
nenuti klienta k preventivnim opatfenim, kterd by krddez mohla ztiZit. Poji$téni proti
poZaru provokuje k men§i obezfetnosti k poZarnim riziklim. Stejné tak 1idé, ktefi
maji zdravotni pojisténi, budou pravdépodobné o své zdravi pedovat méng, a to
s védomim, Ze pfipadnd 1é¢ba je hrazena nékym jinym.

Dusledkem moralntho hazardu je zvySeny podet lé¢ebnych vykond a stim
souvisejici rostouci néklady. Arrow spatfuje obranu v zavedeni spolutiasti. JestliZe
je jedinec nucen platit za pé&i vice z vlastnich prostfédkﬁ, stavd se jeho chovani

mene rizikové a celkové vydaje ve zdravotnickém sektoru klesaji.

- 3. Negativni vyb&r ve zdravotnictvi

Negativn{ vybér je oznadeni pro stav, kdy v klientské skupiné jsou pievazné
zastoupeni rizikov&jsi jednotlivci (viz Akerlof — “Citrénovy trh™). |
V sektoru zdravotni péce se nedokonald informace stavi proti pojistovnam.
Ty nejsou schopny ziskat takoveé mnozstvi relevantnich informaci o zdravi pojisténce

care and medical insurance ¢
parties involved” (Arrow,J K.

papers, I pointed out that the special market characteristics of medical

ould be. explained by reference to differences in information among the
Autobiography)
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a nemohou tak stanovit odpovidajici pojistné. Pojisténec ma tendence zdravotni
problémy ukryvat. B&Znd vySetfeni je nemusi odhalit a nakladné&j$i “provérky”
pacienti jsou pro poji§tovnu jiZ nerentabilnim nédkladem.

JestliZze pojiStovna nastavi platby na zékladé primérného rizika, vydélavaji
na tomto stavu ti, kteti s v&tsi pravdépodobnosti onemocni. Vysoké pojistné odrazuje

méné rizikové zajemce. Tato skupina se pojisti v nepatrné mife. Poji§tfovna ztraci

klienty, musi zvySovat pojistné, a timto odradi jest€ v&tSi pocet zakaznikd.

Arrow zde “ordinuje” jednotny poji§fovaci systém. Pojistovny maji

dostatecné velky pojistny kmen, jedinci s nizkym rizikem jsou v systému Géastni a i

proto je moZné stanovit akceptovatelné platby pro vSechny tcastniky.

2.2.3.2 Kenneth Joseph Arrow - prinos

Na poli asymetrické informace byli nejvyraznéji ocenéni az Stiglitz, Spence a
Akerlof. Arrow nicméné€ uUzce spolupracoval s odborniky, ktefi se asymetrif
intenzivné zab;’rvali (Stiglitz, Spence...), a zmifiovani se k této spolupraci vyrazné
znaji %, Arrow dal teorii asymetrické informace publicitu, podepsal se pod
raciondlni tivahy na tato témata a jako nezavislou autoritou ocenény védec pomohl

ziskat pro teorii respekt.

‘2.2.4 Typologie informacni asymetrie — jesté trochu teorie

V uvodu jsem konstatoval, ze pojistny trh je oboustranné asymetricky.
V jednotlivych fdzich trvéni pojistné smlouvy se vliv nedokonalé informace
projevuje na strand poptdvky i na strané nabidky réiznou intenzitou (detailn bude

Popsano v kapitole o povinném rudeni). V této chvili vystadim se zkladni typologii.

L. Informadni pfevaha na strané klienta — poptavky.

33

: Arrow’s work in moral h:
It was in the economics of
In Economics.)

I would like to thank my fellow recipients

of th i . .
for ﬂ:egovl;:i lf r lzs n ECQHOI}chg this year, Professor George Akerlof and Professor Joseph Stiglitz,
Schelling and ;1]1 hthe1r nspiration, and my thesis advisers, Professors Kenneth Arrow, Thomas

: chard Zeckhauser whose ideas and guidance got me launched on the study of

market i i i
Retros ité';lcm;e,(pamcularl.y informational structure) and performance. (Spence, M., Signaling in
o pect and the Informational Structure of Markets.)

azard [1963, 1965] was among the most important precursors, as
adverse selection.(Stiglitz,J., Information and the Change in the Paradigm
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Pojist'ovna neni schopna zjistit veSkeré motivace a podnéty, které zdkaznika
vedou kzdjmu o pojisténi. Zakaznik je lépe informovany o svych fidi¢skych
schopnostech, lépe neZ pojistovna odhadne vlastni zdravotni stav (i podrobnd
1ékaiska prohlidka nebude spravnym voditkem k ureni zdravotniho stavu, jestlize
klient nespolupracuje a ob&asnou bolest v krajiné srdeéni zamléi). Vysledkem muze
byt nespravné stanovené pojistné v neprospéch pojistovny. Toto je situace, kterou se

v nasledujici kapitole zabyvaji Stiglitz a Rotschild.

2. Informaéni pfevaha na strané poji§tovny — nabidky.

Zékladnim pfedpokladem zna¢né vyhody na strang pojistovny je existence
dostatetné& velkého pojistného kmene. Diky nému je schopna pomoci matematického
aparatu a zakonu velkych &isel relativné spolehlivé urdit riziko, kterému je v priiméru
vystaven kazdy prvek mnoZiny. Zaroveil pojiStovna ve svych statistilkach zohlediiuje
skute¢nost, Ze skupina pojisténci je vice rizikovym uskupenim, tj. Ze pojiténi
uZav{raji osoby, které pocituji vySSi subjektivni riziko. Jestlize Casto cestuji a
‘automobil nechavam stat mimo chranénd parkovi$té, pocit'uji riziko a tudiZ potiebu
pojisténi vyrazné& intenzivn&ji, nezli svateéni ¥idi¢ s vlastni garazi. Tento jev se
nazyva antiselekei rizik, tedy zvySeny zajem ohroZenych subjektli o konkrétni druh

- pojisténi. Poji§t'ovny tuto skutegnost ve svych kalkulacich pochopitelné zohlediiuji.

Nabizi se ,konglomeratni* fefeni - propojeni prvniho a druhého modelu, &im¥
vznika asymetrie oboustrannd. Smiflivé teorie nakonec nachézejii nejméné odptirct
a ani toto spojeni neni vyjimkou.

»Pojistny trh je také n&kdy oznatovan za symetricky nedokonaly trh, nebot
POjifte“ni pracuje s ndhodnym generdtorem. Budouci $kodni vyvoj tak neni znam
nejen zakaznikovi, ale ani pojistovng, kterd pti svych propoétech vychazi z minulych
podminek a ty se mohou v budoucnu ménit.*>

Pro presn&jd vymezeni povahy informaéni asymetrie je nezbytné definovat
jevy, které do pojistovnictvi ze své podstaty nepatii, ale v n&kterych teoriich jsou
zahmovény. Domnivam se, e je nezbytné vyloudit udélosti nenahodilé povahy —
ﬁmys‘lné zplsobeni $kody za tidelem ziskani nahrady od poji§tovny. V situaci, kdy se
nahodﬂoSt méni v jistotu (Gmysl) se pojidtovny brani zcela jinym zplisobem a

-
- ~ ¥8&idlo,D_ A o
. >~ ASymetrie informaci na pojistnych trzich a genetické testy, s10.
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 matematickych me

zkoumani téchto projevi patfi do sféry trestniho prava. Témto projeviim se obvykle
ze strany pojiStovny predchazi explicitnimi vylukami z pojiSténi a dalSimi Upravami
pojistnych podminek.

Pro tcely mého zkoumani informacni asymetrie v pojistovnictvi se
ptiklanim k definici pojistného trhu jako oboustranné asymetrického a striktn€ se
v kategorii pojiStovnictvi drZzim mordlniho hazardu jako jevu, ktery oslabuje
obeztetnost viiéi riziku p¥i existenci pojisténi. Jak vyloZim v kapitole o finan¢nich
trzich, interpretace morélniho hazardu je zévisla na oblasti, kde dochazi k témto

externalitam.

22,5 Joseph Eugene Stiglitz (1943 - ),

profesor ekonomie a financi na Kolumbijské podnikatelské Skole Kolumbijské
univerzity.
- | Autor " tohoto pojedndni je hluboce piesvédéen, Ze pro pochopeni
mySlenkovych proud@t a teorii reprezentovanych jednotlivymi osobnostmi je
dﬁleiitéjﬁ vykreslit profesni kariéru a metody uvaZovani, nezli suSe vypocitavat
ékademickou (nebo jinou) drahu po letech a mistech plsobeni. Pochopeni ndzoru
prameni ze znalosti o konkrétnim &lovéku, jeho vyvoji, profesnich i osobnich
zivotnich meznicich.
~»I was born in Gary, Indiana...There must have been something in the air of
Gary that led one into economics: the first Nobel Prize winner, Paul Samuelson®,
was also from Gary, as were several other distingnished economists.*’

‘Joseph Stiglitz fadi sdm sebe do sméru nové keynesovské ekonomie.
,,Nézaméstnanost mohla pfetrvavat roky a intervence vlady byla Z4douci. Keynes se
octl na pranyfi — byl napadan jako socialista a kritik trhu. Pfesto byl v uréitém
smyslu vyrazné konzervativni. Neschézela mu fundamentaln{ vira v trh: jakmile se
\‘Vlédé Podati napravit toto jediné selhani, hospodafstvi miize dal pomé&mné efektivné
fungovat, Keynes nechté] nahrazovat tr¥ni systém ve velkém méfitku, ale v&dél také,

éen 14 e , , v o wve . , , v v
e ebudou-li se tyto zasadni problémy Fesit, dojde k nesmirnému pietlaku na strang

vereinosti. A Keynestiy recept G¢inkoval. ..« 38

36
Paul Samuelson je nositel Nobe

lovy ceny za ekonomii (1970) ,,za piinos k rozpracovani
tod v ekonomii a za pfin 4 ( ) w2 B o

ekonomicks teoris “(Soik 0s k celkovému zvySeni teoretické a metodologické tirovni
. - o)k, M., Kdo byl kdo: svatovi a gedti ekonomové)

7 e

Stiglitz; J.. Jose h E. Stiglj ;
) P11 E. Stiglitz — Autobiography.
. Stiglitz, JE., Jina cesta k trhn, 5.386. By
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»NeZ jsem pfisel do Bilého domu (1992 — pozn. autora), délil jsem svi@ij Cas
mezi abstraktni matematickou ekonomii (pomohl jsem rozvinout ekonomické
odvétvi, jemuZ se dnes fikd ekonomie informaci) a aplikované obory, véetné
ekonomie vefejného sektoru, rozvojové ekonomie a ménové politiky. Pies dvacet let
jsem stravil psanim o tématech, jako jsou konkurzy, fizeni firem, a zajisténi volného
piistupu k informacim (coZ ekonomové nazyvaji prihlednost, transparence).“39

»Ve sv8tové bance i v Bilém domé jsem mohl propojit pfistupy, jeZ jsem
prosazoval, se svou dosavadni pfevdZné teoretickou praci, vé€novanou z velké Casti

nedokonalému trhu,  tedy tomu, pro¢ trh nefunguje tak hladce, jak optimisticky

piedvidaji zjednoduSené modely zaloZené na principu volné soutéZe a neomezeného

piistupu k informacim. VnéSel jsem tam poznatky ze své prace o ekonomii

informace, zvla§t¢ o asymetrii informace, tedy o rozdilech v informovanosti
napiiklad mezi délnfkem a jeho zamé&stnavatelem, dluZnikem a véfitelem, pojistovaci
spoleénosti a pojisténym. Podobné asymetrie jsou vSudypfitomné v kazdém
hospodéfstvi.“40

Udéleni Nobelovy ceny roku 2001 je potvrzenim a uzndnim nazoru, Ze

nedokonald informace existuje a obavy z negativnich externalit jsou odtivodnéné.

2.2.5.1 V¥hoda na strané poptdvky?

Text s ndzvem ,,Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on
the Economics of Imperfect Information® uvefejnény listopadu 1976 se zabyva
informaéni nerovnovdhou v dobé uzavirani smlouvy s pojistovnou. Stiglitz a
Rothschild zkoumaji a modeluji stavy, kdy ptedpokladaji informa&ni pfevahu na

- strané poptavky, tedy zajemce o pojisténi.

Co je podstatou tohoto &lanku? Stiglitz a Rotschild déli z4jemce o pojisténi (v
tomto piipad® fidite) do dvou skupin (dobii a 3patni - a stim souvisejici
pravdépodobnost nehody a pojistného Hzenf). Stiglitz a Rotschild modely riiznd

kombinuji, hlavnim smérem vyzkumu je:

a) (sebe)selekee klient — »Analysis of the functioning of self — selection mechanism

On Competitive markets is a major focus of this paper*.*!

"\
I gt .
1 Stiglitz, I B., Jind cesta k trhu, 5.13.

Stiglitz, I.E., Jin4 cesta k trhu, s.14.
41

ECOhomi Rothschild, M.; Stiglitz, J. Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on the
 ’ ¢s of Imperfect Information, 5.632.
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b) funkénost d€leného modelu (dve skupiny, dvé vySe pojistek) — ,,Suppose that the
market consists of two kinds of customers: low-risk individuals with accident
probability p", and high-risk individuals with accident probability P> ph.#

c¢) a spojeného (klienti vjedné pojistné skuping€) modelu pojisténi a sazeb —

_,competitive insurance market with identical customers“.*

Zavér teoretického zkoumani je - jak jinak - teoreticky. Dlouhodobég
funk&nim se jevi byt déleny model a pro selekci klientl v poc¢ateénim jednani Stiglitz
a Rotschild poji§tovndm doporuuji tzv. screening. Jedna se o kolekci pojistnych
smluv, které se od sebe 1i8i spoluticasti, krytim $kody, vysi pojistného atp. Klient, dle
principu sebeselekce, vybérem z jeho pohledu vyhodné pojistky tak na sebe prozradi
nejvice o svych fidi¢skych schopnostech.

Zavérem konstatuji: ,,Do this theoretical speculations tell us anything about
the real world? In the absence of empirical work it is hard to say. The market on
which we focused most of our analysis, that for insurance, is probably not
competitive;...But there are other markets, particularly financial and labor markets,
which appear to be competitive and in which imperfect and asymmetric information
play an important role.“*

Prace se zaméfila na pfedpoklad informaéni vyhody na strané poptavky. Co
lze sdneSnimi udaji a zkuSenostmi Fici o informa¢ni asymetrii vtomto druhu
pojistného Fizeni? Je pii uzavirdni smlouvy informaéng& zvyhodnéna pojistovna nebo

budouci klient? Pokusim se to zodpovédét.

2.2.5.2 Kritika modelu (,,..Ze na mé védi néco, co na sebe nevim ani jd... )
»Poptavkovy“ model je podrobovan kritice z nasledujicich divod:
1. Klient voli typ pojistné smlouvy dle mnoha kritérii. Ocenéni subjektivniho rizika
-Je pouze jednim z mnoha faktort, které v dané chvili hraji podstatnou ulohu.
Pfedstava o mite objektivniho rizika je u klienta velice mlhavd, a tak se jeho
rozhodovéni odehrava v situaci, kterd je definovéna spiSe jako nejistota (neurcitost).

42 .
Rothschild, M. ; Stiglitz, J. Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on the

ROf Ihmperfect Information, s.634.
~ othschild, M.; Stiglitz, J. Equilibrium i iti :
; : > ML , J. Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on the
ECOnormcs of Imperfect Information, s.633. F

the Bcon ,ROthSChﬂd, M.; Stiglitz, J. Equilibrium in Competitive Insurance Markets: An Essay on
~~ nomics of Imperfect Information, 5.648.

Economics
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Vyznamnou ulohu hraji klientovy individuélni zkuSenosti, preference a intuice, ¢ili
tézko predvidatelné a méfitelné veliCiny. V neposledni fad¢ je zdsadnim faktorem
klientova momentalni financni situace, kterd mu v mnoha pfipadech znemoZni

uzaviit pojistku, kterou povazuje za adekvatni jeho situaci (viz®).

2. Pojistovny ,lustruji“ a hodnoti své klienty v Casovém vyvoji. Dle &etnosti
tkodnich prib&htt a dalSich kontaktli sklientem, tedy piibyvajiciho mnoZstvi
relevantnich informaci, je pojiStovna schopna stanovit odpovidajici pojistné. Stejné
tak klient je schopen rozpoznat skute¢nou povahu svého rizika a parametry pojistky

miiZe po konzultaci s pojiStovnou zménit.

3. Empirické testovéni informacni pfevahu klienta pfevazné€ nepotvrdila. Z povahy
redlnych podkladl o etnosti Skod také nelze uréit, zda se jedna o projev moralniho
hazardu (sniZeni ostraZitosti vii¢i riziku) nebo o mozZny negativni vybér — vyssi

rizikovost.

Test* provedeny na datech poskytnutych FFSA (obdoba tuzemské kancelafe
pojistiteldi, cca.70% trZni podil na povinném rudeni) neprokazal piftomnost
informadni asymetrie u skupiny piedpokladanych ,,problémovych® ¥idi¢d (vzorek o
~velikosti 20 176) - drziteld fidi¢skych prikazii maximaln& 3 roky ani u fididh
zkuSengj§ich (fidiésky prikaz pravé 3 roky).

 Testovani t8chto vzorkd ssebou nese vZdy procenta (jak velka?)
problematickych tdajii. Napt.:
- ten, kdo ma prikaz jiZ ¥ roky, mohl zagit ¥dit aZ v poslednim testovaném obdobi
(z celkového: 1986-1989).
- data jsou generovdna na zdkladé udajii pojistoven, nikoli na zdkladé skuteéného
- poctu nehod. Drobné i fatalni Skody, které fidiéi z nejriznéjsich didvoda fesili bez
asistence pojitovny tak obsaZeny nejsou.

Pfes viechny mozné odchylky v testovanych vzorcich vSe probihalo podle
scéndfe pojidtovny, tedy pojistné stanovens na zaklad$ rozhodnuti ze strany nabidky

_ Odpovidalo predvidanému procentu $kodnich udélosti.

45y
s Daiihel, J., et.al,, Pojistna teorie, s. 24-27.

- kskkInSquance ﬁ:rlﬁle)g?ri, Pierre-Andre.; Salanie, Bernard, Testing for Asymmetric Information in
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Dle dal3ich testil, zamé&fenych piedevsim na diichodové a Zivotni pojisténi, se
ptitomnost informaéni asymetrie na strané poptavky také nepotvrdila. Zkoumanim

anglického trhu dichodového pojisténi se kupf. ukazalo, Ze jedinec vlastnici

siednanou dozivotni rentu ma téméf 40% pravdépodobnost na doziti 80 let véku —u
] p p

primémého vzorku je to 25%. Pravd€podobnym vysvétlenim je vEtsi averze vici

riziku zakaznikd, ktefi do pojistného vztahu vstupuji. Nejspise i proto se o své zdravi
staraji lépe neZ primérny jedinec, a zdravotni vysledky tomu odpovidaji.
Pfipomindm proto pojeti ,konglomeratniho® fteSeni, které rozmistilo
informaéni asymetrii na stranu poptavky i nabidky. ZjednoduSeng feeno, scénaie na
vyde popsanych pojistnych trzich se chovaji pfedevsim dle pfedpokladu pojistoven —
nabidky. Pfitomnost morélniho hazardu na stran€ poptavky se vylouéit nepodatilo,
nicméné jeho projevy nejsou pro pojisStovnu natolik zésadni, aby musela

- pfehodnocovat své pojistné kalkulace.

2.2.5.3 Zdravotni péce a nedokonald informace
Trh se zdravotni pé¢i je obtizné definovat jako normalni trzni prostfedi.
‘Stiglitz vypocitava nékolik podstatnych dtivodd, pro¢ se trh zdravotni péci tolik
odliSuje od standardniho trzniho modelu. Jednim z déivodd je existence zdravotniho
pojisténi (oproti b&Zznému nakupu spotfebitel vét§inou neplati pfimo a hradi pouze
- Cast nakladd) a existence $patné informovanych ,nakupujicich“. Problematika
asymetrie informace a lékatské péée byla zminéna jiZ vicekrat. Pacient v&t§inou musi
spoléhat na lékattv isudek a pasivné piijimd metodu 1é8by a predepsand 1é¢iva.
Kromé t&chto faktort je daldi pii¢inou heterogenita nabizené komodity — v tomto
piipad€ 1écby. P¥i nakupu televizoru je pro zakaznika snadné urdit, kde dostava za
své penize vy3§i hodnotu. P¥i nakupu lékatské péte je obtiZné posoudit, zda levné;si
1écba pfinese ty samé efekty jako 1é¢ba draz§i. Cena je orientaénim, nikoli zdsadnim
indikatorem.
Zajimavym Stiglitzovym poznatkem je pojiténi, které zvySuje cenu pojisténi.
Minény jsou soudni spory o kvalitu (nedostate¢nost) 1ékai'ské péce.
Vazrist soudnich sporli o turovei oSetfeni implikuje prodraZeni ceny
lekatského tikony. Disledky:
; ;a) Z¢ strany oSetfujiciho lékage je diraz kladen na pfili§ tzkostlivé, vétSinou

nadmémé LX o] v . , . . . oo
e léCeni. Ve snaze vyhnout se obvinénim ze zanedbani povinnosti radgji
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pfedepisuje vice 1é¢iv, pacient je posilan na malo relevantni vySetfeni. Platcem je
z velké €asti pojistovna.

b) proti soudnimu sporu se lékaii pojiStuji. Néklady na pojistku samoziejmé
promitnou do ceny poskytované péfe. Koneénym platcem je opét pojistovna.

Stiglitz uvadi zvySeni nakladd na Iékafskou péci o 15 az 40 miliard dolart (za rok
1983).

Projevy moralnitho hazardu p#i existenci pojisténi jsou znamé. Lze je ve
zdravotnictvi eliminovat? Opétovné navrhovanym opatienim je rozumna forma
spoluticasti — pacientiv podil na drobném riziku. DalSim néstrojem mutZe byt
efektivnéj$i kontrola rozsahu zdravotni péce (vySe jsem ukézal, Ze ddvody pro
nadmérnou pé¢i mohou byt rozmanité). Problémem zlstdva cena za kontrolu.
,.Napiiklad, aby bylo zaji§téno, Ze budou hrazeny jen relativné vazné operace, doslo
k rozhodnuti kryt jen ty operace, jez se provad&ji v nemocnici. Ale nasledkem tohoto
opatfeni bylo, Ze se mnoZstvi malych operaci zadalo délat v nemocnicich, ackoli by

mohly byt zvladnuty daleko levn&ji v ordinaci lékate.“*’

2.2.5.4 Socidlni pojisténi a rozdilnd ocekavani

Jednou ze zasadnich otizek systému socidlniho pojiténi je predpoklddana
délka Zivota. Chovani soukromych firem poskytujicich réizné formy zaji$téni na stafi
je zfetelné. Subjekty, které proddvaji Zivotni poji$téni, necht&ji pojistit jedince
s vysokou pravdépodobnosti brzkého umrti. V lep§im piipadé jim bude stanoveno
vysoké pojistné. Pro star$i, pravdépodobné jiZ ohroZené&j§i ro¢niky bude tato &astka
obtizn& akceptovatelna. Opalng, firma prodavajici anuitu (doZivotni pevnou rentu)
naopak tyto klienty preferuje. Za pouziti statistické diskriminace bylo Zenam
GCtovano niZ8i pojistné za Zivotni pojisténi a vy$si za poskytovani anuity.

V rovnovézném stavu, kdy se kalkulaéni hodnotou stdvd primé&rna délka
doZitf, samoztejmé& doplaci jedinci s niZ$imi riziky na ty vice rizikové. V konetném
ziCtovéani dostévaji od pojistovny primérmé méng, neZ kolik v Ghrnu zaplatili. Je
pochopitelné, Ze toto pojisténi spife neuzaviou. Dochazi k efektu klasického
negativntho vybéru, kdy pojisténci, ktefi v systému ziistali, plati zvy$ené pojistné.

Projevy moralniho hazardu Stiglitz pfisuzuje pom&mé znaéné skuping

Pracovne ,.dosluhujicich® ob&antl. Uspokojeni z prace se vytrdci, na diive b&Zné

a7 Stiglitz, J., Ekonomie vefejného sektoru, 5.355.
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tikony musi vynakladat vice energie, kaZzdodenni rutina se méni v dilema zda jesté
pracovat Ci zalit vyuZivat naspofeného diichodu. Ti, ktef{ si svymi platbami
konstruovali honosng&jsi dichod, budou mit men3i motivaci zistat v pracovnim
procesu a zafnou uZivat relativn€ vysokého standardu dichodového zabezpeCeni.
Stiglitz dovozuje, Ze stejné tak jako v jinych piipadech vyskytu mordlniho hazardu,
je dtsledkem omezeny rozsah poji§téni. Nezdvisle na tom, zda ho poskytuje

soukroma ¢i statni instituce.

2.3  Zavér

Ptedestiel jsem zakladni ndzorové proudu v teorii asymetrické informace.V
soutasné dobé je reprezentovana predev§im Josephem Stiglitzem, ktery je aktivnim
propagatorem mySlenky nedokonalé informace a jejtho negativinitho dopadu.
Pfedev§im o jeho postiehy se budu opirat i v nasledujici kapitole. Tu vénuji
prokazatelnému efektu asymetrické informace na pojistny (a finanéni) trh.

Pojistny trh jsem definoval jako oboustranné informacné asymetricky. Ma

zkoumani jsou postavena pravé na tomto piedpokladu.
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3 Asymetricka informace na pojistném trhu
31  Uvod

Zakladem kapitoly bude praktické prokdzani asymetrické informace na pojistném
trhu. Hlavni okruhy jsou

- izké propojeni a vzajemna zavislost bankovniho a pojistného sektoru; (ne)stabilita
trhu finan¢nich produktd ovlivnéna nedokonalou informaci

- moralni hazard poji$t'oven, klienti i finanénich ,,poradct”

- nastroje potlacujici dopady informaéni asymetrie na pojistném trhu.

3.2 Bankopojisténi

Integrace pojistnych a bankovnich sluZeb je na doméacim finanénim trhu
relativni novinkou. Proces vyplyva z pfibuznosti bankovnich a pojistnych produktti.
Pojistovny spolupracuji s bankami pf#i realizaci inkasa a vyplaty pojistného,
zhodnocuji kapitdl pomoci terminovanych vkladi & tkoluji banky investi¢nimi
operacemi. Pojistovny nabizeji sluzby, které stabilizuji finanéni rizika banky
(pojistna ochrana podnikatelské ¢innosti, Zivotni pojisténi dluZznikd atp.).

V poslednich letech dochazi (v tuzemsku) k pevnéj§imu propojovani
finanénich subjektd, paleta nabizenych sluZzeb se dopliiuje a stdva se robustn&jsi.
Termin bankopoji§téni se i v tuzemsku stdvd srozumitelny, praktickymi piiklady

nastinim zakladni tendence.

V zdsad¢ se sinstituci bankopojisténi (bankassurance, bank-assurance)
setkdme ve dvou zakladnich forméach.

Prvni tvoii tzv. “cross-selling”, prodej pojistnych produkt bankovni klientele
piimo na bankovni pfepaZce. Hlavnim pfinosem pro pojistovnu (banku) je rozitent
distribugniho kanalu, osloveni v&tsiho po&tu potencialnich klient.

Druhou tirovni je kombinace pojistného a bankovniho produktu. Zde je synergicky
efekt vyrazng patrny.

“Jako prodejni kandl bankopojisténi lze ozna&it prodej finanéniho produktu,
kterym moze byt naptiklad osobni pijéka, revolvingovy uvér nebo spotiebitelsky

uvér, do kterého je integrovén pojistny produkt, ktery je vnitiné propojen s finanénim
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produktem a pfinasi dodate€nou uzitnou hodnotu koncovému klientovi finanéni
instituce’™*®.

Tyto produkty jsou pro banku dopliikovym sortimentem (ve smyslu tradi¢ni
funkce banky). Jsou konstruovany jako jednoduché procesy, jejichZ obsluhu ma
zvladnout i persondl primarné se orientujici pfedev§im v bankovni problematice.
Uspéch slavi pfedeviim prodej Zivotniho pojisténi. Cena pojisténi je pro vSechny
klienty totozna. Jeji kalkulace je zaloZena na udajich o kmeni klientd finanéni
instituce oproti tradiénimu individualnimu ohodnoceni pojistného rizika jednotlivych
klientt.

Principem tvorby je tzv. skupinovd pojistka. Poji§tovna uzavira kontrakt

s finanéni instituci, dosahuje tak tuspor ve spravnich ndkladech, zjednoduSuje

administrativu, coZ se ve finale promitd do pfiznivé ceny pojisténi z pohledu klienta.

Mezi dalsi typické produkty (pfi tomto déleni bankopojistnych sluzeb, tzn. “cross-

selling” a kombinované sluzby) miZeme zafadit cestovni poji§téni navazané na

platebni kartu nebo havarijni pojistku v pfipadé€ leasingu motorového vozidla.
Uspéchy bankopojisténi Ize shrnout ngkolika zakladnimi faktory 9

- rozsahla bankovni prodejni sit’ a z toho vyplyvajici Sasty kontakt s klienty

- pojistitelé jsou vnimani jako obchodnici, ktef{ své produkty vnucwji — “Pojisténi
se nekupuje, pojisténi se proddavd”

- banky znaji detailni informace o svych klientech, jsou schopny nabizet adekvatni

produkty

Shrnutf vyhod a nevyhod bankopojiténi>’:
Vyhody a nevyhody integrace pro banku a pojistovnu

- uspokojeni stdvajicich klientl $ir§im - proces fize je velmi nakladny

- spektrem finanénich produktii - dodate¢né néklady na:

- Vice informaci o klientech Skoleni personalu

- V&t81 podil na trhu propojeni informac¢nich systému

= VY381 produktivita prodeje rozsifeni pobodky

- pokles provoznich nékladi - ptijeti stejné podnikové kultury
: rist finanéni a strategické sily - 0dli§né pojeti marketingu

- Komparativng vyhody viiéi konkurenci - investice do technologie

48 o . . , . .
o Ille:rsko, P., Bankopojist&ni, jeho vyhody a perspektivy v CR.
“ Dé}nhel, I., et al., Pojistn4 teorie, 5.316.
s Vavrové, E.; Brableczova, R, Vyvojové tendence integrace finanénich sektorii v souvislosti
$ Clenstvim R v E
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Tab. 2: Vyhody a nevyhody integrace pro klienta

- bali¢ek bankovnich a pojistnych produktt | - ztrdta osobniho kontaktu s pojistnym
pod jednou stfechou makléfem

- méné administrativy, podpist - zisk pouze jednostrannych informaci

- méné straveného Casu s vyfizovanim - t&z8§1 pfechod ke konkurenci

- niZ8i cena produktu nez p¥i individualni - se vzrustajici klientelou mohu déle Cekat
nabidce produktu

- v&t8i bezpednost

3.3 Krize financnich trhu — viiv asymetrické informace

“Objem Spatnych Gvérit v portfoliich bank zacal rychle dramaticky nartstat v
dasledku delikvence klientl a efekt tohoto vyvoje byl multiplikovan zpfistiovanim
podminek bankovniho dohledu, ktery evidentné bez analyzy dopadu zacal urychleng
aplikovat vSechna, i v zdsadé nova mezindrodni pravidla na ¢esky bankovni sektor.
Fatalni tlohu sehrdlo naptiklad opatifeni CNB z roku 1999, které banky nutilo
automaticky zafazovat delikventni Gvéry jiSténé nemovitostmi mezi ztrdtové a
vyzadovalo jejich stoprocentni kryti rezervami. Odhad dopadu pouze tohoto kroku
do bilanci bank se v roce 1999 pohyboval kolem 60 mld. K¢&. VSechny velké éeské

banky se tak nutn& propadly do nevyhnutelnych vysokych ztrat.”>!

“A prave tato skuteénost se stala ter¢em kritik@ bankovniho dohiedu po roce
1998. VzruSené diskuse vyvolalo zejména opatieni z poloviny roku 1998, kterym
CNB natidila bankam postupné vytvofit 100% rezervy na kryti ztratovych avérh
zajisténych nemovitostmi. V dasledku toho se bankovni sektor dostal na nékolik let
do ztraty a na povrch vyplavala celd fada problémi. Tyto problémy v¥ak piisn&jsi
regulaci nevznikly, pouze byly obnaZeny, a v disledku toho také zadaly byt feSeny.
Bankovni sektor byl prostd pfinucen piestat fungovat systémem letadla, neboli
byramidalni hry, kdy jsou staré problémy zametiny pod koberec poskytovanim
novych vért, které v budoucnosti problémy né&kolikanasobné umocni. Na tomto

principu nemiZe zdravy finanéni systém v ¥adné zemi (transformaéni ekonomiky

*! Klaus, V., Ohlédnuti za problémy privatizace Seského bankovnictvi
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nevyjimaje) rozhodné i’hngovalt.”52

Podstatou této kapitoly nebude hluboky rozbor hospodaieni finanéniho
sektoru v devadesatych letech dvacatého stoleti v CR. Cilem je analyza asymetrické
informace na finanénim trhu. Pfimou souvislost s tématem této prace snad netfeba
dokladat, nicméné pro formu: budeme se zabyvat stabilitou bankovniho (tedy
finanéniho) sektoru, davéryhodnosti téhoZz a v neposledni fadé se pokusime nalézt
zasadni styéné body projevu asymetrické informace (moralniho hazardu, negativniho
vybéru) totoZné pro pojistny a bankovni sektor.

Podminky rané transformace celé ekonomiky nahrdava vykreslent informacni
asymetrie v krystalické podobé. Pii absenci korekénich mechanisml (vyvinuté

konkurenéni trhy, zkuSeny management, jasné definovand vlastnicka prava, GCinny

pravni systém...) se tyto dusledky daii pojmenovat je§té¢ 1épe, neZ na piikladu

ekonomik rozvinutych.

3.3.1 Model

Sty€nou zékladnou pro modelovani asymetrické informace na kapitilovém
trhu budou bankovni ustavy, které byly v 1. poloviné devadeséatych let v obtizné
situaci.

Indikatorti, které pomédhaji posuzovat klientovu solventnost a potencial jeho
podnikatelského zdmé&ru, bylo oproti standardnim ekonomikam vyrazné méng. Jejich
vypovidaci hodnota byla slaba.

Z pohledu nedokonalé informace (a povédomi o této teorii) byla situace
obdobné, pravdépodobng horsi. JestliZe je v odbornych kruzich seriézné diskutovana
od cca. Sedesatych let dvacatého stoleti, v tuzemském prostiedi tranzitivni
ekonomiky k serioznim tivahdm prakticky nedoglo (vyjimky napt. Bulif & Jonas).
Charakter hospodatské transformace byl velice dynamicky, dtiraz se kladl na rychlost
pfemény. Zcela chybéla alesponl ¢aste¢nd zkuSenost s trznimi mechanizmy (v roce
1989 podil soukromého sektoru na HDP Ceskoslovenska byl 1,5 %, zatimco v NDR
8.5 %, Mad’arsky 14 %, Polsku 26) . Znovu zdtraziiuji, Ze zdmérem této kapitoly

Den{ hodnotit zptisob a dopady hospoda¥ské reformy. Autor v této souvislosti pouze
e
k . TAMA, Zdengk, Deset let transformace bankovnictvi v CR a budovani bankovniho

53
hledan{ kof¥

. dohledy,

Be}lééek, Vladimir, Autenticky soukromy sektor v tranzitivni ekonomice : pfisp&vek ke
enu a alternativ deského kapitalismu.
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konstatuje, Ze proklamovand rychlost a vysoké dynamika byla prosta hlubich analyz
a dialogu nad zvolenymi postupy.
Spoleéné s Northem zaujme proto vice pokorné a méné okézalé stanovisko,

kdy “Neexistuje snadnd cesta a nelze postupovat ve spéchu. Skute¢né nevime, jak na
to~>*

Pies malé odbodeni zpét k finanénimu trhu a nesnadné pozici bankovnich
ustav v obdobi rané transformace. Jadrem modelu bude rozliSovani véfiteld (a
nasledné poskytnuti Gvéru) za podminek nedokonalé informace. Zddraziiuji, Ze se

pohybujeme v transformaéni ekonomice.

3.3.2 Zdkladni prvky systému
Podstatou je pfedpoklad existence dvou typt dluzniki:
- dobry dluznik A (zjednoduSen€ - ten ktery Gver spiSe splati)
. %patny diwmik B (problémovy Klient)
- Pro A i B je typickd averze k riziku, nepocitaji s velkou ziratou. Zaroveil plati, Ze
| jejich povaha (A, B) je interni informaci dostupna pouze subjektu samotnému — bez
dodate¢nych udajl je nelze odlisit.
' Vétitelé (banky) jsou vidi riziku neutralni, odména je pfedem stanovena vysi

troku.

3.3.3  Reputacni mechanismus jako signdl a zdstava

: Ochranou véfitelovych z4jmi je zaruka, kterd pokryje ztratu p¥i nesplaceni
uvéru. Dobré jméno subjektu Zadajictho o pljéku je v rozvinutych ekonomikéch
(Sastedng) dostatetnou zastavou pro poskytnuti Givéru a slouzi jako nehmotna zéruka
k jidténi inkasované piyCky. V tranzitivni ekonomice tento ukazatel absentuje
zdivodu kratké existence trhu.

‘ Dobré povést je budovana dlouhé asové obdobi, ztratit ji 1ze b&hem chvile.
“ 3CPUtaCG, punc solidniho obchodniho partnera, je jednim z nejndkladngjsich (Zas
jSQu penize) signald, které subjekt miize vysilat. B&ci si na krétké trati ve viding
‘ ‘:ryohlého UspEchu leckdy pomohou faulem, zévodnik, ktery sdzi na vytrvalost a

cti o e, v
- Vou pripravu, bude uspésSny spise na tseku del$im.

4 Kouba, K.; v

ansformace, yehodil, O,; Roberts, I., Privatizace bez kapitélu : ZvySené transakéni néklady &eské
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Pro potfeby této kapitoly reputaéni mechanismus “odbudeme” a omezime se
na konstatovani, Ze dobré obchodni jméno je dlouhodobym souhrnem minulych
aktivit. Ostatni ucastnici, dle svych subjektivnich méfitek, tyto aktivity mohou

oznadit za transparentni a etické zaroven.

3.3.4 Proxy ajiné veliciny.

Budouci véfitelé maji samoziejmé k dispozici dalsi tdaje, které mohou byt
pro rozhodnuti relevantni. Jednd se o ‘tzv. proxy veli¢iny (indikéatory), které
s potencidlnim dluZznikem mohou souviset. Typicky se jednd o vykonnost a
perspektivu odvétvi, ve kterém budou zaptijéené prostiedky investovany. UZiteCnym
ukazatelem je odhad kvality managementu. Jeho hodnotu lze stanovit na zakladé
minulych firemnich vysledkd. Dalsimi faktory uréujicimi kvalitu vedeni mtize byt
dosazené vzdélani, podil investic do modernizace firmy atd.

Z pozice banky se nejedna o piivétivou situaci. Hodnoty indikatorti nevzesly
z dlouhého obdobi.- Z hlediska samoregulacnich mechanizm@ je jejich hodnota
riepouiitelné (neschopny manazer by jist¢ firmu nevedl 10 let, jeden rok to

~ nepochybné dokaze).

| Pivodci informadni nerovnovahy *:
a) kratké trZni u¢inkovani jednotlivych firem => neexistence subjektt s dobrou
reputaci => obtiZzné& pfedvidatelny hospodaisky vysledek
b) omezeny trh s piidou, nemovitostmi a fyzickym kapitalem zt&Zuje trZni ocenéni a

~ bruZny odprodej zdstavy

¢) znalnd zavislost na externim kapitalu
d)  obchodni banky postradaji kapitalové vybaveni a eviduji mnoZstvi Spatnych
pljéek

' W 3 35 ; Diisledky asymetrické informace v modelové studii

Asymetrickd informace piimo ovliviiuje vy¥ nakladt, které subjekt musi

vvvvv

10 < . u oL fru y
_ DZCznavaji skutetnou povahu svych dluznikil (vy$e jsem dokazoval, Ze tranzitivni

ekonomika neni vhodnym podhoubim pro tvorbu signal®). Proces tsti ke sjednoceni

arokoveé sazby pro oba typy dluznikti. Urokova sazba pifmo koreluje s podilem

55 ¥ ~ M 0 . . .
Bulif, Ales, Diferenciace bankovni klientely v podminkach asymetrické informace.
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dobrych dluznikd vic¢i dluznikim $patnym a je tim vyS§i (od stavu dokonalé
informace), ¢im mensi je podil dluznikti dobrych.

Plati iméra mezi rizikovosti (jistotou vynosu) podnikatelského projektu a
vy$i vynosu. VySe vynosu stoupd s trovni rizika. Zabezpecené (jist&j$i) projekty
hodnotou svého vynosu obtizn¢ pokryvaji ndklady na uvér a jsou nuceny
prehodnocovat své strategie — smétuji k rizikov&j$im projektim. Spirdla se roztaci
(firmy opoust&ji trh nebo doplati na rizikové&jsi projekty), trzni segment se stiva
méné stabilnim, vykonnost odvétvi klesa. Jestlize se jedna o kapitdlové narocné
podnikéni, nastup novych subjektli miZe mit velice dlouhou asovou prodlevu.

Co je vysledkem? Skupina Spatnych dluznikd ma negativni vliv na vyS§i urokovych

sazeb. S tim souvisi niZ8i nabidka na trhu uvéru. Samoziejme vZdy existuje skupina
dluZnik ”A”, ktefi své zavazky vyrovnavaji. I pro n€ je vSak zatéZi vyssi naklad na
ziskéni externiho kapitalu, ktery promitaji do ceny vyrobku nebo sluzby.

Ve vysledném prostiedi obtizné pfezivaji i ty subjekty, jejichZ vynos by za
normdlnich podmihek pokryl néklady a podnikatelskd rizika. Psobenim
deformovaného trZzniho zazemi se pfesouvaji do pozic insolventnich klientd a dal

roz8ifuji (z pozice vefitele) portfolio Spatnych dluZzniki.

3.3.6 Shrnuti a vychodiska pro eliminaci informacni asymetrie

Negativni vybér (adverse selection) — Poskytovatel neni schopen rozlisit
dobré a §patné dluzniky, vySe Grokovych sazeb nartista, v kone&ném stidiu se o Gvér
uchazi pfedeviim subjekty snejvét§im avérovym rizikem. Finanéni trh nefunguje
efektivng, nezajistuje kapitdl pro firmy smen$im rizikem. Narlistd podil

klasifikovanych (problematickych) Gvéri.

Moralni hazard (moral hazard) — P¥i poskytnuti Gvéru hazardem minime
chovéani dluZnika, které neodpovida zajmtm véfitele. DluZnik napt. investuje zcela
Jinym zpiisobem, nezli se zavazal (rizikovéjsi projekt...).

V piipadg prostiedi tranformadni ekonomiky vznika vice nez jinde prostor pro hazard
, Vyplyvajici z moZnych statnich intervenci. Zjednodudens feteno, tiéastnici transakce
(banka, pojistovna, pojisténec, bankovni klient...) spoléhaji na statni zasah v piipadé

Depriznivého vyvoje v hospodateni.

 Obecne ndstroje eliminujici dopad informacni asymetrie na financnich trzich
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Stdle se pohybuji v modelovém prostiedi. Tranzitivni ekonomika a jeji
nestabilni trzni prostfedi je op& vhodnym prostorem pro popis a hodnoceni
mechanismt, které negativni externality (vzniklé informacéni asymetrii) mohou
oslabit.

Hledisek na rozliSeni mechanizmi je vice. Zaénu obecng&j§imi navody, v dalsi

gasti textu kriteria ziZim a nastinim aplikaci v podminkach tuzemské ekonomiky.

1. Tvorba rezerv.

Bahky jsou schopny vytvéafet dostatecné rezervy. V névaznosti klesaji tirokové
marZe, kterymi by bylo nutné kapitalizovat rezervni fond. Spornym momentem je
gasové hledisko, tj. kdy (zdali viibec pfi absenci dalsich ¢initeldt) hospodafeni banky

zamifi kyZenym smérem.

2. Jiné zdroje externiho kapitélu.

Na kapitdlové trhy (burzy) se presouvaji c¢asti externitho financovéni.
V podminkach transformaéniho prostiedi je toto feSeni aplikovatelné ve velmi
omezené mife. Tyto trhy prodélavaji obdobné riistové potize a jejich stabilita a

vykonnost je diskutabilni.

3. Obchodni pgjcka.

Obchodni a bankovni Uvé€ry jsou vnaSich definovanych podminkach
komplementy, nikoli substituty. Efekt pro tivérovy sektor je spise okrajovy (Vyzkum
provedeny v letech 1992-1993 tuto domnénku potvrzuje).5 6
Zpozice funkéniho hospodéistvi a eliminace informaéni asymetrie se jednd o
efektivni nastroj. Casté dodavatelsko — odbératelské kontakty jsou relevantnim
informa&nim kanalem. Vé&fitel se prezentuje kvalitou, platebni moralkou, zpisobem

komunikace atp. Z téchto indikatort lze typ dluznika odvodit pom&rng spolehlivé.

4. Kooperace statu a banky.
Tvorba efektivniho pravniho systému, registry dluZnikt (v CR od listopadu 2002

- éNB) a zastav, pruzné vymahani pohledavek, rychlé konkurzy, i¢inny dohled nad
bankamyj,

% Bulit, Ales, Diferenciace bankovni klientely v podminkach asymetrické informace.
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Problematické, z pozice statu, jsou podplrné a zajiStovaci programy. Tyto
’forsaze” stat poskytuje v piipadé mozné destabilizace bankovnich tustavi. UkdZeme
si déle, Ze zde vznika prostor pro moralni hazard jak ze strany vlastnikd finanénich
tistavil tak ze strany vkladateld. Pravdépodobnost statni pomoci snizuje u vkladatelt
a pojiSténch ostraZitost, stejn€ tak muZe provokovat vlastniky k rizikovéj§im

operacim.

Trzni a statni regulacni ndstroje eliminujict informacni asymetrii.

- Podstatu informaéni asymetrie v tuzemskych podminkach (at jsou
negativnimi dopady postiZeni klienti & finanéni Gstavy) precizng vystihuje Jiti Jonas:
“Pokud bychom pfedpokladali, Ze majitelé vkladii budou dobfe informovani o
zptisobech, jakymi bude naloZeno sjejich penézi, a pokud by zéroveri byli
presvédéeni o tom, Ze stat jim v pfipad€ nouze nepfijde na pomoc, patrné by doslo
k ubytku vkladi v bankovnim sektoru. Kolik stfadateld by zaptjéilo napf. svoje
tispory p¥imo bez bankovniho zprosttedkovani Vladimiru Stehlikovi’’ na financovéni
investic ¢i provozu v kladenskych hutich? Do banky, kterd podobnym zplisobem
naloZi s jejich vklady, svéfi vSak penize bez véhéni.”®

" Finanéni instituce patfi v trznich ekonomikidch k nejvice dozorované a
regulované formé podnikéani. Nestabilita a stagnace pfina$i zavazné negativni dopady
pro celé hospodéfstvi’. Ozdravné procesy jsou pro vSechny zacastnéné asové a

finanén& velmi naroéné.

V pfedchozim textu jsem se snazil prokdzat znaény vliv informadni asymetrie
na stabilitu odvétvi. Nastinil jsem obecnd doporudeni obrany, nyni pfistoupim

k popisu konkrétn&j$ich mechanizmi regulace a kontroly.

Neviastnické trzni mechanizmy.

Chovani finan¢niho ustavu mohou vyznamnym zplsobem ovliviiovat véfitelé. Za
idedlnich podminek disponuji vSemi podstatnymi informacemi, tento kapitél
vyuzivaji k prosazeni strategie, ktera reprezentuje jejich zajmy. Tento stav je obtiZn&

dosazitelny, ve skutednosti se setkdvame s nasledujicimi projevy informa&nich

asymetrii:

* roku 1993 ziskal Kladenské Zelezéarny, po nékolika letech jeho piisobeni zlistaly dluh ve
Vysi Cca.sg,S mld. K&, mj. u bankovnich tstavi 5
Jonas, Jifi, Problémy bankovniho sektoru v CR.
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a) Absence informaci.

Banky z pochopitelnych diivod informace interniho charakteru zvetejiiuji
nerady. Na sbér a analyzu vynakladaji znac¢né prostiedky. V devadesatych letech
byla informaéni politika jednotlivych bank velice uzaviend. V na$i reformni
ekonomice bylo ziskavani informaci z pozice véfitele ztizené fadou faktort. Mezi
vyznamné patfi absence obchodovan{ bankovnich akcii na burze, z po€atku chybé&jici
ratingova ohodnoceni, neptfehledné Gcetni standardy atp. Klicem ke zméné banky

tedy rozhodng nebyly relevantni informace o strategii a hospodafeni finanénich

ustavi.

b) (Ne)zdjem vefiteld — moralni hazard.

Mali véfitelé soudi, Ze ze své pozice nedokazi chod finanéni instituce ovlivnit.
Vezou se tak na skutecné (domnélé) aktivité, kterou (mozna) vyvijeji véfitelé veétsi.
Pfi ochrané svych velkych vkladi (za idedlnich podminek) poméhaji 1 vkladatelim
drobnym.

Vetitelé implicitn€ spoléhaji na stétni garance a ozdravné programy, kieré miiZe
v pfipadé problémi stat poskytnout. Tyto ttvahy vyplyvaji mj. z dlouhé tradice statu

jako dominantniho vlastnika, tedy modelu znamého v nagich podminkéch desitky let.

Tato struktura byla ostatnd typicka i pro devadesata 1éta.

Véritelé dale spoléhaji na zdkonné pojisténi vkladlh. Toto opatfeni je primarné
mySleno jako stabilizatni prvek, klienti v pfipadé drobnych problémt nepodléhaji
panice a hromadn& nevybiraji vklady. I tento institut podporuje véfitele
v piesvédéeni, Ze stat banky (vklady) “padnout” nenechd. Drobnou smyckou se
- Vracime o pér fadek vySe, toto piesvédleni sili ve chvili, kdy stat je vyznamnym

vlastnikem.

 Vlastnické regulacni mechanizmy

Za optimalnich podminek vlastnici investuji sv&fené prostfedky do aktivit,
Keré jsou vsouladu smordlnim rdmcem podnikdni a zrovefi umoZiiuji
‘Maximalizovat zisk. Vedeni finan¢niho ustavu zajistuje “provozni” &nnost ve shods

8¢ Z8my vlastnika. V podminkach transformace se objevily tyto zdsadni negativni
SXternality:
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a) Problém zastupovani.

Finanéni sektor lakal spekulanty s pochybnymi timysly a praktikami. V pfipadé
vétsi transakéni prihlednosti jsou ti, ktefi maximalizuji sviij prospéch na tkor
majiteld (mimo moralni rAmec ¢innosti) rychle eliminovani.

b) “Zabarikddovany” management.

Manazerské posty jsou obsazovany lidmi bez zkuSenosti. Vzhledem k nedostatku

schopnych kadra je jejich pozice stabilni a jejich rozhodovaci pozice siln€j$i neZli ve

standardnich podminkéch. Tento stav byl zakonzervovin omezenou kvalitou audit,

kdy majitelé banky nemaji informace v takové kvalité, kterda by umoZilovala
efektivni kontrolu managementu.
¢) Funkce zdkladniho kapitalu — oslabeni moralniho hazardu.

Neni kladen diraz na funkci vlastniho zékladniho kapitélu. Spravee vklada je
nedostate¢né motivovan ke korektnimu zptisobu hospodafeni, pfimy majetkovy podil

na moznych Skodach je nizky.

Statni dozor a regulace

Stat se nenachdzel v podatku devadesatych let v jednoduché pozici.

V bankovnim sektoru fe§il dluhy vzniklé za minulého reZimu a soucasné€ s tim byl
zasadni mirou spolutviircem nového finan¢niho trhu.
a) Zakladni kapital — moralni hazard.

Stat byl velice svobodomyslny pfi udélovani licenci nové vznikajicim bankém.
Roku 1990 postadovalo pro vznik banky 50 mil. K&. Zmitiovana funkce zékladniho
kapitalu jako prvku omezujiciho moralni hazard byla tedy oslabena jak vysi, tak
nejasnym pavodem téchto penéz.

b) Opakované rekapitalizace — moralni hazard.

Znovu se objevuje problém implicitniho odekdvéni, kdy majitelé (manazefi)
spoléhaji na statni pomoc a nebrani se rizikovym operacim. Tento hazard se
projevuje pii samotné stitni intervenci, kdy se banka pomoci do&ka (soutasné
nedochazi k efektivnimu postihu $patnych hospodafi) a zaroven se timto vysila
signal pro dal¥f finanéni instituce, které se utvrdi ve strategii moralntho hazardu a
Poustéji se do rizikovéjsich operaci.

¢) Nevykonna regulace a kontrola.

Stétni podil na bankovnim trhu byl jesté v poloving devatesatych let zasadni. Stat
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roku 1994 vlastni mj. ve 4 nejvétSich komerénich bankach strategické podily: 44%
Komeréni banka, Investiéni banka (jiZ s pfevzatou Postovni bankou) 45%, Ceska
spofitelna 40%, CSOB 51%. I pii takto velkém podilu byl kladen nedostatetny dfiraz
na kontrolni a regulaéni mechanizmy. Ve svém disledky se jednalo o nebezpecné
podnéty pro celou spoleénost. Efektivita postihu nezékonného jednani byla velice
nizkd a déale rostlo podhoubi pro neetické (nezdkonné, nemoralni..) podnikatelské

praktiky.

3.3.7 Co Fikaji nektera cisla

V podkapitole, zaméfené pfedevél'm na banky a jejich hospodateni
v devadesatych letech, jsem se snaZil dokazat pfitomnost asymetrické informace
(plus doprovodné negativni externality v podob& moralniho hazardu a negativniho
vybéru) na finanénim trhu.

Kombinaci obecnych tvrzeni, konkrétnich pfiklad, a popisu nekolika
zékladnich obrannych mechanizmt jsem ilustroval, jak v podminkéch tranzitivni
ekonomiky tyto negativni vlivy funguji.

Od pocatku jsem zdiraziioval, Ze nechci hodnotit kvalitu ekonomické
transformace. Nezmifiuji dtlezité faktory, které maji zasadni vliv na finanéni trhy,
potazmo celé hospodéistvi (makroekonomické veliéiny — inflace, HDP..., vliv
zahraniéniho kapitalu, legislativni prostfedi, politickd stabilita..). Pozornost jsem
upfel na vztah vlastnik — management - klient, podminky za kterych se pfid€luji

Uvéry a na vycet omezeni, které jsou typické pro tranzitivni ekonomiku.

a) Podil klasifikovanych uvéra (klasifikované jako nestandardni, pochybné a

ztratové) znazortiuje nasledujici graf59:

% Ceska nérodni banka, Ceskd narodni banka : 1993 — 2003,

43




Vyvoj klasifikovanych dvéri 1993 - 1996
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Iasifitaes doslo v v, 1894,

b) Podil t&chto uvérd v Ceskych bankach roku 1998 dosahl 34% z celkového
poctu a roku 1999 se dal vyéislit zhruba 375 mld. K&. Srovnatelné ekonomiky,
kromé& Slovenska (40%) a Rumunska (34%), vykazovaly ¢&isla vyrazné niZ§i.
Naptiklad Mad’arsko 6% nebo Polsko 11%.5

c) Dostupnost uvérd pro fyzické a pravnické osoby byla v 90. letech
v porovnani s ostatnimi transformaénimi ekonomikami prakticky

dvojnasobna.(viz. grai)61

Zems Stav dvért v % k HDP M2ADP, %4
1994 1993 1996 1997 1998 1999 1999
Cesko 52 55 56 6l 62 56 67
Estonsko 11 13 13 20 24 26 32
Madarsko 23 22 21 21 23 23 44
Polsko 11 11 13 16 17 21 40
Slovensko 26 24 28 36 42 39 62
Rusko 7 8 7 8 11 14 19

Source: IMTEF, International Financial Statistics, 2000

 Benagek, Vladimir, Autenticky soukromy sektor v tranzitivni ekonomice : piispévek ke
hledant koteni a alternativ geského kapitalismu, s. 132.

%' Benatek, Vladimir, Autenticky soukromy sektor v tranzitivni ekonomice : ptisp&vek ke
hledéni korent a alternativ geského kapitalismu, s.132
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d) Nékteré banky a jejich problémy®:
- prvni uvalena nucena sprava na Kreditni a primyslovou banku 27. 9. 1993, licence
odebrana 31. 8. 1995. Objem Kklasifikovanych uvérd 90%. Napf. udélovani
nadlimitnich Gvérl spoleénostem, které patfily generdlnimu fediteli spolecnosti a
majiteli banky.
- nucen4 sprava v Ceské bance 15. 10. 1995, licence odebrana 15. 12. 1995. Mimo

jiné poskytnuti Gvért ve vysi 1 mld. fyzické osobé z fad akcionaili banky pouze proti

sménce (zakladni kapitdl banky 1.2 mld.), dalSich 600 miliond spole¢nostem
s vlastnickym podilem a rozhodovacim vlivem téZe osoby.

- Agrobanka. Uvaleni nucené sprévy v z&f1 1996. Mimofadny audit odhalil nutnost
udetnich operaci, které pro AGB znamenaly vysledné vlastni jméni v zédporné

hodnoté 4,8 mld. Celkovou ztratu odhaduje CNB na 35 mld. K&.

3.4, Risk— Management" a Riziko

Riziko - Nebezpeéi nezdaru, netuspéchu nebo ztraty. Nejistota, jestli se uréity jev
bude pozitivné vyvijet. Vytvareji se hmotné a nehmotné rezervy. Jednim z néstrojt
fizeni rizika je 1 pojisténi

(Cejkova - Pojistovnictvi)

Riziko obecnéji - Riziko lze chapat jako moznost vzniku udalosti s odlisnym
vysledkem proti pfedpokladu, a to s uréitou objektivni pravdépodobnosti.

Pojistné riziko (dle zdkona o pojistovnictvi - par.2 zék. 8.363/1999 Sb.)

- mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpeéim.
Cisté riziko - riziko, které mé pouze negativni stranku (pf. automobilova nehoda -
Skoda je vzdy negativem)

- nebezpedi negativni odchylky od pfedpokladaného cile

Pojistny kmen |

- Soubor uzavienych pojistnych smluv (pojistovny)

(dle zakona o pojistovnictvi - par.2 zak. &.363/1999 Sb.)

&2 Cuda P., Néklady na restrukturalizaci bankovniho sektoru v Ceské republice
% Ceska narodm banka, Ceska narodni banka : 1993 —2003.
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Obdobné 1ze terminologii a souvztaznost vyjadrit graficky:

Nejistota

|

Prava nejistota Riziko

N

Zamérné riziko Cisté riziko

Nejistota - nemoZnost spolehlivého stanoveni diisledktt zvolené varianty
Prava nejistota — stav, kdy je pravdépodobnost neurcitelna

Riziko — nejistota, ktera se d4 méfit

Zamérné riziko — spekulativni, podstupované dobrovolné (hazard...)

Cisté riziko — pouze negativni odchylky od cile

Riziko
Slovo risk v arabstin€ znailo udélost - pfiznivou i nepfiznivou. Zazitd

konotace slova riziko je negativni. PouZiva se pro vyjadieni nejisté budoucnosti, je
synonymem pro nebezpeci, nepfedvidatelnost, v neposledni fadé¢ pro kombinaci
faktord, které zhor$i nale postaveni. Jakékoli moZné vychyleni ze zamy$leného
kurzu jsme navykli nazyvat rizikem.

Realizace rizika nemusi mit negativni dasledky. Mezi tyto patfi mé&nové
kurzy a jejich vychylky, rfist akciovych trhd, vykonnost ekonomiky atp. Kritéria
Clenéni jsou u rizika z4visld na skuteéné podstaté a dopadu jeho realizace.
Rozeznévéme’ rizika materidlni x finanéni, vné&j§i x vnitini, kontrolovatelné x
~ nekontrolovatelné, Zivelné x neZivelné atd.

V této kapitole nés zajima predev§im rozdil mezi rizikem pojistitelnym a
Depojistitelnym.

"Pojiténi se vztahuje na (jmy, jejichZ vznik zavisi na ndhod&. Vznik takové
Skody je neurcity, ale pravdépodobny. Pravdépodobnost a neurcitost jsou reciproké
hodnoty. ¢im je pravdépodobnost Skody vétsi, tim je mensi neurditost a naopak. Tato

Premisa plati pro jednotliva pojisténi a jednotlivé pojistné udalosti. Situace se zméni,
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kdyz se z mnoZstvi, stejnorodych rizik vytvoii jedno rizikové spolecenstvi, resp.
pojistny kmen. Pravdépodobnost a neurlitost dostdva jiny obsah. Pii zahrnuti
dostateéné velkého souboru stejnorodych rizik do tzv. rizikového spolecenstvi, na
zakladeé platnosti zdkona velkych &isel (Zdkon velkych Ccisel vychdzi z poctu
pravdépodobnosti: kondme-li velky pocet nezavislych pozorovdni nebo méieni téZe
ndahodné veliciny, ustaluje se prumérna velikost mérenych hodnot kolem urcité tzv.
stiedni hodnoty. - pozn. autora) zirdci vznik pojistnych udélosti svij ptvodné
nahodny charakter a méni se na statisticky zakonny. Toto tvrzeni viak plati pouze
pro cely soubor pojisténi jako takovy."®

Z pozice komeréni pojistovny lze pojistit pouze rizika, u kterych 1ze stanovit
pravdépodobnost Skody. V nabidce kaidé z pojiStoven lze nalézt vydet rizik, které je

mozné pojistit. Tato rizika se nazyvaji pojistitelnymi.

3.4.1 Kritéria pro pojistitelnost rizika

1. Identifikovatelnost - pfiéina udalosti musi byt jednoznatné
pojmenovatelna. V pojistné smlouvé je nutné popsat kazdé riziko a pojistnou udalost.

2. Vyd¢islitelnost - na vyéislovani nékterych druhti pojisténi uZivaji pojistovny
specialni ocefiovaci tabulky a metodiku (nap¥. amortizace, stafi, typ vozu pii Setfeni
Skody na Voiidle).
Stejn€ jako v pfipadé identifikovatelnosti se obtizn€ prokazuji a nahrazuji $kody
nasledné; analogicky tomuto je snaz§i ocenit pfimé vécné ztraty na zakladé posudki
a dalich podptirnych metodik. V pfipadé nemoznosti vyéisleni ztraty se pojistny
kontrakt stdva nesmyslnym.

3. P1jj atelnost - pojistovna je ochotna pojistit pouze takové riziko, které je z
jejtho hospodafeni a rentability akceptovatelné.

4. Nahodilost - jestlize mame za jisté, ze dojde k negativni realizaci rizika, je
tfeba ke kryti ztrat vyuzit jiného feSeni. Z pozice pojistovny tvoi vyjimku Zivotni

pojisténi. Smlouva je postavena na zcela jinych zakladech a vypoétech.

3.4.2  Risk management
Riziko znaéi stav, kdy $koda v pfipadé negativni odchylky vznikne &i naopak.

Racionalni je tedy &innost, kter4 se snai moZné p¥i¢iny pojmenovat a nasledn tvofit

64 éejkové, V., Poji§tovnictvi, 5.13.
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preventivni opatfeni. K aktivnimu mapovani, pfedchazeni a oSetfeni rizik (Eistych
rizik) 1ze pouzit relativné novou (cca. od poloviny 20.stoletni) disciplinu - Risk
management. V pocatcich Risk managementu byly instituce, které chtély kupovat
pojistné dle redlného stavu ohroZeni svého majetku. Z tohoto diivodu investovaly do
inventarizace moznych negativnich pribéhi, zplsobu prevence a souboru opatieni.
Cilem Risk managementu je minimalizovat pravdépodobnost negativniho pribéhu,
jinymi slovy provadét v ramci moZnosti bezpeénou &innost pfi co nejniZSich
néakladech.

Aktivita (mj.i informadni - snaha o ziskani co nejvétSiho poétu informaci) se

pfesouva z pojistitele ke klientovi.

Féze aplikace Risk managementu

‘Modely popisujici zallenéni risk managementu do strategie firmy

(jednotlivce) jsou riizné, za priseéiky lze oznacit tyto 3 faze:

1. Identifikace rizika aneb "Co se miiZe stat?"
- identifikace a vycet rizik
- pojmenovani kontrolovatelnych rizik
(za obtizné kontrolovatelnd muzeme povazovat napf. rizika politickd, socidlni,
Zivotniho prostiedi a pfirodnich zdroji...; rizika typu $kod majetku, zdravi, zafizen,
nedbalosti atp. kontrolovat s jistou davkou uspé&Snosti 1ze)

2. Posouzeni rizika aneb "Jak (zdali viibec) tomu Ize zabrdnit?"
- inventarizace negativnich (i naslednych - nepfimych) dopadt
- vy¢isleni ekonomické dopady
- definice zptisob feSeni

3. Eliminace rizika aneb “Co a za kolik?”

a) technologické hledisko

Pro praktickou ilustraci pouZiji eliminaci poZirniho rizika. Normy jsou
konstruovany na zdklad& cilf. Cilem je samoziejmé& ochrana persondlu, ale v co
nejvy$s mife i ochrana majetku.
"Vnitini normy v rdmci posuzovani druhé fize risk managementu museji byt v tomto
ohledu logicky pifsn&j$i neZ normy hasi¢l: jejich poslanim je zachranit z hoficiho
objektu lidi a zamezit dal§imu $ffeni poZaru, poslanim utvaru risk managementu, je

Vytvoiit pfedpoklady pro zachranu majetku. Proto obvykle byvaji pozadavky
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vnitinich norem utvaru risk managementu, eventualné nasledné pojiStovnami
stanovené spolecné technické parametry na pozarni zafizeni nékolikanasobné
prevySujici pozadavky nérodnich norem na potfebnou poZarni zasobu vody v
nadrzich, kapacitu pritoku poZérni vody atd."®

b) finanéni hledisko
Pro rizika mala ¢i stiedni je na misté Gvaha o tvorbé vlastnich rezerv, fondu, ze
kterého Skody bude moZné pokryt. Strategické zajisténi proti velkym $koddm byva

pfedmétem smlouvy s pojist'ovnou.

Z hlediska informaéni prevahy (deficitu) je zajimavé oceniovéani velikosti
rizika. Jednd se o cendni subjektivni é objektivni.

Subjektivnim ocenénim rizika rozumime analyzu a odhad na strané zajemce o
pojisténi. Subjektivni ocenéni rizika byva impulsem ke vzniku pojisténi. VEtS§inou
byva odlisné od realného ocenéni rizika ze strany pojis§fovny, tzv. objektivniho
ocenéni rizika.

Potencialni klient (po provedeni analyz, kalkulaci, opatieni.... vyplyvajicich z
Fizeni rizik) je mnohem lépe informovan o redlném stavu neZ zpocatku. DokéZe
vyclenit rizika, kterd ho prakticky neohrozuji, pfifadit rizikim stupné nebezpeci a
pravdépodobnosti pribéhu, pro mens$i mfiZze vytvofit rezervy (nebo je zahrnout do
finanéniho planu) a do jednani s pojiStovnou vstupuje s konkrétnimi ¢&isly a
moZnymi zpusoby oSetfeni jeho majetku. Je schopen odhadnout smysluplnost a
hodnotu pojistné smlouvy. Vysledkem ma byt vyvazené, adekvatni pojistné, které je

odrazem skute&ného stavu véci.

3.4.3 Pojisténi Narodniho divadla

Stavba pojist€na byla. Prvni zpravy z 14. 8. 1881 naznacovaly, Ze néco
pojisténo bylo, ale o detailech se prakticky nic nevédélo.

Prvni ¢eskd vzdjemna pojistovna svym podilem kryla ¢astku 37 000 zlatych,
ostatni riziko zajistila ,,u Prvni uherské pojistovny, nyni zvané videiiské; ta se opét
zajistila u ustavu Grand a North v Londyn&, Pannonia v Pedti, Caisse Générale

e . . y 6
v PatiZi, u poji§fovny v Zenevé a v Hamburku.

5 Datihel, J., et al., Pojistna teorie, s.33.
66 Ivanov, M., PoZar Narodniho divadla: aneb pfili§ mnoho nahod, .s.125.
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Nejvetsi ¢astku kryla Videfiska pojistujici. Ta spolu s kondolen¢nim
telegramem vysila do Prahy i generalniho feditele, ktery ma sestavit expertizu a tim
co nejrychleji pomoci k ndhradé $kody. Komise prosla spalenisté (od sklepti k #imse,
dal jiz neSlo, stiecha chybéla), vyZadala si stavebni Uéty a zacala s vycislovanim
nahrady.

Jednani s pojiStovnou probihala korektné. Snad dopomohl i tehdejsi tisk,
jmenovité Narodni listy. V soudasné dobé se ¢lanky tohoto ducha nazyvaji ,,piar®,
tedy skryt& propagaéni.

»PI této pfileZitosti pfipomindme, Ze pouze budova — az na zdi - byla
pojiSténa; nabytek, reprezentujici cenu tak velkou, pojiStén vSak nebyl. Zastupci
Prvniho ¢eského vzijemné pojiét’ujiciho ustavu, zejména fed. Dr. Klaudy, chovali se
velice coulantné; Sbor mtze byti tomu povdééen, Ze poji§tén u tstavu tak solidniho a
osvédgeného.«®’

Divadlo bylo oSetfeno 4 pojistkami v uhrnné vysi 375 688,04 zlatych.
Souhrou okolnosti byla posledni pojistka sjednana 5. 3. 1881, po 4 meésicich od
predeslé. Kdyby se dodrZela 6 mé&si¢ni perioda (jako u pfedchozich) byla pokryta
ztrata znatelné€ vySsi — o cca. 200 tis. zlatych (vodovod — 60 tis.zl., ndbytek — 82
tis.zl., plynovod -35 tis.zl., lustr — 12 tis.zl., protipoZarni opona —~ 7 tis.zl. atp.).

Nésledujici tabulka®® neni definitivni soupisem nahrad. Je ilustraci zptisobu
nahrad a inventafe k vytizeni. Udaje z posledni revize se oviem zésadng neodlisuji.
Do konce srpna se dospélo k &astce 297 830 zl., za staveni pocitano 274 800 zl., za
véci movité 22 000 z1., Skody pii hajeni 1 030 zI.

Kompletni néklady na stavbu (se vSemi souvisejicimi vydaji) byly vy¢isleny ¢astkou

1 824 805 zlatych...

Pojisténo na (zl.) Néhrada (zl.)
55626  Zelezna konstrukce stiechy 55 626
7182 drevéna konstrukce stiechy 7182

3282 zabradli a hromosvody 3282

370 Zelezna okna ve stiese 370

19763  klemp. prace 19 763

3958 klemp. préace 3958

¢ Ivanov, M., PoZar Néarodntho divadla: aneb p¥ili§ mnoho ndhod, s.126.
68 Ivanov, M., Pozar Narodniho divadla: aneb pfili§ mnoho néhod, s.127.
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2249 nadrzky na ptdach 2249
33088  pohybliva maginérie 33 088
12000  pevnd maSinérie 12 000
8315 prace truhlaiskd a zdmecénicka 4 190
1387 prace sklenaiska 1156
9200 LeSeni - v ¢ase ohné nestalo 0
atd. atd. atd.
thrn nadhrady 274 800

3.4.4 Risk— management v Ndrodnim divadle.

Ugebnicové strohym jazykem jsem v kostce popsal relativné novou disciplinu
zvanou Risk — management. Duchem celé prace je snaha o lehkou bagatelizaci,
hledani zakladd selské logiky pod slupkou vétSinou cizojazyénych termind, uZivani
prikladd starfho data, které jsou obsahové totoZné s mnohdy upracovanymi a
povinné odborné znéjicimi texty.

Jak sé pfistupovalo k ochrané majetku v nedavnych staletich? Byly to pouze
chaotické lokalni snahy nebo se jednalo o propracované koncepce, které se zabyvaly
technologickou i administrativni strankou? Vracim se opét do roku 1881, abych

ovéfil, jak byla budova prakticky jiz hotového Nérodniho divadla oSetfena proti

poZarnim rizikim.

Narodni listy se 14. 8. 1881 ptaji takto: “Kazdy, a to pravem, védéti chee,
jakym zplisobem poZzar povstal, jak se stalo, Ze pies to, Ze v divadle naléza se za
62 000 zlatych zafizeny vodovod, Ze divadlo u samé feky, Ze mame v Praze dobie
vycvifeny hasi¢sky sbor a kolem Prahy asi tucet dobrovolnych sbort hasiéskych,
s tak uZasnou rychlosti se §ifil a tak velkych a v nasledcich svych stra$nych rozmérf
nabyl.«%

Struénym vyétem protipoZarnich zafizeni v kritickou dobu jiZ plné funkénich
dale doplnim mozaiku protipoZarni ochrany. Instalovdna ohnivzdornid opona
zukutého Zeleza (dé&li jevisté od hledisté), 4 velké reservoiry o celkovém objemu
74,96 m3, jevistni ,,dé§t™, u reservoird pfistavena ruéni st¥ikacka, po celém divadle
rozmistény hydranty &asteCné zapojené do systému méstského vodovodu,
poloautomatické hlasiée poZaru.

A pfece Narodni divadlo shofelo.

% Ivanov, M., Pozar Narodnfho divadla: aneb ptili§ mnoho nahod, 5.92.
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Dle tehdejsiho vySetfovani byli uznani vinnymi dva zameénilti tovarysi.
Nedostate¢né zahasili dfevéné uhli, kterym topili v letovacich kaminkach za uéelem
letovani hromosvodniho médéného lana. Odsouzeni jsou k trestu jednoduchého
vézeni v délce 1 tydne, zostfeného dvéma posty. Dale jim je pfedepsana thrada
soudnich vyloh.

Cely tehdejsi proces (trvajici pouze 3 dny) byl nepiesvéd&ivy, v protokolech
o vypovédich svédka zlstaly nezndmé osoby po kterych se soud neptal, nebyla ani
naznakem provedena rekonstrukce, vySe trestu je symbolicka, formulace v rozsudku
se hemZi nejistotami (,,patrn&€”, ,vSak i v padu, kdyby tento..”) atp. Patrani a
rekonstrukce provedend po mnohych desetiletich piesvédCive vyvratila soudnf verzi.
Pocdatek pozaru musel byt zcela jiny, objevuji se spekulace i nepfimé dikazy o
zharstvi. Prlseéik vSech teorii a soudniho rozhodnuti je prakticky jediny, oheii
vypukl ve stfeSnich prostordch divadla. Vracim se k podstaté této kapitoly, tedy
aplikaci risk — managementu v tehdejSich podminkéach.

Druhé polovina 19. stoleti byla naklonéna stavbam monumentalnich divadel.
Obdobn¢ Eetné byly pozary, které znamenaly nejen ztraty financni, ale i zna¢né ijmy
na Zivotech (prosinec 1881 — Ringtheather ve Vidni: nejméné 400 obéti..). Casto byla
pfiéinou poZaru nedostate¢nd protipoZarni opatfeni. To neni ptipad Eeského
Nérodniho divadla.

Jesté jednou zdlraziiuji, Ze na tehdej$i dobu se jednalo o mocnou soustavu zafizeni,
Iktera v piipad€ spravné obsluhy mohla tragédii zabrénit.

Pti¢inou katastrofalnich nasledkii poZzdru Narodniho divadla byl lidsky faktor.
Nasleduje vyéet zasadnich selhani, které v kombinaci zapfi€inily Skodu znaénych
rozméra:

1. Volny pohyb nepovolanych osob po divadle — dle mnohych tehdejsich svédectvi
bylo velice snadné se do divadla dostat bez jakéhokoli dozoru a prochazet
libovolnymi misty. ,,Vzdyt’ nebylo tajemstvim, jak se lidé zcela nepovolani a Uplné
neznami sami, beze v§i dohlidky, po divadle potloukaji“ (orgén strany L. Riegra —
Koruna).”

2. Nevhodnost uZitého materidlu — reservoiry instalované v divadle mohly byt
naplnény pouze z 1/3. Pfi instalaci v dubnu 1881 se zjistily deformace a vybouleni

pfi snaze o celé zaplnéni. V dubnu 1881! Do srpna se pro népravu neudélalo nic.

™ Ivanov, M., Pozar Narodniho divadla: aneb ptili§ mnoho néhod, s.91.
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VySe hladiny vrezervoarech v dobé poZiru zlstane pravdépodobné uspokojivé
nevysvétlena. Néktera svédectvi hovo¥i az 28 m®, jina o 15 m? atd.

3. Dne 12. 8. 1881 bylo prakticky nemozné uhasit v&étSi poZar, ktery (by) se vznitil na
stfeSe. Divod? Tohoto dne se provadély rozsdhlé upravy na systému prazského
vodovodu a obecni vodojem na Karlové svoji hladinou nemohl postacovat
k efektivnimu  provozu divadelnich hydrantd. Z dopisu inZenyra Zeleného
(méstského vodarenského inZenyra) adresovaného Narodnim listim ze dne
15. 8. 1881:,,V den poZéaru nalézalo se v obecnim vodojemu na Karlové sotva 1 a ptl

metru vody a tu ihned v&dél jsem, Ze z hydrantd v divadle umisténych, ¢astedné

s obecnim vodovodem uliénim pfimo spojenych, jest absolutni nemoZnosti vodu
k poZéru, ktery zufil v nejvyssi parﬁi stfechy, pfivésti. (Pfi plném vodojemu vysky 5
a pul metru a svého &asu pfi odbyvanych zkouskéach bylo zji§téno, Ze voda vystaéi
pouze dva metry nad stfechu.)*

Zde sehraly neblahou tlohu i okolnosti mimo kompetence personalu Narodniho
divadla, le¢ jak dokazuje dopis, byly provedeny zkousky a v&délo se, Ze hydranty
jsou u€innymi pomocniky pouze za idedlnich podminek. Pro ,,neoptimalni“ stav
vody v méstském systému neexistovalo funkéni alternativni feseni.

4. Uloha hasiéského sboru p¥ myceni pozaru a hlavng v podatcich tragedie je

diskutabilni, pfevaZuji ndzory a svédectvi, kterd kompetenci sboru oznaduji za

nedostateénou. A to ve znaéné mife. Existuji mnohé verze, které si protifedi a
komplikuji tak sestaveni chronologie nékolika hodin, ve kterych se udalo vSe
podstatné.

Zékladni naért by mohl vypadat pfiblizné takto:

a) 16 h — dle jednoho zhasi¢l a vojaka z vySehradské strdZné véZe poZir mohl
doutnat jiZ v 16 hodin

b) 17 h — dé&lnici ze Smichova a malif pracujici uvnité Narodniho divadla pozoruji
piiznaky ohn& — dym

c) 18 aZ 18.15 h — nad st¥echou se objevuji prvni plameny

d) 18.25 h — hasiésk4 centrila dostava zpravu o poZaru

e) 18.45 h — prvni hasiésky sbor na mist& poZaru

f) 20 h — krovy v plamenech, do hledi§té se ziitil obrovsky lustr — definitivni
Potvrzeni prohraného souboje s chném

8) 21 h - za&ind pracovat parni stifkagka — ta jedind mohla pfi svém vykonu a&inng

bojovat s ohném na stiefe. Na misto piijizdi sice jiz kolem 19 hodiny, ale
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nevybavena. Musi se sh&nét topivo.. Na obhajobu nutno dodat, Ze byla ve
zkuSebnim provozu, oficialng jests nebyla zatlenéna do inventate’”.

Problém ziskani vérohodnych objektivnich informaci prameni pfedevSim
z mnohych svédectvi, ve kterych autofi bud’ zakryvaji svoji nedbalost nebo
zdiraziiuji a zvelicuji své zasluhy.

7 dobovych materidlti Ize usoudit toto: Protipozarni personal Narodniho
divadla pravdépodobné nebyl dostatecné vycvifen, spekuluje se o falSovani karet
(jakychsi pichadéek), které dokazuji poctivou sluZbu a kontrolu jednotlivych mist
v samotném divadle. Mezi ostatnim sborem neni nikdo takovy, kdo by se v divadle
vyznal, pravdépodobné neprob&hlo Zadné cvifeni zaméfené na orientaci piimo
v objektu divadla atp. |

Tyto fragmenty poZaru Narodniho divadla pfevedené do teorie managementu
rizik svéd¢i o dvou zékladnich skute€nostech.

1. Technické zézémi Narodni divadla uréené k boji s ohném a protipoZarni prevenci
bylo na vysoké tirovni.

2. Disledky 7(nehovo1‘rim primarné o pficing) katastrofdlnich rozmérd byly
zpusobeny souhrou selhdni. Na nich nese dil viny jak persondl ureny k ochrané
Nérodniho divadla, tak chaotickd organizace zachrannych praci (sporna uloha

hasict).

Vyspéla technika a dobré timysly byly nedostateénym zabezpelenim pifi
absenci odpovédného chovéani lidského faktoru - poéinaje ignorovanim tehdejSich

smérnic konce nedostate¢né sjednanym pojisténim. Vyse ,trestu” byla fatalni.

3.5  Pojistént motorovych vozidel

Rané stadium provozu motorovych vozidel bylo zpisobem ochrany proti
Skoddm vizionafské, a pro nyn&$i model dopravy naprosto nepouZitelné — pred
vozidlem b&Zel muz s praporkem.

Rozmach automobilové dopravy vprvni puli 20. stoleti si vynutil vznik

nového pojistného odvétvi — pojiténi motorovych vozidel. Rizika (odpovédnostni,

™ Krchov, M.; Rube, P., PoZar Nérodniho divadla.
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majetkova, urazova) bylo mozné osetfit jednotlivymi smlouvami zhruba od poloviny

19. stoleti, ale komplexni sluzba vznika aZ o nékolik desitek let pozdé&ji.

Z dtivodu vyjasnéni terminologie roztfidim (ve velmi obecné roving) pojisténi
motorovych vozidel na ti zékladni slozky':
1. Odpovédnostni poji§téni motorovych vozidel. Nepfesné se ¢asto pouZiva terminu
»povinné ruceni“. Jako korektni oznadeni je mozZné pouzivat ,,zdkonné pojist&ni
odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem motorového vozidla® nebo dle zdkona
¢. 168 ze dne 13. ervence 1999 ,,0 pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla®, ve zkracené formé ,,pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla“.

Autor tohoto textu uzavird timto dohodu se étenafem nasledujiciho pojednani a bude

uzivat terminu ,,povinné ruceni. Cini tak z dtvodu jiz n&kolikrat zmifiované snahy o
maximalni srozumitelnost a terminologickou jednoduchost.

2. Majetkové pojisténi motorovych vozidel. Dle nejvyznamngj$iho rizika u nés
nazyvané jako ,,havarijni pojisténi motorovych vozidel*.

3. Urazové nebo zdravotni pojisténi cestujicich motorovym vozidlem.

Nekolik cisel.

Vyroéni zprava Ceské asociace pojistitel’> za rok 2004 fikd o pojisténi
motorovych vozidel mj. toto (Gplné znéni: pfiloha &.3):
a) k31.12.2004 bylo v CR poji§téno 5 271 798 motorovych vozidel.

b) Predepsané pojistné: pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla — s 18,8 % je

nejvyznamnéjsi slozkou z neZivotniho pojisténi. Havarijni pojisténi vozidel 12,8 %.
Podil neZivotniho pojisténi celkem 60,7 %.

c) vyfizené pojistné uddlosti za rok 2004 (100% = 2457 887): pojisténi
odpové&dnosti z provozu vozidla cca. 14, 5 % (355 168).

d)  Primé&rné pojistné plnéni na 1 pojistnou udélost — pojisténi odpovédnosti z

provozu vozidla: 28 533 K¢&.

V chronologii uplynulych 16 let se pomér mezi povinnym rufenim a
havarijnim poji§ténim dramaticky ménil. Roku 1990 p¥ijala Ceska statni pojistovna

2a povinné rudeni 468 mil. K&s a za majetkové pojisténi motorovych vozidel 867

& Vostatek, J., Socidlni a soukromé pojisténi, s.398.
7 Ceskd asociace poji§toven. Vyroéni zprava 2004
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mil. Bez zajimavosti neni, Ze ob& pojisténi byla v uvedeném roce ziskova pii
obdobné relaci vyplacenych pojistnych plnéni. V roce 1994 byly jiZz podily zcela
rozdilné, s odkazem na bod b) se povinné ruéeni podilelo 12% a majetkové pojisténi

39%.7

3.5.1 Povinné ruceni aneb vyssi jistota za cenu nizsiho plnéni

Povinné ru€eni (v rameci zjednoduSeni a zrychleni procedury pfi vyfizovéni)
vychazi z principu objektivni odpovédnosti. Na rozdil od subjektivni odpovédnosti
»za zavinéni) poSkozeny nemusi prokazovat vinu pfedpokladaného pachatele,
nezkoumaji se okolnosti zavinéni, uréi se pouze osoba vinika. Jednani o vyplaceni
nérokt tak netrpi pritahy préavnich sport, které by v koneéném dsledku dopravni
systém destabilizovaly.

V opaéném piipad€ by bylo vytétovani nahrady otdzkou nékolika mésicii, pro
méné movité jedince by to znamenalo vyznamny zasah do Zivotni firovné. Systém

povinného rudeni je koncipovdn jako nastroj (strochou nadsazky lze pouZit

piivlastek socidlni), ktery z nehody nedél4 fatélni udalost.

»Zosttené zakonodarstvi vedlo k postupnému pretvafeni odpovédnostniho
pojisténi motorovych vozidel na pojistné zabezpeéeni pro piipad Skod zptisobenych
provozem motorovych vozidel. Dilezitym meznikem vtomto vyvoji byly statni
zasahy sméfujici k finanénimu zabezpedeni nérokii poSkozenych. Jde zejména o
zavadéni povinného pojisténi, které veslo v platnost v prvni zemi — v Dansku — od
roku 1919.%° Ceskoslovensko zavedlo povinnost tohoto pojisténi roku 1935 tzv.
velkym autozdkonem.

V prvai pali padesatych let do$lo k vyrazné modernizaci préavni normy. Za
existence pouze jediné pojistovny byl systém prehledny a na svoji dobu velice
efektivni. Provozovatel pracoval snizkymi néklady spravni reZie. Dokladem o
pojisténi byla statni pozndvaci znacka, zaplaceni pojistného prokazoval bpojistnﬂc
K podstatnym tpravam v systému dochazi az v devadesatych letech, které vrcholi
roku 2000 rozpadem monopolniho postaveni Ceské pojisfovny na trhu s povinnym

ruéenim.

™ Vostatek, J., Socialni a soukromé pojisténi, s.397.

> Vostatek, J., Socialni a soukromé pojisténi, 5.399.
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V moderni koncepci povinného ru€eni jsme svédky zajimavého posunu.
Osoba pojistnika (provozovatele vozidla) se ve §kodnim fizeni upozad'uje, diraz je
kladen na vyrovnéani $kody u poskozeného. Jednani probiha na Grovni po$kozeny —
pojistovna. ,,Obsahové jakoby jiZz pojisténym byl spiSe poskozeny — nez pojistnik.
Role provozovatele motorového vozidla se stile vice redukovala na tlohu platce

pojistného*.”®

3.5.2 Asymeirie v povinném ruceni - malus pro pojistnika i pojistovau

Povinné ruéeni probihé ve 3 zdkladnich fazich:

1. Uzavieni smlouvy.

Povinnost uzaviit pojiténi je zdkonnou Upravou ustanovené ve 4/5 zemi
svéta. Ceska republika neni vyjimkou. ,,Nestanovi-li tento zakon (zdkon & 168/1999
Sb”’. — pozn. autor) jinak, muZe na dalnici, silnici, mistni komunikaci a Ggelové
komunikaci, s vyjimkou G¢elové komunikace, kterd neni vefejné piistupna (déle jen
»pozemni komunikace®), provozovat vozidlo pouze ten, jehoZ odpovédnost za Skodu
zplisobenou provozem tohoto vozidla je poji$téna podle tohoto zdkona.*

Jak dopadne autor této prace, jestlize jde uzav¥it povinné ruéeni? Za posledni
3 roky najezdil v riznych vozidlech desitky tisic kilometri a nezpiisobil Zadnou
nehodu. Pro poji§tovnu nepochybné Zadany partner. Dojednané pojistné v maximalni
mozné vysi bude studenou sprchou a vina nenf na strané fidi¢e ani poji§tovny.

V tuzemsku je uzavirdno pojiSténi na majitele motorového vozidla a
zakladnim kritériem je kubatura daného vozu. Relativné nedavna uprava systému
bonus - malus je pro tento kontrakt neaplikovatelna. Bonus znaéi piiznani slevy na
pojistném — ¢im del§i obdobi, ve kterém majitel vozidla nezptisobi nehodu, tim vy§si
sleva. Malus analogicky znadi pfirazku k pojistnému a uplatiiuje se stejny &asovy
mechanizmus. Systém tak slouZi kindividualizaci pojistného dle dolozitelnych
skutetnosti.

Ridi¢ nema4 jak dokazat, Ze je pravdépodobné (nezn4 statistiky kmene dand
poji§tovny) nadprimémé nerizikovy jedinec. Jezdil vzdy ve vozech, které mély

jiného majitele. Vyhody ,,najezdénych* bonusd p¥ipadnou majiteli vozu.

76 Vostatek, J., Socialni a soukromé pojisténi, 5.404.
77 Cesko, Zakon &. 168, ze dne 13. dervence 1999, o pojisténi odpovédnosti za Skodu
Zpusobenou provozem vozidla.
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Tradice uzavirani smlouvy na majitele vozu ma u nas historické kofeny.
V pifipadé vymaéhani finanéni ndhrady bylo jednodussi ustavit odpovédnym majitele
vozu — ten je mozné pii neplaceni zavazkl zabavit vzit do zastavy. Vedeni agendy
bylo pro spravce také jednodu$si, polet vozidel byl nepochybné niZ$i nezli polet
fidi¢h. Napf. ve Velké Britanii je systém evidence a plateb odliny, pojistné je
uréeno kombinaci vozu a ¥idi¢l k nému ,,nahldSenych®. Jinym modelem je vazani
pojistky pfimo na osobu fidice.

Jednotlivd pro a proti t&chto pojeti nejsou natolik pievazujici, aby byl
celoploS$né zavadén jednotny systém — piikladem miiZze byt Evropska unie. Systémy
evidence a povinnosti jsou v ¢lenskych statech rizné a pfesto neni vyvijen tlak na
unifikaci. Pfekézkou je mj. pravé zpisob urovani pojistnych sazeb, zjednoduSené
Hauto vs. fidi¢*. Jestlize by se kritéria zménilé napf. pouze na fidiCe, velka Cést
statistiky pojiStoven poéitajicich pouze s pojisténim vozu by byla znehodnocena.

Vracim se k pocatku kapitoly a pfipominam, Ze pii sjednavani vysSe
pojistného jsem nedopadl pfili§ dobie. Nemél jsem jak doloZit své fidi¢ské
schopnosti a odchézim s vysokym piedepsanym pojistnym.VZdy si lze predstavit
soubor opatieni, ktery by mohl o kvalité jednotlivych fidi¢d napoveédét. Namatkou
uvadim test znalosti pravidel silniéniho provozu, psychologické testy, zkuSebni jizda
s komisatem (informac¢ni hodnota je odvisla do délky — ¢im delsi, tim lep8i) atp. Jsou
tato opatieni realnd? Neni to otdzka feénickd (jak dovodim v &asti o zahrani¢nim
pojistném trhu). Tuzemskou pojistovnu zatim vychazi levngji kalkulace pojistného
dle statistik a doprovodnych informaci.

V kapitole o informaéni pfevaze na strané poptavky bylo konstatovano, ze jeji
existence nebyla empiricky prokézana, resp. jeji vliv v tomto pojistném segmentu
oznalen za nevyrazny. V dal3im textu se tento zavér pokusim z &dsti zpochybnit,
nicméné vtéto chvili konstatuji, Ze nezbyva nez pfijmout podminky lépe

informovaného subjektu — pojistovny.
2. Provoz — tuSeny mordlni hazard

Vyse Skod, které vzniknou jako diisledek automobilové nehody mohou mit

netuSené rozmery.
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,,Ceska pojisfovna mé ve svych andlech odstradujici pfipad &eského turisty, ktery se
stal letos ve Francii. Pouhym nezvlddnutim smyku zpdsobil Skodu na zdravi a
majetku v p¥epodtu za 91 miliont korun.«’®

Negativni dtsledky mordlniho hazardu se piimo promitaji ve vysi
vyplacenych ndhrad a v tvorbé sazeb pojistného. Pfi neexistenci pojisténi by se
maloktery fidi¢ vibec na silnici odvézil. Soucasnd dynamika a rychlost silniéni
dopravy neumoziiuje ani pfi maximalni opatrnosti vyloudit riziko nehody. Nasledné
Skody by ve vétSiné€ pfipadll nebyly pro jednotlivce finanéné unosné. Opatnym
stavem (soudasnym) je maximélni kryti zptisobené $kody. Ridi¢ za symbolickou
tiplatu (n€kolik tisic korun na povinném ruceni) ztraci odpovédnost (finantni) za své
poc¢inani a zptisobem (poji§téného) fizeni sva rizika znaéné zvysuje.

Za jeden z mala pravdépodobné u¢innych nastrojii proti moralnimu hazardu
v pojistovnictvi se povazuje spolutdast (napf. kap K. J. Arrow). V tuzemsku se tento
institut u povinného ruceni zatim pf#ili§ nepouziva. Jednim z pionyril v segmentaci
pojistného trhu (zptsobu individualizace rizika) je pojiStovna Allianz. OvSem
odmeéna za spoluti€ast neni nikterak vysoka, u primérného fidice se pfimy podil ve
vysi 10 tisic korun projevi cca. 500 korunovou slevou na pojistném.

Trh povinnym rudenim je v CR velmi unifikovany, segmentace zatim hraje
sporadickou roli. O éem to sveéd¢i?
a) Pojistovny (zatim) nemaji dostatek nastrojl a z nich vyplyvajicich informaci, jak
tidi¢e klasifikovat. JiZ zmitiovana pojistovna Allianz dale poskytuje rozdilné sazby
dle regiontl, pojistné pro Prahu je draz$i, v nejvys§ich kubaturach je rozdil oproti
jinym regiontim aZ 3 tis. korun v zékladni sazb&. Tomuto stavu odpovida statistika
poctu nehod, napf. ve srovnani s nejméné nehodovymi JiZnimi Cechami je &etnost
nehody vice neZ dvojndsobna (14 533 : 33349 ™). Toto kritérium také nemusi
znamenat efektivni vysledek. Kde se totiz auto v prub&hu pojistného obdobi
pohybuje je jiz pojistovné neznamé.
b) Dlouhodobé statistiky ma k dispozi‘ci pouze Ceska pojistovna (do roku 2000
monopol, nastupce jediné pojistovny z doby pfed rokem 1990). Ta kromé systému

bonus — malus k diferenciaci sazeb nepiistoupila. Ostatni poji§tovny vzhledem ke

7 Ryskova, 8., O sazby u povinného ruceni uZ tolik nejde .
? CESKO, MINISTERSTVO VNITRA A POLICEINI PREZIDIM, Informace o
nehodovosti na pozemnich komunikacich Ceské republiky za rok 2005
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kratké existenci na trthu povinného ruceni ,,trpi* statistikou kratkodobé povahy, kterd

neumoziiuje diverzifikaci opfenou o relevantni tidaje.

3. Vstupy pro pojistné statistiky — pojistné a Skodni udalosti

V kapitole vénované asymetrii na strané poptavky jsem citoval nékteré pasaze
z vyzkumu provedeného na statistikich o nehodovosti francouzskych #idi¢i.
Upozornil jsem na fakt, Ze pojistné kalkulace se opiraji o data konkrétni pojistovny.
A zde je kdmen Urazu.

Pojistovna své kalkulace tvoii na zékladé poctu pojistnych udalosti. Neni
v jejich silach zjistit skuteénou Eetnost nehod. V desitkédch procent se odhaduje poéet
moZnych pojistnych rudalosti, které se zriznych pfiin k pojistnému fizeni
nedostanou — tiastnici nehody se prosté dohodnou na vzdjemném vyrovnani.

Toto jednani mé rizné piiiny. Mezi nejcastéj§imi divody je velmi nizka
cena $kody, kterd nestoji za administrativni ¥izeni s pojistovnou, obava z postihu
(jizda pod vlivem alkoholu, r;euspokojivy'f technicky stav vozidla...) a velice €asto se
tak déje u drobnych nehod z ‘obavy ztraty bonusu. Cesky konkurenéni trh povinného
ruéeni je mlady a tyto divody se mohou zdat malicherné. V roce 2006 je mozZné
uplatnit maximéalné 30% slevu na pojistném (5% roéné za nezavinéni nehody).
Nejvyssi mozna vySe bonusu je 50%. Na nékolika praktickych poznatcich z trhu
povinného rudeni v Anglii mj. doloZim vyhody osobniho vyrovnani (nepfijdu o
bonus) a vyloZim systémy segmentace, které maji zasadni vliv na vys$i pojistného.
Udaje jsem ziskal osobni korespondenci s n&kolika ob&any CR, kteti dlouhodobd

pobyvaji v zahraniéi.

3.5.3 Nékolik postiehii z anglické praxe (pojistka mladého Fidice automobilu
s malou kubaturou):

- sleva 52% na ro¢nim pojistném pfi uplatnéni ,,no claim bonus“ za jeden rok bez
zavinéné nehody. 2 roky bez nehody sleva 56%, 3 roky bez nehody sleva 58%.
Pojisténi krylo $kodu zpiisobenou na cizim i vlastnim auté. Po tfech letech placeni
pojistného 1ze dostat povoleni fidit auta tfeti strany (na kterd dotyény neni osobng&
pojistén — ,,third party cover*), nicméné kryti se tykd pouze poSkozeného ciziho
vozu.

- zaleZi na véku fidiCe, po dovrSeni 25 let se cena vyznamné sniZuje. Nejdrazsi

Pojisténi ma #idi&¢ do 21 let. V Anglii existuje institut ¥idi¢ského oprdvnéni ,,na
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zkousku®. Prikaz typu ,,full licence” nelze dostat pfed dovrSenim 18 let. DrZitel
nového fidi¢ského prikazu (jakéhokoli véku) ziskava statut ,,18-letého fidice®, tedy
zatateénika v kategorii ,,full licence®.

- pfi kazdém zavinéni nehody — ,,claim*: nehoda, ktera je hlaSena pojiStovné a je
zadano proplaceni — se pojistné vraci na pavodni plnou trovei. Pri dlouhodobém
provozu bez nehod je jednoznacné vyhodnéjsi reSit mens$i Skodu bez asistence
pojistovny.

- segmentace je kombinaci né€kolika faktori, napf. pojistka pro fidice, ktery
nedosahl 30 let v€ku, a fidi sportovni automobil, je velice drahou zaleZitosti.
Obdobn¢ dva vozy stejné znacky (pf. Lancia Delta, Talbot Matra...) o stejné
kubatuie, z nichz jeden je sportovni fady, maji rozdilné pojistné.

- bonus (malus) ziskava pouze majitel auta. Jestlize je k autu hlaSen dal$i fidi¢
(manZelka...) a ta zpisobi nehodu, kterou pojiStovna proplaci, majitel vozu ztraci
bonus.

- mozny postup pfi zpisobeni drobné nehody: neni tfeba véc rozhodnout okamzité.
V konkrétnim p#ipadé doSel po né€kolika dnech vinikovi nehody odhad $kody na
vozidle poskozeného. Skoda byla proti predpokladtim vétsf a proto se vinik rozhodl
udalost nahlasit své pojistovné. Ve se vyfesilo jednim telefondtem. Bylo zapotiebi
pouze zakladnich ddaji - ¢as, misto, SPZ (dal§i dokumentace nepotfebna...). Pfi této
konkrétni pojistce se z prostfedkdl pojistovny hradila Skoda na vozidle vinika i

poskozené — za cenu ztraty bonusu.

Témito konkrétnimi aplikacemi segmentace pojistného z anglického trhu
dovozuji, Ze informace, které umozZiiuji individualizaci pojistného, jsou zasadnim
Cinitelem pfi vypoltu pojistnych sazeb. V textu bylo zminéno nékolik dbleZitych

informaci, které zasluhuji bliZ§i rozbor.

Ridiésky pritkaz ,, na zkouSku*
Mira nehodovosti za¢inajicich fidi¢d je nadprimérnd. Dle materialu

Ministerstva dopravy CR*® se Hidié&i s kratkou praxi (do 2 let) podileji na nehodéach 20

80 Cesko, Ministerstvo dopravy Ceské republiky, Nérodni strategie bezpe&nosti silniéniho
provozu,
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— 25%. V mnohych evropskych zemich®! pfistoupily k systémovému opatfeni
»ldiéského prikazu na zkousku®. Jestlize se fidi¢ v této zkuSebni lhité zdvaznym
zplisobem provini proti dopravnim pfedpisim (nejen zpiisobena nehoda), je povinen
ze svych prostiedkti hradit doSkolovaci kurz, ktery je zakonéen opétovnou
teoretickou i praktickou zkouskou. Toto opatieni v prvnim roce platnosti zachranilo

v Rakousku 140 lidskych Zivoti.®

3.5.4 Zoostieno na ,,mlade "
Pojistovny svoji praxi pfiznavaji, Ze velice rizikovou skupinou jsou zaéinajici

fidi¢i. Zéaroven si uvédomuji informaéni deficit o skuteénych schopnostech téchto
klientli. Potvrzenim tohoto stavu jsou zna¢né finanéni prostiedky, které pojistovny
do ,Justraci” fidi¢h zadateCnikl investuji. Vratim se opét do Anglie, konkrétné

k pojistovné Norwich Union.

Rapid Bonus — Pojistny program pro zacinajict Fidice.

,»INO claim-discount” je benefitni program jehoZ finanéni vyhody jsem vylozil
na konkrétnich slevach z pojistného. Za kazdy rok bez zplisobené nehody se snizuje
vyméfované pojistné. Rapid Bonus neni nic jiného neZ moZnost rychlejsiho ziskéni
vyhod tohoto programu pro mladé fidice. Pfi idedlnim prib&hu je moZné ziskat
viechny nabizené vyhody ne za 5 let, ale o 15 m&sicti difve. Prvnf &erpani vyhody je
tedy mozné jiz po 9 mésicich (namisto 12) od uzavieni smlouvy. Projekt je zaméfeny

pouze na mladé Fidiée (17-29). ,,Uspofeny* ¢as zobrazuje nasledujici graf83 :

8! Finsko, Francie, Lucembursko, Portugalsko, Rakousko, SRN, Spanélsko, Svédsko, Velka
Britanie

82 Ustedni automotoklub Ceské republiky, Ridi¢i zadategnici.

8 Norwich Union, Rapid Bonus.
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Tento polin se zpodatku muaZe jevit iraciondlni. Jaké vyhody plynou
z v&tsiho poctu rizikovych 1idi¢ll v pojistném kmeni? Pojistovna jde proto v péci o

,,mladé®“ mnohem dal.

Pass Plus - Pozitivni externalita informacni asymetrie.

Pojistovna principialng stoji o klienty, ktefi nezplisobuji nehody a pouze plati
pojistné. Doplitkem programu Rapid Bonus je kurz Pass Plus. Volné pfelozené motto
kurzu by znélo ,co jste se moznd v autoSkole nenaudili.“ Spolu s jizdnim
instruktorem ¥idi¢ projede méstskym provozem i rychlostnimi komunikacemi
v riiznych podminkach (,Driving at night*, ,,Driving in all weather conditions“**).
Test neni zakoncen zkouskou a podminkou pfiznani vSech nésledujicich vyhod je
plnd ucast na lekcich. Jestlize je fidi¢ Gcastnikem programu Rapid bonus, dostane
slevu na tento kurz (,,for only £99 - saving up to £46 on the standard course fee®>*) a

86« V tuto chvili na &as

30% slevu na pojistném (,,30% off your insurance premium
jedné kapitoly opustim Anglii a ve strunosti zminim principy a zakladni modely

segmentace pojistného.

3.53.5 Segmentace jak je zndma — zuZovdni mantinelil informacni asymetrie
»segmentace sazeb pojisténi motorovych vozidel spociva v mySlence, Ze vySe

pojistného kazdého pojisténého vice & méné odpovida stfedni hodnot& jeho rizika

8 Norwich Union, Rapid Bonus and Pass Plus.

% Norwich Union, Rapid Bonus and Pass Plus
8 Norwich Union, Rapid Bonus and Pass Plus
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plynouciho z poji§téného typu $kod navySené o dalsi ndklady pojiét’ovny“87. Pro
uplnost je§té¢ jednou konstatuji, Ze nastroj segmentace pojitovna pouZiva k co
nejverné€jsi typizaci klienta a stanoveni pojistného, které z povahy dat pojistovny
odpovida skute€nému riziku jednotlivce.

Segmentaci lze s pomoci c¢asového hlediska rozdélit na apriorni a
aposteriorni. Apriorni segmentace vychazi z idajl zjiSt€nych pfi uzavirdni smlouvy
(osobni, telefonické sjednavani poji§téni — u nas Callin...). Aposteriorni segmentaci
dochézi k tpravé pojistného v dobg trvani pojistné smlouvy — typicky systém bonus
— malus. Optimalnim postupem pro pojistovnu byva synergie apriorniho a
aposteriorniho typu.

Vyvoj na -zcela neregulovaném (z hlediska segmentace) pojistném trhu je
pfehlidkou mnoha proménnych. Zakladnimi kategoriemi budou vék fidide, délka
praxe, pfedchozi moZné pojistné udalosti atd. Jemné&j$imi indikatory mohou byt napt.
povoléni, vlastnictvi garaze ¢i barva vozu (v Némecku je nejdrazii Cervend).
Jednotlivé pojistovny sestavuji své vzorce, a pfi vhodné zvolenych kritériich
segmentace mohou pfilakat nové zakazniky (kterym je stanoveno vyhodnéjsi
pojistné), urcit 1épe rizikovost jednotlivych fidi¢t a v kone¢ném disledku tak zlepsit
své hospodareni. V pocatecnich fazich deregulace se predpoklada vysoka fluktuace
zakaznikli. Ta klesa s pfichodem obdobnych nabidek konkurenénich pojistoven.
Nicméné pojiStovny, které s efektivni segmentaci zanou diive, ziskavaji vé&tsi trzni
podil, ktery je posléze snadné&jsi udrzet .

Jinou variantou je pevné urdeny segmentacni ramec (zdkonem, zévaznou
dohodou mezi pojisfovnami.). Cini se tak mj. z antidiskrima¢nich divodL.
V Némecku je napf. zakazano pouzivat jako segmentacni nastroj pohlavi, rasu nebo
narodnost. Tuto mnozinu vyuzivaji v§echny pojistovny a hlavni ulohu hraje spravné
zafazeni podkladf do segmentaéniho vzorce.

VCR byly segmentaéni prom&nné nejdifve pevné ureny. Postupnym
uvoliiovanim se do$lo do soucasného stadia, tedy tplné volnosti v tvorbg kriterii.

Pii tvahach o pfibliZovani jednotlivych trhii povinného ruceni v ramci EU se
nardZi na jednu zasadni pfekazku. Tou je konstrukce pojisténi, ktera je v jednotlivych
zemich odli$nd. U néas se povinné rudeni vaze na vozidlo, v zahrani¢i se mnohdy

aplikuje model ,,fidi¢*“ nebo kombinace auta s fidiGem. Jiz vyS$e jsem konstatoval, Ze

% Ma%a, P.,Kocka, T., Segmentace a vyvoj deregulovaného trhu.
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zména metodiky by vedla u dotéenych poji§toven ke znehodnoceni pracné tvorené

statistiky.

3.5.6 Pay as you drive — segmentace trochu jinak

»Robert Ledger, feditel pojistného programu Pay As You Drive(tm), Fekl:
"Tento program pfind$i pojisténi motorovych vozidel pro 21. stoleti, nebot’ poskytuje
mladym #idi¢lim cenové dostupné a komplexni poji§téni vymeénou za to, Ze budou
této vékové skupiny je mnohem vétsi pravdépodobnost smrti nebo zranéni pfi
silniénich nehodach mezi jedenactou hodinou vecer a Sestou hodinou ranni - a to
jsme u tarifu pro tento produkt zohlednili. PfestoZe hlavnim ldkadlem pro mladé
fidi¢e bude finanéni uspora, dokézu si pfedstavit, Ze pro jejich rodie bude neméng
vyznamnou roli hrat aspekt bezpetnosti na silnici.®

Nejvyznamnéjsi poskytovatel pojisténi pro automobily na anglickém trhu,
pojisfovna Norwich Union, jde ve své segmentatni strategii mnohem dal.
Naésledujicim textem opét dovozuji, Ze poji§tovny nelituji znaénych investovanych
prostiedkt pro ziskani detailniho profilu svého klienta, a snaZi se svoji informacni
nevyhodu o névycich‘ a povaze poji§ténce zmens§it na minimum. Produkt Pay as you
drive (PAYD) je jednoznééné krok timto smérem.

V principu se jedna o neustéalou kontrolu nad poji§ténym vozem (fidi¢em). Do
automobilu je umistén modul, ktery informaéni systém poji§tovny (v tomto pripadé
pomoci satelitu) neustale informuje o ¢ase a misté provozu konkrétniho vozu.

Z citatn Roberta Denglera vyplyva, pro jakou skupinu je (zatim) model urcen.
Motoristé ve véku 18 — 21 let jsou vystaveni nejvét§imu riziku — t€zka a smrtelnd
zranéni - v ¢ase mezi 23. az 6. hodinou ranni. Pojistné je pocitdno obdobné jako u
systému zndmého Pay as you go (mobilni telefony, platba za ,,pobyt* v komerénich
databazich...). Pojistné je kalkulovdno v aktudlnim &ase, tzn. Ze se denni doba a
pocet najeZzdénych mil promitd do vysledné sazby. Spitkou je v tomto modulu mingn
no¢ni ¢as (23 — 6 h). Jizda v téchto hodinach je draz8i nez ,,mimo $picku*. Jako dalsi
pridanou hodnotu nabizi poji§tovna okamZitou lokalizaci vozu pfi jeho kradezi. Za

instalaci poji§tovna vyZaduje jednordzovy poplatek 199 liber.

% Mentlik, M., Pojisténi motorovych vozidel pro 21. stoleti.
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V soucasné dob€ je systém testovan i na vzorku dal§ich 5 000 uZivateli ve
Velké Britanii. Strategie Norwich Union sméfuje k roz§ifeni tohoto projektu mezi
dalSich 100 000 f#idiét poclatkem piisttho roku (2007), tedy v dobé, az budou
vyhodnocena data ze sou¢asného testovaciho provozu89 .

V USA se v soucasné dobé testuji dva systémy pracujici na obdobné bazi.
Prvni, ohleduplng;si k zdkaznikovu soukromi, je jednotka, kterd ve stanovené periodé
prostfednictvim komunikaén{ modulu odesle pocet ujetych mil a z vysledného &isla
se nasledné kalkuluje odpovidajici pojistné. Druhy, svou podstatou blizky modelu
Norwich Union, je schopen aktualné sdélovat polohu, momentalni rychlost a
samoziejmé pocet ujetych mil. Odhadované slevy na pojistném se pohybuji v fadech
desitek procent oproti standardni sazbé&.

Dalsi moznosti tohoto systému jsou zietelné. Poji§tovna ze ziskanych tdaji
ziska nejen piehled o &etnosti a délce jednotlivych jizd, ale je schopna kontrolovat i
zplsob fizeni jednotlivych vozidel. TéZko bude poskytovana vyhodna sazba fidii,

ktery casto piekracuje povolenou rychlost nebo se pohybuje v rizikovych lokalitach.

3.5.7 Zavérecna zprdva o projevech informacni asymetrie na trhu s povinnym
rucenim

Povinné ruceni trpi oboustrannou informaéni asymetrii. V zékladnich fazich
pribehu pojistné smlouvy je nékolik zésadnich momentt, kdy je pfevaha na strané
klienta nebo pojistovny ziejma.

1. faze. Klient je bez ohledu na své skute¢né schopnosti donucen akceptovat
pojistovnou pfedloZzené podminky. Ty se opiraji o mocny apardt matematickych
nastroji a statistickych udaji pojistovay. V podminkdch naSeho raného trhu
s pojistnym rucenim je nejlépe vidét, Ze sazby jsou velice podobné, a pro klienta neni
feSenim uzaviit dohodu s konkurenci. Poji§téni je povinné, nebezpe¢i negativniho
vybéru je existenci nékolika konkurenénich pojiStoven z drtivé ¢asti eliminovéno.

2. faze. Pojistovny védi o existenci moralniho hazardu na strané klienta.
-V této chvili je to pravé on, kdo ,,vyuziva“ své informaéni pfevahy a miZe zplisobit
znaéné Skody, které bude hradit pojistovna. Na piikladu pojistovny Allianz bylo
ukézano, jak malo jsou Géinna klasické opatfeni typu finanéni spolutiasti. V textu

Siroce dokladam, Ze pojistovna si je v&€doma tohoto nebezpedi a investuje nemalé

% Fildes, N., Norwich Union to Expand 'Pay-As-You-Drive' Insurance Trials.
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prostitedky do tvorby segmentanich ndstroji, diky kterym uspé$né dokaze
identifikovat rizikové klienty.

3. faze. Na ptikladu povinného ruéeni v Anglii jsem demonstroval, jak je
mnohdy vyhodné pojistovnu obejit a Skodu hradit jinym zplsobem. Pfipominam, Ze
hovofim o desitkach procent udalosti, které se do statistik pojistoven nedostanou.
Pojistné podvody v tomto pojeti moralniho hazardu z mého zkoumani vyluéuji. Ty
patii do sféry trestntho prava. Nicméné pojiStovny odhaduji zhruba 30%
nahlaSenych udélosti, které by $lo takto klasifikovat ("Pojistné podvody u aut se
tykaji zhruba tfetiny plnéni pojistoven," tvrdi Milan Lehuta z pojistovny Uniga.’ 0
Vyplacené pojistné plnéni z pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla za rok 2004
ginilo pies devét miliard.). Zde je problematika komplikovéana existenci havarijniho
pojisténi, které je také velikym lékadlem pro pojistné podvody. Efektem pro

statistiku pojistovny je v kazdém piipadé vstup v podobe nehody.

Nejvyrazngj§im disledkem informacéni asymetrie na trhu povinného ruceni
jsou zkreslené a neliplné statistiky, které maji pojistovny k dispozici. BohuZel pravé
tyto podklady jsou stavebnim kamenem vypocétu pojistného. Vysledkem jsou
neodpovidajici pojistné sazby, které nejsou odrazem skuteéného rizika.

Projekty typu Pay As You Drive by mohly zcela zasadné zménit pojistny trh
(nejenom) povinnym ruc¢enim. Poji§fovna ma prakticky za nékolik dn kompletni
fidiésky (psychicky) profil svého klienta a stanoveni pojistného je okamZikem.
Ziskana data by mohla pouzit pro dal§i typy pojiSténi, napt. zdravotni, Zivotni...
Projekt je v rané fazi, k dispozici je mélo relevantnich podkladt a neni vécné v tuto
chvili délat zavéry. Dalsi stadia PAYD budou velice zajimava nejen pro vyvoj

informaéni asymetrie na trhu pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.

3.6  Zivotni pojisténi 50/50 aneb agent v akci

LZivotni pojisténi — orientuje se na riziko doZiti nebo tmrtf. Zakladnim
principem Zivotniho poji§téni je vyplatiti dohodnutou pojistnou sumu v pfipadé, Ze se
pojistény dozije data konce poji$téni, respektive data konkrétniho dohodnutého

v pojistné smlouvé, anebo p¥ jeho predéasném tmrti. !

2 Fencl, J., Pojist'ovac ustavy chystaji databazi pojistnych podvodd, s.64
*! Cejkova, V., Pojistovnictvi, 5.135.

67



Zivotni pojisténi spliiuje vice neZ jiné kategorie podstatu prodeje tSchto
pojistnych produktl: ,,pojisténi se nekupuje, pojisSténi se prodava“. Roku 2004
ptsobilo na ceském pojistném trhu 21 pojistoven nabizejicich n&kterou z variant
zivotniho pojisténi.

- Podil pfedepsaného pojistného na Zivotnim pojisténi za rok 2004 &inil 1,6% HDP
(veskeré nezivotni 2,1%).

- Celkové predepsané pojistné Cinilo 112,6 mld. K&, ztoho 44,2 mld. naleZi
Zivotnimu pojiSténi.

- Primér podilu celkového pojistného na HDP v zemich EU é&ini cca. 9 %.

- Z desitky novych &lenti Ceskou republiku predstihly za rok 2004 Kypr, Malta a
Slovinsko (napf. Polsko — 3,6 %, Mad’arsko — 3,0 % atp.).

- ,Evropsky pojistny trh predstavuje tietinu svétového trhu pojisténi. Z celkového
piedepsaného pojistného piipada 62 % na odvétvi Zivotnich pojiiténi. Predepsané
pojistné Zivotntho pojisténi pfesahlo v Evrop€ vroce 2002 podle udaji CEA, tj.
Evropského vyboru pro pojistovnictvi, ktery sdruzuje 25 evropskych zemi, 530 mid.
EUR, co je ptiblizng 17 biliont K&,

Piedestfena Cisla nejsou ndhodna. Prodej zivotniho pojisténi je pro mnohé
pojiStovny strategickou nutnosti a jejich hospodaiské vysledky jsou silné zavislé
pravé na této komodité. Jaké jsou distribuéni kandly prodeje? V Evropé (kromé
Velké Britanie, kde pfevazuje prodej zprostiedkovany nezavislymi poradci) dominuji
3 zékladni formy:

1. prevazujici distribuce prostfednictvim bank — Francie, Spanélsko...

2. prevazujici distribuce zprostfedkovateli — Némecko, CR....

3. smiSeny vicekanadlovy model — Italie...

»V porovnani se zapadoevropskym pojistnym trhem se ¢esky pojistny trh vyznacuje
vysokym podilem obchodu sjedndvaného agenty (zdavislymi zprostiedkovateli-pozn.
autora) a naopak nizkym podilem obchodu sjednaného prostiednictvim (nezavislych-
pozn. autora ) makléti a dalSich distribuénich kanald (zastupujicich pri jedndni
 § pojiStovnou zdjmy pojistnika — pozn. autora) <>

V Ceské republice dominuje na trhu s Zivotnim pojisténim Ceska pojistovna

(35,95% podilu na pfedepsaném pojistném za rok 2004) a Kooperativa (12.36%).

%2 Vavrova, E.; Brableczova, R, Vyvojové tendence integrace finan&nich sektorf v souvislosti
s &lenstvim CR v EU.

% Vavrova, E.; Brableczové, R., Vyvojové tendence integrace finangnich sektorti
v souvislosti s &lenstvim CR v EU.
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Jedna se zéroveii o firmy, které diky dlouhodobé pfitomnosti na trhu vytvofily sviij
rozsahly distribuéni systém. Nové& pfichozi pojistovny shledavaji toto poéinani jiz
nerentabilnim a spoléhaji se na rozsahlou sit’ zprostfedkovatela.

JedniCkou na trhu mezi spolenostmi jejichZ oborem je zprostfedkovani
pojisténi a investic zlistava pro rok 2004 spolecnost OVB Allfinanz, a.s. Dvojkou je
spole¢nost ZFP Akademie, kierd za to samé obdobi zrealizovala cca. 50% vykont
oproti OVB Allfinanz, a.s.”® . Na ptikladu firmy ZFP Akademie, a. s. doloZim
princip fungovéni velké poradenské spoleénosti.

»opoleCnost ZFP akademie se zabyva finanénim poradenstvim (zvyraznéno
autorem) pro domécnosti i firmy.«”

Vybrané ukazatele jsou pfevzaty z firemni prezentace96:

- zakladni kapital: 88.000.000 K¢

- hosp. vysledek 2005 pred zdanénim (Cisty zisk po zdanéni): 43.399.482 K¢&
(31.357.670 X&)

aktiva celkem k 31.12. 2005: 938.950.000 K¢

- podet zaméstnancl: 51 (k datu 1. 6. 2006)

- podet aktivnich spolupracovniki: cca 16 022 osob (k datu 31. 12. 2005)

- podet absolventl zékladniho seminéfe: cca 69 086 osob (k datu 31. 12. 2005)
podet sjednanych finanénich programi v CR a SR: 1.431.480 (k datu 31. 12.
2005)

Takovy je profil majetku a aktivit druhé nejveétsi poradenské firmy v CR.
Vyse aktiv je tctyhodna. Spole€nost byla zaloZena v listopadu 2002, navazuje na
tradici firmy, kterd existovala od roku 1995. Aktiva jsou mj. tvofena hotely
spoleénosti. Ty jsou jednim ze zakladnich pilitt firemni strategie. Zde probihaji
Skoleni a kurzy, po jejichz absolvovani ucastnik dostane certifikdty rlznych
kategorii.. Zakladni kurz je jednodenni, a stoji necelé dva tisice korun. Kvalifikaci
Ize zvy$ovat dal§imi placenymi seancemi. Strukturou se firma nejvice bliZi systému
multi-level marketingu. Firemni postup a odmény jsou vdzény na povahu a mnoZstvi

uzavienych smluv a pfilakani novych zajemct o tento zptsob podnikani.

* Fincentrum, Srovnani nejvyznamngjiich spolegnosti na trhu v CR v oblasti
zprostiedkovéani pojiSténi a investic v letech 2003 a 2004.

% ZFP Akademie, a.s., Kdo jsme.

% 7ZFP Akademie, a.s., Profil — hlavni ukazatele.
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Pro pojistovnu by to mohl byt efektivni distribucni kanal. Ale neni. Oné&ch
nejasnych 50/50 z nazvu této kapitoly vyjadiuje pocet zruSenych pojistek na Zivotni
pojisténi do 5 let od podpisu. Tito zprostfedkovatelé, typicky reprezentanti vySe
popsanych spolecnosti, vystupuji jako finanéni poradci, ne jako zprostfedkovatelé.
Jejich odména za ,,poradenstvi“ je vyjadiena procentem z prodané smlouvy. Lze
tedy suspéchem piedpokladat, Ze néjvice prodavanym produktem bude ten
s nejvy$§i odménou pro zprostiedkovatele. Ze mnohdy nemusi korespondovat se
zajmy klienta je zietelné a ve vétsiné pfipadl reklamace fesi jiZz pouze pojistovna.

Odhad takto (podomné&) prodanych smluv Zivotniho poji§téni je 90%
z celkového objemu. Odmeéna pro zprosttedkovatele se pohybuje viadech
desetitisici. Nejdast&j$i divod pro zruSeni smlouvy je neschopnost klienta platit
pojistné. Odstoupeni od smlouvy je vZdy provazeno zna¢nou finanéni ztratou.
V mmnoha pfipadech se o tomto faktu zékaznik dovida aZ v samotné pojistovné. Ta je
potom personifikaci nekorektniho postupu, a¢ sama nebyla jeho plivodcem.

Poji§tovna disponuje né&kolika zékladnimi mechanizmy, které mohou
nevyhodnou (nevhodnou) smlouvu odhalit v poéatku. Od uréité vySe smluvené
pojistky je povinny tzv. lékaisky underwriting — lékatska prohlidka, v pojistné
terminologii moZno také ,ocefiovani zdravotnich rizik“. ZjiStovani platebni
schopnosti klienta se nazyva finan¢ni underwriting. P¥.: Univerzalni Zivotni poji§téni
Spektrum, 1ze pojistit imrti, plnou invaliditu z jakékoliv p¥iciny, traz, vdZnou nemoc
atd. Lékat'ska prohlidka je vyZadovana od 2 mil. K¢ pro pojisténé do v&ku 45 let
véetng, pro pojisténé ve véku nad 45 let je zdravotni prohlidka vyZadovéna od
pojistné ¢astky ve vysi 1,5 mil. K&. Finanéni underwriting individualng.”’

Pfi komunikaci s poji§fovnou mulzZe klient zjistit dal§i pro n& podstatné
naleZitosti, které mu byly pfi prodeji zamlCeny nebo je $patn€ pochopil. Vzniklou
problematickou situaci Ize feSit zpodatku, kdy naklady obou stran jsou jesté
minimalni.

3.6.1 Zavér

Kéemu dochdzi pifi nekorektnim  zplisobu prodeje  pojisténi
zprostfedkovatelem:

- Klientovi je nabizen produkt od finanéniho ,,poradce®. Ten vystupuje jako

nezavisly (,nejsem zprostfedkovatel pojiStovny, jsem nezavisly financni

°7 §IDLO, Dusan,; PODAVKA, Martin. Univerzdini Zivotnt pojisténi SPEKTRUM
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poradce...ve své nabidce mam nékolik konkuren¢nich produktt, pro vés vybereme
ten nejvhodné&jsi...“), nicméné jeho zfetelnou motivaci je zprostfedkovat prodej
produktu s nejvySsi provizi.
- Pojis§tovna neznd provizni schémata své konkurence. Jedna se o strategické
informace, pfistup k nim je velice omezeny. Zprosttedkovatel mtize §patné prodejni
vysledky konkrétniho pojisténi zd@vodnit lep$§imi provizemi od konkurence.
Pojistovna zvySuje provizi a tim samoziejmé zdraZuje koncovou cenu pojisténi.
Informaéni pfevaha je vZdy na strané zprostfedkovatele. Koneénym efektem
celé spiraly je zvySena cena pojistného produktu. Tu zaplati klient v cené pojisténi a

pojistovna ubytkem zikaznika.

3.7 Externality aneb efektivita (ne)stdtnich zdsahil

»Efekty ristu blahobytu n. ndkladt nezachycené prostiednictvim cenového a
trzniho systému“.”®

Ekonomicka literatura rozezndva dva zakladni druhy externalit -
nezamyslenych vedlejSich efektli vzniklych pfi ekonomické produkci:

- pozitivni externalita je nezamysleny efekt, ktery pfinasi prospéch i ostatnim
subjektim. Casto uvadénym p¥ikladem je rozlehly ovocny sad, ktery sousedi se v&eli
~farmou®. Zde vzacné dochazi k oboustranné kompenzaci, jelikoZ sad diky opyleni
zvy§i svoji drodu a zaroveri véelaf zaznamend zvySenou produkci medu. Program
Pass Plus, resp. fidi€ské kurzy dotované poji§tovnou Norwich Union, je v tomto
smyslu také pozitivni externalitou. Investice do zlepSeni fidiCovych schopnosti
nejsou nerentabilni pro pojistovnu (niZ8i nehodovost) ani pro fidice (mensi pojistné).
Pro spole¢nost vznikd pozitivni efekt v podobé zvySeni bezpecnosti silni¢niho
provozu.

- dusledky negativnich externalit jsou mnohdy zmitiovany ve vztahu k Zivotnimu
prostiedi.

Exhalace, zastavba, znecisténi vodnich tokl zptisobené vyrobni ¢innosti jsou
typickymi negativnimi externalitami (v pfipadé€, Ze producent nenese vysi nékladi na
eliminaci téchto dusledk). Tyto jevy jsou viudypiitomné, napf. daldi auto pfitomné
v silniénim provozu zvySuje objem neZadoucich exhalaci a zarovedl sniZuje

bezpeénost dopravy. Projevy moralniho hazardu &i negativniho vybéru (informaéni

% Akademicky slovnik cizich slov.s.215.
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asymetrie obecng) opét nejsou niéim jinym nez nezamyS$lenym disledkem (nejen)
instituce pojisténi.

Uhly pohledu se rtzni dle profese a Zivotni filozofie. Ekonomové kladou
diiraz na zplsob a mechanizmus kompenzace. Nezamysleji se nad principidlnim
ptvodem. Do svych zkoumani véleiiuji existenci té€chto jevi pfirozeng, primérné se
zabyvaji finantni strankou téchto efektii. K problematice 1ze pfistupovat i vice ,,0d
Adama®, nésledné definice vSe osvétli: ,, V tomto smyslu se samotna logika tizce
ekonomického mysleni stdva vydatnym zdrojem téch nejtiZivéjSich externalit. Pfimo
¢itankovym piikladem je budovani supermarketd, jeZ jsou zhlediska Cdisté
ekonomického nejefektivngj$im zpltsobem, jak distribuovat vyrobené zboZi. Tento
zpusob je natolik efeldivni a finan¢né vyhodny, Ze o rozsahu externalit, jeZ vyvolava,
se zatim radg&ji ptili§ nemluvi. Patii k nim ohroZeni tradiéntho razu mést, tpadek
drobného obchodu, diskriminace kupujicich bez vlastnich automobild, rast
monopolizace v oblasti distribuce, riist nezaméstnanosti, pokles kvality socialniho
zabezpeteni zaméstnancﬁ a fada negativnich ekologickych dopad@ v souvislosti
s transportem zboZi i“ s obalovou technikou, na niZ je rentabilita supermarketu Gzce

z&visla©.”?

3.7.1 ReSeni mezi nimi - trini eliminace externalit

Z povahy kapitoly je zfejmé, Zze sméfuji k tloze statu a jeho schopnosti
eliminovat dopady negativnich externalit (¢i snad jim dokonce predchézet). Pro
uplnost sklddané mozaiky zminim i zédkladni mechanizmy, které jsou pfipisovany
trhu, resp. jeho roli pii potirani externalit.

Popravdé, jedna se o mechanizmus jediny (bez znatelné pfitomnosti stitu) -
tzv. internalizace externalit, citovany jako Coaseova véta ¢i Coaseho teorém'™;
“Kdyz mohou strany postizené externimi naklady vzdjemné vyjednavat bez

101 dospéji k efektivnimu vysledku bez ohledu na to, komu

«102

transakénich nékladil
pfisuzuje odpovédnost za skody zékon

Coase svilj teorém nechava Fesit cukrafe a 1ékare.

% Keller, J., Abeceda prosperity, 5.35-36.

1% Coase,R.H.: Nobelova cena za piinos k rozvoji teorie firmy a ekonomické analyzy
externalit (1991).

11 ziednodugensd: naklady vyplyvajici z komunikace a spoluprace na sobé nezavislych
subjektii. Coase tvrdi, Ze je vyhodné&jsi zalozit firmu, jestliZe je moZno v rémci jedné hospodai'ské
jednotky dosahnout mengich nakladi neZ za stavu spoluprace nezdvislych subjekt.

1922 Frank, R.H., Mikroekonomie a chovéni, s. 667
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Hluk zptsobeny cukrafovou tovarnou je natolik slySitelny i v pfilehlé
lékatové ordinaci, Ze pro lékafe neni mozné efektivné provadét svoji praxi. Naskyta
se nékolik tradiénich feSeni (pf. zavieni cukrafova provozu nebo uzndni hluku
snesitelnym a lékal svoji praxi stéhuje). Coase nechava na 1ékaii a cukrafi at’ se
vzniklou §kodu pokusi kompenzovat mezi sebou. Variace moZnosti je bohata.
Cukrat zaplati 1€kafi pfest8hovani ordinace, 1ékat zaplati cukrafi instalaci zvukotésné
bariéry (napi. za predpokladu, Zze hluk nepfevy$uje povolenou hranici), 1ékai ze
svého zvySeného pfijmu (v pfipadé zastaveni cukrifova provozu pravé za nabidku
nahrady od lékate) plati cukrafovi kompenzaci.

Vse se samoziejme odviji od rentability cukrafova a lékafova hospodafeni.
Jestlize 1€kati vznikne po zastaveni cukrafovy vyroby zisk tak velky (a zaroveii vySe
kompenzace je pro cukrafe lepSi neZli jeho vlastni vyroba), Ze muZe cukrafe
odSkodtiovat, nechme trznf mechanizmus at’ véci fe§i sam. Jinou interpretaci tohoto
pfikladu je prosté konstatovéni, at’ $kody vzniklé externalitami zaplati strana, pro
kterou jsou ndklady na eliminaci niZz§i. Zakladnim pifedpokladem pro tato

vyjednavani jsou transakéni naklady.

3.7.2  ReSent mezi ndmii aneb stét zasahuje

Ekonomicka teorie pracuje s pfedpokladem, Ze externality jsou piitomné a
hlavnim pfedpokladem efektivni minimalizace je pfeneseni souvisejicich nakladl na
pivodce téchto jevi. Mezi hlavni nevyhody stitnich intervenci je fazen rust
byrokratického apardtu a nedokonalost politického mechanizmu, ktery relativné
snadno podléha tlaku zdjmovych skupin. V této chvili se omezim pouze na piedesla

konstatovani, k efektivité statnich zasaht se vratim pozdéjSim textem.

Zplisobl, které vlada pouZiva ke zmirfiovani externalit je nékolik, mezi
zékladni fadim pokuty (dan€), dotace a regulace.
1. Pokuty. V tomto kontextu dané mohu povaZovat za urity druh pokut. Hojné

uzivanym mechanizmem je systém tzv. ,,Pigouovskych dani“'®. Zjednodugens

vV

feéeno, vySe dané se vyméHi dle nakladl, které dotceny subjekt musi investovat do

eliminace externality. Tuto dafi musi pivodce kalkulovat do svych ndkladi.

19 Pigon, A.C. (1877-1959).Anglicky ekonom,zastince volng trznich mechanizmi jako
zakladu ekonomiky.Pro trzni selhdni v podobé& externalit doporuéoval statni zasahy v podobé subvenci
¢i popsaného daiiového systému.(Sojka, M., Kdo byl kdo: sv&tovi a &esti ekonomové, s.236)
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Producent externality se s touto dani miZe smifit nebo investovat do opatfeni, kterd
objem Skodlivych vedlejsich efektd sniZi.

2. Dotace. Forma piispévku nemusi mit podobu pfimé finanéni subvence, miiZe se
jednat napf. o datiové zvyhodnéni urcité Einnosti nebo komodity. Firma miZe
vybudovat teplarnu spalujici ekologicky Setrng&j§i paliva, stavebni prace a nasledné
uzivané palivo je zvyhodnéno niz§i sazbou dané z pfidané hodnoty, ze stejnych
divoda subjektu mize byt poskytnut vyhodny Gvér atp. Soukromé firmy preferuji
formu jakychkoli dotaci ve srovnani s pokutou (dani) z divodu vyS§siho zisku.

3. Regulaée. Forma omezeni uréité ¢innosti na miru stanovenou vyhlagkami a limity
koresponduje s bodem 1. Obg restrikce maji spole¢né jmenovatele, pirekroeni
danych norem a nasledna penalizace.

Metoda oznacovand jako regulace vstupi je svou povahou preventivni, soustfedi se
na vyrobni proces. Apriorné jsou pfedepisovany technologie a materidly, které lze pii

vyrobé pouzit. Vysledkem by méla byt produkce, ktera je k okolnimu prostiedi
ohledupln&jsi od po&atku.

Tvorba norem - co vim, ale nepovim

,Jak uvedl David Henderson z Hoover Institute v ¢lanku o laureatech v The
Wall Street Journal 12. fijna, ,,Stiglitz, Akerlof a Spence kladli sice diiraz na jeden
druh informaéni asymetrie, ale zcela opominuli mnohem dileZit&j§i asymetrii, mezi
decentralizovanou soukromou informaci jednotlived a centralizovanou informaci
v dispozici vlad."'%

Komunikace mezi soukromym a stitnim sektorem je neefektivni. Zasadnim
diivodem je rozdilnd motivace k vymén€ informaci. Pro ilustraci je§t¢ chvili zlistanu
na ,,trhu negativnich ekologickych externalit“ a u zplsobu stanoveni norem pro
regulaci.

Vlada pfi tvorbé limith ma pomé&rné piesnou piedstavu o jejich ,rozumné”
vy8i a nékladech na minimalizaci §kody zptsobené napf. znefisSténym ovzduSim.
Vyrazné obtiZzn&j$i je zjisténi realnych moZnosti jednotlivych firem emise sniZovat.
Typické je to pro metody, které jsou ve stadiu vyvoje. Firmy jsou piimo zapojeny do
vyzkumu, znaji lépe moZnosti technologii a finan¢ni naro¢nost vyzkumu. Na rozdil

od statu. A tedy: ,,..soukromé firmy nemaji Zddny divod informovat vladu pravdivé o

1% yonas, J., Nobelova cena za ekonomii pro rok 2001.
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vyvoji novych ekologickych technologii, v jejich zdjmu je spiSe vladu pfesvédcit, Ze
vyvoj je velmi obtiZny, a Ze tedy nebude moZné vyhovét vSem piedpisum. Vlady
¢asto stanovuji n€kolikalety termin pro splnéni pfisn&j§ich norem; v takovém piipadé
vSak firmy mohou spoléhat na to, Ze vlada, pokud se nepodafi vyvinout novou,

¢inn&j8l technologii, normy radgji zmirni, aby nemusela zaviit vé&tsinu tovaren.'®

Poskladat tuto mozaiku by bylo ndroéné i pfi plné informovanosti,
s poukazem na mizivou motivaci jednotlivych subjektt o skuteéném stavu s vladou
komunikovat, je tento tikol velice obtiZny.

Vysledkem jsou nepfesné stanovené normy. Pfi pfili§ volnych limitech je
produkce Skodlivin nadmérna a firmy zéaroven investuji minimdlni prostiedky do
vyzkumu. V opadném piipadé je splnéni téchto poZadavki velice ndkladné a mnozi
producenti se dostavaji do zna¢nych ekonomickych potizi. Analogie s nespravné
stanovenym pojistnym u povinného ruceni se nabizi. Efektem nedokonalé informace
jsou nespravné stanovené sazby a externi naklady, které nese postiZzend strana — stét
(mj.naklady na sanaci zivotniho prostfedi) nebo soukromy subjekt, ktery neadekvétni
(nerozloZenou v Case) vysi investic promitd do konecné ceny.

(Iﬂe)meéna informaci mezi soukromym a vefejnym sektorem miiZze mit
podobu fatalnich dtsledkd, jak piSe ve svém pojednéni o informacni etice Jan
Cincera'®: ,Po havérii chemické tovarny firmy Union Carbid v indickém Bhépalu
vroce 1984 zahynulo nékolik tisic lidi a desitky tisic dalSich ponesou nésledky na
cely Zivot. Jednou zpfi¢in ohromného rozsahu katastrofy byla i naprostd
neinformovanost obyvatelstva o latkdch, které se vtovarné vyrabély a jejich
moZnych zdravotnich dopadech. Jako reakce vzniknul v roce 1986 v USA systém
Toxic Release Inventory, vefejné pfistupnd databédze obsahujici udaje o
nebezpeénych chemickych latkach v jednotlivych podnicich. Zavadéni obdobného
systému v Ceské republice nardZelo na odpor zastupcti chemickych provozd, ktef
tvrdili, Ze zpfistupnéné informace budou zneuZivany primyslovymi Spiény na
odhaleni vyrobnich technologii.“ A dale dodava:*Ve skuteénosti pfina¥i zavedeni
systém, jako je TRI, prospéch vSem stranédm: vefejnosti, statu i samotnym firmam.

Managefi ziskaji néstroj, podle kterého mohou srovnévat a vyhodnocovat efektivitu

193 Stiglitz, J., Ekonomie vefejného sektoru, 5.273.
19 Cingera, J., Informaéni etika: ptiklady eticky sporného jednani v informaéni oblasti.
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nakladéni ze surovinami, navic se mohou zapojit do obchodu s témito latkami. Rada

etickych dilemat po komplexnéj$im vyhodnoceni zmizi.

NezamySlené negativni disledky nezvefejiiovanych informaci jsem popsal 1 na
pfikladu zavislych zprostfedkovatelti. PojiStovna nezna provizni politiku své
konkurence a pod tlakem informaci od zprostfedkovatelli miZe zvySovat provize a

zéroveil i pojistné (viz.kapitola Zivotni pojisténi 50/50...).

3.7.3 Ministerska regulace pojistovnictvi

Vyvoj pojistného trhu v CR byl ve srovnani s bankovnim trhem klidny a
plynuly.

" Prvnim faktorem, ktery napomohl této skutelnosti, byl vyrazné mensi
politicky tlak (...politicky tlak na ,;avérovani privatizace®, pfedev§im u bank se
statnim podilem;...1%7).

Pojistovny nepatfily mezi zasadni stavebni kameny ,nové“ ekonomiky. Bankovni
ustavy byly pfevazujicim zdrojem kapitidlu pro transformované hospodaistvi (vice
kap. finanéni trhy).

Kumulace kapitdlu u pojistnych ustavii je pomalej§i proces. Tento fakt
vychazi ze samotné podstaty pojistovnictvi. Za pravidelné ,,ukladané™ pojistné se mi
dostdva ochrany pied riziky. Pouze v ptipadé vzniku pojistné udélosti inkasuji
odpovidajici nahradu (zndma nevraZivost vi¢i pojisfovnadm vyplyvajici z pocitu
pouhé platby a v pfipadé bezeSkodniho prib&hu Zadné névratnosti. Nabizenou
komoditou je sluzba, ne zhodnoceni kapitalu). Jinym typem je (pfi)pojisténi penzijni
nebo klasické Zivotni. Ke zhodnoceni vkladi sice dochazi, ovSem v dlouhém

¢asovém horizontu. I proto neni pojistny trh tolik atraktitvnim cilem kratkodobych

finanénich spekulanta.

Druhym faktorem byla existence jediné pojis§tovny na pocatku roku 1990. Na
tuzemském trhu tak dochazelo k efektu ,,ukusovaného kolace® — trzni podil se délil
mezi dal§i pojiStovny postupné, a to ve 3 zdkladnich etapach.

1. Existence nyn&jsi Ceské pojist'ovny, ,,na zelené louce™ vznika Kooperativa
2. Vznik pbjiét’oven pHi bankovnich domech — CSOB, KB, IPB, UNION...
3. V 2. poloving 90. let piichod silnych zahraniénich spole¢nosti — Comercial Union,

Credit Suisse...

17 Cuda, P., Naklady na restrukturalizaci bankovniho sektoru v Ceské republice.

76



V kapitole o finan¢nich trzich jsem konstatoval, Ze pravé tato oblast je pro
stat opérmym ekonomickym pilifem. Proto se jedna o jeden z nejvice regulovanych
sektordi. Stat stanovuje kriteria pro vstup na trh. VySe zékladniho kapitilu v dobé
vzniku subjektu dle druhu odvétvi pojistovaci éinnosti — od 60 mil. K& pro neZivotni
pojisténi trazové, nemocenské, zivelné az 1 mld. K& pro zaji§tovny. Stat mj. dale
uruje zplsob tvorby technickych rezerv (vysi a rozsah moZného investi¢niho
portfolia) nebo ma pravomoc povoleni ¢innosti odejmout (zdvazné porudeni zédkona,
zavazné nedostatky v hospodafeni atp.). Obratem se vracim k externalitam a jejich
zptisobu feSeni s vypomoci statu. Jednoznaéné vymezeni mantineléi pro vstup do
odvétvi (naslednd kontrola, moZnost vylouceni ze sektoru) je ti€innou obranou proti
negativnim externalitim na pojistnych trzich. Dokladem mulZe byt relativng
bezkonfliktni vyvoj pojistného trhu v ,,nové™ ekonomice. , kdy (aZ na vyjimky -

108y je situace stabilizovand, a divéra ve funkdnost pojistného

pojistovna Morava...
sektoru neni znehodnocena negativnimi externalitami typu moralniho hazardu
(moZné rizikové Spekulace a nucené opusténi trhu) jak je zndme z bankovniho trhu.
V CR byl do konce b¥ezna roku 2006 dozor&im organem ,,Utad stétniho
dozoru v pojistovnictvi a penzijnim piipojisténi“ spadajici pod Ministerstvo financi.
V rdmci integrace finanéniho dozoru spadé tato ¢innost pravé od dubna 2006 pod
CNB (stejné tak Komise pro cenné papiry a Utad pro dohled nad druZstevnimi
zaloZznami).
Z pohledu informaéni asymetrie v poji§tovnictvi stat ovladd 3 zékladni
nastroje, kterymi svoji nevyhodu eliminuje.
1. Disponuje komplexnim piehledem o vysledcich a tendencich v odvétvi.
Odbourava tak bariéru mezi ,,decentralizovanou soukromou informaci jednotlivct a
centralizovanou informaci v dispozici vlad*“ (viz.Tvorba norem aneb co vim
nepovim).
2. Aplikaci uéinného dozoru sniZuje pro neznalého klienta riziko $patné volby mezi
pojistovnami i produkty. Rozsah nekorektniho jednéni ze strany pojistitele miZe byt
velice pestry, pocinaje skrytymi vylukami zpoji§téni, konce zinkasovanim

pojistného a naslednym opusténim trhu,'®

198 Krach pojisfovny Morava byl zplisoben povodnémi roku 1997 a ¥patnym rozloZenim
rezerv,
19 Datthel,J., et al., Pojistna teorie, s.30.

77



3. ,,Pojistovnictvi je svou stochastickou podstatou zaloZeno na systému rezerv
(zvyraznil autor)...V eskych podminkach je ochrana klienta pfi asymetrii informace
na strané pojiStovny pii stanovovani ekvivalentniho pojistného v konkrétnim
produktu realizovdna v zédkoné o pojiStovnictvi deklarovanou odpovédnosti
odpovédného matematika pojistovny za spravnost kalkulace tarifu a adekvatni vyse

pojistné — technickych rezerv.!1°

Vyvoj regulace na kapitadlovém trhu doznal zésadni zmény — centralizace
veskerého dozoru pod spravu CNB. Stit tak zstava ,,pouze tviircem pravniho
prostfedi, vySe popsané nastroje byly vyrazné oslabeny. Funkci kvalitativniho
dohledu kapitalového trhu by mohl pfevzit financni ombudsman. Projekt je ve fazi
tvorby a zahdjeni éinnosti je planovano na rok 2008. Tedy stejné jako u nového
dozor¢itho organu pro pojistny trh nelze hodnotit funkCnost a efektivitu pii

odstrafiovéni informaéni vyhody, ktera je tentokrat na strané pojistoven.

3.7.4 Refeni mezi nami I1

»Jvédomme si, Ze dopad reformy se projevi za 30 aZ 50 let, a proto
kratkodob4 populistické fe$eni mohou vyhrat volby, ale poskodi lidi.«!!!

Reprezentanti zajmovych skupin, politickych stran, odbort nebo akademické
obce se pfedhanéji v protichiidnych progndézach a koncepcich, které by problematiku
dichodového systému mély reSit. Nazory zvelké &asti vychazeji z profesniho
zézemi. T€Zko si predstavit zastupce velké pojiStovny, ktery vehementné bojuje za
systém diichodového zabezpefeni spravovany pouze statnimi fondy. Obdobné
zastupci politickych stran, dle své pozice na spektru, malo ¢i hodné prosazuji podil
soukromych fondd na systému.

Svédsky soudasny model, podinaje ustavenim ,,Vyboru pro diichody* a konée

12 & .
! Svédskou

parlamentnim posvécenim kone¢né podoby, se rodil cca. 18 let.
demokracii nepochybné mohu (alespoil z asového hlediska) oznalit za vyspélejsi,
trZni prostfedi za stabilngj$i, a pfesto trvalo skoro dvacet let, neZli se piistoupilo ke

koneténé volbég.

1% Datihel,J., Asymetrie informace na pojistnych trzich a jeji diisledky pro regulaci
pojis§tovnictvi.Pojistny obzor, 5.43.

11 7ika, M., Neuspéchejme penzijni reformu, soudasny systém ma rezervy, tika Igor Tomes.

"2 Sule, J. Bezdgkova komise pred pologasem.
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»laké vime, Ze dichodovy systém méa velkou miru setrva¢nosti. KdyZ s
né&im prijdete, utete nékdy i nékolik desetileti, neZ to p¥inese své plody.“'"

Architektem vysledného feSeni je volend politickd reprezentace,
ptedkladatelem navrhu je aktualni vlada. Jak jsem ilustroval, jedna se o strategické
rozhodnuti. Jednim z opatfeni, kterdA pomahaji odstratiovat informacni bariéry,
zvySuji povédomi o problematice, a v duchu tohoto textu jsou pozitivnim nastrojem
k minimalizaci dopaddl informaéni asymetrie, je existence tzv. ,,Bezdékovy komise*.

Komise - byla ustanovena usnesenim vlady Ceské republiky114 a
koordinitorem byl jmenovan Vladimir Bezdgk, analytik Ceské Narodni Banky.
Ukolem komise bylo ,,pFipravit odborné materialy tykajici se diichodového systému
vychézejici ze zadani politickych stran zastoupenych v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR*!"® — jinymi slovy, vymodelovat dopad a priibsh névrht jednotlivych
variant. Komise méla vlastni rozpocet (cca. 8 mil. K&) a jadrem byl tzv. Vykonny
tym v &ele s Vladimirem Bezdékem.

Projekt vznikal za souhlasu vSech parlamentnich politickych stran, které
nominovaly a jmenovaly tzv. Tym Experti. Ten vytvofil podklady vyplyvajici
zjednotlivych navrhi. Ukolem politicky nezévislé skupiny (Vykonny tym) bylo
zhodnotit varianty v prostfedi, které vychazi zdemografickych prognoéz a
dlouhodobych makroekonomickych scénaiG (vyhled do roku 2100).

Komunikaéni schéma °:

13 Vladimir Bezdék: "Skoda ka%dého ztraceného roku"

14 Besko.Usnesen{ vlady Ceské republiky ze dne 23. &ervna 2004 &£.656.

'3 Bezdk, V.,et.al.Zavéretna zprava: Vykonny tym.

16 Cesko.Ministerstvo prace a socidlnich v&ci.Organizagni struktura procesu pFipravy
podkladii.http://www.mpsv.cz/cs/2233
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TYM EXFERTU

- Pczliﬁgké strazy
(slgé'arq’r ze zdstupol: €550, KDU-CSL, PSP CR
KS5C, ODS, US-DEU, MF, BPSV, vlddy)

Zadin{ variant \' \ﬁnslyz;r varianty
Utast | delegitf

Koordinator politickgrch) stran
v pracovni| skuping

PRACOVNI SKUFINA

“lzony tfm

Informace, dizlog, spoluprice

VEREIHOST

Komise ukongila ¢innost k 30. 6. 2005 a dospéla k vysledkiim, jejichz poctiva
analyza neni na tomto misté¢ mozZné a predev§im to neni autorovym zamérem. Pro
tuto kapitolu je dlleZity rozmér celého projektu. Byla vytvofena nezdvisla (na
politickych stranach a jinych z4jmovych skupinach — pojis§t'ovnach...) skupina, kterd
vytvofila zav€reénou zprdvu svyraznou pfidanou hodnotou. Tym pracoval
v n&kolika etapach''’, soutasti dokumentu je mj. komentd¥ politickych stran &i

zhodnoceni tfemi nezavislymi experty. Material je samoziejme vefejné dostupny.

3.7.5 Zavér
Nejzavaznéj§im zjisténim je slabd informadéni pozice klienta, tj. obcana.
V ptipadé povinného rudeni plati neodpovidajici sazby, pfi sjedndvani Zivotniho

pojisténi je Casto obéti zavislych zprostfedkovatelll a v ndvaznosti na to opét plati

7 Podrobné predpoklady svych vypoétil, pritb&né diléi vysledky a viechny

ostatni informace byly vetejnosti k dispozici na internetovych stranlkéach
(www.reformaduchodu.cz). Vystupy jsme priib&Zné prezentovali na riznych seminétich,
konferencich a také prostfednictvim médii.“(Bezd&k, V..et.al.Zavére¢na zprava: Vykonny tym)
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pojistné, které neodpovidd skutednému rozméru rizika. Silici vlivy komerénich

instituci by poctivou informagni kampani mohl vyrovnavat stat. Projekty podobné

Bezdé&kove komisi bohuZel nenalézaji nasledovniky.
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4 Zavére¢né shrnuti
Prace postupovala systematicky. od obecného ke konkrétnimu. Bylo nutné
~sumarizovat teoreticky zaklad, teorii popsat a nasledné se pokusit o praktickou analyzu
pojistného trhu. Na pocatku prace jsem se ptal po piitomnosti negativnich externalit na
pojistném trhu. V tomto zavére¢ném zhodnoceni se mohu opiit o vysledky svého pozorovani
a konstatovat:
1. Pfitomnost oboustranné informacni asymetrie na pojistném trhu byla prokazana. Od
pocatku se jevila zfejmé informacni vyhoda na strané pojistovny. Ta diky matematickému

aparatu a pojistnému kmeni dokaze podle svych statistik stanovit pojistné. které odpovida

vypo¢tenym kalkulacim.

Na strané klienta je povazovan za nejzavaznéjsi problém jev mordiniho hazardu, tedy
men$i ostrazitosti k pojisténym rizikim. Empirickd testovani tento jev piesvédcive
neprokazala. OvSem z mych dal3ich poznatkl vyplynulo. Ze pojistovna tento jev predpoklada.
Stale zdokonalovanymi segmenta¢nimi metodami se snazi o dikladnou typizaci svych klientii

a nasledné stanoveni pojistného. které odpovida skute¢nému riziku. Bezprecedentni metodou

e

e systém ..Pay as You Drive™. Klient podvolujici se neustdlému monitoringu je odménovan
vyraznou slevou na pojistném. '

2. Konstatoval jsem, ze pojiét’ovna je schopna stanovit korektni pojistné. OvSem na
dkladé svych statistik. V kapitole o povinném ruceni jsem nékolikrat dolozil. ze statistiky
pojistoven nejsou vhodnym  podkladem pro stanoveni skutecného rizika. Vysledkem
formaéni asymetrie je tak pojistné. které neodpovida skute¢né povaze klienta.

3. Bylo prokazano. ze prostiedi transformacni ekonomiky je velice zranitelné my.
avé viivy asymetrické informace — moralniho hazardu i negativniho vybéru. Negativni vlivy
formacni asymetrie jsou nepfimo imérné urovni spolecenského fadu.

4. Z prokazané silici informa¢ni ptevahy pojistoven a ..finan¢nich poradci™ Ize
vodit vyrazné znevyhodnénou porici klienta. Uéinnou eliminaéni metodou se jevi byt trzné
nformni regulace. funkéni pravni ramec a nezavislé projekty typu ..Bezdékovy komise™.

aveé tyto projekty by mohly byt producenty objektivnich informaci.
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Priloha €. 1

Greshamiv zakon

+ Greshamuy zakon a krize bretton-woodského systému

Vysvetleni rozpadu bretton-soodského systému podle Greshamova zikona ma silngdl mikmoekonamické
zaklady ne Triffinove dilema. Greshamuy zikon se (yka kazdého monetdmiho sysiému, klery je zalozen na dvon
mendeh a ve kbzrdm auterity fxuji smenny pomer techto dyvou men a jsoo ochotny v tomux smenném pomeru tyto
meny kupovat a prodaval. Themas Gresham (1329-1579) teidil, %
nacmernd, jeii trzni cena na soukromém rhu poklesne, Spekulanti ji pak budou kupovat levne na soukromém trhy
a prodivat ji draze autoritdm na oficidlnim vl Tim badeo od autorit naopak ziskdvat menu. které |
nedostalek. Nasledkem toho se bude mena, ktzré je rels

pokud se stane nabidka jedng z men relativne

¢ relabivng
tivni nedostatek dostival mimo obeh a bude uZivana png

nemonetimmi deely. Opalk se stane s menou, kieré je relativni nadbytek. Jingm slovy - Spatnd mena vwilacufe
dobrou men.

Tenta zikon lze aplikowat 1 na breton-waodsky systém v & letech. Dvema menami bylo zlato a USD ¢

fixovany smenny pomer byl 33 USD za uned zlaia. Behem 60, )

et varostly svetové daolarové rezervy 7 16 mld. TS

v 1939 na 33 mid, USD v v 1959 Duvadem byla predev$im expanzivni monetarni politika USD {peneni agregal
M2 v tamio ohdobi vzrostl 2 302 na 362 mld. USDY. Zaroven vzrostla o 40 %) i cenowa hladina v USA a USD ak

etratil 40 % své kupni silv. Zasoba zlata vEak rostla velmi pomalu a zlato se fak slivalo nedostatkovou menou »
USE nadbitecnou menou. Na soukromém trhu zacala cena zlata rust a centralni banky prostrednietvim Gold Pool
imservenovaly, Tim se dobrd nena (zlalo) zacala ziricel 2 obehu a zacala bft pouziviana v prumyslu, ve zlaimicivi,

v zubni péct apod, Namisto zlata z
Zlara a ta zs

aly centrilni banky akumulovat LSDY Poté centrilni banky zrodily fixni cenu
|

cala virazne tust, V rove 19068 se lak Greshamuoy zikon naplml o systém prestal fungovat - svel prr

k dolarovému standardu,
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Piiloha ¢.2

Klasické véziiovo dilema

Policie zadrZela dva podezielé — Adama a Boba — a drZi je oddé€lené. Dikazy, které
ma policie, nejsou dostateéné pro usvédceni, takze se musi spoléhat na pfiznani resp.
udani.

* Pokud se pfiznaji oba dva, budou odsouzeni na dva roky.
* Pokud jeden udé druhého a druhy zistane mléet, bude udavaé volny a druhy
odsouzen na plnych deset let.

W

mésict.

Vzhledem k tomu, Ze ani jeden zadrZeny si nemize byt jisty, co zvoli ten druhy,
nastava dilema: mluvit nebo mléet?

Bob ml¢i Bob mluvi
Adam ml¢i  Oba odsoudi na 6 mésict Adam dostane 10 let, Bob
bude volny
Adam mluvi Bob dostane 10 let, Adam bude volny Oba odsoudi na 2
roky

Adam uvazuje takto:

* pokud bude Bob micet a ja také, dostanu 6 mésict; lepsi bude mluvit, protoZe
budu volny

* pokud bude Bob mluvit a j& mléet, dostanu 10 let; lepsi bude mluvit, protoZe
dostanu jen 2 roky

Stejné uvaZzuje i Bob, takZe pokud oba ud€laji racionalni rozhodnuti, budou oba dva

mluvit (a dostanou 2 roky), pfestoZe optimalnim rozhodnutim by bylo zistat mléet (a
dostat jen 6 mésictl).
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P¥iloha ¢. 3
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (Ceska asociace pojistoven. Vyrocni

zprava 2004)

E.19 Pojistani odpovadnosti z provozu vozidla

Ukazatal Jodnotky 2002 2003 2004 2003'2002  2004:200:
| Pladopsand pajisting, 2 10ho: He, KE 17560332 19596078 20846 109 1158 [{ERNif!
2 lranini pojfitani tig. K 3054 2916 1080 6548 KA
3 shupino's pofiston {ilotily) g KE 2414432 2739125 2 502 867 112445 91,31
4 Vplacand pajistnd pludnl 2 pojiSisefl adpowidnost 2 preveza vozidia 1is. KE 7 341 488 8012075 1003 259 103,42 1221
5 Vyplacand pojistné plugnl 2e zdkonnéhe pajBial

odpoeddnesti 2 prowazu motoreedhio voddla iz, K¢ {19 414 15322 297718 241 71,5t
[ Poiat polistémch vozidol k3112 ks 5348575 5158837 5726274 9345 102,01
7 Pramiing pofising pladnl na 1 pojistnou wddtest

- pojlitini odpeeddnost = prosceu wozidla Kéks 22332 24418 28533 1084 113,85
8 Potat wiissnyeh pojistuyel ndalesti — pojitin edpeeidnost 2 provory vozidia ks 363 565 369773 365 168 100,71 9305
9 Poiot vevizangeh pajistnyeh eddlosti

— zakonig pojisiéni odperddnosdl 2 prraeu motoreatho vozidia ks 15433 7528 1450 45,81 19,26
0 Pofiat neayitzangel pojistngeh dtosti ~pojSiani odpoeddnosti 2 prowosu vesidla ks 83113 111181 105 396 11324 &7

1" Potot ayiizoveh pojistnyeh uddlosti
~ z&ikonné pojiiini odpovadnosti 2 proveeu motorowiho vezidi ks 18 4153 303 2598 72,985

Pramer: CAP, CKP {idaje jen 2a Heny CAP: k 31. 12, 2004 bylo v CR celkem pojisténo 5 271 798 vozidel, z toho u dlend CAP 6 262 744)
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