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1. Uvod

Bakalafska prace je veénovana syndromu vyhofeni u zdravotnickych
pracovnikii. Tato problematika je aktudlni a Casto diskutovana. Cilem prace je

zjistit do jaké miry se u respondentli vyskytuje syndrom vyhoteni.

Zdravotnik je jedna z profesi, které vetejnost vénuje velkou pozornost.
Chovani zaméstnancti nemocnic je neustale pod lupou veiejnosti. Obecné je prace

zdravotnikd naro¢na a plna zodpoveédnosti.

Sterminem syndrom vyhotfeni se setkdva kazdy pracovnik ve
zdravotnictvi, at’ uz na riznych vzdélavacich akcich, v odborné literatute, ale také
ve své praxi. Je mozné, Ze se se syndromem vyhoieni setkavame ve svém Zivote
Casto, ale také je mozné, ze existuji jedinci, ktefi se s timto problémem doposud

osobné nesetkali.

V dnesni uspéchané dob¢ si stres vybird svou dai. Setkavame se s nim
dnes a denné. Casto si pfizndvame, Ze jsme unaveni. SnaZime se se stresem
néjakym zplisobem po svém vyrovnavat. Nekteti se snazi stres zasunout nékam do
pozadi, aby nebylo na venek znat, Ze stresem trpi. Podrazdénost, napéti, potiZze
s mezilidskymi vztahy, potize v zaméstnani, pozdé€ji psychosomatické potize pak

a4

ukazi tak dlouho skryvané neduhy.

Neni mnoho ¢asu na tak potfebny odpocinek. Je mozné, Ze né&kteti jedinci
dokonce dilezitost odpocinku podcenuji. Takové chovani miize mit az fatalni
nasledky. Unava je jeden z faktortl, které vedou k vyhoteni. Kazdy jedinec nékdy,
nebo nékteii Castéji, trpi tnavou. Neni jednoduché rozpoznavat faktory vedouci

k vyhoteni.

Specifikaci této bakalaiské prace jsou dvé skupiny zdravotnickych
nelékatfskych pracovnikl, jimiz jsou vSeobecné sestry pracujici na jednotkach

intenzivni péfe a vSeobecné sestry pracujici na oddélenich standardniho typu.



Tyto dvé vybrané skupiny zdravotnikti jsou rozlicné nejen v charakteru provadéné

péce, pracovni ndplni a vV poctu zaméstnancii na smeénge.

Data jsou od respondentti sebrana formou dotazniku z voln¢ dostupného
generatoru dotaznikli na internetu, ktery vytvofi internetovy odkaz. Tento odkaz
byl zaslan zaméstnancim nemocnic tak, aby byla dodrZzena anonymni forma
tohoto kvantitativniho vyzkumu. Vyzkum je zaméfeny na zji$téni ohrozenosti
vSeobecnych sester syndromem vyhofeni v zavislosti na typu oddéleni, kde

pracuji. Dotazovani budou zaméstnanci prazskych nemocnic.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou cCasti. Na ¢ast teoretickou a Cast
praktickou. V teoretické ¢asti se dozvime zékladni informace o vSeobecnych
sestrach. Dale pak zjistime, jak syndrom vyhofeni V nejcastéjSich ptipadech
vznika a co je pro n¢j charakteristické. Nalezneme zde kapitolu o stresu, ktery je
popisovan jako jeden z nejcastéjSich spoustéclti vyhoteni. Prevence byva casto
zanedbavana a vSak nutnd. Jak se vlastné syndrom vyhoteni diagnostikuje? Jaka
jsou jeho stadia? Dale pak jsou popisovany ptiznaky vyhoteni, které mize jedinec
nejen na sob¢ pozorovat, ale také jeho okoli by si nékterych mohlo vSimnout.

Lécbu tohoto syndromu je doporu¢ovano vlozit do rukou odbornikovi.

V praktické Casti bakalaiské prace najdeme dotaznikové Setfeni. Jsou zde
popsany metody a postupy pii realizovani vyzkumu. K vizualizaci dat je vyuZito
tabulek a grafii. Zjisténé informace od danych skupin by mohly byt pouzity

k dal$im hlub8im analyzam této problematiky.
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2. Teoreticka cast
2.1 Profese v§eobecné sestry

V posledni dobé rostou naroky na vzdélani i samostatnost nelékatrskych
zdravotnickych pracovniki. Diky tomu se stavaji vSeobecné sestry V péci o
pacienty samostatnymi jednotkami pracujicimi v kontextu s Iékafskymi
ordinacemi. Diky zvySujicim se narokiim poskytované péce o klienty, jsou sestry
vice vystavovany stresu, ktery mize vést k vzniku syndromu vyhoteni. O stresu a

syndromu vyhoieni viz nize kapitola Emoce, stres, str. 14.
Zikladni listiny pro zdravotniky:

Zakladni etickd pravidla, ktera jsou soucésti Véstniku ministerstva

zdravotnictvi Ceské republiky z roku 2004 &islo 7.

Zikon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich ¢. 96/2004 Sb.

Vymezuje ¢innosti, které smi nelékaisky zdravotnicky pracovnik vykonavat.

Vyhlaska o Cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovnikti ze dne 1. bfezna 2011 55/2011 Sb.
Vzdélani:

Ukolem vieobecné sestry je starat se o zachovani nejvys§iho mozného
stupné zdravi pacienta. Je to jedinec, ktery ma ukoncené vzdélani v oboru

v I r e v s ’ oy r rex 1
vSeobecna sestra a ma opravnéni k vykonu tohoto povolani ve svém state.

! Pochyl3, K., Ceské oSetfovatelstvi 1. Koncepce ceského oSetiovatelstvi. Zakladni terminologie.
Edi¢ni Fada — Praktické prirucky pro sestry. 2. vyd., Brno: Narodni centrum oSetrovatelstvi a

nelékarskych zdravotnickych obor(, 2005. s. 42. ISBN: 80-7013-420-8.
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V minulosti ziskavaly vSeobecné sestry kvalifikaci na stfedni Skole
v oboru Zdravotni diplomovana sestra. Dnes je mozné takovou kvalifikaci ziskat
jedin€ na vyssich odbornych Skolach ¢i na vysokych Skolach v oboru Vseobecna
sestra. To znamena, Ze se v praxi muzeme setkat se zdravotnimi sestrami
s maturitou, s diplomem z vyssi odborné skoly nebo vysoké Skoly, a to bud’

bakalafského studia, nebo magisterského pokracovaciho studia.?

Po absolvovani studia je mozné, ale az po dvou letech praxe, zazadat o
postgradualni specializa¢ni studium OsSetiovatelské péce v anesteziologii,
resuscitaci a intenzivni péci dle vyhlasky O cinnostech zdravotnickych
pracovnikd €. 55/2011 Sb. VSeobecna sestra touto specializaci smi vykondvat

¢innosti vyctené v §54.

Oddéleni:

Na luzkovych oddélenich v nemocnicich obecné byva prace 24 hodin
denné. Odd¢leni musi spliovat zékladni pozadavky V oblasti persondlni, ale i
prostoru nebo technické vybavenosti, které upravuje Vyhldska ministerstva

zdravotnictvi Ceské republiky &. 493/2005 Sb.

Je obecné znadmo, Ze JIP je oddélenim s primérné kratsi dobou
hospitalizace nez standardni oddéleni. Ve sméné pracuje na JIP vice vSeobecnych

sester s odbornou zptsobilosti nez na oddé¢leni standardniho typu

JIP - VSeobecné sestry kontroluji stav a pecuji o pacienty S hrozicim
selhanim zékladnich Zivotnich funkci. Na sméné slouzi vétSinou vSeobecné sestry
se specializaci v oboru anesteziologie a resuscitace nebo vSeobecné sestry
s odbornou zpisobilosti dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. S pomocnym persondlem.
Pocet zalezi na velikosti jednotky, ktery stanovuje VyhlaSka Ministerstva

zdravotnictvi ¢. 493/2005 Sb.

% §4, Vyhlagka &. 55/2011 Sb., O &innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikd.
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Standardni oddéleni - Na oddélenich standardniho typu nalezneme
pacienty, ktefi maji zachovalé zakladni zivotni funkce. Jsou hospitalizovani
prumérné delsi dobu nez na JIP. Na oddéleni slouzi vétSinou sestry s odbornou
zpusobilosti dle zdkona 96/2004 Sb. ¢asto v mensim poctu nez u JIP. Pomocny
personal dopliuje zakladni nutny pocet pracovnikii na odd€leni dle Vyhlasky

Ministerstva zdravotnictvi ¢. 493/2005 Sb.
2.2 Emoce, stres

Jednim ze zakladnich projevl Clovéka jsou emoce. Jednad se o zadkladni
zpuisoby prozivani subjektivniho vnimani psychického plisobeni okoli na jedince a
maji nejriznéjsi vnitini a vnéjsi projevy. V Zivoté Clovéka se mizeme setkat
s emocemi libymi a nelibymi. Existuji také nevyhranéné pocity, ambivalentni.

Emoce maji riiznou miru projevu. Mohou byt bouflivé nebo naopak skryté. *

Tento tikaz mizeme pozorovat v béznych dennich reakcich na vnéjsi vlivy
prostfedi jak u vlastni osoby, tak v okoli. Projevy nékterych emocionalnich
problému na té€lesné urovni mohou vyastit az v psychosomaticka onemocnéni.
Nejsou jen vnéjsi, které miizeme pozorovat, ale také existuji vnitini projevy
emoci, které vyvolavaji zmény fyziologie organismu, jakymi jsou napi. zmény
v oblasti dychaciho ustroji na uGrovni frekvence dechu nebo zmény
kardiovaskularni, coz zahrnuje napt. zmény srde¢ni frekvence, vasokonstrikce ¢i
naopak vasodilatace cév, tfes koncetin Ci celého tcla, aj. Ale také tyto zmény
mohou byt patrné v oblasti gastrointestindlni, coZ jedinec pocituje jako staZeni
nebo piekyseleni Zaludku nebo problém s frekvenci stolice, ale také potize ve
smyslu ¢astého nuceni na stolici nebo kiece v oblasti bficha. N&které emoce se
projevuji navenek. K nim patfi napf. slzy, smich, mimika v obliceji, ale také
zabarveni hlasu ¢i zabarveni pokozky V obliceji. Neékteré city, pokud jsou

bouflivé, se velice nesnadno skryvaji. Projevy emoci se obecné mohou lisit podle

> GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2007.
s.13-25. ISBN: 978-80-7367-302-4.
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osobnostnich ryst jedince, také je dilezité, jak jsou okolim emoce vnimany, coz

se lidi podle narodnostnich zvyklosti. *

Nekteré emoce jedince aktivizuji k ¢innosti, jiné naopak maji na jedince
opacny vliv. Emoce kratkodobé a ohranicené aktivizujici ¢lovéka k ¢innosti jsou
pojmenovany afekty. V afektu se jedinec tézce raciondln¢ kontroluje, vnéjsi
projevy jsou bouflivéjsi a napadnéjsi. Tyto projevy se projevuji hlavné pii strachu,
uzkosti €i zlosti. V zaméstnani se zdravotnik Casto setkava s nejriiznéjSimi projevy
emoci, kter¢é mohou vést k oplosténi jeho citii (apatie) nebo k dlouhodobému
stresu, ktery se zprvu muze jevit jako bezvyznamny. DIlouhodoby stres vede

k syndromu vyhoteni.

7

Stres je komplexni reakce organismu na uréitou miru zatéze, kterad
vyzaduje adaptaci. Toto slovo pochazi z anglického slova ,,stress, znamenajici
zatéz, tlak, napéti, namahani. V psychologickém kontextu zahrnuje nejriznéjsi
emoce &i emoéni zatéze, jako jsou napf. frustrace, konflikty.

,V historii ve 30. letech 20. stoleti stres popsal Hans Selye, ktery aplikoval
svlj vyzkum stresu na krysadch. Uméle vytvarel krysam neptijemné situace (hlad,
zmény teploty, rizné nakazy, aj.) a pozoroval jejich reakce na rizné stupné
zatéze. Zjistil, Ze neurovegetativni systém reaguje na takové zmény zménou
chemickych struktur v organismu. Sviij vyzkum dale pak aplikoval i na jinych

zivotisich a zjistil, 7e reakce jejich organismil se velice podobaji.«®

* KEBZA, V. SOLCOVA, I. Syndrom vyhoteni: Informace pro lékafe, psychology, a dalii zajemce o
teoretické zdroje, diagnostické a invenéni moznosti tohoto syndromu. Praha: Statni zdravotni
Ustav, 2003. s. 4-6. ISBN 80-7071-231-7.

> Prispévatelé Wikipedie. Stres [Internet]. Wikipedie: Oteviend encyklopedie; 4. 02. 2014, 12:14
UTC [cited 10. 02. 2014].

Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Stres&oldid=11175480

6 Wikipedia prispévatell. Hans Selye [Internet]. Wikipedie, Otevrend encyklopedie, 2013 Dec 30,
20.9. 2013, 06:21 UTC.

Dostupné z: http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Hans_Selye&oldid=588326192


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Stres&oldid=11175480
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,otres vznikd tehdy, pisobi-li na clovéka nadmérné silny podnét po
urcitou dobu nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, jiz se nemlize vyhnout, a
setrvava-li v ni. Situace psychické zatéze, stresu, ma za nasledek nadmeérné
vzruseni, na néz organismus odpovida nejprve poplachovou reakci, ktera po urcité
fazi rezistence prechazi v pokus o adaptaci a nepodafi-li se, ve vycCerpani.
Poplachova reakce vyvoldva vyznamné fyziologické zmény: zvySenou srdecni
¢innost a zvySeny krevni tlak, pokles temperatury kiize, fadu hormonalnich zmén
apod.; ty jsou doprovazeny emocemi neklidu, ohrozeni a dal$imi negativnimi
pocity podle povahy situace. Neni-li individuum sto se se stresem vyrovnat,
dochazi k vy€erpani a v extrémnich piipadech i ke smrti. Stres vyCerpava zasoby

v o . r . v r ool
adaptacni energie, které nejsou nevycerpatelné.*

Piivodcem ¢i spoustécem stresu je stresor, ktery mize byt definovan jako
negativni zivotni faktor, ktery v nepfijemnych zivotnich situacich cloveka

vystavuje stresu.

V souvislosti se spoustéci stresu se v literaturach uvadi také pozitivni
zivotni faktory, salutory. Salutory jedinci dodéavaji energii pro zvladani stresovych

situaci.
2.2.1 Distres a eustres.

Distres je formou stresu, ktery jedinec vnimé od jeho podstaty jako
negativni. Jedinec pfi jeho ucinku ztraci jistotu a pocituje bezmoc, pietizeni a
zoufalstvi. Jednim z dusledkd dlouhodobého piisobeni distresu mutize byt syndrom

vyhoteni.

Eustres je pozitivni forma stresu. U ¢lovéka ma tendenci zvySovat jeho
produktivitu. Pokud eustres trva dlouho dobu nebo je intenzivni, ma na jedince

negativni ucinky. Eustres tedy muze pftejit v distres.

" NAKONECNY, M. Lexikon psychologie. 1. vyd. Praha: Vodna¥, 1995. s. 33. ISBN: 80-85255-74-X.
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Dle sily ucinku rozliSujeme hypostres a hyperstres.

Hypostres je diky své intenzit¢ pusobeni na organismus. Je mozné se na n¢j

adaptovat.

psychické selhani (zhrouceni). Jeho ptisobeni mtize byt pro jedince az smrtelné.

Pfiznaky stresu jsou teoriemi popisovany tiemi Urovnémi pusobeni na

jedince — emocionalni, kognitivni a fyziologické.

,Reakce na stres probihaji ve tfech fazich, béhem nichz se jedinec snazi

postupn¢ zvladnout stresovou situaci.

- faze aktivace obranych reakci a uvédoméni si zatéze — fyziologické i
psychické,

- faze hledani ucinnych strategii, které vedou ke zvladnuti, nebo aspon ke
zmirnéni 0¢inku stresu,

- faze zvladnuti stresu ¢i faze rozvoje stresem podminénych poruch — projev

zvladnuti &i selhani obrannych reakei.*®

® JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoteni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. s. 9. ISBN: 80-86991-74-1.
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2.3 Syndrom vyhoreni - Burnout

., K narozeni patri smrt.

K nddechu patii vydech.

K davani patii prijimani.
K vwkonu patii odpocinek.

K bezpeci patii osamélost.

v, r v 7 v IANTS 9
K napéti patri uvolnéni.

(Cinskd modrost)

,,Prvni publikace jsou evidovany z poloviny 70. let minulého stoleti v USA
diky publikacim psychoanalytika H. J. Freudenbergera, v roce 1980 publikoval
dilo Burnout: The Cost of Hight Achievement. Diky jeho pracim se poukézalo na
dopad pracovniho stresu na psychiku clovéka. Popsal syndrom vyhoteni jako
vyhasnuti motivace a stimulujicich podnétt, diky cemuz vysledky prace nepitinasi

i 10
ocekavané vysledky.*

U nas se tomuto tématu intenzivngji vénuje vyzkum vice
neZ deset let. Z pocatku byl syndrom vyhoteni okrajové zminovan spis v literature
uréené zdravotniklim, ale v soucasné dobé¢ se zajem o toto téma rozSifuje a diky
tomu se mizeme o syndromu vyhoteni docist v $irsi fad¢ literarnich d¢€l, nez tomu
bylo zpocatku. V Ceské republice se tématu syndromu vyhofeni vénuje Néarodni

centrum oSetfovatelstvi a jinych zdravotnickych oborti v Brné.

° VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2011. s. 47. ISBN: 978-80-247-3174-2.

10 Prispévatelé Wikipedie, 'Herbert Freudenberger', Wikipedie: Oteviend

encyklopedie, 13. 01. 2014, 20:27 UTC, [online]
<http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Herbert_Freudenberger&oldid=11103582>
[3.02.2014]
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2.3.1 Definice syndromu vyhoreni

Casto se v pramenech uvadi jako definice vy&et piiznaki, které jsou pii
jeho vyskytu typické. Nejcastéji je syndrom vyhoteni oznacovan projevy, které

postihuji jedince.

Ch. Stock uvadi: ,,Podle ICD (mezinarodni klasifikace nemoci Svétové
zdravotnické organizace [WHO]) je vyhoteni zafazeno do dopliikové kategorie
diagno6z a neni tedy klasifikovano jako nemoc. Je zde ale uvedena jina, jiz mnoho
let zndma diagnodza, neurastenie, jez se také vyznacuje stavy tnavy a vycerpani,
ovSem symptomy, které jsou typické pro syndrom vyhoieni, pokryva jen
Casteénd.

,»Dle Jankovského je syndrom vyhoteni formaln€ definovan a subjektivné
prozivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je
zpuisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionalné
narocné. Tyto emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zpisobeny kombinaci dvou
véci: velkym ofekavanim a chronickymi situa¢nimi stresy. Poté postupné nastdva

. , .y . e g 12
situace, kdy dochazi k stagnaci az rezignaci jedince.*

Burnout je syndromem emociondlniho vycCerpéani, depersonalizace a
snizeného emocionalniho vykonu. Dochazi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi,
tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem. Burnout mliZe vést ke snizeni kvality
1 kvantity prace nebo sluzby, ktera je lidem poskytovéna. Postizeny jedinec mize
az klienty pohrdat. Vyhyba se 1 styku sklienty, ale také 1 se svymi

Spolupracovniky.13

YSTOCK, Ch. Syndrom vyhoteni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s.
14.1SBN: 987-80-247-3553-5.

12 JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. 1. vyd. Praha: Triton, 2003. s. 158. ISBN: 80-7254-
329-6.

¥ STOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s.
20. ISBN: 987-80-247-3553-5.
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,»Syndrom vyhoteni je faktorem, ktery uzce souvisi S frustraci (zménou

o . “r , Loy ecld
zameéstnani) a absenci (nepfitomnosti v praci).*

2.3.2 Charakteristika

,,.Syndrom vyhoieni se objevuje v profesich, které jsou charakterizovany
vysokou pracovni naro¢nosti, intenzivnim kontaktem slidmi a mnohdy

o . i . o «l5
neadekvatnim ohodnocenim. Zdravotnicka profese mezi n¢ bezesporu patii.*

Postihuje vSechny vékové kategorie bez rozdilu pohlavi. Velice zaleZi na
socialnim zazemi, prostfedi, kde se jedinec pohybuje, ale také na jeho psychické
vybavenosti, idedlech a zdatnosti feSit nejriznéjSi pracovni ¢i soukromé

problémy.
Charakteristické je:

e Spojitost s vykonem prace s lidmi, vykonem povolani

e Negativni emocionalni ptiznaky — deprese, unava, emocionalni vyc¢erpani
e Projevuje se u psychicky zdravych jedinct

e SniZzuje vykonnost postizeného jedince

e Nabourava mezilidské vztahy, vztah postiZeného jedince k povolani

Samotny syndrom vyhotfeni je stavem extrémniho vycerpani riznych
psychosomatickych zdroj, diky tomu je charakteristicky 1 pokles vykonnosti

pracovnika. Hlavnim spoustécem je dlouhodobé piisobeni stresu.

., Vyhoteni je doprovéazeno celym souborem piiznakii. Patii mezi né télesné

oslabeni, pocity bezmoci a beznadéje, ztraty iluzi a rozvoj negativnich postoji

" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadZeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, s.r.0., 1998. s. 49 — 50.
ISBN: 80-7169-551-3.

> BARTOSIKOVA, I. O syndromu vyhoteni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: Narodni centrum

oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(, 2006. s. 20. ISBN: 80-7013-439-9.
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Kk praci, k lidem v zaméstnani i zivotu jako celku. Ve své extrémni podobé
vyhoteni pfedstavuje hrani¢ni bod. Dostane-li se ¢lov€ék za n¢j, jeho schopnost
zvladat pozadavky, které na n¢ho prostiedi klade (jeho adaptibilita), je podstatné

snizena.**®

2.3.3 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Vyse zminovany stres nam vysvétlil zaklady, jak se organismus chova
v zatézi. Toto se Casto déje v zaméstnani, a tim spiSe u zdravotnika. Faktory, které
se mohou stat rizikovymi pro vznik syndromu vyhoteni, rozdélujeme na dvé

skupiny, na vnitini a vn&;jsi.

» Vnéjsi rizikové faktory - zahrnuji situace, ve kterych se jedinec nachazi.
- zaméstnani (pfetézovani, nedostatecné pracovni ohodnoceni, nevhodné pracovni

podminky, atp.)

- rodina (partnerské ¢i finanéni krize, onemocnéni v roding, atp.)
- spoleénost (ovliviiovani se usp&chy druhych)'’

» Vnitini rizikové faktory — lisi se dle typu osobnosti.

Osobnostni typ G (Gesundheit = zdravi), tomuto typu bychom se méli co
nejvice ptiblizit. Tento typ je vysoce motivovany, ochotny, ale zachovava
si schopnost regenerace, ktera je diileZita k udrZeni pracovniho nasazeni.
Je kolegialni a byva tspéSny zaméstnanec.

Osobnost typu A (Anstrendung = namaha, Usili) je typ, ktery je
perfekcionista. Do své prace je velice zapaleny, ale okolim neni moc

podporovan. Céste¢né nebo plné ztraci moznost regenerace.

'® KRIVHOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 114. ISBN: 80-7178-774-4.

7 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006.s. 15 - 18. ISBN: 80-86991-74-1.
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Osobnostni typ B (Burnout = vyhoteni) je také velice zapaleny do své
prace, ale na ukor své psychické a fyzické rovnovahy. Tento typ za
nedlouho rezignuje a v apatii opousti své misto.

- Osobnostni typ S (Schonung = Setieni se) vykonava svou praci dobie, ale
boji svého opotiebeni, proto neprojevuje iniciativu nad rdmec svych

pracovnich povinnosti.™

2.3.4 Syndrom vyhoreni a sesterska profese

Burnout, jak je vySe zminéno, postihuje hlavné pomdhajici profese.
Sesterska profese je klientim velice blizko. Sestry ¢asto pomahaji fesit pacientovy
problémy nad ramec svych zékladnich profesnich povinnosti. Proto se stava, ze
pfi snaze pomoci, piebiraji pacientovy problémy. Ty fesi na ukor svych vlastnich.
Sestra by méla akceptovat kazdého pacienta. Je jisté, Ze sympaticky, mily, hodny
pacient, ktery piijima péci sestry je lépe akceptovatelny neZ nesympaticky,
konfliktni, nespokojeny melancholik, ktery nespolupracuje.

Sestra pecuje o pacienta jako o holistickou bytost. Toto oznaeni zahrnuje
vSechny slozky potieb clovéka. Jimi jsou potieby na trovni bio-, psycho-,
socialni, spiritudlni. Stim jsou spjaty ukony, které psychiku sestry ale i jeji
fyzickou stranku mohou negativné ovliviiovat. Jsou to napf. uprava ltizka, hygiena
pacienta, podavani medikamentt, desinfekce, dlouhodobé stani, ale také infekce.
Sestra musi byt pozornd, zodpovédna, inteligentni, sectéla, méla by byt pacientovi
ptikladem a oporou. Pracuje Casto ve sménném provozu, coz je pro jeji denni
rytmus zatézujici. Spolu s fyzickou a psychickou naro¢nosti této profese se snoubi

dalsi vySe uvedené rizikové faktory, které mohou vést k syndromu Vyhofeni.19 20

¥ STOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
s. 44, 1SBN: 987-80-247-3553-5.
' BARTOSIKOVA, I. O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: Narodni centrum

oSetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obor(, 2006. 86 s. ISBN: 80-7013-439-9.
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Pro¢ vSeobecné sestry odchézeji ze zdravotnictvi, zkoumala evropska
studie NEXT, kterd probihala po dobu tii let v deseti evropskych zemich.
Poukézala na problém konfrontace mezi praci a rodinou. Zjistila, Ze nejvice

W w o’ r . /4 ~ b4 b4 r ~ 21
zatézujicim faktorem jsou prace pres ¢as a nocni sluzby.

Vyskyt syndromu vyhoteni u vSeobecnych sester srovnaval Hosak a kol..
Porovnaval miru burnout u sester pracujicich na JIP a na psychiatrickém oddéleni.
Vysledkem vyzkumu bylo, Ze sestry pracujici na psychiatrickém oddé€leni jsou
oproti sestram pracujicim na JIP méné postizené syndromem vyhofeni. Svym
vyzkumem poukdzal na moznost, ze hlubsi informovanosti o problematice

burnout by snad bylo mozné tomuto problému piedchazet.??
2.3.5 Prevence syndromu vyhoreni

Dle mého nazoru je vyhodné znat spoustéée syndromu vyhoteni, aby jedinec
mohl sam na sob¢ pozorovat znamky vyhoteni. Protoze syndrom vyhoteni vznika
dlouhodobym plisobenim nezadoucich vlivli, jeho prevence muze byt casto

podceniovana.

Pojem psychohygiena oznacuje péci o duSevni zdravi. O psychické zdravi
muze pecovat jedinec sdm, diky nau¢nym literaturdm. Také se informace mohou
sbirat v riznych dostupnych zdrojich, jakymi jsou odborné casopisy, noviny,

internetové portaly aj.

%% VENGLAROVA, M. a kol. Sestry v nouzi: syndrom vyhofeni, mobbing, bossing. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, a. s., 2011. 184 s. ISBN: 978-80-247-3174-2.

2 SIMON, M., KUOMMERLING, A., HASSELHORN, H. M., NEXT-STUDY GROUP. Work-Home Conflict
in the European Nursing Profession. In: International Journal of Occupational and Environmental
Health [Internet]. 2004, vol. 10, no. 4, s. 384-391. ISSN 1077-3525. Dostupny
z:<http://www.next.uni-

wuppertal.de/EN/download.php?f=3dbe340b7b95bc8c988faedaf12d3bf2&target=0>.

> HOSAK, L., HOSAKOVA, J., CERMAKOVA, E. Syndrom profesiondiniho vyhofeni zdravotnickych
pracovnikd. PSYCHIATRIE. 2005, roc. 6, €. 5, s. 205 — 206. ISSN 1213-0508.
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Stale vice moderni se stava péfe o zaméstnance organizaci. Existuji-li
programy socialni opory zaméstnavatelem, zaméstnanci jsou na svém pracovisti
obecné spokojenéjsi. Zprostiedkovatelem cCasto byvaji nadfizeni, ale také
spolupracovnici. Takovou pééi vétsinou vyhledavaji zaméstnanci radi. Casto tento
druh péce zahrnuje napf. rizné staze, vylety, vecirky, sportovni dny, tzv.
teambuildingové akce, aj. Tyto a dal$i akce jsou investovanim zaméstnavatele do
vetsi spokojenosti zaméstnancii, coz miva za nasledek lepsi pfistup zaméstnanct
k pracovnimu procesu. Dale organizace ¢asto zaméstnavaji psychology, ktefi se

staraji o dusevni zdravi zaméstnancu.

Psychohygiena je vyznamnd v prevenci nejriznéjSich psychickych,

psychosomatickych i somatickych problémii.
Piiklad relaxa¢nich metod:

Autogenni trénink dle Schultze — relaxacni technika s fadou relaxacnich
cviceni, ktera pomaha vyrovnavat psychiku jedince navozenim ruznych
fyziologickych stavli (napf. soustiedéni se na vlastni puls srdce, dychani, pocit

tepla ¢i tihy na téle, aj.)

Uvolnéni svali dle Jacobsona — dalsi relaxacni technika zahrnujici
uvédomovani si vlastniho téla. Jedinec si uvédomuje své urcité svaly na téle a

stahuje, poté uvoliiuje jejich tonus.

Asijské techniky (joga, tai chi, aj.) — techniky propojujici cviceni
S psychickym odpocinkem. Cilem je zlepsit télesnou kondici a naucit se techniky

spravného dychani, drzeni téla, atp.

(Auto)hypnéza — technika proniknuti do (vlastniho) podvédomi a navozeni

odpocinku téla i podvédomi.

Meditace — dalsi moznost odpocinku provéienou technikou meditace.
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Biofeedback — zpétna vazba, vyuziva méfeni fyziologickych funkci pacienta a

pokousi se je ovlivnit.?
2.3.6 Stadia a faze syndromu vyhoreni

Jeklova popsala pét stadii pribéhu syndromu vyhoteni. Uvadi, Ze jedinec nemusi

striktné absolvovat v§echny faze.

- nadSeni — jedinec je naplnén idedly a neredlnymi ocekavanimi, neefektivné

plytva energii a pfepracovava se.

- stagnace — Vv této fazi slevuje ze svych ideéld, zacne vnimat svou praci realné,

dostava se k uspokojovani svych potieb ve smyslu odmény za praci, volny ¢as, aj.

- frustrace — pochyby smyslu prace, profese. Nechut’ k vykonu povolani. Objevuji

se prvni pfiznaky na Grovni psychiky i somatiky, ale také i v soukromém Zivote¢.

- apatie — diky trvajici frustraci jedinec nema silu ménit situaci dle svého
oc¢ekavani, vyhyba se praci navic nebo novym ukolim. Vnima klienty
nepiatelsky.

- syndrom vyhoteni — je dosazeno naprostého vycerpani 24

Pfiznaky syndromu vyhoteni dle Kfivohlavého

,PIiznaky syndromu vyhoteni lze rozdélit do dvou skupin na objektivni a

subjektivni ptiznaky.

Subjektivni pfiznaky se vyznacuji mimofadné¢ velkou tunavou, potize se

soustiedénim, nizké sebevédomi, sebehodnoceni, snizeni profesionalni

2 STOCK, Ch. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s.
70. ISBN: 987-80-247-3553-5.

** JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoteni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. s. 18 - 19. ISBN: 80-86991-74-1.
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kompetence, iritabilita, negativismus, ztrata nadSeni, zaujeti, ztrata rozhodnosti.
Patii sem problémy Spatného soustfedéni pozornosti a dale celd fada ptiznaki

stresového stavu pii absenci organického onemocnéni.

Objektivni ptiznaky jsou zfejmé lidem v okoli (rodina, pratelé, spolupracovnici,
klienti). Je to zména, kterd se formuje fadu mésict, kdy jedinec trpi snizenou

celkovou V}'/konnosti.“25

2.3.7 Diagnostika

Syndrom vyhoteni miize na sobé pozorovat sam postizeny nebo jeho okoli.
Pokud se jedinec rozhodne navstivit odbornika, pak je tou spravnou volbou
psycholog, ktery disponuje nejriznéj$imi psychologickymi Skalami, diky kterym

objektivné posuzuje miru postizeni ¢loveka.

Orientaéni dotaznik dle D. Hawkinse, F. Minirtha, P. Maiera

a Ch. Thursmana.?®

- Tato metoda je vhodna pro samoposouzeni stavu mysli. Diky testu lze zjistit,
Vv jaké fazi syndromu vyhoteni se jedinec nachazi. Dotaznik se sklada z 24 otazek,

na které testovany odpovida ,,ano* ¢i ,,ne*.
Burnout Measure (BM)?’

- V dotazniku je 21 tvrzeni a testovany je boduje dle autorem stanovenych

pravidel.

% KRIVHOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 113-114, ISBN:
80-7178-774-4

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, s.r.o., 1998. s. 33-36,
ISBN: 80-7169-551-3

2" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, s.r.0., 1998. s. 36-37,
ISBN: 80-7169-551-3
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MBI — Metoda Maslach burnout inventory?®

- Tato dotaznikova metoda je urcena k sledovani syndromu vyhoieni u zatizenych
profesi. Je nejCastéji pouzivanou metodou pii zjiStovani existence syndromu
vyhoteni.
Hodnoti:
- emocionalni exhausci — miru emocionalniho vycCerpani
o explicitni ukazatel pfitomnosti syndromu vyhoteni
= nedostatek sil, citové vyCerpani, demotivace k jakékoliv
¢innosti
- depersonalizaci — ztratu tcty
o je vyrazny u jedinct s vysokou mirou reciprocity od klienti
» cynismus, zahotknuti, dehumanizace ve vztahu ke klientim
- snizeni pracovni vykonnosti
o nejcastéji se projevuje u jedinct s nizkym self-esteem

» nedostatek energie pro Celeni stresorim

2.3.8 Lécba

Pokud jiZ u jedince syndrom vyhoteni vznikl, je ¢asto nutné, aby si tuto
skutecnost sdm postizeny uvédomil a intervence vznikla z jeho popudu a vcas
zahdjil terapii. Dulezité je zapojit do intervenci klientovo okoli. V obdobi akutni
faze je dulezity odpocinek. Ukoly, které jsou stresujici &i vy&erpavajici je nutné
odlozit nebo sjednat si pomoc k dokonceni rozpracovanych ukoll. Je prospésné
umet se svétit svym spolupracovniklim ¢i nadiizenym, aby jedinec ziskal podporu
a pomoc. Dle mého nazoru je velice dilezité si uvédomit, Ze svéfit se neznamena
ztratit své schopnosti ¢i védomosti nabyté praxi. Takova situace totiz poméaha
posilit sebevédomi. Jestlize ma jedinec potize se sveéfenim svych potizi nebo

pokud se dostal do faze, kdy pomysli na ¢innosti vedouci k suicidiu, je nutné

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3eni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, s.r.o., 1998. s. 40-41,
ISBN: 80-7169-551-3.
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vyhledat odbornou pomoc. Takovou pomoc nabizeji odborni psychologové, kteti
maji zkusenost s touto problematikou a umi pomoci nalézt postizenému smysl
jeho existence. Casto nastane situace, kdy postizeny jedinec piechazi na jiné

pracovisté, ¢i dokonce az odchazi ze svého oboru.
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3. Prakticka cast

V teoretické Casti se vénuji syndromu vyhofeni obecné. V praktické Casti se
pokusim zodpovédét otazku, do jaké miry syndrom vyhoieni zasahuje

dotazované.
Cil prace:

Zjisténi, které vSeobecné sestry jsou vice ohrozeny syndromem vyhotfeni v

zavislosti na typu oddéleni, kde pracuji (standardni oddéleni, JIP).
Vyzkumna otazka:

Jsou syndromem vyhoteni vice ohroZeny vseobecné sestry standardniho oddé€leni

nez v§eobecné sestry z JIP?
Hypotézy:

1) U dotazovanych respondentli pracujicich na standardnim oddéleni bude

prevladat emocionalni vycerpani nez u respondentt pracujicich na JIP.

2) U respondentli zafazenych na standardnim odd€leni bude vétSi mira

depersonalizace nezZ u pracovnikl JIP.

3) Pracovnici JIP budou Castéji pocitovat osobni uspokojeni ze své prace
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3.1 Metodika

Pro ziskani potfebnych dat byl zhotoven dotaznik na internetové strance,
kde se vytvofi internetovy odkaz (viz. nize). Ten byl poté rozeslan vSeobecnym

sestram, které pracuji na oddéleni standardniho typu a na oddé¢lenich JIP.
3.2 Popis sledovaného souboru

Osloveni respondenti byli rozdéleni do dvou skupin. Ob¢ sledované
skupiny obsahuji stejny pocet respondentli, aby ziskana data byla validni.
Hodnoceno bylo celkem 40 dotazniki, 20 od respondentli oddéleni standardniho
typu a 20 od dotazovanych pracujicich na JIP. Skupiny tvoii vSeobecné sestry a

sestry specialistky jednotek intenzivni péce a standardnich odd€leni.
3.3 Pouzité metody

Pti dotaznikovém Setfeni jsem pouzila pfednastaven¢ho dotazniku online.
Respondenti byli osloveni formou emailu, ktery je Zadal o vyplnéni dotazniku na
internetové adrese:
https://docs.google.com/forms/d/1mKJyRbFoDdUk2bo9h8jPx2Fi9vGR7xKQp9o
UT_VIFSs/viewform.

K ziskani dat byl pouZzit dotaznik, pfiloha ¢islo 1, ktery se sklada ze dvou

casti:

- identifikacni otazky

- dotaznik MBI — Maslach Burnout Inventory

Dotaznik Maslach Burnout Inventory, viz vyse, je zaloZen na udavani sily
pocitl. Je dana mira pocitii hodnoty 0 — 7. Vyznam ocislovani odpovédi je zadan
pro cely dotaznik Likertovou Skalou takto: Nula oznacuje ,,Viibec zadné pocity* a
7 ,Velmi siln¢“, ,Stile“. Odpovédi 1 — 6 jsou zalozené¢ na individudlnim

vysvétleni respondenta dle zadanych okrajovych hodnot (0 a 7).


https://docs.google.com/forms/d/1mKJyRbFoDdUk2bo9h8jPx2Fi9vGR7xKQp9oUT_VIFSs/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1mKJyRbFoDdUk2bo9h8jPx2Fi9vGR7xKQp9oUT_VIFSs/viewform
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Dotaznik je rozdélen, jak je vySe popsano, na tfi ¢asti — Emociondlni

exhausce (EE) — Depersonalizace (DP) — Snizeni pracovni vykonnosti (PA).

Hodnoceni sekci dotazniku MBI je dle skal nasledujici:

Emociondlni exhausce — zadné 16 bodl a mén¢é

(EE) — mirné vyhoteni 17 — 26 bodu
— vyhoteni 27 a vice boda

Depersonalizace — 7a4dné 6 bodti a mén¢

(DP) — mirné vyhoteni 7 — 12 bodu

— vyhoteni 13 a vice bodil
Snizeni pracovni vykonnosti — Zadné 39 a vice bodi
(PA) — mirné vyhoteni 38 — 32 bodu

— vyhoteni 31 bod a méné

3.4 Sbér dat

Data byla sebrana v bieznu a dubnu 2014. VVyhodnoceni dotaznik bylo
provedeno carkovaci metodou. Nutnou podminkou bylo WUplné vyplnéni
dotazniku. Osloveni byli respondenti, ktefi pracuji na oddé€leni standardniho typu

nebo na oddéleni jednotky intenzivni péce.
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3.5 Analyza dat, vysledky Setieni

Po vyhodnoceni a zpracovani vysledkt sebranych dat od respondentii byly

vysledky shrnuty do nasledujicich tabulek a grafi.
Otazka identifikacni:

Na jakém oddéleni pracujete?

Grafc. 1

50%

B Oddéleni standardniho
typu
mJIP

Graf €. 1 - 20 respondentt (50%) pracovalo na odd¢€leni standardniho typu a 20
respondentt (50%) na JIP.
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Odpovédi v dotazniku BMI Maslach Burnout Inventory:

1) Prace mé citové vysava.

Graf c. 2

8 —
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>
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S
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Sila pocitt

Na otazku ¢islo 1 — Prace mé citové vysava.

— graf ¢. 2 znazornuje odpovédi respondentil dle Linkerovy skaly takto:

0 (vibec) — odpovedél 1 respondent (3%) standardniho oddéleni,

1 — 1 dotazovany z JIP (3%), 2 (5%) ze standardniho odd¢leni,

2 — 4 respondenti JIP (10%), 2 (5%) dotazovani ze standardniho odd¢€leni
3 — 8 (20%) respondentti JIP, 6 (15%) ze standardniho odd¢leni

4 — 3 (8%) respondenti JIP, 5 (13%) dotazovanych standardniho oddéleni
5 — 3 (8%) dotazovani z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddéleni

6 — bez odpovédi

7 (stale) — 1 (3%) respondent standardniho oddéleni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 3,0, Standardni
oddéleni — 3,55. Prace cast&ji vysadva dotazované pracujici na standardnim

oddéleni.
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2) Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.
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Na otéazku ¢islo 2 — Na konci pracovniho dne se citim byt na dné€ sil.

— graf ¢. 3 znazornuje odpovédi respondentil dle Linkerovy $kaly takto:

0 (vubec) — bez odpovédi (nikdo),

1 -3 (8%) dotazovani z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

2 — 4 respondenti JIP (10%), 1 (3%) dotazovany ze standardniho oddélenti,
3 — 3 (8%) respondenti JIP, 4 (10%) ze standardniho odd¢lenti,

4 — 7 (18%) respondenti JIP, 3 (8%) dotazovanych standardniho odd¢leni,
5 —2 (5%) dotazovani z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddé¢lent,

6 — 1 (3%) respondent z JIP, 5 (13%) respondentti standardniho oddélenti,
7 (stale) — 2 (5%) respondenti standardniho oddéleni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 3,2, Standardni
oddéleni — 4,35. Na konci pracovniho dne se citi byt na dné sil vice dotazovani

pracujici na standardnim odd¢leni.
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3) KdyzZ rano vstivim a pomyslim na pracovni problémy, citim

se unaven/a.
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Na otazku c¢islo 3 — Kdyz rdno vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim
se unaven/a.

— graf ¢. 4 znazornuje odpovédi respondentil dle Linkerovy $kaly takto:

0 (vibec) — 2 (5%) respondenti z JIP

1 -3 (8%) dotazovani z JIP, 4 (10%) ze standardniho odd¢lent,

2 — 7 (18%) respondentt JIP, 3 (8%) dotazovani ze standardniho oddéleni,

3 — 3 (8%) respondenti JIP, 7 (18%) ze standardniho odd¢lent,

4 — 2 (5%) respondenti JIP, 1 (3%) dotazovanych standardniho oddé€lent,

5 —1 (3%) dotazovany z JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢leni,

6 — 2 (5%) respondenti z JIP, 1 (3%) respondent standardniho odd¢leni,

7 (stale) — 2 (5%) dotazovani ze standardniho odd¢leni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 2,55, Standardni
oddéleni — 3,25. Réano vstavaji a citi se unaveni pfi pomySleni na pracovni

problémy vice dotazovani pracujici na standardnim oddéleni.
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4) Velmi dob¥e rozumim pocitiim svych klientii/pacientii.
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Na otazku ¢islo 4 — Velmi dobie rozumim pocitim svych klientd/pacientt.

— graf ¢. 5 znazornuje odpovédi respondentil dle Linkerovy $kaly takto:

0 (vibec) a 1 bez odpovedi

2 —2 (5%) respondenti JIP, 1 (3%) dotazovany ze standardniho odd¢leni,

3 —2 (5%) respondenti JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

4 — 2 (5%) respondenti JIP, 1 (3%) dotazovanych standardniho odd€leni,

5 — 8 (20%) dotazovanych z JIP, 7 (18%) ze standardniho odd¢lent,

6 — 4 (10%) respondenti z JIP, 4 (10%) respondent standardniho odd¢leni,

7 (stale) — 2 (5%) dotazovani z JIP, 4 (10%) dotazovani ze standardniho oddéleni.

Alikvéta odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 4,8, Standardni
oddéleni — 5,1. Respondenti pracujici na standardnim oddé€leni odpovedéli, ze vice

rozumi pocitim svych klientll nezZ dotazovani zatazeni na JIP.
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5) Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s

neosobnimi vécmi.
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Na otazku cislo 5 — Mam pocit, Zze nckdy s klienty/pacienty jedndm jako
S neosobnimi vécmi.

— graf ¢. 6 znazornuje odpovédi respondentil dle Linkerovy skaly takto:

0 (viibec) — 5 (13%) dotazovanych z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

1 -7 (18%) respondentt JIP, 6 (15%) dotazovanych ze standardniho odd€leni,

2 — 4 (10%) respondenti JIP, 7 (18%) ze standardniho oddéleni,

3 — 8 (20%) respondentti z JIP, 5 (13%) ze standardniho oddélent,

4 — 3 (8%) respondenti z JIP, 2 (5%) dotazovani standardniho odd¢lent,

5 -1 (3%) respondent z JIP, 3 (8%) respondenti standardniho oddélent,

6 — bez odpovédi

7 (stale) — 1 (3%) respondent z JIP, 2 dotazovani ze standardniho odd¢leni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 1,7, Standardni
oddéleni — 2,25. Cast&ji maji pocit, Ze s klienty jednaji jako s neosobnimi vécmi

dotazovani pracujici na oddéleni standardniho typu.
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6) Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.
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Na otazku ¢islo 6 — Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

— graf ¢. 7 znazornuje odpovédi respondentit dle Linkerovy $kaly takto:

0 (vibec) — bez odpovedi,

1 -3 (8%) respondenti JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢lent,

2 —4 (10%) respondenti z JIP, 7 (18%) dotazovanych ze standardniho oddélent,
3 —4 (10%) respondenti JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢lent,

4 — 1 (3%) respondent z JIP, 3 (8%) dotazovani standardniho oddé€leni,

5 — 3 (8%) respondenti ze standardniho odd¢leni,

6 — bez odpovédi

7 (stale) — 1 (3%) respondent z JIP

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 2,95, Standardni
oddéleni — 3,35. Celodenni prace slidmi je skutecné namahavéa spiSe pro

dotazované pracujici na standardnim odd¢leni.
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7) Jsem schopen velmi ucinné vyresit problémy svych

klientti/pacientii.
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Na otazku cislo 7 — Jsem schopen velmi G¢inné vyfeSit problémy svych
klientd/pacientt.

— graf ¢. 8 znazornuje odpovédi respondentd dle Linkerovy skaly takto:
0 (vibec) — bez odpovedi,

1 — 1 respondent z JIP,

2 — 1 (3%) respondent z JIP, 1 (3%) ze standardniho oddéleni,

3 -9 (23%) respondentt z JIP, 6 (15%) ze standardniho oddélent,

4 —1 (3%) respondent z JIP, 4 (10%) dotazovani standardniho oddéleni,
5 — 3 (8%) respondenti z JIP, 5 (13%) ze standardniho odd¢leni,

6 — 5 (13%) dotazovanych z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddé€leni

7 (stale) — 2 (5%) respondenti ze standardniho oddéleni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 3,95, Standardni
oddgleni — 4,35. Castg&jsi schopnost velmi G¢inné vyfesit problémy svych klientl

maji dotazovani pracujici na standardnim oddéleni.
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8) Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace
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Na otazku ¢islo 8 — Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

— graf ¢. 9 znazornuje odpovédi respondentit dle Linkerovy $kaly takto:
0 (vlibec) — 3 (8%) respondenti z JIP, 1 (3%) ze standardniho oddé&leni,
1 -8 (20%) respondentt z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

2 — 2 (5%) respondenti z JIP, 6 (15%) ze standardniho oddéleni,

3 —4 (10%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho odd¢lent,

4 —1 (3%) respondent z JIP,

5 -5 (13%) dotazovanych ze standardniho oddéleni,

6 — 1 (3%) respondent ze standardniho odd¢lenti,

7 (stale) — 2 (5%) respondenti z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢leni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 2,1, Standardni
oddéleni — 3,2. Vyhoteni, vyCerpadni ze své prace cCastéji pocituji dotazovani

pracujici na standardnim odd¢leni.
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9) Mam pocit, Ze lidi pri své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

Graf ¢. 10

mJIP

B Standardni odd.

Pocet odpovédi
O B N W b U1 O
l

0 1 2 3 4 5 6 7
Sila pocitt

Na otézku ¢islo 9 — Mam pocit, ze lidi pfi své préci pozitivn€ ovliviiuji a naladuji.
— graf ¢. 10 znazornuje odpovédi respondenti dle Linkerovy skaly takto:

0 (viibec) — 2 (5%) respondentil ze standardniho oddéleni,

1 — bez odpovédi,

2 — 1 (3%) dotazovany ze standardniho odd¢€leni,

3 — 6 (15%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddé€leni,

4 — 5 (13%) respondentil z JIP, 5 (13%) ze standardniho oddélent,

5 —2 (5%) dotazovanych z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢lent,

6 — 4 (10%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho odd¢leni,

7 (stale) — 3 (8%) respondenti z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddé€leni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 4,65, Standardni
oddéleni — 4,2. Pii své praci lidi pozitivné nalad’uji a ovliviiuji vice respondenti
JIP.
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10) Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné

citlivym k lidem.
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Na otazku ¢islo 10 — Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné
citlivym k lidem.

—graf ¢. 11 znazornuje odpovédi respondentt dle Linkerovy Skaly takto:

0 (viibec) — 5 (13%) respondentt z JIP, 7 (18%) ze standardniho oddé€leni,

1 -5 (13%) respondentt z JIP, 5 (13%) ze standardniho odd¢leni,

2 — 4 (10%) respondenti z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

3 —4 (10%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho odd¢leni,

4 — 2 (5%) respondenti ze standardniho oddélent,

5 — 1 (3%) dotazovany ze standardniho oddéleni,

6, 7 (stale) — bez odpovedi.

Alikvéta odpovedi dle oddé€leni, kde respondenti pracuji: JIP — 1,65, Standardni

oddgleni — 1,4. Cast&ji na polozku ,,0d té doby, co vykonavam svou profesi, stal

rrrrr
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11) Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym.
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Na otézku ¢islo 11 — Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym.
— graf ¢. 12 znazornuje odpovedi respondentt dle Linkerovy Skaly takto:

0 (vlibec) — 4 (10%) respondenti z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddélenti,

1 -3 (8%) respondenti z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

2 — 3 (8%) respondenti z JIP, 9 (23%) ze standardniho oddéleni,

3 -5 (13%) respondenti z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

4 — 3 (8%) respondenti z JIP, 1 (3%) ze standardniho oddéleni,

5 — bez odpovedi,

6 — 2 (5%) dotazovani z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢lenti,

7 (stale) — 1 (3%) dotazovany ze standardniho odd¢€leni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 2,4, Standardni
oddéleni — 2,2. Dotazovani pracujici na JIP maji Castéji strach, Ze je vykon jejich

prace €ini citove tvrdym.
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12) Mam stale hodné energie.
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Na otazku ¢islo 12 — Mam stéale hodné energie.

— graf ¢. 13 znazornuje odpovédi respondenti dle Linkerovy $kaly takto:
0 (vibec) — bez odpovédi,

1 — 3 (8%) respondenti z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddélent,

2 —4 (10%) respondenti z JIP, 1 (3%) ze standardniho oddéleni,

3 — 6 (15%) respondentt z JIP, 7 (18%) ze standardniho oddélent,

4 — 4 (10%) respondenti z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

5 -5 (13%) dotazovanych ze standardniho oddéleni,

6 — 2 (5%) dotazovani z JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢lenti,

7 (stale) — 1 (3%) respondent z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢leni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 3,2, Standardni
oddéleni — 3,85. Stdle hodné energie maji spiSe dotazovani pracujici na

standardnim oddéleni.
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13) Moje prace mi prinasi pocity marnosti, neuspokojeni.
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Na otazku ¢islo 13 — Moje prace mi ptindsi pocity marnosti, neuspokojeni.
— graf ¢. 14 znazoriuje odpovédi respondentt dle Linkerovy $kaly takto:

0 (viibec) — 6 (15%) dotazovanych z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddélenti,
1 -8 (20%) respondentt z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

2 — 1 (3%) respondent z JIP, 7 (18%) ze standardniho oddéleni,

3 — 3 (8%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddéleni,

4 —1 (3%) respondent z JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢leni,

5 -1 (3%) dotazovany z JIP,

6, 7 (stale) — bez odpovedi.

Alikvéta odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 1,4, Standardni
oddéleni — 1,85. Pocity marnosti a neuspokojeni ze své prace pocituji Castéji

dotazovani pracujici na odd¢€leni standardniho typu.
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14) Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to

vyCerpava.
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Na otdzku c¢islo 14 — Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to
vycerpava.

— graf ¢. 15 znazornuje odpovédi respondentt dle Linkerovy $kaly takto:
0 (vibec) — 2 (5%) dotazovani z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd€leni,

1 -4 (10%) respondenti z JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢leni,

2 — 3 (8%) dotazovani z JIP, 5 (13%) ze standardniho oddéleni,

3 — 6 (15%) respondentti z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddélent,

4 — 2 (5%) dotazovani z JIP, 4 (10%) ze standardniho odd¢lent,

5—1 (3%) respondent z JIP, 3 (8%) ze standardniho odd¢leni,

6 — 1 (3%) dotazovanych z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢leni,

7 (stale) — 1 (3%) z JIP.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 2,7, Standardni
oddéleni — 3,05. Cast&ji maji pocit vylerpani zusilovné prace respondenti

pracujici na oddéleni standardniho typu.
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15) UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi

klienty/pacienty.
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Na otazku cislo 15 — UZ mne dnes moc nezajima, co se d&e s mymi

klienty/pacienty.

— graf ¢. 16 znazornuje odpovédi respondentt dle Linkerovy $kaly takto:

0 (viibec) — 12 (25%) dotazovanych z JIP, 5 (13%) ze standardniho odd¢leni,
1 -2 (5%) respondenti z JIP, 5 (13%) ze standardniho odd¢leni,

2 — 3 (8%) dotazovani z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddéleni,

3 —1 (3%) respondent z JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢leni,

4 — 2 (5%) dotazovani ze standardniho odd¢lent,

5 —1 (3%) respondent z JIP,

6 — 1 (3%) dotazovanych z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddélent,

7 (stale) — bez odpovedi.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 1,1, Standardni
oddgleni — 1,95. Cast&ji se uz nezajima co se s klienty d&je dotazované pracujici

na odd¢leni standardniho typu..
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16) Prace s lidmi mi pFinasi silny stres.
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Na otazku ¢islo 16 — Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

— graf ¢. 17 znazoriuje odpovedi respondentt dle Linkerovy $kaly takto:
0 (vibec) — 3 (8%) dotazovani z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

1 -9 (23%) respondentt z JIP, 7 (18%) ze standardniho odd¢leni,

2 —4 (10%) dotazovani z JIP, 5 (13%) ze standardniho oddélent,

3 —1 (3%) respondent z JIP, 5 (13%) ze standardniho odd¢leni,

4 —2 (5%) dotazovani z JIP,

5—1 (3%) respondent z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢leni,

6, 7 (stale) — bez odpovedi.

Alikvéta odpovedi dle oddé€leni, kde respondenti pracuji: JIP — 1,65, Standardni
oddéleni — 1,85. Prace s lidmi pfindsi silny stres Castéji dotazovanym pracujicim

na oddéleni standardniho typu.
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17) Dovedu u svych klientti/pacientii vyvolat uvolnénou

atmosféru.
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Na otazku cislo 17 — Dovedu u svych klientl/pacientii vyvolat uvolnénou
atmosféru.

— graf ¢. 18 znazornuje odpovédi respondentt dle Linkerovy Skaly takto:

0 (vibec), 1 — bez odpovédi,

2 — 1 (3%) respondent z JIP,

3 -4 (10%) dotazovani z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

4 — 4 (10%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddéleni,

5 -5 (13%) dotazovanych z JIP, 5 (13%) ze standardniho odd¢leni,

6 — 6 (15%) respondentt z JIP, 5 (13%) ze standardniho oddélent,

7 (stale) — 3 (8%) dotazovani ze standardniho oddéleni.

Alikvéta odpovedi dle oddé€leni, kde respondenti pracuji: JIP — 4,55, Standardni
oddéleni — 5,05. Dotazovani pracujici na oddé€leni standardniho typu se castéji

domnivaji, Ze dokazi u svych klientti navodit uvolnénou atmosféru.
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18) Citim se svéZi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi

klienty/pacienty.
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Na otazku ¢&islo 18 — Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi
klienty/pacienty.

— graf ¢. 19 znazornuje odpovédi respondentt dle Linkerovy Skaly takto:
0 (vibec) — bez odpovedi,

1 -1 (3%) dotazovany ze standardniho odd¢leni,

2 —1 (3%) respondent z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddélenti,

3 —7 (18%) dotazovanych z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

4 — 5 (13%) respondentil z JIP, 5 (13%) ze standardniho oddélent,
5—4(10%) dotazovani z JIP, 5 (13%) ze standardniho odd¢lenti,

6 — 2 (5%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddéleni,

7 (stale) — 1 (3%) dotazovany z JIP.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 4,1, Standardni
oddéleni — 4,15. SvéZzi a povzbuzeny pii praci se svymi klienty se Castéji citi

dotazovani pracujici na oddéleni standardniho typu.
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19) Za roky své prace jsem byl uspéSny a udélal/a hodné dobrého.
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Na otazku ¢islo 19 — Za roky své prace jsem byl UspéSny a ud¢lal/a hodné
dobrého.

— graf ¢. 20 znazornuje odpovedi respondentt dle Linkerovy Skaly takto:

0 (vibec), 1, 2 — bez odpovédi,

3 — 3 (8%) dotazovanych z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢lenti,

4 — 4 (10%) respondenti z JIP, 5 (13%) ze standardniho oddélenti,

5—5(13%) dotazovani z JIP, 1 (3%) ze standardniho oddéleni,

6 — 6 (15%) respondentt z JIP, 10 (25%) ze standardniho odd¢leni,

7 (stale) — 2 (5%) dotazovani z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni.

Alikvéta odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 5,0, Standardni
oddéleni — 5,45. Na poloZzku odpovidali s CastéjSimi pocity vice dotazovani

pracujici na oddéleni standardniho typu.
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20) Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.
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Na otézku ¢islo 20 — Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

—graf ¢. 21 znazornuje odpovédi respondentt dle Linkerovy Skaly takto:
0 (viibec) — 9 (23%) respondentti z JIP, 7 (18%) ze standardniho oddéleni,
1 -1 (3%) dotazovany ze standardniho odd¢leni,

2 — 4 (10%) respondenti z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddé&leni,

3 — 3 (8%) dotazovani z JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢leni,

4 — 1 (3%) respondent z JIP, 1 (3%) ze standardniho odd¢leni,

5 — 3 (8%) dotazovani ze standardniho oddéleni,

6 — bez odpovédi,

7 (stale) — 2 (5%) respondenti z JIP.

Alikvéta odpovedi dle oddé€leni, kde respondenti pracuji: JIP — 1,65, Standardni
odde¢leni — 1,75. Pocit, Ze je na konci svych sil se ¢astéji objevuje u dotazovanych

pracujicich na oddéleni standardniho typu.
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21) Citové problémy v praci FeSim velmi klidné — vyrovnané.
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Na otazku ¢islo 21 — Citové problémy v praci fesim velmi klidn¢€ — vyrovnang.
— graf ¢. 22 znazormuje odpovedi respondentt dle Linkerovy $kaly takto:

0 (vibec) — bez odpovedi,

1 -3 (8%) dotazovani z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

2 — bez odpovédi,

3 -5 (13%) dotazovanych z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddéleni,

4 — 8 (20%) respondenti z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

5—1(3%) dotazovany z JIP, 6 (15%) ze standardniho odd¢leni,

6 — 2 (5%) respondenti z JIP, 3 (8%) ze standardniho odd¢€leni,

7 (stale) — 1 (3%) respondent z JIP, 4 (10%) ze standardniho oddéleni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 3,7, Standardni
oddéleni — 4,75. Citové problémy v zaméstnani fesi velmi klidné a vyrovnané

Castéji dotazovani oddéleni standardniho typu.
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22) Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy.
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Na otéazku ¢islo 22 — Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy.
— graf ¢. 23 znazornuje odpovedi respondentt dle Linkerovy Skaly takto:

0 (vibec) — 8 (20%) respondentti z JIP, 8 (20%) ze standardniho odd¢€leni,

1 -6 (15%) dotazovanych z JIP, 2 (5%) ze standardniho odd¢lent,

2 — 2 (5%) respondenti z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddé€leni,

3 —1(3%) dotazovany z JIP, 3 (8%) ze standardniho oddé¢leni,

4 — 3 (8%) respondenti z JIP, 2 (5%) ze standardniho oddéleni,

5 — 1 (3%) dotazovany ze standardniho oddéleni,

6 — 1 (3%) dotazovany ze standardniho oddéleni,

7 (stale) — 1 (3%) dotazovany ze standardniho odd¢€leni.

Alikvota odpovédi dle oddéleni, kde respondenti pracuji: JIP — 1,25, Standardni
oddgleni — 2,05. Castgji citi dotazovani pracujici na standardnim oddé&leni, ze mu

klienti pficitaji nekteré své problémy.
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Vysledky dle skupin dotazniku MBI:

Tabulky nézorné¢ ukazuji odpovédi respondentli na otazky dle rozdé€leni otazek

standardizovaného dotazniku MBI

Tabulka 1 - Odpovédi vSeobecnych sester JIP

Faktory MBI
Mira vyhoreni | EE DP PA
Neni n= 5 9 5
eni %=| 25 45 25
r I3 ¥, 4 = 11 6 10
Mirné vyhoieni % = 55 30 50
v e = 4 5 5
Vyhoteni % = 20 25 25

(n - pocet respondentit)

Tabulka 1 znazoriiuje miru vyhofeni dle vyhodnoceni ¢&asti dotazniku

u zaméstnancu JIP.

Emocionélni exhausce (EE) neni pfitomna u 5-ti respondenti (25%). Mirny
stupent vyhoteni je vyhodnoceno u 11 respondenti (55%). Burnout na podkladé
emociondlniho vy€erpani trpi 4 respondenti (20%).

Depersonalizaci (DP) netrpi 9 respondentti (45%). Mirny stupen depersonalizace
se objevuje u 6 respondentti (30%). Vyhotenim se ztratou ucty ke klientim trpi 5
dotazovanych (25%).

Snizeni pracovni vykonnosti (PA) neni pfitomno v 5 pfipadech (25%). ZvySeny

vyskyt se nachazi u 10 respondentii. Burnout postihuje 5 respondentti (25%).
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Tabulka 2 - Odpovédi vSeobecnych sester standardniho oddé€leni

Faktory MBI
Mira vyhoreni | EE DP PA
. = 3 6 9
eni % = 15 30 45
r r ¥, 4 n = 7 6 5
Mirné vyhoreni % = 35 30 25
~ e n = 10 8 6
Vyhoreni % = 50 40 30

(n - pocet respondentit)

Tabulka 2 znazoriiuje miru burnout dle rozdéleni dotazniku na faktory vedouci

k vyhoteni u respondentti standardniho oddéleni.

Emocionélni exhausce (EE) neni piitomna u 3 respondenti (15%), mirnym
vyhotenim v této sekci trpi 7 respondenti (35%), vyhoteni bylo zjisténo u 10
respondentt (50%).

S depersonalizaci (DP) se nesetkdme u 6 respondentit (30%), mirny stupeii
depersonalizace bylo zjiSténo u 6 dotazovanych (30%). 8 respondent (40%).
Ztrata ucty byla zjisténa u 8 respondenti (40%).

Snizeni pracovni vykonnosti (PA) nepostihuje 9 respondentti (45%) standardniho
oddéleni. Mirné sniZeni pracovni vykonnosti postihuje 5 (25%) respondenti.

Vyhoteni postihuje 6 (30%) dotazovanych.
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3.6 Ovéreni platnosti hypotéz

Hypotéza Cislo 1
U dotazovanych respondentd pracujicich na standardnim oddé€leni bude pievladat

emocionalni vyCerpani nez u respondentd pracujicich na JIP.

Graf €. 24 - Emocionadlni exhausce
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Graf ¢islo 24 znazoriuje alikvotni rozdily odpovédi u jednotlivé otazky vztahujici

se k hypotéze ¢islo 1.

Hypotéza ¢islo 1 zahrnovala otazky dotazniku ¢&islo 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20.
Celkova primérna vyslednd hodnota souctu odpovédi otdzek ukazujicich
emociondlni exhausci bylo u vSeobecnych sester standardniho oddé€leni 26,2,
zatimco u vsSeobecnych sester JIP 21,2. Coz ukazuje, Ze odpovédi respondentl
standardniho oddéleni byly hodnoceny vys$§im ¢islem (Linkerova $kala 0 — 7, viz

vyse) odpovidajicim sile pociti neZ u sester JIP (tabulka 2, 3).

V péti piipadech sester standardniho oddé¢leni bylo odpovézeno na otazku
nejvyssim moznym obodovanim Linkerovy Skély (Cislo 7) a stejné tak tomu bylo

u vyhodnocenych dotaznikt sester JIP.



56

Dotazovani na odd¢leni standardniho typu v souctu 10 respondentl trpi nejvySsim
stupném emocionalni exhausce, coz  je 50% dotazovanych.

U JIP je tomu tak u 4 respondentti, coZ je 20%.

Hypotéza cislo 1 byla potvrzena. U dotazovanych pracujicich na standardnim

odd¢leni prevlada emociondlni vyCerpani nez u respondentt JIP.

Hypotéza Cislo 2
U respondentli zafazenych na standardnim oddéleni bude vétsi mira

depersonalizace nez u pracovnikt JIP.
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Graf ¢islo 25 zndzornuje alikvotni rozdily odpovédi u jednotlivé otazky vztahujici

se k hypotéze ¢islo 2.

Otéazky vztahujici se k depersonalizaci jedince byly pod ¢islem 5, 10, 11, 15, 22.
Dle odpovédi v sebranych dotaznicich bylo zjiSténo, Ze depersonalizace postihuje
spiSe pracovniky standardniho odd¢€leni nez JIP. Toto tvrzeni dokazuje priméerna
vysledna hodnota sou¢tu hodnoceni otazek vztahujicich se k depersonalizaci
jedince — dotazovani standardniho odd¢leni 9,85 — respondenti JIP 8,1 (tabulka 2,
3).
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Hypotéza cislo 2 byla potvrzena. Vétsi mira depersonalizace byla namétena u
dotazovanych pracujicich na standardnim oddéleni nez u respondentti pracujicich

na JIP.

Hypotéza Cislo 3

Pracovnici JIP budou Castéji pocitovat osobni uspokojeni ze své prace.

Graf C. 26 - SnizZeni pracovni
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Graf ¢islo 26 znazornuje alikvotni rozdily odpovédi u jednotlivé otazky vztahujici

se k hypotéze ¢islo 3.

Otazky vztahujici se k osobnimu uspokojeni jedince zahrnovaly otazky ¢&islo 4, 7,
9,12,17,18, 19, 21.

Tato sekce je hodnocend opacn€ oproti pfedchdzejicim dvéma. Zde maji
dotazovani s vy$§im hodnocenim niz§i vyskyt syndromu vyhofeni.

V téchto otazkach vysSe skorovali dotazovani standardniho oddéleni. Alikvota
souctu hodnoceni otazek ¢ini 36,9 u respondentii standardniho odd¢leni a 33,95 u

dotazovanych JIP (tabulka 2, 3).

Hypotéza ¢islo 3 byla potvrzena. Osobni uspokojeni ze své prace pocituji vice
dotazovani pracujici na JIP oproti dotazovanym zafazenym na standardni

oddéleni.
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3.7 Diskuse

Pii analyze dat bylo zjisténo, ze dotazovani standardniho oddéleni jsou
vice postizeni syndromem vyhoteni nez respondenti z JIP. Tudiz se ukazalo, ze

vyzkumna otdzka je platna a cil prace byl z Setfeni prokazan jako validni.

Pti porovnani vysledkd jednotlivych odpovédi respondentti bylo zjisténo,
ze mezi respondenty pracujicich na JIP je celkem deset respondentl, kterym
dotaznik zjistil syndrom vyhoteni alesponn v jedné sekci dotazniku. Toto zjisténi
bylo tedy u 50% respondentil pracujicich na JIP.

Dotazovani pracujici na standardnim oddéleni odpovidali s vyslednymi
Cisly daleko vyssimi. Syndrom vyhoteni alesponn v jedné sekci dotazniku byl

naméfen u 16 respondentt, coz je celkem 80% dotazovanych.

Otazka €. 8 se respondentl pfimo dotazovala na pocit vyhoteni, vycerpani
Z prace. Na tuto otdzku dva respondenti JIP odpovédéli, ze tento pocit zazivaji
stale (obodovani otazky dle Linkerovy $kaly ¢islem 7). Stejné tak na tuto otazku
odpovédél jeden respondent standardniho oddé€leni. Ale alikvota odpovédi na tuto
polozku ukazuje vyS8i Castost pocitu vyhofeni, vyCerpani u respondenti
standardniho oddéleni (prumérny soucet odpovédi dotazovanych pracujicich na

JIP 2,1, primérny soucet odpoveédi standardniho oddéleni 3,2).

Ve studii MUDr. Hosédka a kol., ktery zkoumal a srovnaval vyskyt
syndromu vyhofeni mezi sestrami pracujicich na JIP a sestrami pracujicimi na
psychiatrickém odd¢leni bylo zjiSténo, Ze sestry JIP jsou vice ohroZeny burnout
nez sestry pracujici na psychiatrickém odd¢leni.

Naopak pii porovndvani zatizeni syndromem vyhofeni mezi JIP a
standardnim odd€lenim bylo zjiSténo, ze sestry pracujici na JIP jsou méné

ohroZeny syndromem vyhoteni nez sestry zafazené na standardnim oddéleni.

Vysledkem tohoto Setfeni je ve vySSim poctu zjiSténd piitomnost
syndromu vyhoteni u obou skupin respondentli. VSak sestry pracujici na oddéleni

standardniho typu jsou vice ohrozeny syndromem vyhoteni neZ sestry pracujici na
JIP.
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4. 7.aveér

Byt zdravotnikem je naro¢na profese. Pusobi jak na psychickou tak na
fyzickou stranku jedince. Zdravotnik se setkdva s nejriznéj$imi situacemi, které

mohou vést k vyhoteni. Obecné poméhajici profese jsou burnout velice ohrozeny.

Zaklad védomosti a poznatkti byl zhodnocen vV teoretické Casti bakalaiské
prace, kde se rozkryvala témata zabyvajici se profesi vSeobecné sestry, emocich,

stresu a syndromu vyhoteni.

Prakticka cast bakaldiské prace byla zaméfena na zjisténi vyskytu syndromu
vyhoteni u vSeobecnych sester JIP a standardniho oddé€leni. Vyzkum porovnaval

odpovédi dotazovanych dle oddé€leni, kde pracuji.

Obecné je znamo, Ze primérna délka hospitalizace je na standardnim oddéleni
delsi nez na odd¢leni JIP. Pii tvofeni hypotéz bylo k tomuto faktu prihlédnuto. Po
vyhodnoceni vyzkumu bylo zjisténo, Ze vSechny hypotézy byly pravdiveé
formulovany. Vy$$i mira syndromu vyhofeni byla zjisténa u respondenti

pracujicich na standardnim oddéleni, oproti dotazovanym pracujicich na JIP.

Cil prace byl dosaZzen. Bylo zjisténo, které vSeobecné sestry jsou vice
ohrozeny syndromem vyhoteni v zavislosti na typu oddéleni, kde jsou zatfazeny.
Vyzkum prokazal vy$$i vyskyt burnout u dotazovanych pracujicich na
standardnim oddéleni. Respondenti pracujici na JIP byli ve vétSiné odpovédi
méné zatiZzeni syndromem vyhofeni neZz dotazovani pracujici na standardnim

oddéleni.

Névrhem na odstranéni zjiSténych nedostatkli by mohl byt kurz, ktery by ucil
obecné zdravotniky pracovat s jejich psychikou. Kurz by nejen prohloubil jejich
teoretické znalosti o syndromu vyhoteni, ale také by mohl prakticky pomoci
vyzkouset jedinciim nejriznéj§i techniky odpocCinku, které by byly vedeny

aprobovanymi odborniky.
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Pro ucely tohoto vyzkumu byl vybran vzorek 40 respondentii, ktery neni
velky, ale k dosazeni cile dostacujici. Tato prace se mize stat inspiraci pro dalsi

fesitele.
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20 — Za roky své prace jsem byl Uispé$ny a udélal hodné dobrého.
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8. P¥ilohy

Piiloha ¢. 1:

Priloha ¢&. 2:

Dotaznik

Vysledky Setfeni



Piiloha ¢. 1: DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Jana Pappova a studuji na 3. LF UK obor Vseobecna sestra.
Vyplnénim tohoto anonymniho dotazniku mi pfispéjete k dokonceni mé
vyzkumné bakalafské prace na téma syndrom vyhoteni. M¢ otazky jsou uréeny
pro vSeobecné sestry pracujici na oddé€leni standardniho typu a sestry JIP. Prosim

Vas o uplné vyplnéni dotazniku. Vyplnéni bude trvat ptiblizn¢ 10 minut.
D¢kuji: Jana Pappova, DiS.
(jani.pappova@seznam.cz)
Otazka identifika¢ni:
Na jakém oddéleni pracujete?

a) Odd¢leni standardniho typu b) JIP
MBI — Maslach Burnout inventory*

Prosim, doplnite ke kazdému tvrzeni odpovidajici Cislo sily pocit(, které obvykle prozivate
dle nize uréené skaly.

Sila pocita: Vibec 0-1-2-3-4-5-6-7Velmisilné

1) Prace mé citové vysava ___

2) Na konci pracovniho dne se citim byt nadnésil ___

3) KdyzZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a ___
4) Velmi dobfe rozumim pocittim svych klientti/pacienti ___

5) Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi ___

6) Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava

! MASLACH, C. 2003. Job burnout: New directions in research and intervention. Current
Directions in Psychological Science. 2003, vol. 22, no. 5, p. 189-192. ISSN 0963-7214.



7) Jsem schopen velmi Géinné vyresit problémy svych klientl/pacientd ___
8) Citim “vyhoreni”, vy€erpani ze své prace ___

9) Mam pocit, Ze mé lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a naladuji ___

10) Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem ___
11) Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym ___

12) Mam stale hodné energie ___

13) Moje prace mi pFinasi pocity marnosti, neuspokojeni ____

14) Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vyCerpava ___
15) UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty ___

16) Prace s lidmi mi pfinasi silny stres ___

17) Dovedu u svych klientti/pacientl vyvolat uvolnénou atmosféru ___

18) Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty ___
19) Zaroky své prace jsem byl ispésny a udélal/a hodné dobrého ____

20) Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil ____

21) Citové problémy v praci feSim velmi klidné — vyrovnané ___

22) Citim, Ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy



Ptiloha & 2: VYSLEDKY SETRENI

Casova znacka

Na jakém oddéleni

1) Prace mé citové

2) Na konci pracovniho
dne se citim byt na dné

3) Kdyz rano vstavam a
pomyslim na pracovni

4) Velmi dobre rozumim
pocitim svych

5) Mam pocit, ze nékdy s
klienty/pacienty jednam

pracujete? vysava sil problémy, citim se Klienta/pacientd jako s nveos?bnimi
unaven/a vécmi
3.23.2014 23:37:29 JIP 2 3 5 5 0
3.24.2014 18:28:02 JIP 4 2 2 6 1
3.24.2014 19:32:16 JIP 5 4 2 5 1
3.24.2014 20:04:34 JIP 5 6 6 5 7
3.24.2014 21:16:44 JIP 2 4 2 5 3
3.24.2014 21:32:55 JIP 4 4 3 3 0
3.25.2014 8:05:06 JIP 3 3 2 7 1
3.25.2014 9:31:16 JIP 5 5 6 6 0
3.25.2014 9:37:54 JIP 3 2 1 5 1
3.25.2014 14:05:12 JIP 3 4 2 4 2
3.25.2014 19:49:58 JIP 4 4 1 5 1
3.26.2014 8:49:32 JIP 0 5 2 6 3
3.26.2014 21:54:46 JIP 1 1 1 4 2
3.29.2014 7:27:41 JIP 2 1 2 2 0
3.29.2014 10:37:43 JIP 3 4 3 5 3
3.31.2014 1:15:13 JIP 3 1 0 6 1
3.31.2014 7:05:06 JIP 3 3 4 3 4
3.31.2014 9:32:03 JIP 2 2 0 7 0
3.31.2014 10:22:49 JIP 3 4 3 2 1
3.31.2014 9:58:54 JIP 3 2 4 5 3




6) Celodenni prace s
lidmi je pro mne

7) Jsem schopen velmi
ucinné vyresit problémy

8) Citim “vyhoreni”,

9) Mam pocit, ze mé lidi
pri své praci pozitivné

10) Od té doby, co
vykonavam svou

11) Mam strach, ze
vykon mé prace mne

12) Mam stale hodné

skuteéné namahava svych klienti/pacientu UHEPELI 20 S0 [ ovliviuji a nalad’uji n’:é?'n]:'eeiii’tlf\t/?:'rjnsl(e T: df:“ ¢ini citové tvrdym S
2 3 1 6 0 0 4
3 3 1 5 0 0 2
5 3 0 7 2 6 3
7 5 7 4 4 6 1
4 5 1 6 2 3 2
3 2 2 3 0 0 3
3 6 2 6 0 0 3
3 6 7 3 1 2 1
2 6 1 7 2 1 6
2 3 1 6 1 1 4
1 4 3 3 2 3 3
4 6 3 7 4 1 1
3 1 0 4 1 3 7
1 3 1 3 1 2 2
3 3 3 4 3 3 3
1 5 0 5 1 4 4
3 3 3 3 3 4 3
2 6 1 4 0 2 6
3 3 4 3 3 3 2
4 3 1 4 3 4 4




13) Moje prace mi
prinasi pocity marnosti,

14) Mam pocit, ze plnim
své ukoly tak usilovné,

15) Uz mne dnes moc
nezajima, co se déje s

16) Prace s lidmi mi
prinasi silny stres

17) Dovedu u svych
klienti/pacientt vyvolat

18) Citim se svézi a
povzbuzeny, kdyz
pracuji se svymi

19) Za roky své prace
jsem byl uspésny a

neuspokojeni Ze mne to vycerpava mymi klienty/pacienty uvolnénou atmosféru Klienty/pacienty udélal/a hodné dobrého
1 2 0 1 6 6 3
1 3 0 1 4 4 6
0 5 0 3 5 3 4
5 7 6 5 3 3 7
0 1 2 2 5 5 4
0 2 0 2 3 3 4
1 4 0 1 6 4 5
3 4 0 4 6 4 6
0 1 0 0 5 5 6
1 3 1 1 4 5 6
1 2 0 1 4 3 5
1 6 2 1 5 6 6
1 1 0 1 6 3 7
0 0 0 0 2 2 3
3 3 2 2 4 4 5
1 1 0 1 5 5 4
2 3 5 4 3 3 3
0 0 0 1 6 7 5
3 3 1 2 3 3 5
4 3 3 0 6 4 6




20) Mam pocit, ze jsem
na konci svych sil

21) Citové problémy v
praci freSim velmi klidné

22) Citim, ze
klienti/pacienti mi
pricitaji nékteré své

— vyrovhané problémy
0 5 4
0 4 0
0 6 4
7 4 3
1 1 0
3 3 0
0 4 2
7 4 0
0 4 1
1 3 2
1 4 0
4 6 4
0 7 1
0 3 0
2 4 1
0 1 1
3 3 0
0 1 0
3 3 1
1 4 1




Casova znacka

Na jakém oddéleni pracujete?

1) Prace mé
citové vysava

2) Na konci pracovniho
dne se citim byt na dné
sil

3) Kdyz rano vstavam a
pomyslim na pracovni
problémy, citim se
unaven/a

4) Velmi dobre rozumim
pocitim svych
klientd/pacientt

5) Mam pocit, ze nékdy s
klienty/pacienty jednam
jako s neosobnimi
vécmi

3.23.2014 23:53:40

Oddéleni standardniho typu

~

N

3.24.2014 16:04:20

Oddéleni standardniho typu

3.24.2014 16:22:53

Oddéleni standardniho typu

3.24.2014 16:32:09

Oddéleni standardniho typu

3.24.2014 18:32:07

Oddéleni standardniho typu

3.24.2014 18:37:45

Oddéleni standardniho typu

3.24.2014 20:47:31

Oddéleni standardniho typu

3.25.2014 0:23:23

Oddéleni standardniho typu

3.25.2014 20:17:00

Oddéleni standardniho typu

3.26.2014 8:32:57

Oddéleni standardniho typu

3.29.2014 10:35:05

Oddéleni standardniho typu

3.29.2014 14:17:30

Oddéleni standardniho typu

3.31.2014 0:37:32

Oddéleni standardniho typu

3.31.2014 10:37:52

Oddéleni standardniho typu

3.31.2014 11:52:01

Oddéleni standardniho typu

3.31.2014 15:08:42

Oddéleni standardniho typu

3.31.2014 20:13:55

Oddéleni standardniho typu

4.1.2014 9:54:07

Oddéleni standardniho typu

4.1.2014 22:32:37

Oddéleni standardniho typu

4.2.2014 9:39:19

Oddéleni standardniho typu
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6) Celodenni prace s
lidmi je pro mne

7) Jsem schopen velmi
ucinné vyresit problémy

8) Citim “vyhoreni”,

9) Mam pocit, ze mé lidi
pri své praci pozitivné

10) Od té doby, co
vykonavam svou

11) Mam strach, ze
vykon mé prace mne

12) Mam stale hodné

skute€né namahava svych klienti/pacientu UHEPELI 20 S0 [ ovliviuji a nalad’uji géﬂ?i;hﬁ%ﬁf T: d?:n ¢ini citové tvrdym S
2 3 5 3 1 1 2
2 5 2 6 1 2 5
5 4 3 0 3 2 1
5 3 7 4 0 2 1
2 5 1 6 0 1 7
3 3 3 5 2 3 3
1 2 2 4 1 2 3
2 4 2 6 3 2 3
7 7 2 4 2 2 5
5 4 5 3 5 6 3
2 5 3 4 1 1 3
3 5 2 7 0 4 3
3 6 1 3 0 0 5
4 3 3 7 0 3 4
3 3 5 4 1 2 6
3 5 6 0 3 2 4
7 7 5 3 3 7 3
4 6 5 2 0 0 5
2 4 0 7 0 0 5
2 3 2 6 2 2 6




13) Moje prace mi
prinasi pocity marnosti,

14) Mam pocit, ze plnim
své ukoly tak usilovné,

15) Uz mne dnes moc
nezajima, co se déje s

16) Prace s lidmi mi
prinasi silny stres

17) Dovedu u svych
klienti/pacientt vyvolat

18) Citim se svézi a
povzbuzeny, kdyz
pracuji se svymi

19) Za roky své prace
jsem byl uspésny a

neuspokojeni Ze mne to vycerpava mymi klienty/pacienty uvolnénou atmosféru Klienty/pacienty udélal/a hodné dobrého
2 0 1 0 4 3 5
1 2 3 2 6 5 6
1 2 4 3 3 2 4
3 4 2 1 7 5 7
0 1 0 1 6 6 6
3 3 3 3 4 3 4
1 4 1 2 4 4 4
2 3 2 1 6 5 4
2 4 1 2 6 6 6
3 2 4 3 3 2 3
4 5 2 1 5 3 4
2 3 0 2 5 4 6
2 2 0 0 7 5 7
0 4 1 1 4 4 7
3 6 1 3 5 4 6
4 5 2 1 6 1 6
2 1 0 2 7 6 6
0 3 0 5 5 4 6
0 2 6 1 3 5 6
2 5 6 3 5 6 6




22) Citim, ze
klienti/pacienti mi
pricitaji nékteré své
problémy

21) Citové problémy v
praci freSim velmi klidné
— vyrovhané

20) Mam pocit, ze jsem
na konci svych sil

»
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