Priloha ¢é. 1

Piepis nahravky ¢.1

Transkripce rozhovoru mezi tazatelem a supervizorkou projektu Kraje o zavadéni
dobrovolnictvi do domovti pro seniory a domovu pro osoby se zdravotnim postizenim.

Rozhovor vedl vyzkumnik (student) v misté bydlisté respondentky.
Rozhovor byl veden polo-strukturované, v neformalnim duchu.
Datum realizace rozhovoru: 12. 11. 2013

Délka rozhovoru: 90 min

Seznam pouZitého oznacovani:

T: tazatel

R: respondentka

. kratka pauza v promluvé jednoho mluvciho nebo na hranici promluv
.. sttedni pauza v promluvé jednoho mluvéiho nebo na hranici promluv (zavahani)
? tazaci intonace

I vyrazné zvolaci intonace

...: oznaeni neukoncené véty na konci promluvy jednoho mluvciho
... oznaceni prerusené vypovedi

--- usek, ktery se nepodatilo rozlustit

* nedofecené slovo

hmm ptitakaci responzni zvuk

emem nesouhlasny responzni zvuk

mmm oznaceni souhlaskovych hezitacnich zvuki

eee oznaceni samohlaskovych hezita¢nich zvuki

(se smichem) slovo nebo slova pronesend se smichem

(odmlceni) dlouha a vyrazné pauza

() komentaf k situaci

Transkripce:

T: tak mozna jenom v kratkosti k tomu o ¢em by to mélo bejt
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tenhle rozhovor bude slouzit ke zpracovani moji diplomové prace
ktera se bude zaméfovat na téma

stietavani nebo potkavani kultur.

kultur supervize a organizace

no

bude to kvalitativni vyzkum

bude o0 zajimavych momentech v tom projektu

do kteryho sme byli oba zapojeni

zavadéni dobrovolnictvi do zafizeni do domova pro seniory
nebo do domu pro osoby se zdravotnim postizenim

ten vyzkum bude Gplné anonymni

nebudu uvadét v jakych zatizenich se ty supervize uvadély
pokud by ses zmifiovala

nebudu uvadét tvoje jméno ani v jakym kraji se to realizovalo
R: hm

T: ale dostal jsem svoleni od koordinatorky celyho toho projektu
ze za ni jako v pohodé

ze pokud si to domluvim se supervizorama

tak je to taky v pohodé¢

hm. tak asi ma$ k tomu néjakou otazku jestli jsem tekl vSechno nebo netek
R: akorat kraj je jasnej ten je (neuvadim).

T:

No ten je (neuvedeno)

R:

(smich)

T:

no by nemusel bejt jasnej kdyZ se nezmini

tieba jako nevime ted’konc v jakym mésté déldme rozhovor
no a ten kraj se nemusi zminit a mize to bejt jako prosté...

R:

jo takhle

T:

pteci jenom je téch zatiz*



R:

no a ani to nechces jakoby

T:

no myslim si ze to neni uplné¢ dulezity

ze ty ustavni sluzby jsou. se daji popsat docela podobné
a mozna jako i v jinych krajich obsahuji podobny rysy
a myslim Ze to neni dulezity v jakym kraji to je

R:

jde o né&jakou vypovédni hodnotu spis

ze 1 kdyz je to kvalitativa Ze by to mélo mit néjaky nalezitosti
ale to je tvoje véc

T:

prosté je to v jednom kraji tady v Cechach

ja ti teda deékuji Ze do toho jdes

uvidime jak dlouho ndm to zabere

néco tfeba kolem hodiny

R:

jasny

T:

tak. mizes jen tak v kratkosti fici n€co o sob¢€ a o svoji supervizni praxi?
R:

no ja jsem délala supervizni vycvik pod ¢asem ¢eskou asociaci strewerk.
to zaclo myslim v roce 2006

T:

hm

R:

to byl ten prvni vycvik co se tam ud¢lal

kon¢ili jsme 2007

bylo to pod Petrem Klimou

no a krom toho Ze tam byla moje

matefskd cesta do zahranici jako rodinna dlouhodobé;si
tak jsem toho zas az tolik nestihla

mam praxi v



ve vedeni dvou jako tymt dlouhodobé

a pak mam

sem supervidovala taky takovej projekt

jenom kratkodobé to bylo asi pt roku pilot

hmm ve statni organizaci pilotovani projektu. zavadéni

pak mam individualni supervizi zacinajici poradkyni terapeutce
tak s tou mam kontrakt dlouhodobe;j

s ni délam rok

a pak jsem vlastné méla tyhlety ¢tyfi jakoby supervizné takze
jako neni toho jako ohromny kvantum

T:

hmm

R:

ale myslim si Ze zase pieci jenom superviduju od roku 2006
ze tam jako né&jakej vyvoj je

Ze sem

no ze prosté uz jsem schopna néco nabidnout

samoziejme proti kolegiim ktery supervidujou prosté pravidelné a hodn¢
ty zkuSenosti se sbiraj no

T:

takZe tomu rozumim Ze ted’kon v né&jakejch téch Gstavnich zatizenich
to byla prvni zkuSenost

prvni zkuSenost s Ustavni péci formou...:

R:

s Ustavni péci jo

T:

hmm

a da se. v kratkosti fict

v kolika si tam méla v tom projektu zafizeni

a eventuelné i jak Casto ses schazela

takovy jako fakticky data k tomu

R:



no

T:

kolikrat kolik probéhlo setknanich

R:

no to je docela jednoduchy

j& sem. sem se domluvila na Ctyfi zatizeni

T:

hmm

R:

ze bych tam vedla tu supervizi.

a. v sdzadé¢ se to rozpadlo na dvé pulky

v jednom zatizeni se v zasad¢ nepodaftilo nastartovat tu supervizi
T:

aha

R:

eee v jednom zafizeni.. eee ta pani o to stala

ale by to tak nestastné. uréeny Ze to byla pani ucetni
T:

jo jojo

R:

a hlavné se tam hlavné dély zmény

tak vlastné 1 to vo co...

vona se vopravdu obcas o to dobrovolnictvi v maly mife starala jo
T:

hmm

R:

ale byly tam zmény

a vlastn¢ jakoby to novy vedeni to ménilo ten system
takze se vlastn€ od téch informaci dostala

uz jako nebyl z4jem. né¢kam to pieze vlastn¢ uz se nedostane ani k Zadnejm
bylo to prosté takovy jako za za zacuckovany

takze tu sem spiS tak doprovodila v tom

ze vona vlastné byla zastupkyné teditele

pak tu funkci ztratila



tak jsem ji spi$ jako do do doprovodila (se smichem) troSku supervizné
tam jako jsme se potkali parkrat

ale k ni¢emu to nepoti* pétkrat Sestkrat

ale jo Ze jsme néco jsme se snazili pfipravovat

T:

hmm

R:

nez se zjistilo ze vlastné.

uz se nedostane k Zadnejm informacim ktery se toho tykaji

T:

jojo

R:

no a pak byly dva..

kde.

byly dv¢ zatizeni. kde. ta viile.. hmm. pro tu supervizi byla viile docela velka
v jednom vlastné to dobrovolnictvi nebylo vibec

ve druhym tam.v n&jaka mite ale spi§ néjaky ty formy téch jako hromadnejch akci
kdy tam nékdo ptijde pomoct jo

a vlastné jeSté tam m¢li canisterapii Ze tam dochéazella n¢jaka pani
ale samostatn¢ iniciativné s pejskama

.takZe tobyly dvé& zafizeni

a tam jsme. nebylo to Upln¢ pravidelny

.ale zhruba jednou mésicné jsme se potkavali

vzdycky na dvé€ az tfi hodiny

protoze jak to bylo za prahou tak...

T:

se muselo dojizdét

R:

tak jsem d¢lala vlastné ty trojhodinovky

a vlastné€ s obouma dvouma zafizenima

coz vlastné nevim jestli je out of recording (smich)

jsme se domluvili Ze kdyz je tam ta moznost naplnit téch tficet hodin
myslim Ze v jedom zafizeni jsme naplnili Gplné& téch tficet

v jedom jsme naplnili prosté ne vSecko



Ze si to prosté predplatéj

ze vlastné v ty spolupraci budeme pokracovat

bylo to hmm samoziejmé domluveny s t¢ma feditelema

ktery prosté o tom védeji a souhlasej s tim

T:

a stejné je to jak predpokladam i s tou koordinatorkou

R:

a stejné tak s tou koordinatorkou

ano

.. takZe jakoby ze vlastné tak se to rozpadlo jako na zkuSenost

kdy to viibec neslo

a na zkuSenost kdy.. se n¢jaka prace zacala délat

pufi¢emz jedna z nic.. tam teda zase v tom hrélo..

roli jeSté to Ze. eee

ke konci projektu potiebovali zajistit né¢jakej modelove;j

.. ptipad. kde se to pékné dafi

takze potom co. miizu mluvit na rovinu?

T:

no jasn¢

R:

potom co ten projekt co v tom projektu bylo poskytnuty vzdélavani
ktery moc. nebyly schopny vyuzit pro to co méli délat

jako véci ktery asi byly zajimavy ale prosté nebyly o zavadéni dobrovolnictvi
. potom co méli jako metodickou podporu takovou Ze ta pani nestihala

takze tam jako byla jednou a. tak mmm najednou teda se dozvédéli na konci
projektu

tady v tom jednom zafizeni Ze teda budou tam ty modelovy

a ze vlastné je teda je hrozn€ podpotej aby vlastné néjaky to dobrovolnictvi tam
zavedli

takze pani metodicka opravdu teda zacala pracovat vic

a taky jako mmm vic vo ¢em ve smyslu néjaky perspektivy

ty pracovnice ze vlastné se ma vo co vopfit a ze vlastné ta podpora tam byla
je vidét Ze potom uZ je mozny tam néco vymyslet no

T:

tak jako Ze to pfiSlo ze shora ze vzdélavaciho institutu kraje
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R:

hmm

T:

ptislo ze shora Ze jsou vybrani jako modelovy a tim padem se tam néco jako rozzz
rozjelo vic né&jakej proces

R:

hmm

T:

jo jo.

jo. ze n¢jakd zmeéna pufisla ze shora a spis néjak ne natizena
ale.,

R:

tak domluvena

T:

hm. a to bylo jedno z téch...:

R:

kde to fungovalo

T:

kde to fungovalo

a to byl domov pro seniory nebo uspecko

R:

to bylo uspécko

ale jinak to bylo pfesné Ze se to rozdélilo pfesné jeden a jeden

do téch dvou

T:

takZze domov pro seniory a uspécko

R:

no. nefungujici fungujici a pfitom to uspécko je jeste tro modelovy
T:

hmm hmm

no. ono uz je to docela delsi dobu co to skoncilo ten projekt

. vam jesté néjak dobiha néjak ta supervize

R:



no. ja sem se jsme se domlouvali ze udélame srpen zari

srpen nakonec to bylo vodvolany zazi jsem byla v tom uspécku

a z toho diichodaku se mi ozvala pani Ze to te’dka nebylo UpIné aktualni
tak mame dohodu ja sem zase nechtéla to pfetahovat do nekonec¢na ale
jako myslim si Ze to je zodpovédnost téch supervizantl

kdyz se na neCem domluvime aby si tu supervizi vycerpali

ale jsem limitovana tim porodem ze jO

takze jsme se domlouvali Ze se v prub¢hu unora biezna ozvu

a ze do Cervna Ze jesté ty hodiny ktery mame jako nakontraktovany (jde o Cerven
2014)

a ty mizou vyuzit jestli to vyuZzijou nebo ne bude na nich
T:

takova nestandartni nabidka Ze jo

.. V podstaté pro organizaci miizu mit supervizi zdrarma
v podstaté po skonceni projektu

a je zajimavy Ze ne tieba kazdej to vyuzije nebo vyuzit
jsem se setkal s tim Ze to tfeba nechteli vyuzit

R:

jo

ja sem to taky vSem jako nenabizela

Jé& jsem to nabizela tam kde mi pfislo Ze to

. ma n¢jakej smysl

T:

Jo Ze to je nosny aha

.. hmm hmm

“R:

protoze.

T:

protoze?

Vv jinejch to...:

R:

protoZe tam kde sme vlastné se nepodatilo ani

vlastné ten proces ty supervize vlastné nastartovat
jako fesit to jako seminafema nebo nécim jinym Ze jo

coz se tam jako votviralo



tteba jako zavadéni supervize.

mi prosté nepfislo n¢jak jako ani ok ani lakavy jako jo

protoze jsem ani nem¢la Cas pfipravovat néco Ze bych to méla ptipraveny
tak mozna

T:

zaplatovani casu nema cenu

R:

i to kontraktovani. kdyz jako mluvili tferba socialni pracovnice o tom jaky ty
Skoleni

1 by jak mi to pfislo hodné jako nevyjasné ny a ze by s tim bylo..

sem si fikala sem kontraktovana na supervizi

takZe sem to nabidla tam kde jsem méla pocit kde nam néco klape

T:

jasny hmm

kdyz si jako vzpomene$ kdyzs tam jako pfichazela do téch instituci

jaky to bylo nebo s ¢im ses tam jako potkala

néco. co t¢ piekvapilo nebo zaujalo

R:

vi§ co mé¢. jako ja& bych tekla ze...

T:

nebo jak ti v tom bylo?

R:

jako nebylo to Spatny vétSinou tyhlety instituce maji takovej jako zptsob jako Ze
tam ptideS a provedou té po tom jako zafizeni

je to takovy jako. vétSinou t&€ provedou i po téch pokojich

protoze tam samozziejme---

jo ale jako s vétSim €1 menSim. respektem ale vzdycky tam néjakej respekt byl
ale myslim si Ze tim nechci fikat Ze by jako.. malej jako byl malo ale

vlastné k tém lidem.. mmm.. Ze.. co je jako zajimavy

ze je docela slozity v téch zatizenich jako najit jednu mistost kde si ¢lovek miize
sednout

a pracovat. s tim supervizantem. ze je prost¢ na to nejsou zatizeny
aby m¢éli vlastn€ jako uzavienou mistnost kde se d& pracovat

ze sedi tfeba v kanclu ve vic lidech Ze jo

takZe na to jsem nardzela jako na technickou obtiz
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ze jsme hledali vlastn¢ misto kde se potkat

T:

hmm

R:

a kde mit prost¢ ty tii hodiny ten tu moznost pracovat.
a..a..

T:

Jako kdyby vlibec nepocitali s tim ze miZe probihat néco
jako takovej proces kde je potieba bezpecny prostiredi
kde clovek nebude rusenej

R:

mmm

historicky se tam nic takovyho nedélo Ze jo

T:

hmm

R:

no pak sem. na co sem jakoby narazila

to teda musim fict ze byla moje.

m¢ to jako nedoslo na zacatku

jako ja bych fekla Ze sem naréazela spis

na limity ze strany toho jako projektu

T:

aha

R:

tak jak to bylo zafizeny neZ jako na strané¢ téch
mmm..mmm. jako Ustavu

T:

jo aha

ty si spiS nardZela na limity toho projektu

nebo toho nastaveni projektu

nez na limity toho zafizeni

R:

hmm

T:
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a v ¢em to spocivalo nebo co si pod tim piedstavit

R:

no tak limit podle mé zasadni limit

kdyz mas néco supervidovat tak je to néjaka prace ze jo
T:

ano

R:

klientské nebo prosté néco co se dela

a ten projekt fikal

supervidujte prosté zavadéni dobrovolnictvi

a v téchletech zatizenich supervidujte ty koordinatory
ale prost¢ mmm ten projekt zacal pozdé

takZe na to supervidovani bylo malo ¢asu

mmm ty lidi vétsinou

nebo mmm prochézeli skolenim ktery se nevztahovalo
k zavadéni dobrovolnictvi

bylo spis tak obecné socialné pravni

bych tekla

T:

hmm hmm

R:

takZe vlastné nedostavali jako

vzdélani ktery by

nebo prosté podklady

nebo informace ktery by jim v tom poméhaly

T:

ktery by se daly aplikovat do praxe

R:

za dalSi soucasti méla bejt intenzivni metodicka podpora
ktera ani v jednom z téch zafizenich neprobihala

T:

metodickd podpora

Ze tam za nima bude n¢kdo dojizdéet

jako konzultant
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jako metodik

R:

coz ja jsem nevzala tu roli protoze
mmm.. se snazim bejt vopatrna
nato jak mmm ..

na to slejvani téch roli (v projektu bylo supervizorim nabidnuto byt jak
supervizorem, tak i konzultantem)

protoze si myslim Ze to neni uplné snadny
prosté si to délam tak abych se v tom vyznala
T:

hmm hmm

R:

a za dalsi sem nikdy Zadny dobrovolnictvi nezavadéla
tak nebudu brat jako metodika Ze jo

T:

hmm

no a ono to zni Ze

pod'te délat supervizi

mame tady projekt

a sice uz je to pozdé

ale jsou na to penize

je to potteba vycerpat

ale neni tam co supervidovat

R:

tak

T:

jo

R:

hmm ..

T:

no ale co se to teda jako

jako co to votvira

nebo co to zpisobi

kdyz prijdu nékam

kde mé né&jak jako cekaj
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Ze jo Ze se tam bude néco dit

R:

jeste dalsi véc

promii Ze ti do toho skacu

je to Ze ten koordinator

hmm Ze jo Ze ten projekt ovlivnil to ze
koordinatorem byl né¢kdo jmenovane;j
T:

aha

R:

nckdy tim feditelem

coz jako nemuselo vzdycky uplné

jaks z my zkuSenosti vvyplivalo

Ze to bya tieba pani ucetni

a vlibec ne jako socialka tfeba

nebo.. mmm zenska

kterd by méla tyhlety véci na starosti
takze prosté¢ to byl n€kde tieba

zrovna se mélino vedeni takze to prosté
dostala ucetni na krk jako

bylo to mmm mmm mmm

dost prosté individudlni nebo specificky
pro to kazdy zafizeni

jak si to udélalo

nemélo to zadnej jednotnej kli¢

za dalSi ty zafizeni vlastné byly

nuceny spolupracovat

protoze ta podpora byla

ze ---kraje a nejmenovanyho

a tedy zfizovatelem téhletéch zatizenich
takze vlastné to bala takova jako
dobrovolné nedobrovolna akce

kdy dostaly natizeno Ze tohleto maj délat
R:
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Ukazka prepisu rozhovoru ¢. 2

R:

jo..

jo Ze ja sem pak zjistila

Ze je ta poloha

ale ja nevim jestli je to supervize a to

se sebe ptam pravidelné

v riznych jako i jinych situacich

kde je ta hranice

jo ze ji jako hleddm pokazdé znova”

a vzdycky znova pfijde ta chvile

kdy si fikdm jestli todle tam jesté pattilo
7e jakoby nemam na to jeddnoznacnou odpovéd
protoze ty rizny osobnosti

ruzny kontexty a pole to znova aktualizujou
tu otazku

T:

kultury jesté

R:

no a kultury

ale Ze tady mi pfiSlo Ze vlastné po mné chtéji
vi$ jako Ze bych si pfipravila prosté

jako ptindsela tam né&jakou formu

jako interaktivni

jako vzdélavani

ze si budeme hrat s néjakyma ndmétama
pracovat ve skupinkéch

pak si zformulovat vystupy

jo

a to je tfeba chvile kdy jako si myslim ze
to neni uplné€ vo supervizi

t:

hmm
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R:

jo Ze je to seminaf

co to tea supervize je

nebo ja nevim

T:

jojo

takova zvlastni potfeba jako zkloubeni vlastné
n¢kolika roli

ze

nebo néjaky dlouhodobosti

ale to nevim jestli uz neptekracuju ramec svy diplomovy prace
n¢kdo kdo je z ty komunity nebo

no to je hypotéza

R:

a kdyz se vratim k ty supervizi

tak jako a mym pocitim

tak nevim jak oni..

ale urcité sem jako tam minimalné
jednou dvakrat pocejtila

kolikrat to teda bude jo

ale pro mé¢ to hrélo velkou roli

jako Ze je to projekt na rok

nebo na pocet sezeni

ze tam vlastné¢ nemadm moznost rozvoje jo
jako zjistila jsem Ze je to néco co

me¢ samotnou jako v ty kreativité

v ty loajalité k tomu tkoilu nebo

prosté v tom nasazeni

hodné ovliviiuje

ze sem musela jako si zvédomovat to

7e je to stejné diilezity

jako prace jinde

coz je jako vo mné€ primarné samoziejmée

ze sem troSku vzadu jako obCas méla vztek
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ze je to takovy n¢jaky plivnuti

kdyz jako no

jo jako ze prosté zavadis tu supervizi
pak jako néktefi lidi pfijdou na to ze

je to fajn

a pak to konc¢i

kdy mée to od zacatku vadilo

ze je tiea néco do ¢eho

bych si znova velice rozmyslela

jestli bych sla

kdyby to bylo takhle ohraniceny

ve chvili kdy tam je

dlouhodobé supervize a oni maj v planu
v ni pokracovat a tfeba jenom rok z toho
zaplati n&jakej projekt

to néco uplné jinyho Ze jo

ale kdy je to jako zavadéni a oni to
nemaj v rozpoctu

a je to pro n¢ jako vykiik jo

T:

a jesteé to prichazi odjinud”

nez z ty organizace

R:

nez z ty potieby

T:

1 kdyz ta potfeba tam muiZze byt
nevyréena no no

R:

hmm hmm

jako tam téch dovu kde

sem vlastné nesupervidovala ty koordinatory
ale cely tymy

ku podivu bylo vyznamné pro mé akcentovany

od toho zadavatele
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ne kraje ale ¢tvrtyho v trojuhelniku toho feditele
tak bylo jako akcentovany to fizeni

ze tam m¢eli véci ktery se snazili nastavovat
a ty lidi byli proti a tak

ze vlastné cekali Ze to zjemni to konfliktni pole
nebo ty lidi si zanadavaj jinde

nez na téch poradach zaméstnanct

ze to méli jako podporu fizeni

téch zmén

jako takhle hodng jsem slysela od nich

Ze to vnimali

T:

hmm

a to od toho vrcholnyho nebo

sttedniho meneZzmentu

R:

hmm hmm

a potom jako bylo tézky jesté

musela jsem vic neZ v téch neziskovach mam pocit
hlidat ten kontrakt

tieba ty jednoducha véci jako

pravidla a pfenos informaci a tak

ze m¢li tendenci to vnimat i jako

mediacni prostor

aha tak ted’ sme na to narazili

tak pfizvem tu vedouct

nebo zavolame feditele

a pozvem ho sem

a budem s nim tady o tom mluvit jo

a nemohla byste mu to fict vy? jo

jo Ze to vnimali jako né&jakycho prostfednika
spiS mediatora nez jo

coz jako se trosku tieba taky vnimam

Ze mize jit za mnou
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ze se mi nepovedlo uplné jako

tam dostat tu predstavu co ta supervize je
ze to skoncilo u toho

ze to vnimali jako toho medidtora jo...
(pauza)

T:

no vybavujes si kde sme skoncili?

R:

ses ptal na pocity

T:

na pocity hmm

ja uz nemam moc konkrétnich otazek

mozna se jesté zeptat

jestli na néco jsem tfeba mmm ptitom jako...:

R:

smich

T:

noo coo?

R:

chytfe

na co si zapomnél

no

T:

tak na co jsem zapomné¢l?

R:

jako sem u toho tématu

ktery si pojmenoval

ze to ma bejt o stietnuti kultur?
T:

hmm hmm

R:

tak jako cejtim

ze sem tam pfichézela s kulturou

supervize je samoziejma dulezita
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soucast prace s lidma

a nebyla to jejich kultura

jan¢jak jako v tomhle

do urcity miry véfim tomu jako

Ze ta organbizace a ty lidi na to musi pfistoupit
ze ne ze by se nedélaly kompromisy ale

jako k jakymu ucelu a s ¢im umite supervizi délat
je docela jasny jako

ze tam je kus toho

ze upln¢ uhejbat nemtizes

jo

tak ten stiet kultur byl pro me tady v tom

7e ja sem.. sice mapovala a ptala se

.. ale stejn¢ sem tam m¢la pod tim

podvédomé jako supervize je néco

pfirozenyho samoziejmyho

a to bylo scifi

mmm. potom sem méla pocit jak

tam byla ta potfeba toho experta

tak Ze néco na co si mam pocit ze

uZ moc nenarazim

7e maj pocit jako ze sem moc mlada

nebo nezkuSena nebo néco

tak sem méla pocit ze tohle tam vic vystupovalo
protoZze. sem tam vlastné nepotkavala stejné stary lidi viibec
a v téch neziskovach potkavam a potkdvam mladsi a
nepotkavam se tam tady s tim postojem jako
chceme experta tolik

T:

expert znamena?

R:

ten kdo vi

ten kdo pfinasi velkou pravdu

dejme tomu jo
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T:

a taky tak vypada

R:

a taky tak vypada

nejlip je vousatej

nebo to je zas moje piedstava
Ze ma bejt vousatej (smich)
vousatej jako

prosedivélej

a takovim tim hlubokym hlasem fika
hmm hmm hmm (smich)

T:

hmm hmm

to je dobry tohle aha

R:

ze vlastné to docela jako

tak kultura s kterou sem se potkala

pro m¢ znova atakovala

nakolik tomu nastroji véfim

a pro koho je..

jo ze se mné vracely jako pochybnosti
ktery sem méla

pocity jako Ze mam na n¢ jako uz odpoveéd
T:

a ¢im bylo Ze ty pochybnosti zrovna ted’ka ptisly?

zrovna ted’ tady v tom jako

R:

no protoze jako

ze kdyz se na to podivas zvenku
tak je jasny pro mé né¢jak obecné
Ze by supervizi ty lidi méli erpat
T:
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jasné

ne jenom ze zédkona ze jo

R:

ne jakoby z néjakyho

etickyho a profesniho diivodu

ale zaroven prosté realita fika jako
neni to tam moc ppouzitelny

a ty lidi maji potieby a silny

ale neni to..

adekvatni néstroj anebo

de ten nastroj az tak pfizpiisobit? jo
na to néjak

prave néjak to sdileni v ty komunité
T:

a nebo de ta kultura

natolik pfizpisobit

aby tam tenhle nastroj mohl bejt adekvatni?

R:

no ze me to jako vracelo

jestli ja sem dost pfizpisobiva

v ty roli jo

ze jako kdyz opomenu ten nastroj

Ze jakoby mmm uZ nemam tu omnipotenci
Ze supervize je jako pro vSechny

tak se to spis$ vracelo ke mné

jestli j& se umim dostate¢né ptizplsobit jo?

no prosté jako sem si fikala

a ty lidi mné to vraceli jako otazku néjakyho smyslu
smyslu a pragmati¢nosti

co je néco co mn¢ opravdu pomaha jako

stejné jako prosté upecena babovka jo

co mn¢ vopravdu jako redlné pomaha
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T:

konkrétné v tyhle sluzbé

v tadytom

R:

Nno no

T:

jojo

R:

hmm to tam jesté néjakej néco co
jakoby v jinych sluzbach

nebo tak se zazivam

vod jednotlivel

at’ uz ¢lena tymu nebo zadavatele
néjakej jakoby nerespekt

ze ty lidi jakoby se nenechaj tieba
zastavit v téch svych monolozich
nebo nerespektujou néjaky pravidla
nebo ktery se vykontraktujou

Jo Ze je to zazivam jako

pravidelné ale jako od jednotlivcli
n¢jakych jo?

ze sem méla pocit Ze tam to zaZivam
mnohem castéjc jako jo?

to to mocensko néco Ze jako

je tam dualezity mluvit buto hodné dlouho
nebo hodné nahlas jako

T:

jako ze to po tobé bylo vyzadovany
nebo Ze to tam nékdo

R:

jako ze sem méla pocit

Ze je to tam vic

jako kdyz sem pitijela do jiny sluzby
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tak takovej Clovek byl jeden ¢len tymu

a takhle jich tam bylo tficet padesat procent
téch lidi pro ktery bylo tézky respektovat
tieba jenom to nemluvime pies sebe

jeden pies druhyho jo

T:

coz je n¢jakej rys jejich kultury

kterej se tam nosi

R:

hmm hmm!

ze vlastn€ mé to nutilo v ty roli

jako tam dostavat jako mnohem vic

toho policajta kontrolora hranicare

jo hlidajicicho

nez ¢loveéka kterej se miize soustiedit na to
jako jak vnimam to co tikaj

nabidnu jim sviij pohled

nabidnu jim nahled

nebo polozim néjakou otazku

tak dalo mnohem vic prace jenom ten
zakladni rdmec hranicit a drZet ty pravidla
T:

naucit je to jak viibec (supervizi vnimat)
R:

no ze to §lo Upln€ k tém zdkladnim vécem

ze tteba fakt nemluvime ptes sebe jo

T:

je otazka

jestli to pak taky toho supervizora
nenuti pouzivat i tu jejich kulturu
k tomu

aby sem se k tém svejm

k tomu zakladu dostal
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ze taky jako budu teda hlasitej

a budu slyset

abych sem tam mohl zavést

tady ty pravidla

ale to uz je..

R:

ale jest¢ jsem méla pocit

ze ty chvilky kde sem nabizela jako
zpétnou vazbu nebo reflexi procesu
kdy se tam tieba lidi dohadovali
piekiikovali

ja sem se na néco opakovan¢ zeptala
a opakované stejné to odeslo jinam
to téma

tak kdyZ jsem jim to shrnula jako
tak ted’ tady deset minut se snazime dostat k tomudle
a dgje se todle

a opakovan¢ se nam nedafti

se k tomu dostat

a porad to sklouzava k tomudle

nebo kdyz sem nabidal jako tu reflexi
tak jakoby viibec nepadal na
urpdnou ptdu jak kdyby

jo jak kdyby to bylo zbyte¢ny

a nebo to neslo slyset

jak kdyby pro ty

ted’ uz jsou to moje interpretace

pro ty lidi neslo jako

se zastavit a zamyslet

ze bylo dilezity jako

ty véci fikat a prekiikovat se

a jet a jet a vSechno o vyslovit

jak kdyby bylo hodné potteovat abreagovat
dostat to ven jo
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ale to ze prosté€ na to dostanes ten druhej hlas
at’ uz n¢koho jinyho z tymu

nebo supervizora

hele vSimli ste si ze se d¢je

ze se nam déje Ctvrt hodiny tohle? jo?
to jak kdyby hmm! a jeli dal

jakoby

coz muze bejt taky o autorité

0 respektu nevim

to muze bejt plno véci

a jak kdyby to prosté

nebylo slySeny

T:

hmm jo jo

R:

jeste jsem si ted’ uvédomila

7e sem zazila véci

kdy sem musela si davat pozor

na n¢jakou nestrannost

nebo koalice obecné v supervizi

Ze ti nabidnou

ze t€ nékdo bude vozit autem jo

T:

obéd

R:

obéd nebo u cigara povidani

a tady to bylo ale

J& sem viibec neméla pocit

ze m¢ ty lidi tim chtél zmanipulovat
ze mn¢ piislo Ze jakoby

v tom sousedskym

tam najednou piiSly tak Cisty nabidky
jé& sem fakt

anebo je to moje jo
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ze proste jak to tam jede

to komunitni

tak domaci vajicka

mame je fakt pro vas

zbylo jedno plato

vSichni mame

tak sme si fikali ze pfijedete
ze urcité byste jako jo

T:

ahd aha

R:

jo a byla to prosté

jé& sem fakt méla pocit

Ze je to Cisty

a jinde mdm mnohem vic jako
parano* nebo si fikam

kam mé to vede

T:

co je zatim

R:

no co je za tim skrytyho

a tady sem ten pocit nem¢la
tady bylo hele prosté

zbyly domaci vajicka

a nic vic a nic min

anebo sem pfiijela

a najednou fikali

my bysme potiebovali udélat
v deset pauzu

a piijela néjaka pani

ktera prodavala podprsenky
pod’te s ndma vybirat podprsenky jo
jo Ze piinaseli to jak Zijou tam

jaky vzajemné vyhody a bartry
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si nabizej

a zavzavali mé¢ do toho
ale ted’ pfemejslim
pro¢ mam ten pocit ze

tam nebylo nic krytyho jo

no prosté normaln¢ bézel

ten jejich zivot!

T:

no jasné

aoni ho zili v ty

R:

a kdokoliv by tam byl

tak by mu to nebidli jo

ze vistné v tomdle jako

ta kultura toho

vysvétlit nebo dostat tam to
se§ externista v urcitym jako
odstupu nemame se spolu paktovat
tam bylo jako

to tam vibec jako nedorazilo
tahle informace

jak kdyby

T:

jako kdyby nebyla vyznamny
R:

ano

nebo tak jo

T:

protoze my v tom zijem
hmm

to je hodné¢ zajimavy

R:

ja sem to teda
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po tom co sem si uvédomila

ze je to o ty komunité

tak nevim

jestli to bylo eticky

ale ja sem do toho $la

nekupovala sem si od nich véci

ale kdyz prosté tekli

ze maj n¢kolik mésicii objednanou pani

tak sem fikala

tak sem jako

mozna v jinym prostfedi bych reflektovala

tu dilezitost téch véci

nakolik je dalezity

je jednou za mésic mame tii hodiny supervize
a najednou se tam dostavaj dalsi véci jo

a tady mé to neslo to udé¢lat
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Formulace tématu diplomové prace

Pro svou diplomovou praci jsem vybral prinik oblasti, které mé provazeji po zna¢nou cast
mého pilisobeni v socidlnich sluzbach. Prvni oblasti je fenomén pobytovych zafizeni
ustavniho typu- jejich struktura, historie, misto v komunité, ¢i lokalizace. S tstavy jsem se
setkaval jako dité, kdy byly zcela uzaviené¢ a vyvolavaly ,tajemné ptedstavy* o lidech,
ktefi v nich ziji. Pozd¢ji jsem v ustavech vykonaval dobrovolnickou sluzbu, aktivné se
zajimal se o procesy transformace ustavni péce a v détskych domovech jsem vedl nékolik
socio-terapeutickych skupin. Nyni v nékolika pobytovych zafizenich realizuji supervizni
praxi v ramci navazujiciho magisterského studia na Katedfe fizeni a supervize Univerzity
Karlovy v Praze. Supervize, jakoZto neoddélitelnd soucast mého profesniho Zivota, je 1
druhou zminovanou oblasti zajmu této diplomové prace. Jsem piijemcem jak individudlni,
tak skupinové, ptipadové i1 tymové supervize v podobé, kterd je u nas nejbéznéji
aplikovana (Havrdova, 2008) a zdkonem ¢&. 108/ 2006. Sb. o socidlnich sluzbach
vyzadovana, totiz podporou externiho odbornika. Na vSech trovnich se jednd o supervizi
dobrovolnou, zavedenou, ptedem vykontraktovanou (vedoucim sluzby se supervizorem a
pracovniky jakozto piijemci), podporu reflexe pracovniho procesu v malych prazskych

neziskovych organizacich.

Vychazim tak z prostiedi, kde je supervize pfijimana jako bézna a potfebna soudast prace.

V roce 2012 jsem byl osloven koordinatorkou projektu Management dobrovolnictvi
Vv piispévkovych organizacich v rdmci zvySovani kvality socidlnich sluZeb, financovaného
z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim operaéniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR, s nabidkou zavadét supervizi koordinatorim
dobrovolnikii do nékolika pobytovych zatizeni tstavniho typu. Volba a pocet zafizeni,

stejné jako obsah setkani, byly na mné&, pfedem vyjednana byla jen forma.

Pfichazel jsem tedy do prostfedi, kde supervize dosud neprobihala, vedeni nemélo
relevantni informace o projektovych zavazcich, koordinator dobrovolnikii byla pozice nové
vytvofend, do prostfedi organizace fungujici na okrajich malych obci, do prostfedi které

bylo vyrazné¢ odlisné tomu, z jakého jsem piichazel ja.

Potkavani se s timto prostfedim z pozice supervizora mi piineslo fadu ,,horkych* chvil,
reflexe tohoto procesu pak podnitila mnoho novych otazek, se kterymi jsem se dosud ve

své supervizni praxi nesetkal.
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A praveé proces toho, kdy a za jakych podminek se supervize do Ustavl dostava a co se

nasledné v superviznim setkani déje, je pfedmétem zajmu mé prace.
Uvedeni do problematiky tématu:

Ustavni pé&e zahrnuje Sirokou $kalu zafizeni dle typu cilové skupiny: kojenecké ustavy,
détské domovy, diagnostické ustavy, détské domovy se Skolou, vychovné ustavy pro
mladez, psychiatrické 1é¢ebny, domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim a domovy se zvlastnim rezimem (Matousek, 2007). V diplomové praci se budu
vénovat Ustavnim zafizenim pro déti a mladez, seniory a lidi s mentalnim postizenim
(détské domovy, domovy pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a se zvlastnim

rezimem).

Historie vzniku a formovani kultury ustavii spadd do povaleéného Ceskoslovenska
(Matousek, 1999). Kultura jakékoliv organizace ma vztah ke konkrétnimu nastaveni
norem, hodnot a zptisobu chovani, které vymezuji styl, na némz se pracovnici shoduji za
ucelem splnéni danych ukold (Eldridge a Crombie, 1974 in Armstron, 2007). Organizace
ustavi t¢ doby by se tak dala pfipodobnit k metafote stroje (Havrdova, 2011). Jednd se o
totdln¢ uzavieny systém s jasnou hierarchii moci: kazdy pracovni tkon je piedem
nadefinovan a zaznamenavan, kazdy pracovnik vi, jaké ma kompetence a komu se
zodpovida za plnéni piikazil. Jsou pfesné vymezena pravidla a sankce smérem ke klientlim,
denni reZim je pfedem organizovan bez zapojeni klienti. Mistni komunita je od té ustavni
oddélena neproniknutelnou zdi. Klient je vniman vice jako véc, kterou je potfeba obslouzit
a kterou socialisticka spole¢nost ve svych fadach nechce a nepottebuje (Matousek, 1999,

Chab, 2004).

Toto uspotfadani prevladalo do konce osmdesatych let minulého stoleti, a aZ po zméné
politického a ekonomického ziizeni se zacina hovofit i potfebé zmény v oblasti Gstavnich
sluzeb. V literatufe se objevuji pojmy jako deinstitucionalizace ¢i transformace uUstavni
péce (Sekera, 1997 in Matousek, 2007, Matousek, 1999, Chab, 2004), jsou zaznamenany

shahy o reformu systému socidlni péce (Matousek, 2007).

Nicméné az s ptichodem zdkona 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach se v tstavni péci
ustanovuje fada zmén (napf. nova kategorizace sluzeb, standardy kvality socidlnich sluZeb,
partnerské postaveni pracovnikil vic¢i uZivatelim, predpoklady pro vykon povoléni

socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, zakotvuje se supervize do
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socialnich sluzeb ad.) (Matousek, 2007, MPSV, 2008). Ve Skolskych zafizenich je
pfijiméani supervize doporu¢eno pouze metodickym pokynem (MSMT, 2009).

Dilezitym meznikem transformaénich snah je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim z roku 2008, v ¢lanku €. 19 uznava pravo osob se zdravotnim postizenim zit v
bézné spolecnosti a pravo zvolit si kde a s kym budou zit (Makovcova, 2010). Na vladni
urovni jsou tyto snahy potvrzeny schvalenim Koncepce podpory transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti v roce 2007 (MPSV,
2007). MPSV pak na Koncepci v roce 2009 navazuje projektem Podpory transformace

socialnich sluzeb, jehoz prostfednictvim je Koncepce napliiovana (MPSV, 2009).

Celostatni koncepci transformace ustavnich sluzeb tak vnimam jako zménu pfechodu od
chapani organizace jako stroje k ugici a rozvijejici se organizaci (Havrdova, 2011). Ustavy
jsou proto motivovany k ucasti na raznych projektech zaméfenych na vzdélavani
pracovnikll a zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Jednotlivé Krajské urady a neziskové
organizace tak Ustaviim nabizeji zapojeni do projektl mimo jiné financovanych

Evropskym socialnim fondem (realizované projekty na http://www.esfcr.cz/).

Od uvedeni zakona do prostiedi socidlnich sluzeb uplynulo sedm let, situace v ustavech
vSak stale neni zcela uspokojiva, problémy setrvavaji a ustavy se zménam brani (Motejl,
2009, kancelatr Verejného ochrance prav, 2011, Chlapkova, 2012, Johnova, 2013, MPSV,
2013, 2013). Ani pfijimani pravidelné supervize neni v ustavnich zatizenich béznou praxi

(ToSner, 2013).

Proces zvySovani kvality poskytovateld socidlnich sluzeb, plnéni standardt i

transformacnich snah by mél byt reflektovan za pomoci supervize (ToSner, 20013).

Supervizi tak chapu jako soucast procesu transformace ustavnich sluzeb.

Vstup supervizora do podobnych zafizeni tak ¢asto znamena zavadét supervizi. Situace se
mnohdy tyka i vzdélavacich projektt, kde je supervize jen dil¢i naplni samotné realizace.
Supervizor tak musi do mapovani pole supervize zahrnout i historicko-lokalni kontext
organizace. MiiZeme si pfedstavit, Ze supervizor pii vstupu do organizace naraZi na mnoho
nepsanych a zaZzitych pravidel organizac¢ni kultury ustavu. Setkava se s pracovniky, jejichz
vzdélani spadd do obdobi minulého rezimu (Matousek, 1999), vstupuje v nejasné roli jak

pro feditele, tak i pro pracovniky. Muze se setkdvat s nevyf¢enymi naroky na rozvijejici se
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organizaci, kde pod tlakem na permanentni vzdélavani organizace nezbyva cas na kvalitni

reflexi pracovniho procesu formou supervize (Havrdova, 2011).

Zavadénim supervize do ustavi se odborné publikace zabyvaji sporadicky. VétSinou se
jedna o diplomové prace, jejichz tématem je bud’ obecné zavadéni supervize do socialnich
sluzeb (Vankova, 2009, Radvanova, 2010), pfipadné supervize v konkrétnim zatizeni
(TusSarova, 2011), nebo v jenom typu zafizeni ustavni péce (Miklikova 2010, Novy, 2010,
Aubrechtova, 2012). Tosner (2013) vydal kvalitni metodicky manudl pro zavadéni
supervize. Objevuji se i1 zdafilé publikace zkoumajici vztah kultury organizace a kultury
supervize (Havrdova, 2011, Havrdovd a kol.,, 2011). Z dostupnych internetovych
vyhledavact (google, google scholar, vyhledavac UK) jsem ale nenasel odborné préace,
které by se zabyvaly tématem Uskali zavadéni supervize do organizaci Gstavniho typu skrze
Evropské projekty, a z pohledu supervizora. A pravé toto téma je pfedmétem zdjmu mé

diplomové prace.
Cil DP

Tato diplomova prace se zaméctfuje na proces zavadéni supervize do prostiedi organizace
ustavniho typu. Konkrétnéji pak na proces, kdy supervizor vstupuje do pracovniho pole jiz
,vybran“ skrze evropské projekty. Cilem prace je tedy pojmenovat mozna uskali zavadéni
supervize v takto atypickém kontextu (s ¢im v8im se supervizor pii vstupu do organizace
ustavniho typli mlZe setkat), a dale pak tyto vymezené oblasti vsadit do vzdjemného
vztahu. Pfedpoklddané oblasti jsou napf.: kontraktovaci ,,vicethelnik®; dobrovolng-

nedobrovolna supervize, ¢i organizacni zajisténi projektu.
Vyzkumné metody:
Vzorek (acelovy):

- 2 - 5 supervizori zapojenych do dvou evropskych projektl zaméfenych na
zavadéni supervize do zafizeni Gstavniho typu (supervizor mlzZe supervidovat
ve vice org.).

Metody sbéru dat:
- rozhovory se supervizory
- analyza zavére¢nych zprav
Metody analyzy dat:
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- pouziti pfistupu kategorialni analyzy a zakotvené teorie.

Struktura diplomové prace

Uvod

TEORETICKA CAST

Organizaéni kultura

Pojeti a charakteristiky org. kultury
Prvky a struktura org. kultury
Vyznam org. kultury

Typologie org. kultury

Podminky zmény org. kultury

Supervize a org. kultura

Supervize (vymezeni pojmii)

Definice pojmu supervize

Vyvoj supervize

Teoretickd vychodiska supervize

Cil, smysl, ucel

Zavéadeéni supervize

Proces kontraktovani a mapovani v supervizi
Formy supervize

Dynamika vztaha v rdmci supervizniho ,,trojuhelniku‘
Osobnost a kompetence supervizora
Supervize v soc. sluzbach

Supervize ve Skolstvi

Etické aspekty supervize

Vymezeni pojmii zaFizeni ustavniho typu

Pobytové socialni sluzby

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Domovy pro seniory

Détské domovy

Specifické aspekty pobytovych zatizeni
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Evropské projekty

EMPIRICKA CAST
Predmét vyzkumu

- Obecny prehled literatury k pfedmétu vyzkumu
- Vyzkumné otazky

Popis metodologického ramce a metod

- Obecny metodologicky ramec

- Vyzkumny soubor

- Metody sbéru dat

- Metody zpracovani a analyzy dat

- Zajisténi kvality designu vyzkumu
- Etické aspekty designu vyzkumu

- Charakteristika vyzkumnika

Analyza vysledku vyzkumu
Diskuze

Doporuceni pro praxi
Zavér

Seznam odbornych zdroji
Seznam zkratek

Seznam priloh

Piilohy
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