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1) Formulace a vstupni diskuze problému

Migrace je celosvétovy jev, ktery je v soucasné dobé povazovan za jeden z hlavnich
vyvojovych trendi. Odhaduje se, Ze na celém svété se kazdy rok za praci a lepSim Zivotem
st¢huje vice nez 200 miliont lidi. Vedle politickych diivodl jsou nejcastéjsi piic¢inou
ekonomické divody. S tim koresponduje skuteCnost, ze prevazuje tzv. ,East — West™
migrani vzorec, kdy lidé zchudsich ,,vychodnich® zemi (Vychodni Evropa, Asie)
odchazeji do bohatsich ,,zapadnich* zemi jako jsou vyspélé zemé EU, USA, Kanada a dalsi
zem¢. Pobyt v cizi zemi piinasi nové prilezitosti ale 1 fadu uskali a zdvaznych probléma.
Mezi uskali, se kterymi se migranti musi vyrovnat, patii predev§im odlisné kulturni
prostfedi a zejména jazykova bariéra. Lidé, zijici dlouhodobé v jiné zemi, se musi postupné
naucit orientovat se v zdkonech a pravidlech této zemé, respektovat jeji zvyklosti
a postupné se v nové zemi integrovat. Proces integrace neni jednoduchy a klade néroky,
jak na migranty, tak i na majoritni obyvatelstvo. Je skutecnosti, Zze fada migrantl se
setkava s predsudky a xenofobii ze strany vétSinové populace.(9.)

Pokud budeme hovoiit o cizincich v Ceské republice, tak se v podstaté budeme
zabyvat né¢im novym. Tato skuteCnost souvisi s minulym rezimem, kdy byl piichod
cizincti do CR zna¢né omezen, piisné monitorovan a regulovan. V zasadé byl dlouhodoby
pobyt umoZnén na naSem Uzemi pouze lidem z jinych komunistickych zemi, jako byl
Vietnam ¢i Mongolsko, a to na zédkladé mezivladnich dohod. Nutno dodat, Ze tyto vazby se
zachovaly do soucasnosti. (13.) Zejména od 80. let dochédzelo v diisledku mezivladnich
dohod k regulovanému pfichodu zahrani¢nich délniki z Vietnamu, Kuby, Polska
a n¢kterych dalSich zemi. ,, Specifickym pripadem migrace je pro ceské zemé priibézny
presun slovenskych Romii do zapadnich casti byvalého Ceskoslovenska, ktery pretrvava
dodnes. “(9.).

Po roce 1989 Ceska republika za¢ala uplatiiovat velmi liberdlni imigraéni politiku.
V jejim disledku rychle dochéazi k rostoucimu poctu cizincli na nasem Uzemi. ,, V' roce
1990 bylo v CR registrovano celkem 35 198 cizincii s povolenym pobytem, v roce 1999 zde
Zilo legdlné jiz 228 862 cizincii. I piesto, Ze nariist imigrace je vyznamny, v CR zatim
nedosahuje primerné hodnoty imigrace ve vyspelych evropskych zemich, ktera cini
8 - 10 %. V soucasnosti se podil cizincl v populaci pohybuje okolo 4,2% (cca 440 000).
(9.) Nejcastéji se jedna o obcany Ukrajiny (124 339 osob), Slovenska (71 780 osob)
a Vietnamu (60 301 osob).(10.)

Diky rostouci nezaméstnanosti neni imigrac¢ni politika jiz tolik liberdlni. Lze

predpokladat, Ze v nejblizSich letech nartst migrace nebude tak intenzivni a pocet cizincl
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na nasem uUzemi se bude udrzovat vice — méné ve stejné vysi, pfipadné dojde pouze

K mirnému nardstu (9.)

Zduvodnéni tématu:

Zajisténi adekvatni zdravotni péce je nezbytnym piedpokladem integrace cizinci
v nové zemi. Také Ceska republika se ve viech svych oficialnich dokumentech k tomuto
principu hlasi. Migranti vSeobecné vsak z mnoha divodi patii z hlediska zdravotni péce
k ohroZzenym skupinam. Z nich nejvice rizikovou podskupinou jsou déti a t€hotné Zeny.
Proto ptislusné dokumenty Evropské Unie poukazuji a podnécuji k zajisténi adekvatni,
nezbytné péce pro déti a t€hotné zeny. ,,Déti migranti a téhotné cizinky patri k nejvice
zranitelnym a ohrozenym skupindm z hlediska zajisténi potrebné zdravotni péce. Obé
skupiny se vyskytuji také mezi ilegalnimi migranty. “(6.)

Je viak skute¢nosti, ze v CR musi t&hotné Zeny — cizinky, které pochazeji ze zemi
mimo EU, v oblasti zdravotni péce piekonavat fadu problémt a piekazek, a to jak
z hlediska zajisténi této péce, tak i z hlediska jeji kvality v praxi. Prenatdlni, porodnicka
i poporodni péce patii pfitom k nejcastéji vyuzivanym druhtim zdravotni péce. Statistiky
ukazuji, ze z dlouhodobého hlediska je nejCastéjSim diavodem hospitalizace cizincd

téhotenstvi, porod a Sestinedéli.(2.)

Proto bych se na zakladé vyse uvedenych fakti rada ve své diplomové praci zamétila
na cizinky neclenskych statdh EU, tzv. tfetich zemi — pfedev§im Ukrajinky, Rusky
a Vietnamky, které pobyvaji na naSem Uzemi a uZivaji naSi zdravotni péci. Cizinky
neclenskych stati EU jsem zvolila proto, Ze pro né plati jina pravidla pro ptichod nezZ pro
obcany Clenskych stati EU. Predev§im se chci zaméfit na cizinky neclenskych stati EU,
které jsou t€hotné anebo tésné po porodu. Tato specifickd skupina mé osobné velmi zajima
a to predevSim proto, ze jsem porodni asistentka a stouto skupinou zen velmi casto
pracuji. Setkdvam se tak sjejich zédpolenim, které souvisi s pochopenim a orientaci
v nasem zdravotnickém systému. Osobné jsem naptiklad zazila situaci, kdy téhotna
nepojisténa ukrajinska Zena radéji na sebe vzala riziko pfedcasného porodu cestou do své
vlasti, nez aby vyuzila naSi zdravotni péce, kterd by pro ni a jeji rodinu nésledné
znamenala nepfedstavitelné finan¢ni zatiZeni.

Nezanedbatelnym faktem pro mé také je, Ze podil déti narozenych cizim statnim
ob¢anti v CR za rok 2010 &inil 2,6%, coz je 3 034 zivé narozenych déti za rok 2010

narozenych rodi¢iim, ktefi ani jeden nemaji Ceské statni obCanstvi. Nejvetsi podil maji déti
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s vietnamskym statnim obcanstvim (862), s obCanstvim Ukrajiny (795), Slovenska (437)
a dale Ruska a Mongolska. (3.)

Rada bych se tedy ve své diplomové praci dozvédéla, jak se cizinky z neclenskych
stati EU orientuji v nasem zdravotnickém systému, co povazuji za vhodné a vyhodné, co
naopak za slozit¢ a komplikované, jaké maji moznosti pojiSténi a co vSe jim toto pojisténi

nabizi.

2) Cile diplomové prace:

1. Zmapovat a analyzovat pravni narok migrantek ze tfetich zemi na zdravotni péci.
Specificky se pak zamé&fit na péci o Zeny v souvislosti s t¢hotenstvim a porodem.

2. Zjistit, jak se migrantky z neclenskych statli EU v ¢eském zdravotnickém systému
orientuji, jak znaji stavajici pravidla a své prava i povinnosti.

3. Zjistit, jak migrantky z neclenskych statd EU stavajici zdravotnicky systém
subjektivné hodnoti, co povazuji za pozitivum a co za negativum.

4. Popsat a vysvétlit pfi¢iny problémil, kterym téhotné Zeny ze tfetich zemi v CR &eli.

5. Navrhnout alespon dil¢i feSeni zjiSténych problémii.

3) Struktura diplomové prace

Diplomové prace se bude sklddat ze dvou ¢asti, teoretické a vyzkumné. Struktura
diplomové prace bude odpovidat jejim cilim. Teoreticka ¢ast bude mit charakter
analyticky, tedy budete analyzovat pfislusné zdkony Cizinecky zakon (Zakon €. 326/1999
Sb., o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky), dale zikon o vefejném zdravotnim
pojisténi (Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi) a daldi relevantni
dokumenty, zejména pojistné podminky u komercéniho zdravotniho pojisténi.

Empiricka ¢ast, kterou povedu kvalitativni metodou, bude zamétena na cile diplomové

prace 2., 3. a 4.

4) Metodologie

Vyzkumna c¢ast bude provedena formou kvalitativniho vyzkumu, ktery pouziva
principt jedinecnosti, neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesudlnosti a dynamiky.
Cilem je pracovat s reflexni povahou zkoumani. Kvalitativni vyzkum vyuziva pro popis,
analyzu a interpretaci kvalitativnich metod vyzkumu. Zkoumané fenomény jsou
nekvantifikované a nekvantifikovatelné. Jedna se tedy o fenomény, které nelze zpracovavat

a analyzovat pomoci statistickych postupu.(11.)
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Vzorek respondentek:

Hlavni vyzkumnou populaci budou reprezentovat t¢hotné cizinky neclenskych stati
EU. Vyzkumny vzorek bude vybran metodou zamérného (ucelného) vybéru pres instituce.
V tomto piipad¢ bude instituci Nemocnice Na Bulovce. Vyzkumny vzorek bude tvoftit 12 -
15 téhotnych cizinek neclenskych stati EU. Reprezentantky vyzkumného vzorku budou
osloveny a motivovany v Nemocnici na Bulovce a to jiz v prenatalni poradné.

Sbér dat:

Pro ziskdvani kvalitativnich dat bude pouzit jako hlavni metodologicky néstroj
hloubkovy semi-strukturovany rozhovor (interview), ktery probéhne metodou face to face
a bude trvat 30 — 60 minut. Rozhovor probéhne tésné¢ po porodu jesté¢ v porodnici.
Rozhovory budou dobrovolné a anonymni, o této skute¢nosti budou cizinky informovany
jJiz pti prvnim osloveni v prenatalni poradné. Rozhovory budu provadét ja osobné a budou
nahravany ptes mikrofon do mého osobniho pocitace (i o tom budu ucastnice vyzkumu
pfedem informovat).

Obsahové zamérfeni rozhovora:

1. Demografické tdaje — nérodnost, vek, rodinny stav, vzdélani, pracovni zaméfeni,
pobytovy status, délka pobytu v CR

2. Orientace v ¢eském zdravotnickém systému

3. Zdravotni pojisténi — pojiStovna, typ pojisténi, délka pojiSténi, cena pojiSteni,
porozuméni podminkam pojiSténi, pojisténi novorozence

4. Subjektivni hodnoceni ceského zdravotnického systému — pozitiva/negativa
systému 1 konkrétni péce, problémy a komplikace

Zpracovani dat:

Vsechny zaznamy rozhovor budou mnou nasledné pfepsany a zanalyzovany.
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Priloha €. 2 — Souhlas s vvzkumnou akei v Nemocnici Na Bulovce
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s provadénym vyzkumem a sbérem dat.

2 Dotazniky pouzité pfi sbéru dat musi byt anonymni

3. Po zpracovani vysledki je Zadatel povinen je padioZit plislusnému naméstkovi, ktery dotaznikové
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Priloha ¢&. 3 — Rozhovor s Respondentkou ¢&. 2

Rozhovor ¢&islo 2
Datum: 8. 8. 2012
T = Tazatel

R2 = Respondent 2.
Trvani: 38,32

T: Zékladni informace. Zakladni fakta. TakZze j& se jmenuju Barbora Klouckova. Jsem porodni
asistentka. Pracuju tady v Nemocnici Na Bulovce a studuju Rizeni a supervizi ve zdravotnickych a
socialnich organizacich. Studuju magistersky studium. A ted’ko vlastn¢ pisu diplomovou praci a ta
se zabyva pééi o téhotné Zeny a Zeny po porodu z neélenskych statli EU tady v Ceské republice. To
znamena, jak my tady v Cechich pedujeme o cizinky, které nejsou z EU. Takze tohle je vlastnd
moje téma. A ja se Vas chci zeptat, jestli jste teda ochotna se mnou udélat tenhle rozhovor, kterej je
absolutné anonymni, ty informace, ktery ja tady ziskam si jenom pak ja zpracuju a nebude nikde
uvedené vase jméno.

R2: Ano.

T: A mtzu ten rozhovor nahrat?

R2: Miizete.

T: Tak vyborné. Tak jo. Takze, zeptam se, ze které¢ zemé pochazite?

R2: Ukrajina.

T: Z Ukrajiny. A jak dlouho jste v Ceské republice?

R2: Skoro tii roky.

T: Tti roky.

R2: No no t7i roky.

T: A jakej mate typ pobytu?

R2: Dlouhodoby.

T: Dlouhodobej, takze to je ten nad 90 dni?

R2: Ne to se dava... No ted’ to neni tak, protoze délaji novy vizum, ktery je ted takovy jak karticky,
no takze mam podruhy tu preklenovaci, takovy vizum....a tak na 2 roky. Na dva roky se dava to
vizum jako pracovni.

T: TakZe vy tady v Cechach pracujete? Nebo pracovala jste, ted’ jste na matefské.

R2: No no pracovala.

T: Dobe. Jak jste tady v Cechéach si zvolila svého gynekologa?

R2: No pres znamou.

T: Pfes znamost.

R2: Pres znamou. No pres kamaradku.

T: Takze vam ho n€kdo doporucil. Vy jste tam §la a normalné vas vzal?

R2: (................) jsem potiebovala ty papiry na prodlouzku. Prodlouzit vizum. Tak bylo, abych
méla to zdravotni pojisténi. A pro nds cizince to neni tak (...........................) nahlasit na VZP
...A musime mit takovou Maxima...

T: Maxima? Pojistovna.

R2: No (...............) kolik..... jakoZe Fekli pokryva to vSechno...jako plati to v§echno.. A kdyz pak
otehotnim a to jsem nevédeéla, protoze........ no tak se ta zdravotni pojistovna...neplatila to..... ,
takze mi poradili tu gynekolozku, ktera mi udéla kontrolu, tu prvni kontrolu, podiva, aby potvrdili,
Ze jsem tehotnd. A potom se nahldsila na VZP... ....

T: Tady to cely téhotenstvi jste byla tady v Ceské republice. Tady jste ot&hotn&la?

R2: Ano.
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T: A takze ted’ko mate jaky zdravotni pojisténi? Ted’ko mate normalné. ..

R2: VZP.

T: Pojistovnu VZP? Nebo jak to tam mate? Ted tim, Ze jste zaméstnana, tak za vas to platil
zameéstnavatel? Asi to pojiSténi.

R2: Ne ja mam Zivnost sama za sebe to platim.

T: Aha, sama za sebe. Tak to jo. TakZe vy jste vlastn¢ jakoby Zivnostnik.

R2: (voieiieieann, ) abych mohla(.......). Toho porodu tady(.....................) abysem mohla
normalné porodit tady (................. )

T: A pfedtim jste mela pojistovnu Maximu?

R2: Maximu.

T: A vy jste tikala, Zze 23000,- za rok po vas chtéli?

R2: Ehm.

T: A nebylo v tom zahrnuty téhotenstvi a porod?

R2: Nebylo.

T: V tom pojisténi.

R2: Nebylo.

T: To je docela hodné¢ 23000,-.

R2: No, tak to je.

Rozhovor pterusen telefonatem respondentky.

T: Takze jste tikala, Ze jste méla to pojisténi Maximu predtim teda?

R2: Protoze, kdyz bych neméla to pojisténi, tak bych neméla to vizum na ty dva roky. A ta
pojistovna se plati na ty dva roky. Na tu prodlouzku.

T: Na ty dva roky prosté platite? A za kazdej rok 23000,-?

R2: Na ty dva roky to stdlo tak.

T: 23000,- na dva roky. A ted’ vite, tieba kolik to pojisténi platite?

R2: Jesté jednou, nerozumim.

T: Ted’ko platite teda pojisténi pies VZP, jste jinak pojisténa a vite kolik platite ted’ko nebo kolik
odvadite pojisténi?

R2: Na to pojisteni? 2000,-.

T: 2000,- mésic¢ne?

R2: Ano.

T: A platite jenom tohle? Tu maximu uz nemate?

R2: Nemam.

T: Takze to je docela vyhodnéjsi pro vas tohle nez piedtim.

R2: No ale...... to bych nemohla normalné mit to téhotenstvi... a porod s tou Maximou.......
T: Tak pockejte, tak vy platite to pojisténi tu Maximu mate, ne?

R2: To jsem platila jedenkrat, kdyz jsem $la si na policii prodlouzit ty papiry, tak ted je mam u
sebe, ale nemohla chodit na ty kontroly.

T: Jasn¢, takze jste si udé€lala jesté jedno pojisténi.

R2: Jo.

T: TakZe mate jakoby dve pojisténi dohromady.

R2: Ano.

T: Tu maximu jste zaplatila celou ¢astku téch 23000,- a ted’ proste. ..

R2: No to je hodné docela.

T: Ja se pravé v ty praci chci na to zaméfit, tohle mé jako zajima.

R2: Pro nas cizince je tohle...

T: Nevyhodny?

R2: No je to takovy vic kompikovany jako to vsechno.
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T: A orientuje se v ¢eskym zdravotnickym systému?

R2: Moc ne.

T: Moc ne. Takze jakoby nerozumite uplné tomu, ze jsou néjaky obvodni 1ékati, pak jsou néjaky
nemochnice, to jsou jako zdravotnicky zafizeni. ..

R2: Ja vim, Ze ne kazda nemocnice mad néjakou smlouvu s kazdou pojistovnou. Méli jsme takovej
papir — malému méli délat ty kycle, na ultrazvuk a sla jsem na Prosek, taky jsem kupovala néjaky
pojisteni VZP a ono se plati 17000,- na rok jako vSechno to pokryva, jako to plati. Kdyz jsme dosli
tam, tak nam rekli, Ze to neplati tady, zZe to musite mit normalni a...mam..nemam s sebou, ale neni

takova zelena je na tom napsano..., ale neni normalnée zelena...... jako mate vy, ale plati to
v§echno. Rekli, Ze plati za hotovost nebo mozna Ze to jde na Bulovce. Viera jsme byli na Bulovce,
takze nam...... tam to platilo....

T: Platilo.

R2: Tak rizné to je..., zZe kazda nemocnice to md, tu smlouvu néjakou s riiznou pojistovnou.

T: No to tak je, ano, ze kazdy zdravotnicky zafizeni prosté mize mit smlouvu s urcityma
pojistovnama a pak vas tfeba neoseti. Nebo takhle, osetii v pripad€, Ze by to bylo akutni, ale kdyz
to bude ngjaka takovahle véc, tak vas tieba nevysetii. To se v tom neorientuje aplné opravnéné,
protoZe to je fakt jako slozity. A vy jste z Ukrajiny, kde to funguje tplné jinak ten zdravotnicke;j
systém.

R2: No uplné jinak.

T: Tam neni asi poji§téni jako je tady, jakoby pro, normalné Cechy. Tak vy pro Ukrajince asi
nemate zadny jakoby pojisténi. Tam vSichni plati za zdravotni péci. Tam vibec Zadny pojistovny
nefunguji v tomhle sméru?

R2: No kdyz chcete, tak miizete. Ale tak jako normalné u vds, Ze ho musite mit, to tam neni.

T: Tak vy jste mi ted’ko fekla jaky mate to pojisténi. To jste fikala, ze si ted’ platite ty dvé formy
pojisténi.

R2: No jedno jsem uz zaplatila.

T: Jedno jste zaplatila, ale jakoby plati vam je§té na ty dva roky.

R2: No to platim... jenom to téhotenstvi a porod to nehradi.

T: A kdo vam to jako doporucil? To vam doporucili, kdyz jste byla pravé nékde na tom uradé si
vytvofit to vizum, tak vam doporucili, Ze zrovna tahle pojistovna je?

R2: Ne, pro ndas, ... néktery urady pro cizince by to mozna doporucili. Dokud je to vizum(.......)
protoze bysem nahlasila (... ...) kazdy ma néjaky jiny papiry, doklady tady v cechach,(...) takze pro
tuhle cast nebyl.

T: A vy jste vdana?

R2: Ne.

T: Ne, jste svobodna?

R2: Zatim (smich).

T: A vas ptitel je z Ukrajiny nebo je to Cech?

R2: Z Ukrajiny.

T: A on tady ma tfeba trvaly pobyt?

R2: On pozadal, ale zatim to jesté nevi... ... ...

T: Kdyby mél trvaly pobyt, tak by mél i naSe pojisténi.

R2: Ano.

T: Nebo kdybyste tady méla ob¢anstvi, tak byste taky méla nase pojisténi ,to asi vite.

R2: No pro nas kdyz by mél ten trvaly pobyl..... mél by téch riznych..... no za nemocnici jsme
museli platit 10000,- na malyho taky zdravotni péce... museli jsme kupovat. No tak by to nebyli ty
penize.
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T: Nebyli by ty vydaje tak vysoky. Jasng¢. Jesté se zeptam jednou. Bylo teda pro vas slozity zaridit
si v CR zdravotni pojisténi? Bylo to slozity?

R2: Hodne.

T: Hodné¢ tfada, hodné papirti.

R2: Jo.

T: Nebo viibec i tomu porozumét? Nebo co bylo na tom slozity?

R2: Kdyz nejsem v Evropsky unii takze jsem mohla se prihldsit na VZP. Mozna ze mam néjaky jiny
vydaje jako mad...jiny.....A no to jsem udelala (... ... ............)

T: A vy jste jakoby tady v Cechach jako podnikatel v podstat&?

R2: No mam zivnost.

T: Mate zivnost tady. Tak a ted’ko k tomu pojisténi, ktery mate. Tu Maximu i to VZP. Rozumite
tomu pojisténi? Co vSechno jakoby to pojisténi zahrnuje? Co tam vSechno je? Ted uz asi jo, ted’ uz
asi vite, ze tieba ta Maxima nezahrnuje téhotenstvi a porod. To nezahrnuje ani, kdyZ mate
Vv tehotenstvi ty preventivni prohlidky, jak chodite ke gynekologovi, tak ani tohle nezahrnuje.

R2: Ano. Pro¢ jsem na Bulovce. ProtoZe ja vim, Ze ta Maxima mda smlouvu s tou Bulovkou, ale ona
to nehradi to tehotenstvi, ty prohlidky. Kdyz jsem prisla k tomu gynekologovi, tak ano, miuzete
chodit ke mé, ale ona to nehradi budete musite platit...proto jsem se nahlasila na to VZP...

T: A tady o téch podminkéch, ktery to pojisténi jakoby zahrnuje tfeba u ty Maximy, fekl vam
nekdo, co to pojisténi zahrnuje? Co tam vSechno patii?

R2: Vite co tam patii, ...to délala moc... chytrou.......... no jako..... ne nevim uplné...co ona ta
Maxima....... neni normalni pojisteni jako mate vy.........

T: TakZe Gplné vas nikdo neinformoval, o tom co vSechno tam patii? Asi jste dostala néjakej papir,
kde bylo, co vSechno je tam zahrnuty, ale aby vam nékdo fekl to a to a to, tam patii a to tam
nepatfi, tak to vam nikdo nefekl....

R2: Ani,.. jenom nemocnice, do kterych miizeme jit. A tam neni ukdzano s ¢im.

T: Aha, takZe tam ani neni napsano, ty podminky. Jen, ktery zafizeni maji smlouvu s tou
pojistovnou, ale vic tam neni.

R2: Ano.

T: Dobte. Diky ty Maximé jste neméla narok na vySetfeni béhem téhotenstvi, takze jste si zafidila
jeste jedno pojisténi, ktery vlastné hradi to t€¢hotenstvi a porod.

R2: Ano.

T: Ted’ tomu uz rozumim... ono je to takovy slozity. Jak je pojisténé vase miminko?

R2: On ma VZP, ale ma takovou smlouvu.

T: Smluvni?

R2: No na rok.

T: Takze to je taky néjaky komer¢ni pojisténi, ktery vy platite.

R2: Ano, na jeden rok.

T: A muzete mi fict, kolik platite?

R2: No ja bych rekla, Ze my jsme zaplatili najednou tu hotovost.

T: Jednorazové jste zaplatili. A jaka to byla Castka?

R2: 17000,-

T: 17000,- a plati to na ten rok, jo?

R2: Jo.

T: A to jste museli na prohlidky toho miminka?

R2: No.

T: A plati to na rok, dokud miminku nebude jeden rok.
R2: .......Je to prosté na rok.
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T: Zda se vam to pojisténi v Cechach, ktery je pro cizince dostupné? Vyhodné, jestli je levny,
drahy. Jestli to mtzete néjak jakoby charakterizovat. Jaky si myslite, ze to pojisténi je.

R2: Neni to levny pro cizince, je to drahy.

T: Je dostupné? Jestli je t€zky ho pro vas ziskat?

R2: Je to tezky, protoze nejsem z EU a ..... nemam to kvili tomu. MozZna, Ze nerozumim vSemu
Z toho pojisténi tak to kdyz by to bylo vic, tak..... jak mate za sebou ten porod a téhotenstvi, tak
moznd vic...o tom vim... ... ...

T: Tak, a kdyZ byste méla jakoby shrnout jaky méte zkusenosti se zdravotni pééi tady v Cesky
republice. Jestli jste Cerpala i n&jakou jinou péci kromé toho téhotenstvi, jestli jste byla nemocna
nebo vyuzila jste to pojisténi?

R2: Ne.

T: Takze jediny, kdy jste to vyuzZila, to zdravotni pojisténi, bylo béhem toho téhotenstvi, jinak jste
nebyla nemocna.

R2: Ne jinak ne....

T: A byla jste spokojena s tou péci? Béhem toho t¢hotenstvi a porodu?

R2: Jako myslite s gynekologii?

T: Myslim v§ude, jak v ambulanci, tak v nemocnici, jestli jste byla spokojena?

R2: Ano.

T: Jestli to probihalo vSechno tak, jak jste si myslela?

R2: No mozno Ze ne, tak jak myslela, ale probihalo to dobre.

T: A nic, co by se vam nelibilo?

R2: Ne nic.

T: Takze s ptedporodni péci, ktera vam byla poskytovana, jste byla spokojena.

R2: Ano, s tim ano.

T:A méla jste dojem, Ze se k vam lékati a sestry chovali jinak nez k ¢eskym pacientkam?

R2: To jo, ale je to trochu citit ten ....nacionalismus od Cechii, ale to je...... zalezi to..... od ¢lovéka,
ale nejde to Fict za skupinu...... Nemiizu to rovnat......vSichni byli,... jedna tak a druhd... tak
nacionalistické takové....

T: A méla jste problém porozumét tém lidem?

R2: Ne nebyl takovy............. s porodnou doktorku a asistentku to bylo dobry...mi pomdhali moc
pri tom porodu..... byla jsem spokojend s tim...... ale dalo se to citit obcas od ...nékterych
sestricek...

T: A rozuméla jste jim, co vam chtéli sdelit? Nebyla tam zadnd bariéra jazykova?
R2: Nene nebylo tam nic takového. No moznd, ze to nebylo tak nacionalisky.... ona tam byla takova

zenskd ona méla takovy ndzor svijj ... ...nevim... ... Ze jsem cizinka....

T: Nebylo to velky, jen jednotlivé jste méla takovej pocit... Ale jinak celkové to neni Gplné jako
bézny.

R2: No.

T: A pokud jste né€emu nerozuméla, vysvétlil vam to nékdo?

R2: Jo.

T: Takze vSemu jste pak rozuméla...

R2: No rozuméla jsem vSechno a kdyz ne, tak vysvetlili jesté jednou a ja rozuméla.
T: A tohle je vaSe prvni dite?

R2: Ano.

T: A budete mit jesté n&jaky dalsi tady v Cechach?

R2: Nevim jesté... myslim, Ze jo.

T: A chtéla byste zistat tady v Cechach? Nebo se vratit domti?
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R2: No zatim budeme tady a uvidime jak to bude, tak zatim ziistanu. Domu se vrdtim, ale nevim
kdy.

T: A je to tady lepsi v Cechach nez na Ukrajin&?

R2: Trosku lepsi mozna...... je to pro vas, vas stat — pro vds je to lehci, pro nas cizince je to
slozitejsi komplikace porad nékam jit néco.....chce po nds... ...

T: Pro cizince je to tady tézky, obzvlast kdyz nejste v EU.

R2: Ano.

T: To je asi takovej pfedpoklad toho vseho. Jasn€, tomu rozumim. Pro mé by to asi taky bylo
slozity na Ukrajin€, taky bych asi tomu v§emu nerozum¢la.

T: Tak jo, ja myslim, Ze jste mi odpovédéla na vSechno, co jsem potiebovala védét. Jestli mate jeste
n&jakej postieh, jakoby mé jde o tu zdravotni péci, ktera je poskytovana taky v Cechach cizinctim,
a jestli jste méla jesteé né&jakej zazitek nebo zkuSenost, ¢im byste to vSechno doplnila, klidné
muzete, pokud vas néco napada.

R2: Bylo to dobry..... vasi lidi.... ne kazdy je dobry... ... rozdily to jak ........ véera jsme byli na tom
nemiizete s timhle pojistenim jdete jinam-............Na

““

Proseku a ta sestricka ,,zla“...
Bulovce.....normalné mi vysvetlila....co mam délat........ zalezi na cloveku, ............tamta byla
upiné neprijemnd.

T: Jasn€, rozumim.

R2: Nechovali se k ndam..... ja rozumim.... nékomu, Ze bereme prdci, ... ta krize — myslim, Ze to neni
tak... platim si za vSechno, platim vic nez vy... a kdyz nechtéli nds tak nam nedavat vizum... ... ...

T: No to je mozna ten smysl ty moji prace, to zjistit.... KdyZ vam otevieme hranice a dovolime
vam sem jit, tak pro¢ pak nejsme schopny zajistit vam zdravotni pojisténi, ktery by vyhovovalo
nebo bylo podobny tomu nasemu. ..

T: Moc vam dékuji.
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