Pfilohy

Priloha ¢. 1: Slovni hii¢ka na fonologické bazi — homofony (obrazek)

Der Held Matschwinner

Berlin sauber
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RAMACH's REIN
Zdroj: bsr.de
Priloha ¢. 2: Slovni hFi¢ka na lexikalni bazi — kontaminace (obrazek)
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~RMACH's REIN
Zdroj: bsr.de

Ptiloha €. 3: Slovni hri¢ka na lexikalni bazi — endocentricky neosemantismus
(obrazek)

Zdroj: bsr.de



Piiloha ¢. 4: Slovni hii¢ka na lexikalni bazi — xenismy (obrazek)

Saturday Night -
g™ | Dirty Hary [ Serees

o tom
i AN
- { ‘, {
P i P 3

o s W

S
S R
T_A

§ O iy

— A
= |BSR‘

Wir bringendasin U(dnun‘z

Matschos

Menin Orange

g
-4 S
— ' P
— v—:’:{{ ‘ﬁ@ P
7 2 1 — Y el
1 aem, &
o, A %

-

rat
RMACH's REIN e e
Zdroj: bsr.de

Priloha &. 5: Slovni hi‘i¢ka na lexikalni bazi — konverze (obrazek)
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Zdroj: bsr.de



Piiloha €. 6: Slovni hii¢ka na frazeologické bazi — prislovi (obrazek)

Wir.zeigen dem
. Winter dig Zahne

Zdroj: bsr.de

Priloha ¢&. 7: Slovni hi‘i¢ka na intertextualni bazi — literatura (obrazek)
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Zdroj: bsr.de
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Piiloha ¢. 8: Slovni hFi¢ka na intertextualni bazi — hudba (obrazek)
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Zdroj: bsr.de



Piiloha ¢. 9: Slovni hii¢ka na intertextualni bazi — film a televize (obrazek)
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Zdroj: bsr.de

Priloha ¢. 10: Slovni hiicka na intertextualni bazi — reklama (obrazek)
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Piiloha ¢. 11: Slovni hiicka na intertextualni bazi — citat (obrazek)

Wir bringen das in Ordnung

Zdroj: bsr.de
Priloha ¢. 12: Syntakticka zvlastnost — elipsa interpunkce (obrazek)
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Wir bringen das in Ordnung

Zdroj: bsr.de



Piiloha ¢. 13: Syntakticka zvlastnost — elipsa subjektu a predikatu (obrazek)

Wie zuhause.
Nur groBer.

Zdroj: bsr.de

Piiloha ¢. 14: Syntakticka zvlastnost — elipsa celé vety (obrazek)

Zdroj: bsr.de

Piiloha ¢. 15: Spoluprace s McDonald‘s (obrazek)

il

Zdroj: bsr.de (nahore)
Zdroj: archiv autorky (vlevo)



Piiloha ¢. 16: Vyzkum efektivity kampané 1999 (obrazek)

Kampagnenbewertung

100 92

T T
in letzter Zeit Werbung .. . dayon BSR-Plakate Plakate gefallen
der BSR wahrgenommen (schr gut, gut)

B o 1900 [ Mai 1999

Quelle: forss-Studie

Das Unternchmen BSR

Zufricdenheit mit der BSR BSR verdienen BSR sind modernes
(sehr zufrieden, zufrieden) Vertrauen Dienstleistungsunternchmen
B Jan 1900 I Mai 1999 Quelle: forsa-Studie

Das Unternchmen BSR

in % 45

Beurteilung der Sauberkeit  BSR sind sympathisches BSR sind
der Stadt (eher sauber) Unternchmen kundenorientiert
M Jan 1000 [ Mai 1990 Quelle: farsa-Studie

Zdroj: Leonhard (1999 : 189 — 191)



Priloha ¢&. 17: Silvestrovska subkampaii (obrazek)

Retter des
Mullenniums

Zdroj: bsr.de

Piiloha ¢. 18: Orange Box (obrazek)

Die Orange Box kammt
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Piiloha ¢. 19: Komunikaé¢ni mix 2010 - 2011 (obrazek)
Zdroj: bsr.de, archiv autorky, Nimke-Sliwinski (2011 : [online])
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Instalace nadmeérného odpadu(nahore)

Odpadkovy kos (vpravo)
Popelarsky viiz (dole)

Brenawert-
kessel

Festival of Lights 2010

kontejner
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Piiloha ¢. 20: Vizualy kampané So griin ist nur Orange (obrazek)
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So grin ist nur Orange HSR‘ v Segrinist nur Orange: | SR[ vy BSR.de So griin; ist mur Orange ?BSR,‘

Zdroj: bsr.de
Priloha ¢&. 21: Efektivita kampané 2010 — 2011 (obrazek)

BSR

Werbeerinnerung: Zeitvergleich (spontan)

forsa.

Gegenuber der Vorwelle im April hat die Werbewahrnehmung deutlich zugelegt — und ist damit
auch um einiges hoher als im Rahmen der Kampagne ,,Wie zuhause. Nur groBer.*

Es erinnern sich an BSR-Werbung ...

ja nein
April 2010
Dezember 2008 = l &
{,Biogut. Sehr verwertvoll.”) 35 54
Mai 2008
(,Wie zuhause. Nur groBer.) 46 54

November 2007 a4 56
(,Wie zuhause. Nur groBer.") it



forsa.

Assoziationen zur BSR (spontan)

Spontan verbinden die Berliner mit der BSR in erster Linie die zentralen Dienstleistungen Abfall-
entsorgung und StraBenreinigung. ,,Gute/lustige Werbung“ verzeichnet aktuell Zugewinne.

Es verbinden mit der BSR ... (Basis=alle 1.000 Biirger)

MiHabfuhr, Millentsorgung i=————=——aa]
StraBenreinigung 1]

allg.: Berliner Stadtreil Sauberkeit in der Stadt, Reinigung, Entsorgung g’;’

Farbe Orange/Gelb, gelbalovange Autos, gelbe/orange Kleidung 22

puteflustige Werbung, coole Werbespriiche 20

Winterdienst, Streudienst, Schneebeseitigung 18

zuverlassig, pinktlich, emsig 10

Recyclinghofe, Aanahme von Sondermall 7

Abholung von Sparmill, Entrimpelungen B s

schlechte Arbeit, zu langsam, unflexibel, kommen zu selten, unzuverfassig [}

Papierkorbentleerung 6

Miillverb gsanlagen, Deponian 4

Reinigung nach (GroB8-)Veranstaltungen, Markttagen, D ionen 3

nett, freundlich, haflich, hilfsbereit 3

Reinigung von Parks und Grinanlagen, Grinflachenreinigung 3

hohe Kosten, zu teuer 2

iiberlastet, harte Arbeitsbedingungan, zu wenig Personal 2

Hundekot ?2

Verkehrsbehinderungen, Larmbelastigung, sind laut 2 e April 2010

Basls: Alle Befragten (F 1), offene Frage, Mehrfachnennungen méglich, nur Nennungen ab 2 % ausgewlesen

Angaben in Prozent B forsa, Q0280.02/23253 0610 KrTy

Zdroj: Nimke-Sliwinski (2011 : [online])

Priloha ¢&. 22: Postefektivita kampané (obrazek)

Eimer
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Zdroj: archiv autorky



12

[

HRE PAPIERE,
BITTE!

'.',")

Berlin

MISTTELEFON
&S 546 45
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Piiloha ¢. 23: Odpovédi

13

respondenta ¢. 54 (obrazek)

Poradove Cislo respondenta 54

Unikatni ID na Vyplnito.cz
Datum a cas vyplnéni:
Délka vwplhnovani:
Poznamka:

1.y Wohnen Sie in Berlin?  ja
2.) Welche Berliner Mullfahrer-Ge
3.) Mehmen wir nun nur "Berliner

Cwangene Manner, grobe dicke Laster, die stets die StraBen versperren und lustige Spriche auf den Mulleimern

4.) Stimmen Sie zu
4.1.) Berliner 5
4.2.) Ber

sind verantwortungsbewus sl gegendber der Umwelt

3066249
2014-04-02 22:51:06
00.02:57

sellschaften kennen Sie?
Stadtreinigung (BSR)Y" /siehe Logo

nEin

iner rdienen Vertrauen, ja

Berliner sind ein modernes Dienstleistungsuntermehmen. ja
Berliner 5tad setzen modernste Technik ein.  ich bin neutral
Berliner Stadtrein ng sind sympathisch.  ich bin neutral

5.0 Berlin ist  eher dreckig

6.) Die BSR- Mitarbeiter...

6.1.) he ihre Arbeit gut im Gri ja

6. erlisslich ja

6 sind freundlich  ich bin newtral

. Erinnern Sie sich an irgendwel
B.) Gefallt Ihnen BSR-Werbung?

reagieren schnell und unbdrokratis

ch  ich bin meutral
che B5R-Werbung? ja
sehr gut

Berlin Recycling, Berliner Stadtreinigung, ALEA Barlin

. Welche Assoziationen verbinden Sie mit der Marke?

9.) Haben 5ie irgendwelche BSR-Lieblingswerbung? Slogan, Werbatrager, Persomn, .7
10.) Letzte schnelle Frage: Welche von den 5logans sind lhnen bekannt?

Jind odpovéd’, Hiufchensammler
We kehr for you

Zdroj: vyplnto.cz

Piiloha ¢. 24: Komparace dil¢i evaluace znacky (graf)
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Moderni technika
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2008 — 2009
(vlevo a
vpravo)

Zdroj: bsr.de

2012 (dole)

Bio-Fisch

Essensreste bitte in die Biotonne!

www.BSR.de/Bio

Zdroj: bsr.de

So orange ist nur Berlin
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Piiloha ¢. 27: Komunikace bioodpadu Prazskymi sluzbami (obrazek)
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Bioodpad pétFi dd\korr‘\postejneru

Bioodpad patii do koempostejnerul
Spoleinost Pradskd sluihy, 0.5, nehid oh&Eamim a dal&m pdwod alm od padu sl b o shiru
2 sy oadpadu xe mbrad, (driby ralend 8 @ dommionost | [ biood padu).
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ahytiy |[Hd for gairoodpad), Rddoleg, mst, mao, uhmud oeface, e pling
anbing, hinlogideyner crintoind odpadya |ind o pady.

Tifid infm bioo dpadu enffte objem odpadu ve Vail popainicL

2009

JODPAD z prazskych zahrad /'i;fi)
' a doméacnosti patii do kompostejner( \
Prazskych sluzeb.

2010
Zdroj: psas.cz



17

Piiloha ¢. 28: Nejednotna komunikace ojetych pneumatik v tutéz dobu (obrazek)

OJETE PNEU pati
do sbérného dvora
Prazskych sluzeb

¢ ’
= b
NEPREXONATILNY SERVIS

2014, Zdroj: psas.cz

¥ /OJETE PNEU
 patri do sbérného
.dvora Prazskych

(! sluzeb
' ...amulzete vyhrat
palivo za 500!

2014, Zdroj: facebook.com/prazskesluzbyas



