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Zdivodnéni Vaseho hodnoceni prace (zejména vyhrad a kritickych pripominek) rozepiste podle nize
uvedenych kritérii.

1. Je cil prace (vyzkumna otizka) jasné formulovan a odpovidaji mu zavéry? Je prace vhodné
strukturovana?

Vyzkumny cil a konkrétni vyzkumné otazky jsou popsany jasné€. Jedinou vyhradou miize byt, Ze z textu neni
zcela jasné, které vyzkumné otazky a z nich vychazejici operacionalizace a metody jsou ptesnou reprodukci
dfive provedenych experimentii G. E. Maya a které vkladem autorky.

Zavéry prace odpovidaji stanovanym cilim. Jak sama autorka ptiznava, naplnéni druhého cile prace, kterym
bylo ,, ... odhalit, jakym zpiisobem Ize zvysit efektivitu prace na zdakaznické podpore a poskytnout organizaci
doporuceni ohledné mozZnych zmén vedoucich k vétsi vykonnosti skupiny. ** (p. 5) a z néhoz vychazeji také
konkrétni vyzkumné otazky (p. 6), je omezené.

Mezi hlavni (a autorkou reflektovanou) limitaci vyzkumného designu, ktera vede k omezeni moZznosti
zodpovédét vyzkumné otazky druhého cile vyzkumu, je rychlé tydenni fazovani zafazovani nezavislych
proménnych (typt motivaci) do experimentu. Efekt nékterych testovanych typl motivace pracovnikii miize
byt zpozdény — lze se napf. ptat, zda se finan¢ni odméfiovani neprojevuje do pracovni motivace silnéji az
poté, co skuteéné poprvé probéhne (tj. po vyhlaseni prvnich vitézi / odménénych). Odmeéna v n. tydnu tak
muiZe mit vliv na motivaci a efektivitu v n+1. tydnu, apod. Vliv pochval na klima a motivaci v pracovni
skupiné mize byt rovnéz odlozeny ¢i dlouhodoby (tedy v kratkych ¢asovych tsecich neprojeveny). Spojovat
tak efektivitu pracovni skupiny s podnétem vyuzivanym v daném tydnu je tak ve vysledku problematické.
Autorka tento problém v diskusi reflektuje. Pro pripadné opakovani podobného vyzkumu se nabizi
doporuceni zkoumat méné typit nezavislych proménnych (napf. jeden druh finanéni odmény, systému
pochval, fizeni prace a jedno placebo) a kazdy zaradit do experimentu na del$i dobu (napf. 3 tydny). Pfi
nemoznosti zménit zpétné design by bylo zajimaveé hypotézy o odloZzeném ucinku nékterych motivaci
zkoumat na existujicich datech, a to srovnanim ukazateli vykonnosti a subjektivniho hodnoceni vlivu
ukazatele na vykonnost. Viz Graf 3: Hodnoceni ucastnikii experimentu — srovnani subjektivnich hodnoceni a
efektivity v1. a 2. tydnu, v4. a 5. tydnu &i v 9. a 10. tydnu naznaCuje mozZnost, Ze vyvoj efektivity
v nékterych pfipadech nasleduje subjektivni hodnoceni vlivu testovaného typu motivace s casovym
zpozdénim. Bez pristupu k samotnym datiim v§ak tuto hypotézu neni moZzno nijak zkoumat.

Struktura prace je obecné vhodna — ve smyslu souslednosti predestieni vyzkumnych cilu a otazek, jeho
zakotveni v teorii a historii sociologického zkoumani, popisu metodiky vyzkumu a operacionalizace
vyzkumnych otazek a analyzy vystupt.

Jako empiricky/analyticky orientovanému sociologovi se mi teoreticky uvod a zakotveni do sociologické
tradice a terminologie zdaji zbytecné dlouhé. Nékteré ze zmifiovanych konceptl souvisi se samotnym
experimentem volné, popf. jsou intuitivni a pro chapani vysledkd vyzkumu a opodstatnénosti vyzkumnych
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otazek nebylo nutné je v takové 3ifi popisovat. Naopak bych doporucoval vétsi analytické vytéZeni ziskanych
dat, kterému je vénovano pomérné malo prostoru.

Jednou z vyjimek v této obecné vyhradé je koncept ,efektivity prace”. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
kli¢ovou méfenou zavislou proménnou, mohla by mu byt vénovana vétsi kritickd pozornost. Autorka
v operacionalizaci efektivity prace piebira tzv. kliové ukazatele vykonnosti (KPI) dosud uzivané danou
firmou. Z textu lze vyvodit, ze vSechny tyto ukazatele jsou zaméfeny na rychlost vykonani pfidélenych ukolu
a nezamé&fuji se na kvalitu jejich vyfizeni. Lze se jen dohadovat, jak se rychlost ve vyfizeni telefonnich ¢i e-
mailovych pozadavkii klientii projevuje do narastu chybovosti, naristu opakovanych telefonatii / e-maili,
zmény spokojenosti / loajality zakaznikli apod. Tedy, nakolik dané ukazatele skute¢né¢ méfi jev, ktery by se
z hlediska dané firmy dala v dlouhodobéjsim méfitku skuteéné nazyvat efektivitou prace. Interni nastaveni
KPI ukazateli samoziejmé neni véci autorky prace, ale jejich kritické zhodnoceni souvisi se zodpovézenim
vyzkumnych otazek tak, jak byly polozeny pied operacionalizaci (napi. nakolik finanéni odmény skutetné
zvysuji efektivitu prace a nakolik jen zvySuji rychlost vykonavani kold, ktera se miize projevit do vyssi
chybovosti/nekvality/nespojenosti zakazniki).

2. Opira se autor/ka o dostatek literatury relevantni tématu prace? Vyuziva i cizojazyCné texty?

Ano, vyuzivany jsou ¢eské i cizojazy&né texty. V iivodnich ¢astech by misto popisu terminologie a obecnych
teoretickych koncepti asi vétsi prostor zaslouZilo vyhodnoceni dfive realizovanych experimentalnich i jinych
empirickych vyzkumu z oblasti sociologie prace (tj. vice empirickych studii na vliv motiva¢nich faktor,
které autorka zkouma, jejichz studium by mimo jiné mohlo pomoci k redukei pfilisného po¢tu zkoumanych
nezavislych proménnych a zpfesnéni vyzkumného designu).

3. Jaka je kvalita pouzitych dat nebo zdroju (véetné jejich vybéru, sbéru a popisu) a metod jejich
analyzy?

Zvlastni uznani si zaslouzi, ze autorka i v ramci bakalaiské prace realizovala vlastni empiricky vyzkum, a to
navic s metodicky i realizaéné velmi naro¢nym designem. Popis metodika a procesu ziskavani dat (tj.
experimentu) je dostate¢ny.

Design vyzkumu je pro zodpovézeni vyzkumnych otazek obecné vhodny. Konkrétni realizace ma viak
nékolik uskali. Hlavni se tyka jiz zminéné rychlosti zafazovani zkoumanych nezavislych proménnych, ktera
ztézuje validni analyzu vlivu motivaci na objektivni ukazatele. Ocenuji, Ze autorka nekteré hlavni limitace
svého designu reflektuje a piiznava, ze omezuji moznost spolehlivé zodpovédét vyzkumne otazky (tj.
neuchyluje se k Gicelové a neopodstatnéné argumentaci).

4. Jaka je kvalita argumentu, o néz autor/ka opira zavéry, k nimz dospél/a?

Autorka prokazuje schopnost argumentovat smérem k zodpovézeni vyzkumnych otéazek. Domnivam se v3ak,
ze mohla pfistoupit k vétsimu analytickému vytéZeni existujicich dat. To vsak lze pfisuzovat mimo jiné
omezenym vyzkumnym zku$enostem a vyrazné naro¢nosti realizace samotného experimentu.

5. Jsou v praci autorova/autor¢ina tvrzeni a zjiSténi jasné odliSena od tvrzeni a zjiSténi prevzatych?

AZ na naprosté a pomérné marginalni vyjimky ano. Takovou marginalni vyjimkou je napf. tvrzeni, Ze:
Skupina je vedena demokratickym stylem Fizeni. Je zde kladen diiraz na samostainost a iniciativu
pracovnikii a jejich ndzor je respektovdn.[...]" (p. 33) Neni zcela jasné, zda vychazi z pozorovéani autorky,
vyjadieni nadfizenych osob ¢i z rozhovort se samotnymi pracovniky. Dle zkusenosti oponenta s fizenim
pracovnich skupin je pfitom nazor riznych ¢lend tymu na existujici charakter stylu Fizeni pomérn¢ odlisny.

6. Jaka je urovei odkazového aparatu, jazyka a dalSich formalnich naleZitosti?
Uroveii jazyka je dobra, text je étivy a relativné dobie strukturovany. Autorka podle mého nézoru zbyte&né

Setii s poznamkami pod €arou. Prace si diky svému tématu a designu vyzaduje pomeérné Siroky popis fady
kontextualnich a vychozich informaci (od teoretickych konceptli po popis pracovni skupiny, na niz probiha
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experiment). K samotné analyze dat/vystupt, ktera je meritorné stézejni Casti prace, se tak autorka dostane az
na strané 34. Piedejit by se tomu dalo mimo jiné prevedenim fady informaci, které nejsou nezbytné pro
pochopeni argumentace, do poznamek pod ¢arou. To se tyka kapitol 3 i 4, jednim piikladem za viechny je
pomérné detailni specifikace oboru prace s webovymi doménami: ,,Nejzdkladnéjsi déleni domén je na
generické (napriklad jména .com, .net, .org, .info, ...) a ndrodni (.cz, .pl, .us). Ndarodnich domén existuje
priblizné 250, generickych 20, pricemz kazdda md stanovené rizné podminky, za jakych si ji miize clovék
registrovat (u ndrodnich domén byvda podminkou obcanstvi nebo dolozZitelny vziah k zemi).” (p. 31)

7. Jiné pFednosti a/nebo nedostatky, které neodpovidaji vySe uvedenym kritériim (jsou-li jakeé).
Vse zminéno vyse ¢i v namétech k diskusi.
8. Naméty na diskuzi p¥i obhajobé prace.

Jak by autorka pozménila vyzkumny design, aby vedl k jasné&j$imu zodpovézeni vyzkumnych otazek? Jak
bude pfi piipadném pokracovani v tomto typu vyzkumu postupovat na zakladé svych zkuSenosti piiste?

Kdyz srovnavame méfené zmény efektivity prace v jednotlivych tydnech, je mezi nimi Casto maly rozdil (5
nejlepsich tydni se pohybuje v rozsahu cca 10 procentnich bodii na normalizované $kale). I pokud by byl
vyzkum mnohem robustnéjsi a Fesil by autorkou pfiznavané problémy a limitace, lze nékdy u designu tohoto
typu zajistit autorkou zmiflovanou vnéjsi validitu — tj. Ze by motivace A piisobila siln&ji nez motivace B i
pokud by byl experiment zopakovan za ptl roku ¢i na jiné skupiné? Jaké jsou moznosti posilovani tohoto

typu validity?

Zajimavé je zjisténi, ze vyvoj jednotlivych KPI ukazatelt efektivity neni korelovany (p. 28). Nenaznacuje to,
Ze jejich vyvoj je podminén jinymi proménnymi, nez jsou zkoumané motivacni faktory, které by Sly pfitom
zkoumat - napf. nedeterminuje vyvoj absolutniho poctu telefonickych / emailovych pozadavki aspésnost
jejich vyfizeni, apod.? Neni mezi jednotlivymi KPI ukazateli standardné (v dobé mimo experiment)
negativni vztah (vice vyfizenych telefoni = méné vytizenych emaild), ktery je zastfen zafazenim
intervenujici motivaénich proménnych a celkovym zvysenim efektivnosti? Jaky je vztah mezi KPI ukazateli
mimo experiment?

Jak se do analyzy projevuji sezdnni vlivy — tedy proména vytizeni a efektivity pracovniki nezavisle na
vyzkumu? Jaky je rozptyl ukazateld KPI mimo vyzkumnou periodu? Dalo by se na zékladé této znalosti
usuzovat, e vyvoje ukazateli KPI v dobé experimentu nebyly nahodné oscilace zptisobené jinymi faktory,
nez testovanymi motivaénimi proménnymi?

Jak by zodpovézeni vyzkumnych otazek dopadlo, kdybychom kromé zmény vystupi (efektivita firmy) do
Givahy zafadili i zménu vstupi (zména naklad)? Udélovani finanéni motivaci firmu néco stoji, kazdodenni
ranni porady a zfizeni mista ,,vedouciho smény* také? Jak udé€lat vyzkumny design, ktery by analyzoval
efektivitu motivaéni opatieni z hlediska firmy komplexné — tedy bral v tivahu vliv na efektivitu zaméstnancti
i zvySeni ndklada?

Celkové hodnoceni prace:
Praci celkové hodnotim jako nadstandardni z hlediska zaméfeni na realnou vyzkumnou ¢innost, naro¢nosti

vlastniho realizovaného vyzkumu i Ctivosti / jasnosti textu. Z prace je ziejmé zaujeti vyzkumnou otazkou —
tj. nejde jen o splnéni §kolniho ukolu. Obsahuje v§ak nedostatky - zejména v oblasti designu vyzkumu a
vytéZeni ziskanych dat — které omezuji moznost zodpovédét vyzkumné otazky. Celkové je prace prislibem,
7e pokud autorka téma a své analytické schopnosti rozvijet pii daldim studiu, miiZze vytvofit kvalitni studie
v oblasti sociologie prace.
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