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1. UVOD

Pfedmétem nasledujici analyzy je vina pouli¢nich nepokojl, kterd
na pfelomu Fijna a listopadu 2005 zasdhla patizskd predmésti i
pfedmésti mnoha dalSich francouzskych mést, a zplsob jejich
interpretace nékterymi hlavnimi ¢éeskymi periodiky, potaZmo
vytvareni obrazu téchto udalosti a mist, kde se odehraly.

Vnoci z27. na 28. fijna 2005 se na predméstich Pafize
rozpoutala vina pouli€nich boufi, resp. boufe, které se rozpoutaly
v pristich dnech byly nasledkem udalosti z této noci. K éemu vlastné
doslo? Podle prvnich zprav stihala francouzskd policie nékolik
vyrostkl v Clichy-sous-Bois. Policie  nejprve  uvedla, ze
pronasledovala skupinu zlodéjl. Vysledek? Dva mladici (Zaid, 17 let,
tuniského plvodu; Banou, 15 let, malijského plvodu) zemreli, kdyz
prelézali zed u trafostanice vysokého napéti v ulici Dubios; dostali
ranu elektrickym proudem. Tfeti mladik, ktery s nimi zed p¥elézal
(21 let, tureckého plvodu), byl vazné zran&n. Takové byly prvni
policejni zpradvy o incidentu. Tyto udalosti odstartovaly vinu
pouli¢nich boufi a stfetl mistnich obyvatel s policii.

Nasledujici, nékolik tydnQ trvajici nepokoje svou mohutnosti
(zapalovani aut, ale také Skolnich budov, supermarketl a nékolika
policejnich stanic, fyzické napadéni policejnich hlidek) prekvapily
francouzskou verejnost. Pro média se staly tématem C&islo jedna a
pro politiky idealni pfileZitosti, jak se vymezit proti politickym
protivnikdim pfed nadchazejicimi francouzskymi prezidentskymi
volbami v roce 2007. Neéktefi politici se snazili svymi postoji situaci
uklidhovat, jini naopak svym pFistupem nepokoje rozdmychavali.
Nicméné ve vysledku se tyto udalosti staly ndmétem mnoha Gvah a

diskuzi o pfi¢inach stavajici situace, o francouzském integra&nim



modelu, multikulturni spole¢nosti, ghettoizaci pfedmésti velkych
francouzskych mést a o souZiti Arabll, potazmo vyznavacQ isldmu a
obyvatel zapadniho kulturniho svéta. Tyto udalosti byly &asto davany
do souvislosti s narlstem radikdlniho islamismu, nebezpedi
terorismu a otazkami po sméFovani integraéni politiky nejen ve

Francii, ale v celé zapadni Evropé.

Toto téma predstavovalo pro ceskd média relativné novy,
neznamy nameét a psani o ném vyzadovalo ze strany redaktord
uréity stuper znalosti situace. Ceskd média se udalostmi okolo
nepokojl zabyvala v pomérné velkém rozsahu. Zpravy o situaci ve
Francii pfinddely pribé&zné televizni i rozhlasové stanice a vSechny
deniky, pfi¢emz snaha o pojmenovani pfi¢in té&chto boufi vedla
k riznym vysledkdm. Od rozboru francouzskych problémd nebylo
daleko k otazkdm o podrobnostech a odliSnostech francouzské a
Ceské situace pFistéhovalcl a mensin, a tak jsme se mohli setkat
s jakymsi pFebirdnim tématu a jeho roubovanim na &eské poméry,
predevsim ve vztahu k romské mensiné. Viechny tyto skute¢nosti se

tak staly divodem a motivaci pro psani nasledujici prace.

Cilem nasledujici analyzy je prozkoumat, jakym zplsobem
informovaly o vySe popsanych uddlostech dva &eské celostatni
deniky - Mladd Fronta Dnes a Hospodaiské noviny, jak byly tyto
udalosti prezentovadny a interpretovdny a jaky obraz vytvarely
medialni zpravy a analyzy o mistech, kde se nepokoje odehravaly a
o lidech, ktefi byli jejich hlavnimi G&astniky. Jeliko? &eska vétinova
spoleCnost zatim nema pfimou, osobni zku$enost s arabskymi
imigranty, diléim cilem této analyzy bude rovndz prozkoumani
obrazu ddajnych francouzskych ghett a pfistéhovaleckych &tvrti, jak

je vytvarela dvé Ceska periodika v dobé francouzskych nepokojd na



prelomu Fijna a listopadu 2005.

Kombinace dvou vysSe zminénych periodik neni nahodnd. Zvolila
jsem Mladou Frontu Dnes, protoze ma nejvétsi podil na trhu
celostatnich denikd a jiz témé&F stereotypné byva oznadovéna jako
~Nejvetsi Cesky seridzni denik®. MF Dnes predstavuje denik nijak
zdsadné vyhranény, uréeny pro $irokou vefejnost. Rozhodla jsem se
proto pro srovnani s jinym celostatnim denikem - Hospodafskymi

. . r . v v v .- 4 v s v O
novinami, ktery je uréen pro pomérné specificky okruh é&tenaid.
HospodaFské noviny ctou predevsim lidé, ktefi se zajimaji (obecné
feCeno) o obchod a ekonomiku a HN jim v tomto sméru poskytuji
spoustu dileZitych informaci. HN tedy pfinaseji zpravodajstvi

(o] . V. w v ’ . v v v v s
s durazem na ekonomiku, pfiemz velky prostor je b&zné vénovan
nazorové rubrice. Cilem mé prace je tedy zdroveh zhodnoceni a
porovnani pfistupu téchto dvou denikd k u nas pomé&rné& novému

tématu, jeho uchopeni, zpracovani a zasazeni do kontextu udalosti.



2. METODOLOGIE A METODA

2.1 Uvod

V nasledujici kapitole se budu zabyvat metodologii a metodami
vyzkumu. Nejprve se zamé&Hm na rozlideni kvalitativhiho a
kvantitativniho metodologického pFistupu v odborné literatufe.
V druhé Casti kapitoly se budu vénovat textové analyze jako jedné
z metod analyzy dat. Rozeberu a budu srovndvat rQzné pFistupy
k textové analyze, opét z pohledu odborné literatury. Ve tfeti &&sti
se budu zabyvat moZnostmi zpracovavani dat a posledni &ast této
kapitoly se bude tykat jiZz konkrétné mé vlastni studie - analyzy
medialniho obrazu francouzskych nepokojll, jejiz cile jsem vytydila
v pfedchozi casti prace - a popisu toho, jak jsem metodologicky

zpracovavala ziskand data.

2.2 Metodologické pristupy

Metodologie pFedstavuje obecny pfistup ke studiu vyzkumného
problému, na jejimz zékladé se vyzkumnik rozhoduje, jaké metody
pouzije ke sbéru dat a jejich analyze. Zvolend metodologie stanovuje
zplsob, jakym vyzkumnik pristupuje ke studovanému problému. Ve
spoleCenskych védach miZe byt metodologie definovana zegiroka
(napfF. kvalitativni nebo kvantitativni) nebo GZeji (napf. zakotvend
teorie nebo konverzacni analyza). Podle Silvermana nemiZe byt

metodologie, stejné jako teorie, spravnd nebo $patnd, miZe byt
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pouze vice ¢i méné uZite¢nd (Silverman, 2001: 4). Metodologie, jak
ji definuje Hendl, se zabyva systematizaci, posuzovanim a
navrhovanim strategii metod vyzkumu (Hendl, 2005: 341).

Nejcastéji byvd metodologie rozd&lovdna na kvalitativni a
kvantitativni. V navaznosti na tuto skuteénost rozlidujeme vyzkumy
na kvantitativni a kvalitativni.

Vzorem kvantitativniho pfistupu k vyzkumu v socidlnich védach
jsou metody pfirodnich véd. Pfedpoklddd se, ze lidské chovani
mUZeme do jisté miry méfit a predpovidat. Kvantitativni vyzkum
vyuziva ndhodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat
pomoci testd, dotaznikl nebo pozorovani. Konstruované koncepty
jsou zjistovany pomoci méfeni a v daléim kroku jsou ziskana data
analyzovana statistickymi metodami s cilem je vysvétlit, popsat a
pripadné ovéfit pravdivost hypotéz o vztahu proménnych (Hendl,
2005: 46).

Ve spoleCenskych védach pojem kvalitativni vyzkum oznacuje
vyzkum, ktery se zaméfuje na to, jak jednotlivci a skupiny nahlizeji,
chapou a interpretuji svét. Hlavnim Ukolem je objasnit, jak se lidé
v daném prostfedi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje, proé
jednaji urcitym zpUsobem a jak organizuji své v&ednodenni aktivity a
interakce. Podle jinych kritérii muZe byt kvalitativni vyzkum
vymezen negativné, a to jako vyzkum, ktery neuZiva statistickych
metod a technik.

V typickém pfipadé kvalitativni vyzkumnik vybird na za&atku
vyzkumu téma a uréi zakladni vyzkumné otdzky. Sbér dat a jejich
analyza probihaji v del$im ¢asovém intervalu a probihaji soucasné.
Béhem této doby vyzkumnik své domnénky a zavéry prezkoumava,
ovéfuje popisnou, interpretaéni a teoretickou validitu vysledkd.

Vyzkumnik mdZe navrhnout teorii o fenoménu, ktery pozoroval
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(Hendl, 2005: 51).

Néktefi metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy
doplnék tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase
jako protipél nebo vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu
k jednotné, na pfFirodovédeckych zakladech postavené v&dé.
Postupné ziskal kvalitativni vyzkum ve spolefenskych vé&dach
rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu (Hend!, 2005:
49).

Disman poukazuje na rozdil mezi kvantitativhim a kvalitativhim
vyzkumem, ktery spocivd v jejich odlisné logice. Kvantitativni
vyzkum je deduktivni. Na zaldtku je problém existujici bud’ v teorii
nebo socialni realité. Tento problém je pfeloZzen do hypotéz. Ty jsou
zakladem pro vybér proménnych. Sebranad data jsou pou?ita pro
testovani hypotéz a vystupem kvantitativniho vyzkumu je soubor
pFijatych nebo zamitnutych hypotéz. Kvalitativni vyzkum naproti
tomu pouZiva induktivni logiku. Na zaéatku vyzkumného procesu
dochazi ke sbéru dat. Poté vyzkumnik patrd po pravidelnostech
existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto dat, formuluje
pfedbé&Zné zavéry a vystupem mohou byt nové formulované
hypotézy nebo nova teorie (Disman, 1993: 287).

Podle Silvermana je jednim z vyznamnych piinosQ kvalitativniho
vyzkumu fakt, Ze pomoci jeho teoretickych zdrojd lze do hloubky
analyzovat malé mnozstvi vefejné sdilenych dat (Silverman, 2001:
152).

Ackoli maji dnes oba metodologické pfistupy své pfiznivce i
kritiky, byva uznavana jejich vzdjemnd komplementarita, kterd se
vyuZziva pfi tzv. smiSenych vyzkumech (Hendl, 2005: 60). Smiseny
vyzkum je definovan jako obecny pFistup, v némz se kombinuji
kvantitativni a kvalitativni metody, techniky nebo paradigmata

v ramci jedné studie.
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2.3 Analyza textll jako metoda

Metody pfedstavuji specifické vyzkumné techniky (Silverman,
2001: 4). Patfi mezi né jednak kvantitativni techniky, jako napf¥iklad
statistické korelace, a jednak techniky, jako jsou pozorovani,
provadéni interview nebo pofizovéni audionahrdvek. Stejné jako
metodologii, ani zvolenou techniku nelze oznadit za spravnou nebo
naopak Spatnou. Lze pouze konstatovat, ze n&které jsou vice a jiné
meéné uziteCné v zdvislosti na jejich vhodnosti vzhledem ke
zvolenému  teoretickému rdmci, metodologii a vyzkumnému
problému. Prostfednictvim metod sbéru dat ziskdvdme informaéni
material o realité (Hendl, 2005: 207).

Textova analyza predstavuje jednu z moZnych technik prace
s daty. Podle Dismana predstavuje analyza dokumentd studium
jakychkoli dokumentQ, které nebyly vytvofeny za Géelem nadeho
vyzkumu. Zaznamem mohou byt prévé tak dobfe psané dokumenty
jako jakékoliv materidlni stopy lidského chovani (Disman, 1993:
124). Silverman se domniva, Ze texty poskytuji bohaté, b&zné se
vyskytujici, dostupné zdroje dat, které maji skuteény vliv na nas
svét (Silverman, 2001: 152).

2.3.1 Dokumenty a texty

Dokumenty mohou tvofit jediny datovy podklad studie nebo
mohou doplfiovat data ziskand pozorovanim a rozhovory. Hendl
rozliduje rlzné druhy dokumentd a textG - osobni dokumenty
(cokoli, co bylo pofizeno, napséno nebo fotografovano k soukromym

Géeldm, tzn. dopisy, zapisniky, deniky, rodinné fotografie apod.),
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ufedni dokumenty (napsané, fotografované nebo jinak porizené
dokumenty ve firmach nebo Ufadech, tzn. vyro&ni zpravy, zpravy ze
schlzi, vyhlasky apod.), archivované Udaje (napf. zdznamy o poctu
zdkaznik( ve firm&, rozpolty firmy, seznamy zaméstnancy,
statistické udaje o firmé apod.), vystupy masovych médii (noviny,
Casopisy, televizni a rozhlasové programy) a virtualni data
(nachazeji se na internetu, napt. internetové stranky, obsahy
internetoveé posty nebo internetovych diskuzi). Stejné jako Disman
povazuje za dokumenty takova data, kterd vznikla v minulosti, byla
pofizena nékym jinym neZ vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez jaky
ma aktualni vyzkum (Hendl, 2005: 204).

2.3.2 Obsahova analyza

Obsahova analyza je jednim z moznych p¥istupl k praci s daty
v podobé textl. Jednd se o kvantitativni metodu, kterd byva
vyuZivana zejména v oboru masové komunikace. P¥ obsahové
analyze si vyzkumnik stanovi soubor kategorii a poté pocita pFipady
spadajici do jednotlivych kategorii, pfi¢em? zasadnim kritériem je,
aby kategorie byly stanoveny dostateéné piesné.

Obsahovou analyzu vyvinul Bernard Berelson ve CtyFicatych
letech 20. stoleti. PGvodné byla uréena k analyze obsahu médii,
avsak od té doby se jeji vyuziti rozéifilo i do spole¢enskych véd a do
humanitnich obort (Kronickova 1997).

Podle Silvermana je teoreticky zaklad obsahové analyzy nejasny a
«Jeji zavéry mohou byt &asto otfepané™!. Problematicka je rovnéz

skuteCnost, Ze kategorie vzdy formuluje, pfifazuje a sditd

! Silverman, David: Interpreting Qualitative Data. Methods for Analysing Talk, Text
and Interaction, London 2001, str. 123.
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vyzkumnik. Kategorie mohou byt definovany spravné, ale zfstava
otdzkou, jakym zpUsobem vlastné kategorizuje (a pocitd) publikum,
pFijemci  téchto zprdv. Nicmén& v nékterych kvalitativnich
vyzkumech Ize malé mnoZstvi textl analyzovat napf. za Glelem
studia kategorii konkrétnich informéator( a pochopeni jejich pouZivani
pfi vypravéni a konstrukci p¥ib&hl (Silverman 2001: 124).

Naopak Disman povazuje obsahovou analyzu za objektivni
studium sdéleni jakéhokoliv druhu. To znamend, Ze plan analyzy
musi byt takovy, Ze budou-li dva nebo vice vyzkumnikl nezavisle
analyzovat stejny materidl, musi dojit ke shodnym vysledkim
(Disman, 1993: 169). Obsahova analyza se mize zabyvat pravé tak
obsahem sdéleni jako jeho formou, autorem i adresatem takového
sdéleni. Sféra uplatnéni obsahové analyzy je nesmirné &irokd. MGze
byt pouzita pro srovnani, jak rGzné masové sdélovaci prostfedky
referuji o uréitych udéalostech. M%e byt pouzita nejen pro
definovani, ale i pro odhaleni skrytych UmyslG sdélovatele a ma
uplatnéni i uvnitt jinych vyzkumnych technik (napt. p¥ zpracovani
dlouhych otevienych otdzek). Podle Dismana je obsahova analyza
jednou z nejproduktivnéjsSich mezi ostatnimi technikami sbé&ru
informaci. K jejim vyhoddm je rovnéZz nutno pfi¢ist skute¢nost, e je
daleko méné nakladnd neZ kterdkoliv z jinych technik (Disman,
1993: 174).

Kronickova se domnivd, Ze obsahovd analyza predstavuje
predevsim méfici nastroj - je metodou konverze verbalniho textu na
mefitelné proménné. Je to - jak jiz bylo Fe€eno - kvantitativni
technika, protoze ,koneénym vysledkem jsou proménné mérfené
takovym zplsobem, aby mohly byt podrobovany kvantitativni

statistické analyze“?.

2 Kronikova, Jane: Alternativni metodologie pro analyzu kvalitativnich dat, In:
Sociologicky Casopis, Vol. 33, 1997, str. 57-67.
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2.3.3 Narativni struktury

Silverman se na rozdil od Dismana vice zabyva kvalitativhimi
teoretickymi pfistupy k textové analyze. Prvni z nich se vénuje
zkoumani struktur pfib&hd, vypravéni (narrative structures).
Tento teoreticky pfistup zdsadné ovlivnila a vyprofilovala prace
Ferdinanda de Saussura. Saussure se vénoval studiu a teorii znakd,

’ ’ ’ (o] r ’ . . ’ . .
analyze znakovych systému, kterou nazyval semiologie. Sémiologii
povazoval za disciplinu studujici roli znakl jakoZto soudasti
spoleCenského Zivota. Vedle sémiologie existuje je&té disciplina,
ktera se nazyva sémiotika. Ta ,zkoumd vlastnosti znaks a znakovych
soustav o sobé€, dale jejich vyznamovych vztahd a interpretacnich
otazek a konecné jejich funkéni komunikaci®®. Zabyva se tedy jak
teorii a analyzou znak(, tak ,praktikami oznacovani®, tzn.

’r v ré 4 ] “ v 7 [o] ’ v .
vytvarenim vyznamu, napf. produkce a ¢&teni textd. Zarovep je

sémiotika jednou z metod textové analyzy.

2.3.4 Etnografie

Jinou moznost studia textd predstavuje podle Silvermana postup
etnograficky (etnography). Zde je nutné upozornit na specifi¢nost
vyznamu slova etnografie v zapadni antropologii. Zatimco v &eském
prostfedi pFedstavuje etnografie ,popis Zivotnich pomérd a zvyk(
cizich ndrodd a primitivnich (jednoduchych) spoleénosti™®, tedy
narodopis, v zdpadni antropologii je chapana jako holisticka
vyzkumna metoda, kterd se zabyva ,zkoumdnim perspektivy &lend

skupin, obsahl a forem jejich mysleni, interakcemi a socidlnimi

? Kolektiv autor(: Filozoficky slovnik, Olomouc 1998, str. 361.
* Jandourek, Jan: Sociologicky slovnik, Praha 2001.
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praktikami*>.

Stejné jako v pfipadé narativnich struktur by se i v pripadé
etnografie mél vyzkumnik zabyvat spiSe procesy, skrze né? texty
vykresluji ,realitu®, a jaky maji vliv na pfijemce téchto zprav, neZ
tim, zda takové texty obsahuji pravdivé a spravné nebo nepravdivé
a Spatné vypovédi. Etnografové si asto pFi praci s texty kladou
otazky typu: jak je text napsan, jak je &ten, kdo text pige, kdo ho
Cte, za jakym Géelem byl text napsan, pti jaké piileZitosti a podobné.
Mezi takto zkoumané texty mohou patfit romany, novinové a
Casopisové clanky, e-mailovd korespondence nebo  oficidlni
dokumenty.

Jak jiz bylo naznadeno, u obsahové analyzy tkvi problém dle
Silvermana ve skutecnosti, Ze kategorie stanovuje vyzkumnik,
pfiemz publikum mQZe pFifazovat kategorie a vyznamy jinym
zplUsobem. Naproti tomu metoda analyzy struktur sice deklaruje
pfistup z pohledu pfijemce zprévy, nicméné Silverman tvrdi, e
obvykle se stejné navraci do pldvodniho schématu, kdy jsou
kategorie stanoveny z pohledu vyzkumnika. Etnograficky postup se
pokousi identifikovat kategorie pouZivané bé&Znymi LUcastniky".
Avsak etnografickému pfistupu schézi dobfe vyvinuty model popisu
téchto kategorii (Silverman, 2001: 138).

2.3.5 Analyza ¢lenskych kategorii Harveyho Sackse

Vyse zminény model nachdzi Silverman u Sackse a jeho analyzy

Clenskych kategorii (membership categorization analysis).

> Hendl, Jan: Kvalitativni vyzkum. Z&kladni metody a aplikace. Praha 2005, str.
118.
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Americky badatel Harvey Sacks vytvofil tuto metodu a teorii, kdy? se
zabyval na prvni pohled trividlni, ale nelehkou a zasadni otazkou,
jaké ,metody" pouzivaji lidé, kdyZ Zziji svij socidlni Zivot (doslova
délaji: doing social life). Zjistil, ?e lidé uZivaji ke své orientaci ve
sveté kategorie, které slouZi k oznadeni a popisu véci a udalosti, a ze
jimi udéluji vécem smysl. Tyto &lenské kategorie, jak je Sacks
nazval, nebot je uzivaji sami &lenové spole¢nosti, jsou konstituovany
vlastnostmi, které mluvéi povaZzuji pro tyto kategorie za typické.
Témito vlastnostmi mohou byt také ¢&innosti, které vychazeji
z naseho bé&Zného predpokladu, Ze uréitd kategorie lidi déld urcité
veci (Kaderka, 2002). Snahou ¢&lenské kategoriza&ni analyzy je tedy
predevSim interpretovat smysl komunikace z pohledu jejich

G€astnik{, a nikoli z pozice speciélnich znalosti analytika.

2.3.6 Post-strukturalisticka textova analyza

DalSim pfistupem k textové analyze se zabyva australsky
vyzkumnik Alan Mckee. Data ziskand prostfednictvim textové
analyzy predstavuji pro vyzkumniky informace o tom, jak lidé
chapou svét kolem sebe, jak rozuméji tomu, kdo jsou, a jakym
zplsobem se tyto jejich predstavy sluéuji se svétem, v némz Ziji
(Mckee, 2003: 1). Mckee vychazi z pfedpokladu, Ze lidé z rlznych
kulturnich oblasti pouzivaji rlzné praktiky jak davat v&cem smysl, a
Ze vnimaji proto ,realitu® odliné. K tomuto p¥edpokladu Ize
pfistupovat tfemi odliSnymi zplsoby.

Realisticky pFistup vychdzi z premisy, e kultura, ve které Ziji
interpretuje realitu spravné. Ostatni kultury se myli.

Antropologicky strukturalismus uzndva, Ze r(zné kultury chépou

realitu odlisn€; tyto kultury jsou v3ak zaloZeny na spoleénych
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strukturach, takze vlastné nejsou odligné. ,Univerzaini myslenkové
struktury totiz urluji veskeré lidské mysleni nezévisle na specifickych
socidlnich podmink&ch."®

Treti, kulturné relativisticky nebo také post-strukturalisticky
pfistup taktéZ uzndva skuteénost, e rdzné kultury chapou kulturu
odlisn€; nicméné neni mozné stanovit, e néktery zplsob je spravny
a jiny Spatny. To znamend, ze pFislusnici odlidnych kultur zazivaji
realitu odliSnymi zplsoby. Mckee se pfiklani ke tretimu pristupu,
formé kulturniho relativismu, tzn. post-strukturalismu. V tomto
smyslu rovnéz chape slovo ,text'. Text je vhodny termin pro
oznaleni vSech rlznych elementd kultury, které vyzkumnici
interpretuji jako projevy kultury (nejen knihy, novinové a casopisové
¢lanky, filmy a televizni programy, ale rovné? obleceni, nabytek
atd.). Mckee oznaluje tento typ textové analyzy jako post-
strukturalistickou textovou analyzu. Zadny text neni jedinou
pravdivou a pfesnou interpretaci reality, ve véech p¥ipadech existuji
alternativni zachyceni, kterd jsou stejné presna, pravdiva, nezaujatd
a realisticka (Mckee, 2003: 29).

Pracuje-li vyzkumnik na zdkladé post-strukturalistické analyzy,
znamena to, Ze se snaZi pochopit pravdépodobné interpretace,
k nimZ mohou dochazet lidé, kteH tyto texty pFijimaji. Proto by mél
kldst diraz na nékolik véci. Jednak by si mél prib&sné dohledavat
dlikazy o tom, Ze lidé rozumeji textu stejné jako on, to znamena, Ze
dlleZitou roli hraje prace se souvisejicimi relevantnimi texty (pfi
praci s novinovymi ¢lanky se miZe jednat napkiklad o &tenaiskd
fora, diskuse, uvefejnéni ohlasd &tenarl apod.). Jednak je dileZité
klast pfi analyze textl velky dliraz na kontext (tzn. zabyvat se celym
souborem text{, které mohou s tématem souviset; napf. pfi analyze

komikovych seridll je tfeba prostudovat dostatetné mnozstvi dilf,

¢ Jandourek, Jan: Sociologicky slovnik, Praha 2001.
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abychom byli schopni odhalit pravidelnosti, podobnosti, struktury,
pouzivané symboly atd.). Dal§i dileZitou véci by méla byt snaha
zjistit, jak budou lidé pravdépodobné text interpretovat, nikoli jak si

myslime, zZe by ho méli interpretovat.

2.3.7 Metoda interpretativniho sociologického &teni

Jane C. Kronickova (1997) vytyCila tfi druhy metod analyzy
psanych textl. Jsou to obsahova analyza, Glasser-Straussova
metoda konstantniho srovndvani a hermeneutickd interpretace
textu, pfiCemZ ve svém studiu se zaméFila predevéim na treti
z téchto metod.

Interpretace textu podle hermeneutické tradice ma své koreny
v némecké filozofii. Jde o ptistup, ktery zdlrazfiuje hiuboké
porozuméni materidlu, ktery mame k dispozici. Klade dfraz na
uvédomovani si vzadjemného propojeni ,faktu" a ~hodnoty™ a na
hledani vyznamu uvnitf materidlu v kontextu, v ném3 vznikl.

Jedna se o pfistup, ktery je extrémné& &asové narocny. Podle
Kronickové predstavuje tato metoda analyticky nastroj, ktery je za
urlitych okolnosti velmi uZiteény. Pouziti této metody je vhodné
tehdy, ma-li vyzkumnik k dispozici dokument zdsadniho vyznamu.
Z toho vyplyva, ze text, ktery bude pfedmétem analyzy, by mél byt
peclivé volen. Zamérem interpretativni analyzy textu je plné
porozumeéni jeho vyznamu, a proto text musi byt takovy, abychom
dale prohlubovali védéni.

Ohniskem pozornosti je text samotny a cilem je Uplné
porozumeéni vyznamu, ktery v ném je. Text musi byt pochopen
v celém jeho rozsahu.

Obzvlast ddlezité jsou v procesu interpretace dva momenty.
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Jednak je tfeba text pochopit zjeho vlastniho kontextu, nikoli
z kontextu vyzkumnikova. Je rozdil mezi vyznamem textu (meaning)
a signifikaci (significance) textu. Vyznam je zahrnut v textu, zatimco
signifikace odkazuje na dlleZitost nebo G&inek textu na CEtendre.
Jednak je dlleZité si uv&domit, %e &istem miZe vyzkumnik
porozumét pouze ve vztahu k celku a celek pochopime pouze ze
znalosti jeho Casti (tzv. hermeneuticky kruh).

Interpretace textu tudiz neni vhodnd metoda za kazdych
okolnosti. Z hlediska éasu a pracovniho nasazeni je to metoda velice
narocnd, nicméné pi spradvné aplikaci poskytuje vysoce

sofistikované vysledky.

2.4 Zpracovani dat

2.4.1 Kédovani

Poté, co si vyzkumnik zvoli soubor textd, s nimiz bude pracovat,
ma v rukou stale jesté velké mnozstvi hrubého materialu, ktery musi
ur¢itym zplsobem zpracovat a upravit do podoby, kdy jej mdze zadit
analyzovat. Stejné jako pf¥i analyze rozhovord nebo biografii je i pFi
textové analyze nutné zkoumana data zpfehlednit a systematicky

usporadat.

NejCastéjsi zplsob jak usporadat ziskana data, rozebirany rovnéz
mnoha autory v odborné literatufe, pfedstavuje kddovéni. Kédovani
O v s . v - . r 4 .0
muzeme v obecné roviné charakterizovat jako proces analyzy udaju

(Strauss a Corbinovd, 1999: 42). Kdédujeme-li data (ktera maji v
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tomto pfipadé jiz podobu textu, tzn. nejen kdyz zkoumame
dokumenty, ale i do psané formy pFfevedené interview nebo
biografie) ziskana v pfedchozich fazich vyzkumu, znamend to, e se
je snazime rozélenit do rdznych tFd a skupin. A pravé k tomuto
rozélenéni se vyuzivd kédovani.

Miles a Huberman se domnivaji, Ze kddovéni jako takové je jiz
analyza. Pfedmétem této analyzy je prozkoumdni souboru dat a
jejich smysluplné rozebrani, pficemz je v8ak nutné ponechat
jednotlivé casti nedotéené a nenaruené. Tato ¢ast analyzy Uzce
souvisi s tim, jak bude vyzkumnik rozliovat a sluovat data, kterd

ziskal, a jaky obraz si o nich udéla (Miles a Huberman, 1994: 56).

Kody predstavuji jakési Stitky nebo néalepky pro pfiFazovani
jednotek vyznamu k popisnym nebo dedukci odvozenym informacim,
ziskanym v prib&hu vyzkumu. Kédy byvaji obvykle pfifazovany
k jednotkam rizné velikosti - ke sloviim, frazim, v&tdm, nebo celym
odstavclm - s podobnymi charakteristikami. Popisuji tyto jednotky,
organizuji je a davaji jim urdity vyznam. Tato &ast kédovani
vyZaduje znacnou systematiénost, aby bylo posléze moiné se
v textu dobfe orientovat, rychle vyhledavat a seskupovat jednotlivé
segmenty ve vztahu k vyzkumnym otdzkdm, hypotézdm, tématim
nebo konceptim. Kédy rovnéz posiluji a urychluji analyzu. Vytvorené
kédy mohou mit podobu jednoznaéné kategorie, nebo kategorie
komplexni (napfiklad metafora). Kédy rovnéZ posiluji a urychluji

analyzu (Miles a Huberman, 1994: 56).
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2.4.1.1 Typy kéd@

Technice kédovani se vénuji Miles a Huberman a rozliguji t¥i typy
kéda:

o kody deskriptivni (descriptive codes) - popisuji vétu, odstavec
nebo prfisludny segment textu, ale nevysvétiuji je, neanalyzuji;
s témito kédy se poji jen mald interpretativni ¢innost;

o kédy interpretativni (interpretative codes) - pfifazuji se ke
stejnym segmentlm textu jako kédy deskriptivni, ale pFistupuji
k nim vice interpretativné, pfi jejich pfifazovani se bere v Gvahu
kontext a celé pozadi a ,zdkulisi® zkoumaného jevu; jsou
analyti¢téjsi nez kddy deskriptivni;

» kody vzorové (pattern codes) - jsou deduktivni a vysvétlujici: pFi
tomto typu kddovani dany segment ilustruje vynofujici se
leitmotiv, uspofadani, vysvétleni nebo vzorec, ktery jiz mohl
vyzkumnik rozpoznat v pribé&hu sbé&ru dat v udalostech nebo
vztazich zkoumaného prostfedi; vzorové kédy sjednocuji velké
mnozstvi materidlu do smyslupinych jednotek, predstavuji jakysi
meta-kod (Miles a Huberman, 1994: 57-69).

Jiny typ kédovani aplikuji v ramci metody zakotvené teorie

Strauss a Corbinova (1999). Stanovili rovnéz t¥i faze kédovani.

e Oteviené kddovani - je ta &ast analyzy dat, kterd se zabyva
oznaCovanim a kategorizaci pojmi pomoci pedlivého studia
Udajl; b&hem otevieného kédovani jsou udaje rozebrdny na
samostatneé ¢&asti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou
zjistény podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech
Udaji reprezentovanych; bez tohoto prvniho a zakladniho
analytického kroku by nemohl probé&hnout zbytek analyzy ani
naslednd komunikace (1999: 43).
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» Axidlni kdédovani - predstavuje soubor postupl, jejich? pomoci
jsou Udaje po otevieném koédovani znovu usporadany novym
zplsobem, prostifednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi.
To se Cini vduchu kédovaciho paradigmatu, které zahrnuje
podminujici vlivy, kontext, strategie jedndni a interakce a
nasledky. Oteviené kédovani Udaje rozdéluje a umoZfuje uréit
nékteré kategorie. Axialni kédovani tyto (daje zase novym
zplUsobem sklada dohromady vytvarenim spojeni mezi kategorii a
jejimi subkategoriemi; jde o vytvofeni néceho, co se ¢asem stane
jednou z nékolika hlavnich kategorii. V axidlnim kédovani se
vyzkumnik musi soustfedit na bliz§i uréeni kategorii pomoci
podminek, které jej zapFiCifiuji, kontextu, v ném? je zasazen,
strategii jednani a interakce, pomoci kterych je ovlddan a
vykondvan, a nasledkd téchto strategii. Tyto blize urcujici
charakteristiky ~kategorie upfesfiuji, proto jsou nazyvany
subkategorie (1999: 70-71).

» Selektivni kédovadni — v tomto procesu se vybere jedna centralni
kategorie, kterd je pak systematicky uvadéna do vztahu
k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéFuji a kategorie, u
nichz je to tfeba, se dale zdokonaluji a rozviji. V pfipad&
selektivniho kédovani se integrace kategorii pfili& nelié od
axialniho koédovani. Provadi se pouze na vy&si - abstraktn&jgi
drovni analyzy. Vysledkem integrace existujicich kategorii by

mélo byt vytvoFeni zakotvené teorie (1999: 86-87).

Jak jiz bylo feeno, kddovanim se rozumi rozkryti dat smérem
k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. Postup vede
také k doporuleni, kterd data nebo pfipady je nutné jesté zahrnout
do analyzy.

V dalsi Casti kapitoly (oddil 2.5.) blize popisuji, jak jsem
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postupovala pfi zpracovani dat a jejich analyze.

2.4.1.2 Kategorialni systémy

Jako pomocna technika pfi  kddovéni zdznam( rozhovord,
pozorovani nebo dokumentl se né&kdy vyuZivd vytvateni
kategoridlnich systémUl. Konstrukci kategoridlnich systémd se mysli
navrh popisného systému kategorii pro systematickou klasifikaci a
roztFidéni dat. Jejich pomoci Ize datovy materidl uspofadat tak, e se
pfifazuje k rGznym nadpisim.

Zakladni myslenka kategoridlnich systém{ spodivd vtom, Ze
deskriptivni systém by mél byt abstraktn&jsi nez materidl, ktery se

klasifikuje.

2.5 Prace s daty

2.5.1 Zkoumana data

Jak jsem uvedla jiz na zacatku, svou praci jsem se rozhodla
zalozit na analyze novinovych ¢&lank(. Novinové &lanky predstavuji
medialni produkt, ktery je findlnim &ldnkem procesu medidini
komunikace (vice viz kapitola 3).

V mém pfipadé se jednd o novinové &lanky publikované ve dvou
Ceskych celostdtnich denicich - Mladé fronté Dnes (MF Dnes) a
HospodaFskych novindch (HN) - od 27. Fjna 2005 (vypuknuti

nepokojd ve Francii) do konce roku, tzn. do 31. prosince 2005.
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Uvedené Casové obdobi jsem zvolila z toho dlivodu, Ze v prib&hu
nejsilnéjsich nepokojd se €ldnky v novinach vyskytovaly velice Casto,
téméF v kazdém vydéni. Casto $lo i o vice prisp&vkd tykajicich se
této problematiky v jednom vyddani novin. Ve dnech od 7. do 11.
listopadu 2005 vychazelo jak v MF Dnes tak v HN nejvice ¢lankd,
byly jim vénované celé stranky novin a 8. listopadu vygla v MF Dnes
mimoradnd ptiloha ,PafiZ v plamenech®, doplnénd o fotografie.
Intenzita vyskytu zprav vsak sldbla spolu s tim, jak se zklidfiovala
situace na predméstich francouzskych mést (drtivd vétéina &ankl
byla uvefejnéna do 21. 11. 2005, kdy v prlb&hd nepokojl zemftel
jeden Clovék, i presto, Ze situace se tou dobou jiZ zklidiovala - viz
tabulka €. 1) a na samém konci roku se o nepokojich psalo velice
sporadicky nebo vibec. Proto jsem se nezajimala o (spiSe ojedinglé)

¢lanky publikované v roce 2006.

Tab. &.1 €asové rozmezi publikovanych &lanki

] Clanky Clanky
Clanky | publikované 0o * publikované 0o *
celkem | od 28. 10. do od 21. 11. do
21,11. 05 31. 12. 05
MF Dnes 47 46 97,9 1 2,1
HN 47 41 87,2 6 12,8

* zaokrouhleno na jedno desetinné misto

2.5.2 Sbér dat

Soubor &lankld jsem si vytvofila samostatné pomoci internetovych
online archivii obou periodik’. MF Dnes ma na internetovych

strankach online archiv, v némZ je mozZné vyhledavat clanky

7 http://hn.ihned.cz/index.php?p=503000.
http://mfdnes.newtonit.cz/default.asp?cache=717525.
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publikovane v urcitém casovém obdobi na zédkladé kli¢ovych slov.
Zadavala jsem tudiz klicova slova a jejich kombinace (nepokoje,
poulicni boufe, PafiZ, Francie, nepokoje and PafiZ, pouliéni boufe and
Pafiz) a poté procitala vyhledané &lanky. HospodaFské noviny majf
na internetu online archiv, v némz je mozné proditat konkrétni
vydani novin, nikoli vyhleddvat podle kli¢ovych slov. V pFipadé
Hospodafskych novin jsem tedy prochazela jednotlivd vydani novin
ve zvoleném obdobi, Cetla ¢lanky a vybirala ty, které se tykaly dané
problematiky.

Celkem jsem meéla k dispozici 95 &lankd otisténych v novinach
v obdobi od 27. fijna do 31. prosince 2005, z toho 48 v MF Dnes a
47 v Hospodafskych novinach. Clanky z HN jsem nemusela dal tfidit
a provadét vyfazovéni, protoze jsem je ziskala vlastnim vybérem,
nikoli na zakladé klicovych slov. U &lankd pochdzejicich z MF Dnes
jsem vSak musela jeden ¢&lanek vyfFadit, protoZe se netykal tématu
(zprava o tenistovi Tomasi Berdychovi, ktery vyhral turnaj v Pafizi).
Po vyfazeni jsem ziskala celkem 94 &lankQ, z toho 47 uvefejnénych
v MF Dnes a 47 v Hospodarskych novinach.

Téchto 94 €lankd se pfimo tykalo mnou zvoleného tématu a dalgi
tfidéni a vyfazovéani ¢lankd jsem jiz neprovadéla. S t&mito &anky

jsem tedy mohla pracovat.

Nekteré ¢&lanky byly rovnéZ dopinény o fotografie. Obrazova
dokumentace a vizudlni aspekt zprav dnes tvoii duleZitou sloZku
zpravodajstvi, a mohla by jisté byt samostatnym tématem jiné
studie. I pfesto, Ze hlavnim pfedmétem mého zkoumani byly
novinové clanky, vénovala jsem fotografiim pozornost. Blize se jimi

zabyvam v kapitole 4, vénované prezentaci zjiéténi.
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2.5.3 Zpracovani dat

V okamziku, kdy jsem méla k dispozici vySe uvedenych 94
&lankd, mohla jsem prejit k praci s t&mito daty, k jejich analyze.

Postupovala jsem ve tfech krocich.

2.5.3.1 Prvni faze

V pocatecni fazi jsem postupné proéitala &lanky a snaZila jsem se
vSimat si pfedevsim vnéjsich ukazatell. Zaméfovala jsem se na to,
zda se jedna o zpravy prejaté od zpravodajskych agentur, zda jde o
vlastni pFispévky od redaktorl (pFipadné zvldstnich zpravodajd),
nebo jestli se jednd o texty pfilezitostnych pfispévatell, pfipadné
nazory Ctendfl. V této fazi jsem si proto &lanky rozdé&lila do 3
kategorii:

1. agenturni zpravy -~ vétSinou struéné zpravy, obsahujici
zakladni informace pfinasejici odpovédi na otdzky, co se stalo,
kde, kdy a za jakych okolnosti;

2. zpravodajské pfispévky - ve vétSiné pfipadl obsahlejsi texty
jednak ve strucnosti shrnujici fakta o tom, co se ptFihodilo,
jednak vysvétlujici, popisujici kontext a zakladni souvislosti
udalosti;

3. ostatni texty - v pfevainé vét$iné pFipadd &lanky obcasnych
pfispévateld, nékdy spolupracovnikl vybranych periodik,
publicistd, odbornikd na danou problematiku, vyjadfujici rizné
pohledy na véc, zasazujici udélosti do S&iréiho soudobého i

historického ramce.
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Pozornost jsem vénovala rovnéZ obrazové dokumentaci. Véimala
jsem si, zda jsou ¢lanky doplnény o fotografie, & nikoli. Pokud se
fotografie objevily, soustfedila jsem se pfedevsim na jejich umisténi

v ramci deniku.

2.5.3.2 Druhéa faze

V druhé fazi zpracovani dat jsem se zaméfovala na celkové
vyznéni &ldnkld, na to, jaké informace pfinagely v obecné roving,
kterd témata se opakovala a jakym zplsobem bylo popisovéno
prostfedi, udalosti a jejich udastnici.

Vychazela jsem ze zésad post-strukturalistické textové analyzy,
jak ji definuje McKee, totiz ztoho, Ze Zadny text neni jedinou
pravdivou a pfesnou interpretaci reality. Ve vSech pFipadech existuji
alternativni zachyceni, kterad jsou - z pohledu jiné osoby a pro jinou
osobu - stejné pfesna nebo pravdiva. McKee rovné? zdlrazfiuje, ze
je tfeba kidst dliraz na dvé& véci. V prvni fadé je dllesité prlbézns
dohledavat dlkazy o tom, Ze lidé rozuméji textu stejné, to znamen4,
Ze dlleZitou roli hraje prace se souvisejicimi relevantnimi texty.
Jednak je dileZité klast diraz na kontext, tzn. zabyvat se velkym
okruhem text(, které mohou s tématem souviset. Proto jsem v této
fazi zpracovani dat rovnéz pracovala s texty z odlidnych zdrojd.
Prochdzela jsem rdznd &eskd i zahraniéni periodika (v jejich
elektronické podobé), diskusni féra a nazorové rubriky, abych byla

schopna vécem lépe rozumét a davat je do souvislosti.
V této fazi prace s daty jsem rovn&z potfebovala texty néjakym

zpUsobem utfidit, kategorizovat a tematicky rozdélit. PouzZila jsem

proto techniku kdédovani. Inspirovala jsem se Milesem a
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Hubermanem a pouzila jsem jimi navrhované deskriptivni kédovani.
To mi umoznilo ¢lanky systematicky utfidit, zpFehlednit a celkové mi
to zjednodusilo orientaci v materidlech a praci s daty. Mnoho ¢lankd
bylo pomérné dlouhych a zabyvalo se nékolika aspekty problému
nardz, proto jsem je potfebovala pravé prostiednictvim kédovani
usporadat do kategorii.

Co se tyka fotografii, zajimalo mne, kdo, pFipadné co je na
fotografiich zachyceno, jaké naméty, situace a postavy si

fotografové nejcastéji vybirali.

2.5.3.3 Treti faze

V nasledujici fazi analyzy dat jsem se zajimala pfedevsim o to,
jaké jsou typické pojmy pouzivané k popisu Géastniki a prosttedi.
Zajimalo mne, zda vznikaji néjakd stereotypni oznaleni, popisy
situace a podobné.

Snazila jsem se vypozorovat, co se &étenaf mohl pfi éteni textd
dozvédét o:

1. pFi¢indch nepokojl;

2. protestujicich, jejich zivoté a postojich;

3. predméstich, jejich vzniku a etnickém sloZeni;

4. isldmu a muslimech obecné.

Vtéto fazi jsem se drzela zdsad metody interpretativniho
sociologického Cteni, jak ji vytycila Jane Kronickova (viz vy&e, oddil
2.3.7.). Kladla jsem pozornost na text samotny a mym cilem bylo
zcela porozumét vyznamu, ktery v ném je. SnazZila jsem se text
pochopit v celém jeho rozsahu.

U fotografii jsem se v této fazi snaZila zjistit, jakou atmosféru

zachycovaly a podtrhovaly (napfiklad zaostfenim na konkrétni
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postavu nebo objekt). Zajimalo mne, z jakého pohledu fotografové
nejcastéji své snimky pofizovali a z jaké perspektivy mohli tudi?

c¢tenari vidét

2.5.4 Vyhody a nevyhody textové analyzy

Texty maji pro kvalitativni vyzkum obecné velky vyznam. Casto
je pfistup k nim jednoduchy a finanéné nenarony. S tim souvisi
rovnéz skutecnost, e faze sbéru dat milZe byt kratéi a &asové
celkové méné narofnad nez pfi pouziti jinych technik sbé&ru dat
(interview apod.). Dal$i vyhodou textd je fakt, Ze informace v nich
obsazené se mohou liSit od Ustniho podani nebo nemusi v ustni
podobé& vibec existovat. Texty maji trvaly charakter, a proto se
skrze né mQZeme dobrat historického vhledu. Mezi dalg vyhody se
Fadi skutednost, Ze texty pFedstavuji jakési ,pfirozend" data, to
znamena, ze nebyly vytvofeny za Glelem vyzkumu, ale vlastné se
samy o sobé staly pfedmétem zkoumani.

Jistou nevyhodou textové analyzy - nepohlizime-li na ni
z hlediska soucasné hermeneutiky, kterd text chdpe jako zcela
autonomni Utvar, ktery neni tfeba doplfiovat o vysvétleni autora -
miZe byt definitivni podoba textl. Mam na mysli skutecnost, ze text
¢teme jako hotovy vystup, ke kterému ¢&asto nejsou dostupné
komentdfe a vysvétleni autora. MiZzeme se domnivat, jak to autor
myslel, ale nikdy to nezjistime s jistotou. S tim rovnéZ souvisi
nevyhoda tykajici se Spatného pochopeni, potaZmo nespravny vyklad
vyznamu textd.

Vzhledem k uvedenym vyhoddm i nevyhoddm vyuziti textQ
jakoZto zdrojl dat v kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumu, dochazi

v nekterych ptipadech k jejich kombinaci s jinymi daty, ziskanymi
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napriklad prostfednictvim interview, pozorovani atd.
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3. MASMEDIA, MASOVA KOMUNIKACE A
KONSTRUKCE OBRAZU REALITY

3.1 Uvod

Nasledujici kapitola je vénovana tematice masovych médii,
masové komunikace a vlivu médii na moderni spole&nost. Postupné
se budu s pomoci odborné literatury zabyvat vysvétlenim pojm& jako
médium, mediace, masovd média, medialni produkt, publikum a
dalsi. V daldi c&asti kapitoly se budu vénovat viivu médii na
spoleCnost a jednotlivce a také vyvoji teorii o G&inku médii. V zavéru
kapitoly se zaméfim na charakteristiku periodik, s nimiz jsem
pracovala.

Jedna se o Siroké téma a proto je i nasledujici kapitola pomérné
rozsahla. Takto komplexni téma bylo nutné obsahnout jako celek,
nikoli jen po castech. Zminuji se rovné&Z o vyvoji teorii o G&inku
médii. Domnivém se, Ze tyto teorie mohou napomoci k lepsimu
pochopeni pojednavaného tématu z historického hlediska. Jasné toti3
ukazuji, Ze badatelé se o U&inky médii zajimali jiZ v dobé& ranych

~masovych médii®, a Ze se stéle jedna o rozporupiné téma.

3.2 Komunikace

Komunikaci muZeme obecné definovat jako ,proces pfenosu

nejraznéjsich informacnich obsahl v rémci rdznych komunikac&nich
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systémd za pouZiti rdznych komunikanich médii, uskute&iujici se
nejCastéji - prostfednictvim jazyka®. Vzdjemné plsobeni mezi
komunikujicimi partnery se nazyva komunika&ni proces.

Pojem komunikace byl odvozen z latinského slova communicatio,
které znamena nejen prenos, ale také spoledenstvi a participaci.

Komunikace predstavuje velmi dllezity a vyznamny faktor pro
existenci jakékoli spole¢nosti. Bez komunikace nemlZe 23adna
spoleCnost existovat, natoz pak se vyvijet nebo preivat.
Komunikace je zakladnim a Zivotné ddleZitym procesem nejen pro
samotnou existenci, ale rovnéz pro organizaci kazdé spoleénosti,
nebot kazda spoleénd akce individui je zaloZzena na vyznamech, jez
jsou po preneseni prostfednictvim komunikace spole¢né sdileny
(Kunczik, 1995: 11).

DeFleur a Ballova-Rokeachova se pokusili periodizovat vyvoj
lidské komunikace podle pfevaZujiciho zplsobu komunikace v daném
obdobi. Rozlisili pét zékladnich epoch ve vyvoji lidské komunikace:

1. prvnim obdobim byla epocha znameni a signall, ve kterém
rozhodujici roli sehravaly vrozené nebo instinktivni reakce a
naucené komunikacni chovani bylo omezené na minimum;

2. v druhé fazi presly lidské bytosti do epochy mluveni a jazyka,
jedna se o obdobi nékdy v obdobi pfed 90 aZ 40 tisici let;

3. pred péti tisici lety postoupilo lidstvo do epochy psani zaroven
v nékolika ¢astech svéta;

4. v dalsi fazi vstoupilo lidstvo do epochy tisku (v roce 1455 ve
mesté Mainzu, tedy Mohudi). Témé&F pfes noc se tento vyrobni
postup dostal do ostatnich ¢asti svéta a zahy zplsobil pravou
revoluci ve zpUsobu, jakym rozvijime a uchovdvame kulturu;

5. nakonec lidstvo vstoupilo do epochy masové komunikace,

kterd svym zplUsobem zadala u? nékdy pFed pocatkem

8 Kolektiv autor: Akademicky slovnik cizich slov, Praha 2001.
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devatenactého stoleti s pfichodem novin uréenych oby&ejnym
lidem a pozdé&ji pokracovala vynalezenim elektronickych médii,

jako jsou telegraf a telefon;

. doposud posledni fazi je epocha pocitatd, kterd jiz dala

vzniknout tomu, ¢emu se Fika ,informaéni spoleénost" (DeFleur
a Ballova-Rokeachova, 1996: 22-23).

Tyto faze vSak nelze chédpat jako stfidani jednotlivych zplsobl

komunikace, nybrz jejich pfidavéni ke stdvajicim komunika&nim

moznostem.

Marshall MclLuhan se rovnéz zabyval periodizaci rGznych etap

zprostfedkovani informaci v déjindch lidstva a koncem $edesatych

let 20. stoleti vymezil tfi hlavni obdobis:

1.
2.

analfabetické obdobi;
typografické a  mechanicko-individudini  ,Gutenbergovo
obdobi*;

. elektronické obdobi (McLuhan, cit. Jirdk a Koépplova, 2003:

18).

Jirak a Kopplova rozlidili jednotlivé typy komunikace podle toho,

v jaké roviné organizace (usporadani) spole¢nosti se komunikace

odehrava. Podle tohoto rysu lze rozligit komunikaci:

1.
2.

intrapersonalni, tzn. komunikace se sebou samym;
interpersonalni, tzn. komunikace mezi dvéma az tfemi lidmi,
tedy dyadicka ci triadicka;

skupinova, tzn. komunikace uvnitf néjaké ustavené skupiny,

napr. rodiny;

. meziskupinova, tzn. komunikace mezi ustavenymi skupinami,

napf. mezi tfidami ve Skole;
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5. institucionalni/organizacni, tzn. komunikaéni procesy v ramci
politického systému nebo uvnitf podnikatelského subjektu;
6. celospoleCenska, tzn. komunikaéni procesy, je? jsou
.’ v z v v v r1 O Ve, 7 v .
potencialne dostupné vSem pFislusnikum uréité spole¢nosti -
sem patfi i komunikace podminéna existenci masovych médii,

tedy medialni komunikace (Jirdk a Képplova, 2003:16).

Mcquail uspofadal tuto typologii do tzv. pyramidy komunikace,
V niz intrapersonalni komunikace tvofi zékladnu, pfi¢em? jedinec s ni
ma nejvic zkuSenosti, a celospoledenskd komunikace tvoii vrchol
této pyramidy a z hlediska &etnosti s ni méa jedinec zku&enost

nejméné.

Ve své analyze medidiniho obrazu nepokojl ve Francii na konci

z

roku 2005 se zabyvdm pomysinym vrcholem vyde zminéné
pyramidy, totiz celospole¢enskou komunikaci. Zajimd mé& medialni
prezentace udalosti ve Francii a médii vytvafeny obraz. Pravé
skuteCnost, Ze jedinec ma s celospoledenskou komunikaci nejméné
zkuSenosti a je pro néj fasto sloZité orientovat se v zdplavé rizné
kvalitnich a vyvaZenych zprav, povaZuji za daldi zajimavy aspekt mé

studie.

3.3 Médium a mediace

Podle akademického slovniku cizich slov pfedstavuje médium
«zprostredkujici C&initel, prostfedi nebo prostfedek"®: sociologicky

slovnik definuje médium jako ,ndstroj komunikace slouZici

® Kolektiv autor(l: Akademicky slovnik cizich slov, Praha 2001.
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k reprezentaci  néjakého  obsahu™'°; na  zadkladé  {isté

instrumentalniho pojeti pak mdZeme médium chéapat jako pouhy
nosic textu, jako nastroj reprezentace.

Komunikacni prostfedky vSak nejsou pouze tisk, rozhlas a
televize. Komunikaci zprostfedkovava mnohem vice rliznych médii.
Proto se neékdy za médium pokladaji i kédy, které se p¥i komunikaci
pouzivaji, tedy i pfirozeny jazyk, napt. éestina. Kédy (tj. soustavy
znakl a pravidel pro jejich pouzivadni) je mozné povazovat za
primarni komunikaéni média, za zprostfedkovatele sdéleni mezi
ucastniky komunikace. Samo uZiti kéd@ by véak nebylo dostacujici a
proto se v prib&hu dé&jin vyvinula sekundarni média, k nimz Fadime
napf. obrazky, pismo, tisk a nejrlizn&jéi prostiedky mechanického,
analogového ¢&i digitédlniho nahravani, ale rovné&? rQzné typy
signalizace (napf. koufové signdly, vlajkové abecedy) nebo
pfenosové a vysilaci techniky (telefon) a poéitaové komunikaéni sité
(Jirak a Képplova, 2003: 17).

Jirak a Kopplova definuji médium nebo média jako to, co
zprostfedkovava nékomu néjaké sdéleni (Jirdk, Képplova, 2003: 16).
Avsak definujeme-li takto média, je uZiteéné rozlidovat rdzné
kategorie médii podle toho, jaky typ spoleéenskych vztahll maji nebo
mohou vytvaret Ci podporovat, Cili jakou roli pini média jako
spoleCenska instituce. Jirdk s Képplovou podévaji zakladni rozligeni
meédii.

Interpersonalni média obvykle slouZi k dorozumivani mezi dvéma
jedinci, ktefi se vzajemné vnimaji jako jedineénd individua, tzn. pat#
sem dopisy, telefon, telegram, poselstvi & e-mailové vzkazy.
Dllezitym aspektem uZivani té&chto médii je skuteCnost, ze tato

média zpravidla umoZziuji vysildni a pfijimani vzkazi na obou

19 Jandourek, Jan: Sociologicky slovnik, Praha 2001.
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stranach.

Naproti tomu masovd média funguji na zcela odli¥ném principu.
SlouZi celospoleenské komunikaci, tedy zpravidla komunikaci mezi
jednim vychozim bodem a blize neuréenym, le¢ vysokym podtem
bodd cilovych. Tato komunikace tedy sméfuje od jednoho zdroje
k publiku, jez se sklada z velkého mnoZstvi lidi. Podstatnym rysem
masovych médii je skute¢nost, Ze nepodporuji vysilani a pfijimani
sd€leni na obou stranach (jako je tomu u interpersonalnich médii),
nybrz svou podstatou stavi jednoho Glastnika do role vysilatele
(podavatele) a druhého do role pfFijemce (Jirdk, Kdépplova, 2001:
23).

Jinym kritériem pro tfidéni médii je podle Jirdka a Képplové to,
ktery smysl lidského vnimani je zaméstnan p¥i praci s nimi, tedy zda
se obraceji na sluch (z masovych médii rozhlas, z interpersonalnich
medii tfeba telefonicky hovor), zrak (knihy, noviny a &asopisy nebo
napf. dopis), hmat (sdéleni psanad Braillovym pismem, at uZ
soukroma nebo vefejna, ale také napf. exponaty na vystavé, které
jsou ur€eny k prozkouméani hmatem) & na vice smyslii najednou,
tfeba na sluch a zrak soulasné (televizni program & rodinna
videonahravka) (Jirdk, Képplova, 2001: 23).

Pojem meédium tedy oznaluje jakéhosi prostiednika komunikace
mezi jednotlivymi skupinami. Podstatou a zaroven jednou z hlavnich
funkci média jako takového je zprostfedkovani, odbornym terminem
FeCeno - mediace. Mediace je nejobecné&ji fedeno proces, pfi némz
mezi dvé strany vstupuje néjaky prostfednik, aby ovlivnil & zajistil
vztah mezi nimi. Hovofime-li o zprostfedkovani (mediaci), je tfeba
se zamyslet nad tim, zjakého Uhlu tento proces nahlizime.
«Zprostfedkovani® mlZe znamenat né&jaké sjednani, vyjednani,

napriklad shatku nebo obchodu. Zprostfedkovat lze také schlzku
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mezi dvéma stranami konfliktu nebo debatu: v takovém pfipadé je
zprostfedkovatel nestranny, stoji uprostfed. Dnes se takovému
zprostredkovani/zprostiedkovateli rika moderovani/moderétor.
Zprostfedkovat Ize rovnéZ néjaké sdéleni, sv&dectvi nebo i fiktivni
pribéh, napf. prostfednictvim filmu nebo anekdoty.

Podle McQuaila mdQze zprostfedkovani (mediace) znamenat
nejrizné&jsi véci od neutrdlniho informovani pfes dohadovani aZ po
snahy o manipulaci a ovladani. V této souvislosti McQuail rozliSuje
obraznd pojmenovani, kterd vyjadtuji rlzné zplsoby, jimiz nas
media — mozZna ~ spojuji s realitou:

e 0kno, jimz Ize vidét udalosti a zkuenosti a které ndm rozsifuje
rozhled a umoziuje na vlastni oéi - tedy bez zdsahu jinych -
vidét, co se déje;

e zrcadlo udalosti ve spoleCnosti a ve svét&, je? vzbuzuje
pfedstavu vérného odrazu (pFestoze je stranové obraceny a
muze byt ponékud zkresleny);

e filtr, ktery - at uzZ zdmérné nebo bezd&&né - t¥idi vybrané &asti
ziskané zkusenosti a upozorfiuje na né, zarovef potlacuje jiné
nahledy a nazory;

» ukazatel, privodce & vykladaé, ktery ukazuje, kudy se ma jit,
a dodava smysl matoucim & Utrzkovitym sdélenim:

o férum ¢&i platforma slouZici k predloZeni informaci a ideji
vefejnosti, Casto s moZnosti reakce a zpétné vazby;

o platno nebo bariéra, coz naznaluje, e média nas mohou
nabidnutym faleSnym obrazem svéta - at u? prostiednictvim
unikové fantazie & propagandy - odFiznout od skute&nosti

(McQuail, 2002: 89).

Kazdé zprostfedkovani je ovSem aktivni interpretativni &innosti

(novinafi sdéluji své interpretace toho, kdo je dlleZity a co je
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vyznamné, autofi televiznich seridl§ predkladaji divdk@m svoje
interpretace toho, co je lidské, jak si vytvaFet vztahy k ostatnim, jak
Fesit konflikty apod.). Média jsou mocné a autonomni instituce, které
procesu mediace skutecné , davaji podobu®.

V medialni komunikaci se pfitom uplatiuji vEechna pojeti
zprostiedkovani najednou a u jejich jednotlivych projevl v nestejné
mife. Masové média podavaji - podle urditych pravidel - svédectvi o
svéteé, snimz jejich konzumenti nemaji & nemusi mit vlastni
zkusenost (nejlepsim pfipadem je zpravodajstvi, publicistika). Média
dale presvédCuji o vyhodnosti & spravnosti uréitého chovani a o
platnosti hodnot a norem a jako vyjednava&i umoZfiuji vyjasnéni
nazorl a stanovisek (v komentafich, diskusnich pofadech apod.)
(Jirak, Kopplova, 2001:43).

3.4 Masova média

Jak uz bylo wuvedeno dFive, prostfedky, které slou3i
celospolecenské komunikaci, se nazyvaji masovd média. Masova
meédia pFedstavuji komunikaéni kanal, jehoZ prostiednictvim smeéruji
informace od jednoho zdroje k publiku. V piipadé masové
komunikace se publikum obvykle sklddd z velkého mno¥stvi lidi.
Jirak a Kopplova (2003: 22) mezi masovéd média radi noviny,
Casopisy, knihy, pozemni, kabelové i satelitni televizni a rozhlasové
vysilani, film, kompaktni disky i magnetofonové nahravky, stejné
jako ekvivalenty té€chto ,tradiénich® médii v kyberprostoru
poCitaovych siti, zvlasté internetu (internetové verze tisténych
periodik, internetové deniky a dasopisy, rozhlasové a televizni

vysilani po internetu).
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Masova meédia (zvlasté noviny, televize a rozhlas) maji zcela jisté
v moderni spoleCnosti zasadni a stdle vzrlstajici vyznam. Tento
nazor na média je v soudasnosti velmi rozéiteny. McQuail se
domniva, ze toto minéni je zfejmé zplsobeno tim, ¥e masova média
jsou:

’

zdrojem moci - potencidlnim prostfedkem vlivu, ovlddani a

prosazovani inovaci ve spoleénosti, pramenem informaci
zivotné dlleZitych pro fungovani vétsiny spoleéenskych
instituci a zakladnim nastrojem jejich prenosu;

e prostiedim (i arénou), kde se na ndrodni i mezinarodni
urovni odehrava celd fada udalosti z oblasti veFejného Zivota;

» vyznamnym zdrojem vykladl socidlni reality a piedstav o ni;
proto jsou media také mistem, kde jsou konstruovany,
ukladany a nejviditeln&ji vyjadfovany zmény v kultufe a
hodnotach spolecnosti a skupin;

e primarnim klicem ke slavé a k postaveni znamé osobnosti,
stejné jako k G€innému vystupovani na vefejnosti:

e zdrojem uspofadanych a vefejné sdilenych vyznamovych
soustav, které empiricky i hodnotové vymezuji, co je
normalni; odchylky jsou pak signalizovény a poméfovany tim,
co je povazovano za vefejné akceptovanou podobu normality
(McQuail, 2002: 21).

Vedle toho se Burton a Jirdk domnivaji, Ze panuje dosti roz&itena
vira v . moc masmédii, a pfitom existuje jen velmi mald shoda v tom,
jaké povahy tato moc vlastné je. Podstatnd moc médii spocCiva
v tom, Ze se podileji na socializaci jednotlivce, na jeho v&lenéni do
spolecnosti, a touto cestou jak na formovani jedince, tak na utvareni
podoby spolecnosti a vztahd, které v ni panuji. Kazda spolec¢nost si

hleda prostfedky, jimiz jedinci pFedklada hodnoty, o nés se opira jeji
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struktura fungovani, a normy (pravidla), které upravuji chovani
jejich pfislusnikl. V modernich spoleénostech se stala podstatnym
nastrojem Sifeni (prosazovani a upevhovani) sociadlnich norem a
hodnot praveé média (Burton a Jirdk, 2003: 23).

Podle McQuaila jsou masovd média v nejobecnéjéi roviné
povazovana za ustavené spoleéenské instituce s vlastni svébytnou
v . - o s - ’ ’
mnozinou pravidel a postupu, kterd je ale v celém rozsahu svych

¢innosti urovéna a omezovéna spole¢nosti, v niz plsobi.

DeFleur a Ballova-Rokeachova jsou toho nazoru, ?e masova
média soucasnosti jsou souédsti nadi institucionalni struktury. To
znamena, ze i kdyZ jsou samostatnymi odvétvimi s vlastnimi
pravidly, pronikla hluboko do kaZdé z péti socidlnich instituci nasi
spoleCnosti. Napfiklad se svym dlrazem na sluzby a vyroky v nasi
industrialni  spoleénosti jsou centralnimi &astmi ekonomickych
instituci, stala se vyznamnou &asti politickych instituci, se silnym
dirazem na zadbavu a populdrni kulturu jsou dllezitym faktorem
instituce rodiny, elektronické slouZeni méi se stalo soulasti
naboZenstvi a v omezené mife jsou masovd média také &asti
vzdélavaciho systému (DeFleur a Ballova-Rokeachovd, 1996: 136).

Sdéleni, jez masovd média nabizeji, jsou &asto vyjadrena v Fedi
(tedy za pouziti pfirozeného jazyka jako primarniho komunikaéniho
kodu), ale pro jejich sestaveni je mozné pouit i jiné kédy, napf.
obrazové Ci hudebni (Jirdk a Képplova, 2003: 25).
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3.5 Medialni (masova) komunikace

Medialni komunikace pfedstavuje v pozdné moderni spoleénosti
velmi vyznamny zdroj zkuSenosti, proZitkd, poznatkl i zdbavy pro
stale vétsi okruh pfijemclG. MOZeme konstatovat, e medialni
komunikace je v dnesni dobé& =zarovefi komunikaci masovou.
Vztahuje se totiz k velkému mnozZstvi lidi, takFikajic ,mase".

Zakladni pojeti ,masy" bylo pfedmétem zdjmu jiz na sklonku
devatenactého stoleti. McQuail definuje nékolik charakteristik masy:

e masa je velky soubor;

e neni diferencovana;

e prevazné je chapana zaporné;

e postrada poradek;

e je projevem masové spole¢nosti (McQuail, 2002: 58).

Velmi Casto dnes prevlidada sklon vnimat masovost jako néco
negativniho. Slovo masa implikuje pfedstavu néjaké amorfni a
pasivni skupiny jedinc{, ktefi jakoby postradaji konkrétni osobnostni
rysy. At uz vsak velkd uskupeni chdpeme negativné, neutraln& nebo
pozitivné, skuteCny proces komunikace prostfednictvim masovych
medii nevyhnutelné vede k ustaveni vztahd masového charakteru
mezi podavateli a pfijemci. Tyto vztahy jsou nutné jednosmérné a
neosobni. UZ jen z tohoto dlvodu byva pFijemce ¢asto pojiméan jako
pasivni pozorovatel - jeho moZnosti jakkoli se zapojit do procesu
takovéto komunikace jsou velmi malé nebo Zadné.

Termin masova komunikace se pak poprvé objevil koncem
tficatych let 20. stoleti pfedev$im na zékladé toho, Ze nové
prostfedky komunikace byly zcela nepochybné& ptFipravovény pro

mnoho pf¥ijemca.
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Jirak a Képplovéd se domnivaji, Ze pro spravné pochopeni mediaini
komunikace je tfeba dovédét se co nejvice o chovani téch, ktefi jsou
do medialni komunikace zapojeni, tzn. medidlnich organizaci a lidi,
ktefi je Fidi & ovladaji, jakoZ i lidi, kte¥i v nich pracuji (Jirdk a
Képplova, 2003: 53). Na vyrobnim procesu medidlniho produktu,
jeho koneCné podobé a obsahu se podili mnoho lidi, ktefi maji
v celém procesu vzniku velky vliv. Novinaf podepsany pod &lankem
je chapan jako tvirce, to je zfejmé. Méné &asto u? se mozna opomiji
fakt, Ze novindfe musel nékdo p¥ijmout do pracovniho poméru (a
nékoho jiného naopak odmitnout) a vytvoFit mu podminky pro praci.
Zamestnavatel nebo vlastnik (vydavatel, vysilatel) ma vzdy omezené
prostfedky, a proto si miZe dovolit jen to, na co ma dostatek
financi, pficemzZ se zdroveR musi snazit Usp&sné &elit konkurenci a
uspokojovat potfeby a poptévku na trhu. Pfi tom viem je jeété tfeba
brat v Gvahu postoje dalich instituci a celkové spoledenské klima.
VSechny tyto skute¢nosti maji do urdité miry podil na kone&né
podobé produktu, ktery je nabizen na medidlnim trhu a je tfeba je
brat v dvahu, snaZime-li se medidlni komunikaci chapat a

analyzovat.

3.6 Medialni produkt

Nejnapadneéjsim, nejviditeln&j$im a nejdostupnéjéim projevem
medialni komunikace je rliznorody a pestry soubor ,Vyrobk(", ktery
media nabizeji. Medialni produkt Ize oznadit jako to, co je uZivateli
nabidnuto jako jednordzové zvefejnény & opakované zverejnovany
celek, popF. soucasti tohoto celku, pokud jsou identifikovatelné
(Jirak a Kopplova, 2003: 117). Skédla medidlnich produktd je
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v souCasné dobé velice rozsahld. Medialni produkt tedy mdZe byt
vytisk novin nebo {asopisu, jednotlivy &lanek uvnitf vydani,
konkrétni zprdva, fotografie, k¥izovka nebo televizni program, ale
také kniha, film, televizni pofad, kompaktni disk, videonahravka
nebo internetova stranka.

Jednou ze =zdsadnich charakteristik medidiniho produktu je
skuteCnost, Ze v sobé vidy nese néjaky poznatelny ,obsah“. Obsah
je vidy popsatelny, smyslové dostupny, pfistupny zkoumani a je
mozné jej povazovat za:

 odraz postojl vyrobcl samych:

e odraz preferenci publika;

 odraz postojl spoleénosti jako celku;

e zdroj zamysleného vlivu na publikum;

e uzavfenou entitu (Croteau a Hoynes cit. in Jirdk a Kopplova,

2003:129).

Obsahové zaméfeni medidlnich produktl byva zpravidla pevneé
spolecensky zakotveno. Dobrym pFikladem mohou byt zpravodajské
pFispévky, které byvaji vétdinou seskupeny do Sesti zakladnich
obsahovych oblasti - politika, ekonomika, zahranici, zpravy
zdomova, zpravy zkultury a sport (Jirdk a Képplova 2003,
Osvaldova 2001).

Druhou velmi vyznamnou charakteristikou medialniho produktu je
fakt, Ze mu byvad pfisuzovan urdity ,vyznam®. Konstatovani, ze
medialni produkt je nositelem né&jakého vyznamu, si lze vysvétlit
zhruba nasledovné. Produkty, o nich? je Feg, se skladaji ze slov,
obrazli a zvukd. Posluchagi, &enali & divaci dokdsou tato slova,
zvuky a obrazy sklddat do celkd, které jim davaji smysl. Takto
vznikly smysl sdéleni mé& vidy néjaky vyznam, se kterym jej Ize

spojit. To znamena, Ze za pouZiti danych slov, obrazi nebo zvuk{
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mUze mit tvirce jistou pfedstavu o tom, jaké vyznamy budou
s medialnim produktem spojovany.

Konstrukce vyznamu se odehrava v textu a je to néco, co dé&l3 jak
podavatel textu (ten, kdo text produkuje), tak pfijemce (tedy
publikum a jednotlivci). Vyznam textu je soubor ndvrhl, které
podavatel pfijemcdm nabizi jako néavod, jimz by se méli fidit (Burton
a Jirdk, 2003: 84).

Kazde kulturni prostfedi se vyznaluje tim, e lidé, ktefi se
v tomto prostfedi pohybuji uméji informacim pfisuzovat vyznamy, o
nichZz zaroven védi, Ze je uméji pFisuzovat i ostatn| lidé. Tyto
vyznamy vznikaji v procesu komunikace. Klicovymi  pojmy
konstituovani vyznamu jsou znak a kdéd jako intersubjektivni,
spoleCensky platné, sdilené nastroje komunikace (Jirdk a Koépplova,
2003: 134).

V lidské komunikaci se znaky pouzivaji ke sdé&lovani vyznamU
predmétd ze svéta zkudenosti ostatnim. Lidé interpretuji znaky
shodné na zdkladé sdileni stejného jazyka. Znakem se rozumi vse,
co mlze v mezilidské komunikaci odkazovat k n&&emu jinému. Znak
je zadroven zakladni fyzicky nositel vyznamu v jazyce - zvuk nebo
obraz, ktery slySime nebo vidime a ktery obvykle odkazuje
k n€éjakému prfedmétu nebo aspektu reality, o né&m3 si prejeme
komunikovat - nazyva se referent (vnéjsi skuteénost). Ferdinand de
Saussure oznalil dvé slozky znaku. Fyzickou sloZku znaku nazval
oznacujici (signifiant) a pro mentdlni koncept vyvolany fyzickym
znakem v daném jazykovém kdédu pouZil termin oznadované
(signifi€). Spojeni mezi fyzickym oznalujicim a konkrétnim
referentem je za béZnych okolnosti libovolné, ale vztah mezi
oznalujicim a oznaovanym je uréovan pravidly kultury a dana

komunita se mu musi uéit (McQuail, 2002: 277).
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Obecné Ize tedy fici, Ze komunikujeme pomoci znakd, které maji
vyznamy, jez se lisi podle kontextu a je? odkazuji nejen ke svétu
kolem nas a predstavdm v nadich hlavach, ale rovnés asociuji
zkuSenosti, postoje a pocity ~ a to nejen individualni, ale i sdilené

(rlzné stereotypy apod.).

Kédy mlzeme definovat jako jakykoli systém vzdjemné
souvisejicich znakd a pravidel pro jejich uzivani, jez je spoleény
lidem, ktefi sdileji spole¢né kulturni prostfedi, kde je dany kéd

pouzivan.

Medialni sféra ndm tedy neustdle nabizi rdzné produkty, které
maji svdj konkrétni obsah a jejichz vyznam je k ndm pFendsen
prostfednictvim znakd a kédd. Takovyto produkt jako celek v sobé&
nese urCity vyznamovy potencidl, ktery se projevi v okamZiku

setkani s uzivatelem.

3.7 Publikum

Dilezitym €ldnkem procesu masové komunikace jsou ti, jimz jsou
medialni produkty uréeny - tedy publikum. Publikum je naprosto
nepostradatelnou a integraini souldsti masové komunikace. Bez
publika by tato komunikace nemohla fungovat, publikum dodava

celé medidlni komunikaci smysl.
Slovo ,publikum™ je pdvodné latinsky vyraz pro oznadeni

vefejnosti, stdtu & obce. Publikum je zarovef termin, bézné

pouzivany v komunikaénim vyzkumu. V b&Zném pojeti zpravidla
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slouzi pro kolektivni oznaéeni uZivatelll néjakého obecné dostupného
sdéleni - at je to ¢&islo &asopisu, televizni film nebo divadelni
predstaveni. Publikum jednodude odkazuje ke étendfiim, divakdm &
poslucha&lm uré&itého medialniho kanalu nebo medialniho produktu.
Vyraz publikum se tedy v ¢estiné bliZi slovu ,obecenstvo® (McQuail
2002, Jirak a Kopplova 2003). Publikum neni ani stabilni socialni
skupina ani abstraktni predstava, kterd by byla né&jak oddélena od
praktického Zivota. My v$ichni jsme publikum - nebo rizna publika.

Studium publika, jeho charakteristické rysy, jeho chovani a vlivy,
které na toto chovani plsobi, jsou d&asto predmétem zajmu
medialnich studii. Samotné studium publika inicioval ve 40. a 50.
letech 20. stoleti vyznamny sociolog komunikace Paul Lazarsfeld a
dale predstavitelé Frankfurtské Skoly (predev&m Theodor Adorno,
Max Horkheimer, Herbert Marcuse), jeZ ovlivnila zkugenost
s goebbelsovskou nacistickou propagandou a ktefi byli pfesv&déeni o
velkém vlivu médii a véFili ve schopnost médii G&inné plsobit na
mysleni a postoje pfijemcl (Burton a Jirdk, 2003: 321).

Obecné je mozné publikum popsat na zakladé jeho velikosti a
nekterych specifickych charakteristik. V medidlni komunikaci je
rozhodujicim pfijemcem masové publikum. Jde o obrovské mnoZstvi
lidi, ktefi ¢tou &i sleduji stejny medidini produkt. DaleZita je pritom
skutecnost, Ze k tomuto disperznimu é&ili rozptylenému publiku se
dostane stejny materidl. Je tedy zcela zfejmé, Ze na velikosti publika
skutecné zdlezi, protoze didvd médiim pFileZitost oslovovat, bavit,
informovat a ovliviiovat nardz velkou &ast obyvatelstva. Na velikosti
publika ovsem zaleZi i z ekonomickych dlvod(. Cim vé&téi publikum
konkrétni médium ma, tim vétdi ma predpoklad ziskat velky pocet
inzerentd, z &ehoZ plynou i v&t&i zisky. Publikum se tak vlastné stava
produktem, ktery Ize prodat inzerentovi. Z toho rovnéz plyne fakt,

Ze se média v prib&hu 20. stoleti stala velkym a silnym
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ekonomickym odvétvim.

Burton a Jirak (2003) urcuji tfi zplsoby popisu publika:

e publikum je urceno konkrétnim denikem, Easopisem,
nahravkou & pofadem, které pfijima; proto se také &asto
pouziva popisl jako Ctenafska obec Casopisu Tyden, posluchadi
Radiozurnalu nebo publikum Prava;

e publikum Ize definovat konkrétnim typem produktu - publikum
Casopisli o zahradni&eni, publikum cestopisnych po¥add atd.;

* publikum je mozné definovat jeho charakteristickymi rysy,
tedy demografickymi a socidlnimi faktory jako jsou vék,

plvod, vzd&lani, socioekonomické zarazeni, rod.

Podoba publika ovliviiuje to, jak komunikace probihd a jak je
vykladana. Provozovatelé médii si to velmi dobie uvédomuji a
sestavuji svoje materialy se silnym povédomim o tom, co pfitdhne a
potési publikum. Z vySe uvedeného tudi plyne, e i pFi obrovskych
poCtech pFijemcd maji média a lidé, kte¥ v nich pracuji, jistou
pfedstavu o tom, s kym komunikuji, tak’e mohou svoje jednani
korigovat tak, aby komunikace byla UGspé&ind. Presto’e je tedy
jednotlivec anonymni, podavatel ma urlitou predstavu o jeho
charakteristikdch a obecnych vlastnostech.

Potencialni publikum je vzdy velké. Zfejmé 2adné médium nema
potencial oslovit kazdého pFijemce. Z toho vyplyva skutecnost, Ze
jednotliva média si stanovuji své cilové skupiny, cilové publikum
(tedy ty, ktefi o produkt projevili skuteény zajem). To je tedy také
dlvod, pro¢ jsou charakteristiky publika pro média natolik dlleZita,
proC s nimi peclivé pracuji. Na sprdvném uréeni a popisu cilového
publika totiz zavisi (nejen finanéni) Gspésnost medialni komunikace.

Jestlize se toto povede, je mozné pfipravit marketingovou strategii a
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produkty tak, aby odpovidaly Zivotnimu stylu a potifebdm

konkrétniho publika.

3.8 K ¢emu média slouzi?

PFedmétem z&jmu oboru mediélnich studii jsou také funkce médii.
Média jisté hraji dlleZitou roli ve spoleénosti a plni rovnés urdité
funkce. Cile a funkce jednotlivych médii se pfFirozeng li&. U
nékterych médii to miZe byt zébava a klepy, zatimco jina média se

zaméfuji na zpravodajstvi, komentafe a analyzy udalosti.

Jedno z moznych rozliSeni funkci médii stanovili Burton a Jirak
(2003). Ti funkcemi médii rozumi to, k &emu média maji doopravdy
byt a co skutené délaji a jaky se zda byt Ulel jejich existence.
Funkce médii se méni v zdvislosti na usporadani spolecnosti,
kulturnim  kontextu a socidlnich, politickych a ekonomickych

podminkach. Pfipadné funkce médii rozdélili nasledovné:

e zabavni funkce - média poskytuji publiku zabavu a rozptylenf;

e informacni funkce - média poskytuji publiku nezbytné
informace o svéte;

e kulturni funkce - média pfedkladaji publiku materidly, v nich?
se odrazi nade kultura a je? se stavaji jeji souéasti:

» socidlni funkce - média poskytuji pFikiady Zivota spolecnosti,
jejiho jednani, spolecenské interakce a spoledenskych skupin;

e politické funkce - média poskytuji pFijemcdim predstavu o

politickych udalostech, tématech a aktivitach.
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3.9 Jak nas média ovliviuji?

Vtomto okamziku bych se chtéla zamé&fit na velmi podstatné
téma vlivu médii v dnedni spole¢nosti, lehce naznadeném jiz
v nékolika predeslych oddilech. Metafory spojené s funkci dnegnich
médii  jakoZto zprostfedkovatell (medidtord) se spoledenskou
realitou (viz oddil 3.3 Médium a mediace) nam vlastné ukazuji celou
Skalu vlivu médii, na které je treba se pohybovat, a kterou bychom
méli pfi praci s médii, a obzvlast pfi jejich analyze vzdy brat v potaz.

~Masmédia podle laického pohledu funguji jako jakysi ddlezity
spolecny ,magnetofon", ktery slousi lidem tim, Ze pro né
zaznamenava co se v okolnim svété déje."'' Je samozfejmé, e
média maji velky vliv na utvareni pfedstav a obrazl nejen rlznych
skupin lidi (napF. cizinci obecné, uprchlici, homosexualové, Romové
apod.), ale i udalosti (nap¥. oranZova revoluce na Ukrajiné, protesty
proti karikaturdm proroka Mohameda apod.).

Podstatu plsobeni masmédii na recipienty mdZeme formulovat
tak, Ze masmédia svymi texty vytvareji ramec pro vidéni svéta,
definuji realitu a Casto rovnéZ nastoluj, vybiraji a kontroluji témata.
Masmeédia pomahaji recipientim orientovat se v okolnim sv&t& a
utvaret si ndzory na nejriznéjsi spoledenska témata. Takto se tedy
podileji na formovani vefejného minéni.

Média maji na jedné strané znaény vliv na formovani vefejného
minéni a na strané druhé ho odraeji, pfinejmensim nékteré jeho
roviny a sféry. Novinari vétSinou pi&i o tématech, kterd lidi zajimaji,
a formuluji otazky, které si kladou i ostatni lidé. Na druhou stranu
jsou to pfedevsim média sama, kterd vefejné minéni produkuji a

usmerfiuji. V tuto chvili by zfejmé nemélo smysl zabyvat se timto

1 Kaderka, Petr, Karhanova, Kamila: Obraz cizincd v médiich. Zprava o projektu
za rok 2002, Praha 2002.
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~zaCarovanym kruhem®, ktery mda povahu sporu o tom, zda drive

existovalo vejce nebo slepice.

Studium vlivu médii na jednotlivce je pFfedmétem zdjmu
medialnich studii prakticky jiZz od zadatku 20. stoleti.

V pribé&hu 20. stoleti se nékterd média (televize a rozhlas) natolik
rozsifila, Ze pronikla i do soukromych prostor pfijemcd - do
obyvacich pokojl, do lo¥nic, do aut. Navic se i nadale mno¥i
moznosti, jez maji média k osloveni svych pFijemct. Média zapliuji
dalsi a dalsi neobsazené prostory ~ praci na poéditadi napriklad
doplfiuje pfijem a poslech rozhlasové stanice z internetu apod.
(Burton a Jirdk, 2003: 27).

3.9.1 Vyvoj teorii o téinku médii

Obecné se predpoklddd, Ze média af pfimo nebo nepFimo
ovliviiuji pFedstavy, presvédéeni, postoje, hodnoty a chovani

pFijemcd. Tento predpoklad je vyrazem viry v moc médii.

Pfes veSkery vyzkum vlivu médii je ale mimotadné tézké
jakékoliv UCinky na jednotlivce & spoleénost spolehlivé prokazat. To
neznamena, ze zadné takové Ucinky neexistuji, jen je obtizné jejich
existenci prokazat védecky ovéfitelnymi metodami. Presto existuje
fada pfedpokladl, hypotéz a teorii o u&inku médii, které jsou logické
a zdravym rozumem pfijatelné a je mozné s nimi poéitat (Burton a
Jirdk, 2003: 355).

Béhem dvacatého stoleti doslo nékolikrat k vyrazné zméné nazoru
o predpokladaném Géinku médii, pfi¢em? zdsadnim momentem byl

vzdy predpoklad sily tohoto G&inku. McQuail (2002) stanovil Ctyfi
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obdobi, resp. Ctyfi faze, které popisuji, jak se vyvijela snaha stanovit
cestou pozorovani a posléze prostfednictvim empirickych vyzkumd
miru vlivu médii. Tyto etapy se prosté nestfidaji, jsou spise jakousi
kumulaci poznatkl, to znamena, Ze kazdé obdobi rozsifuje jiz znamé
poznatky o poznani nové.

1. VSemocna média. Prvni etapa probihala od konce 19. stoleti do
30. let 20. stoleti. Tato etapa se vyznacuje presvédéenim, ze
média maji velkou moc, maji moc utvafet minéni a
pfesvédCeni, ménit Zivotni navyky a aktivhé ovlivhiovat
chovani. To vie viceméné podle vile téch, kdo maji nad médii
a jejich obsahem kontrolu. Tyto nazory nebyly podlozeny
empirickym  zkoumanim, byly  povétSinou  odvozeny
z pozorovani mimoradné popularity tisku, filmu a rozhiasu,
které jiz tehdy vyrazné pronikaly do kazdodenniho Zivota i
vefejného déni. Vyvrcholenim této etapy je stanoveni
koncepce masové spolecnosti, masového publika a masové
kultury. DeFleur a Ballova-Rokeachova (1996) pro tuto etapu
zvolili oznaceni teorie magické stfely, teorie podkozni injekce,
popft. teorie ockovani.

2. Teorie o omezenych ucincich. Druhd etapa je ohranicena
koncem 30. a pocatkem 60. let 20. stoleti. V této dobé doslo
k prudkému rozvoji empirického vyzkumu a vyzkumnych
metod a médiim se zacala pFipisovat mnohem skromnéjsi
schopnost vyvolavat ucinky. Nebylo zjisténo, Zze média jsou
zcela bez udinku, spiSe se vsak ukazalo, Ze funguji v rédmci
stdvajici  struktury socidlnich vztahG a  konkrétniho
spoleCenského a kulturniho kontextu. Alternativni oznaceni pro
tuto etapu zavedli DeFleur a Ballova-Rokeachova (1996), kdyz

ji oznacili jako etapu selektivniho viivu médii.

53



3. Znovuobjeveni mocnych médii. Treti etapa spadd predevsim
do 70. let 20. stoleti. V tomto obdobi dochazelo k postupnému
navraceni se k predstavé o spiSe mocnych médiich. Rovnéz se
zacalo uvazovat o dlouhodobém a nepfimém vlivu médii, o
vyznamu kontextu, nazorového klimatu, viry, ideologie a
kulturnich vzorcd.

4. ,Dohodnuty™ viiv médii. Ctvrtou etapu, kterd trva od konce 70.
let do soucasnosti, povazuje McQuail za fazi mocnych, ale
zmirfovanych G¢&inkQ, resp. za fazi omezovaného i
~dohodnutého"™ vlivu. Tato etapa byva také nazyvana socialné
konstruktivisticka. Podle tohoto modelu spociva
nejvyznamnéj$i Gdinek médii v konstruovani vyznami a
v systematickém nabizeni téchto vyznam{ publiku. Publikum
pak tyto vyznamy =zarazuje nebo nezafazuje do osobnich

vyznamovych struktur.

3.9.2 U¢inky zpravodajstvi

Jestlize jsem se v pfedchozich c¢astech kapitoly zabyvala vlivem
médii obecné, nyni bych se rada zaméfila na konkrétni typ
medialnich sdéleni, a to na zpravy a zpravodajstvi, jejichz vystupy
jsou predmétem zajmu mé prace.

Je nepopiratelnym faktem, Ze zpravodajstvi je vyznamnym
zdrojem informaci o okolnim svété, z ¢ehoz sam o sobé& urdity vliv
plyne. Proto také obor mediainich studii vénuje zpravodajstvi

pomérné velkou pozornost. Ale jaka je povaha tohoto vlivu a G€inku?
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3.9.2.1 Demytizace zprav

Demytizovat nékdy aZ neochvéjné postaveni zpravodajstvi ve
spoleCnosti znamend predeviim dozvédét se o ném néco vic a
porozumét procesu jeho vzniku. Burton a Jirak (2003) tvrdi, Ze
bychom méli zpravodajstvi vnimat jako dal&i priklad medialni
komunikace, ktery je denné nakupovan a prodavan jako jakykoli jiny
medialni produkt. Vyroba zprav je obrovska slozity proces a vétsina
pfijemcl tohoto procesu a tomu, co jim dodava, vék. Casto jsou
produkty dodavany v obalu neutrality, kterou ve skutecnosti nemaji

a ani mit nemohou.

3.9.2.2 Zprava a jeji vymezeni

Zprava je historicky nejstarsi Zurnalisticky utvar, ktery jiz v psané
formé a od vynélezu knihtisku v ti$t&né podobé tvoF zakladni slosku
novin a casopisli, a je nepostradatelnou soudasti informa&nich blokd
v jakémkoli médiu.

Zakladni kdmen zpravodajstvi, zprava, je definovan jako
~2Zurnalisticky zpracovand informace o nécem, co se stalo nebo
nestalo, stane nebo nestane, nebo o zméné néjakého stavu. Fakta,
deje nebo myslenky pfitom pouze zaznamenava, sumarizuje a
konstatuje. Nekomentuje a nepokougi se o analyzu nebo hledani
pficin a ddsledkd, maximainé naznadi nepopirateiné a jednoznaéné

souvislosti.“12,

Zprava je konstruovana jako jakékoliv jiné sdéleni. Konstrukce

zprav ma sva zazitd a kulturné podminéna pravidla. VétSinou se

*? Osvaldova, Barbora a kol.: zpravodajstvi v médiich, Praha 2001, str. 24.
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vychazi z toho, Ze je zprava Gplné a dobte sestavena, pokud sdéluje
co kdo udélal, kde, kdy, jak a s jakym vysledkem, pfipadné pro¢ a
za jakych okolnosti. Naprosto zasadni je také vybér udalosti, které
se stanou predmétem zdjmu médii a zplsob jejich zpracovani.
Existuji dva kli¢ové faktory, které rozhoduji o tom, které udalosti se
stanou pfedmétem zdjmu zpravodajstvi. Jedna se o etnocentrickou
povahu zpravodajstvi (tedy o to, e zpravodajstvi se zabyva vécmi
pochopitelnymi z hlediska ,na&™ kultury) a o zasadni dUleZitost
blizkosti udalosti (co se stane ,nam" byvd povaZovano za velmi
dllezité sdéleni. Z toho plyne, Ze zpravy podléhaji velmi stabilnim
pravidlim vybé&ru (Burton a Jirdk, 2003: 246-247).

V dnesni dobé nastoluji témata, ze kterych se sklada
zpravodajstvi, rizné zpravodajské organizace (informacni agentury).
Jednotlivd média potom zpravy tfidi a vybiraji si o éem konkrétné
budou informovat, a které zpravy od zpravodajskych organizaci
pfevezmou (napf. podle svého zameéreni, podle zajimavosti tématu,
podle cilové skupiny svych pfjemc®). Tomuto aspektu Cinnosti médii
se fika nastolovéni agendy. To znamena, ze tvlrci zpravodajstvi uz
pfedem rozhoduji za p¥jemce, které zpravy jsou pro né ddlelité a
které jsou méné dlleZité. Této predstavé o dilesitosti nékterych
témat posléze odpovidd i roz&lenéni a tazeni zprav v rdmci novin
nebo Casopisl od nejdileZitéjgich (na titulni strané) po méné

dalezité.

3.9.2.3 Nazor vs. objektivita
Jaké informace nam maji viastné média pfindset a sdélovat? Maji

byt vyvazené nebo olekdvame od autord vyjadFeni uréitého nazoru?

To je jisté slozita otdzka.
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Existuje zazita predstava, e zpravodajstvi nem& obsahovat
nazory, postoje a hodnoceni situace. Lidé naopak casto (avdak
mylIné) vyZaduji objektivitu. Objektivita byva Casto povazovana za
hlavni kritérium kvality a seriéznosti média. I zakon uklada médiim
vefejné sluZby v Ceské republice, aby podévala ,nestranné,
objektivni informace™ (Burton a Jirdk, 2003: 259). Nicméné pravé
objektivita byva kamenem Urazu a je to vlastné hodnota, kterou ve
zpravodajstvi prakticky nelze splinit.

.Z3dné komunikace nemd{se byt nikdy zcela hodnotové a
postojové neutrdini. Obzvld$t zpravodajstvi nemdze byt Cisté
neutralni proces, protoZe neni v lidskych sildch zbavit se jisté
tendencnosti a zaujeti. Jednotlivd média mohou vice inklinovat
k jednomu pohledu na svét a jednomu vykladu udélosti. To
znamend, Ze ve zpravodajstvi se vzdy projevuje uréity dil
pfedpojatosti."> Navic je tfeba brat v Gvahu osobni rovinu celého
procesu tvorby zprav. Zpravodajské piispévky (C¢lanky, reportaze)
vétsinou zpracovavaji redaktofi, ktefi maji urcitou profesni pripravu.
Prostfednictvim této profesni prlipravy a vybavenosti se mQ%e mira
predpojatosti minimalizovat. Aviak i pfesto neexistuje osoba bez
pFedsudkd, at se jakkoli sna¥i nahradit tento handicap profesionaini
objektivnosti, protoZe sama objektivnost, hodnocenad rdznymi
jedinci, je od pfirody nespolehlivym méfitkem (Osvaldova, 2001:
12).

K této (do jisté miry pfirozené) tendenci a zaujeti véak musime
pripoCitat je$t& nékolik dalgich faktorl, které ovliviiuji vyznéni a
prezentaci zprav:

» Vvybér zprdv - vybér zprav do jisté miry naznaluje postoj

konkrétniho média; vSechna média maji vétginou limitovany

prostor, a proto se vSechny zpravy nemohou dostat do jejich

3 Burton, Graeme, Jirdk, Jan: Uvod do studia médii, Brno 2003, str. 259.
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zorného Uhlu; jiz na zaldtku celého procesu tvorby
zpravodajstvi tak dochdzi k velice vyznamné selekci zprav:
vybér zprav ma tudiz uréity vyznam - obsahuje v sob& jisté
poselstvi, uréity nazor na svét (napf. jedno médium mize
inklinovat k tomu, Ze zvefejfiuje vyrazné mensi poéet zprav
tykajicich se pouli¢ni kriminality a na druhé stran& vyzdvihne
profil starosty meésta s tim, Ze bojuje proti kriminalité apod.)
(Burton a Jirdk, 2003: 260);

zafazeni zpravy - jednoznaéné signalizuje pFijemcim zpravy
jednak ddleZitost, jednak kontext pro vnimani zpravy; jiné
vyznéni ma zprava na titulni strané novin, a jiné zprava na
pfedposledni strané; schéma fazeni zprav dle ddleZitosti je
srozumitelné nejen tém, kdo zpravodajstvi vytvareji, ale i
pFijemcdm mediélnich sdéleni, a proto s nim Ize v tomto duchu
pracovat;

zpracovani zpravy - celkové vyznéni zpravy Ize ovlivnit jejim
zpracovanim; to znamend, e média rdda a &asto pouzivaiji
napfiklad informace o nejriizn&jsich vyznamnych osobnostech
a celebritach k dokresleni situaci, o nichZ informuiji; kdyz
nastane snéhovd kalamita, je uzavieno letiété a véechna
letadla maji zpoZdé&ni v fddu hodin, média obvykle davaji
pfednost zdbéru celebrity, kterd priletéla pozd€, nez
neznamym lidem, ktefi jsou ve stejné situaci;

vybér vyrazovych prostfedkd - nositelem vyznamu byvaji také
materidly, které doprovazeji slovni sdéleni, tzn. fotografie,
videozaznamy apod.; uréitou roli miZe hrat napf. misto, ze
kterého byl konkrétni zabér poFizen nebo skute&nost (jak
zmifuji Burton a Jirdk, 2003: 261), e vétéina kameramand
jsou muzi, a tim se zpravodajstvi stadvd maskulinnim a posiluje

muzsky pohled na svét; k formovani vyznamu dale pFispiva
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graficka podoba zpravy, tzn. zobrazovani grafd, tabulek,
velikost pisma apod.;

* volba jazykovych prostfedkd - velice dQleZity je vybér
jednotlivych slov, pojmenovani véci a udalosti;: neni pochyb o
tom, Ze pouzitim rlznych vyrazd (oznalujicich totéz) Ize
vyvolat odlisné predstavy, konotace i reakce; volba urcitych
slov a pojmenovdni mlZe prozrazovat postoje média a
pFedpojatost novinafl, stejné jako mize signalizovat

nesouhlas, odpor nebo naklonnost.

Uvedla jsem jen ve strucnosti nékolik nejdGleZitéjich faktord,
ktere se vyznamné podileji na vytvafeni razu zpravodajstvi, abych
ukazala, jak obtizné a vlastné i nemistné je dovoldvani se objektivity
médii. DAvody jsou nasnadé. Proto je dnes C&asté&ji zdGrazfiovana
vyvaZenost, védoma nezaujatost a zdravy skepticismus. K metodam,
kterymi Ize alespon pFiblizné rovnovahy dosdhnout, patfi: pfesnost,
jasnost a uplnost informovani, odstup od tématu, pfistup ke zdrojim
informaci, vyluCujici jakoukoliv diskriminaci, védoma neutralita ve
sporu nékolika skupin, pluralita uvefejfiovanych nazord, vylouceni
skrytych motiv{i, nestranéni velkym inzerentim, jednoznaény zékaz
zasahovani do skutecnosti, o které se referuje, a p¥isné dodr¥ovani

terminologicke neutrality (Osvaldovd, 2001: 13).
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3.10 Charakteristika sledovanych periodik (MF Dnes,
HN)

Vzhledem k tomu, Ze obsdhnout vétsi mnoZstvi materidlu a dat je
nad ramec rozsahu diplomové préce, zvolila jsem si pro svou praci
dva konkrétni celostatni deniky, Mladou Frontu Dnes a Hospodarské
noviny. Jejich vybér jsem zddvodnila jiz v pfedchozich kapitolach.
Nyni se zamé&fim na charakteristiku t&chto periodik a jejich &tenaid

z hlediska nakladu, ¢tenosti a cilové skupiny ¢tenard.

3.10.1 Mlada Fronta Dnes (MF Dnes)

Denik Mlada fronta Dnes jsou nejroziifendj&i noviny v Ceské
republice. Vznikly navazanim na tradici a étenaiskou zdkladnu listu
Mlada fronta, ktery byl zaloZen roku 1945 jako nestranny
mladeZnicky denik (u jeho zrodu stéli naptiklad literdrni kritik Sergej
Machonin, rezisér Jan Grossmann nebo basnik Jaromir Horec, ktery
se stal prvnim Séfredaktorem), pozdé&ji si jej prisvojily komunistické
mladeznické organizace. Mladd fronta Dnes vznikla nasledkem
revolty kolektivu redaktorl v roce 1990, kteH k jejimu vydavani
zalozili spoleCnost MaF a.s. Ta v roce 1991 vytvofila spolecné s
francouzskou firmou Socpresse spole¢nost MaFra a.s., ve které MaF
vlastnila 52 % akcii a Socpresse 48 %. V roce 1994 Francouzi zvysili
svlj podil na 52 % akcii a prodali jej v roce 1995 némeckému
koncernu Rheinisch-Bergische Druckerei- und Verlagsgesellschaft
(RBVG), ktery koupil i mensinové podily Cechd. Stavajicim
vlastnikem spole¢nosti MaFra je RBVG. Redakci deniku tvoii centralni
redakce v Praze a 14 regiondlnich redakci. Séfredaktorem deniku je

v souCasné dobé (éerven 2006) Robert Casensky.
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Denik MF Dnes vychdzi denné s vyjimkou nedéle a statnich
svatkd. Format novin je 310 x 230 mm. Prilohy maji stejny format
nebo format Casopisu A4. Denik byl ve sledovaném obdobi rozélenén
do nékolika sesitl. Prvni sesit obsahuje zpravodajstvi z domova, ze
svéta a komentafe. Druhy sedit je vénovan ekonomickému
zpravodajstvi, burze a publicistické rubrice Spole¢nost DNES. Tteti
seSit obsahuje sportovni zpravodajstvi a zpravy z kultury. Ve
¢tvrtém sesité se nachdazi regionalini pfiloha pfisluéného kraje nebo
srovnatelné oblasti. Kazdy den v tydnu jsou noviny doplnény o
tématickou pfilohu: pondé&li - sport; Utery - penize, zaméstnani,
vzdélavani; stfeda - dim a byt, auto-moto, reality; ctvrtek -
.Magazin DNES + TV", zaméstndni; patek - zdravi a Zivotni styl,
test, kam na vikend; sobota - vikend, na cestach, véda.

MF Dnes se zaméfuje pfevézné na komentované zpravodajstvi a
tématické prilohy. Redakce deniku se prohlasuje za politicky
neutralni, ale byva ji pFisuzovdno pravicové nebo konzervativni
zamereni, ndzorova spfiznénost nékterych komentatord s ODS nebo
byva poukazovéno na moZny nazorovy vliv nynéjsich némeckych
vlastnikd.

MF Dnes rovnézZ od ledna 1998 spravuje internetovy zpravodajsky
portal http://www.idnes.cz, jehoZz mésiéni navitévnost je priblizné
1 800 000 &tenara*,

Denné se prodad okolo 300 tisic vytiskG novin, ve Ctvrtek, kdy
vychazi ptiloha ,Magazin Dnes a TV", pfes 460 tisic vytiskd.
Prdmérny prodany naklad deniku MF Dnes v roce 2005 &nil 299 899
vytisk{i. Nejvy$§iho ndkladu - 312 406 vytiskd - bylo dosa¥eno

' Zdroj: mediaini skupina Mafra, http://www.mafra.cz/internet/
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v dubnu 2005 a nejniZsiho - 290 185 vytiskd - v listopadu 200525,
MF Dnes ma rovnéz nejvétdi podil na trhu celostatnich denikd (32,1
%, druhy Blesk 29,5 %, tfeti Prédvo 18 %),

Podle vyzkumu Media Projekt provedeného v roce 2001 &e MF
Dnes 1171 000 lidi. Co se tykd zakladnich charakteristik cilové
skupiny ¢tendfl MF Dnes, tak jednozna&né pFevazuji lidé mladsiho
(31,3 % je ve veéku 12 az 29 let) a stfedniho véku (44,2 % &tendid
ve veku 30 az 49 let), se stfedogkolskym vzd&lanim bez maturity
(36 %) a s maturitou (35,4 %), lidé s niZ&imi pFijmy, to znamena do
6.000 &istého mésicniho pFijmu (23,2 %) a v rozmezi 6 000 K& as
10 000 K Cistého (23,5 %). Pomér muzll a %en vyjadreny
Vv procentech je 56,6:43,4,

3.10.2 Hospodarské noviny (HN)

Hospodarské noviny vySly poprvé jako denik jiz na podatku
devadesatych let. Jejich vydavatelem je spoleénost Economia, kterd
byla zalozena roku 1990 a patfi do skupiny dvou nejvétsich
svétovych vydavatel( ekonomického tisku americké spole¢nosti Dow
Jones s listem The Wall Street Journal a némeckého prestizniho
ekonomickeého deniku Handelsblatt. Hospodaiské noviny nabizeji
Ctenafi zpravodajstvi, zachycujici déje ve sveté, doma, v ekonomice,

kulture, sportu, védé a technice. To vée je doplnéno o silnou

1> Zdroj: spoleénost ABC CR, Kancelat ovéfovani nakladu tisku,
http://www.abccr.cz/index.htm!|

16 Zdroj: Vyzkum é&tenosti — Media Projekt provedeny v obdobi 1.1.-17.12.2001,
http://www.istrategie.cz/pdf_fiIes/uvdt2002/UVDT_91_105_mediaprojekt.pdf
7 Zdroj: Vyzkum ¢&tenosti - Media Projekt provedeny v obdobi 1.1.-17.12.2001,
http://www.istrategie.cz/pdf_ﬁles/uvdt2002/UVDT_91_105_mediaprojekt.pdf
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nazorovou &ast deniku. Séfredaktorem HN je v soucCasnosti (&erven
2006) Petr Simlnek.

HN vychazeji od pondéli do patku vyjma stdtnich svatkl a maji
denné dva aktudlni sesity. Prvni obsahuje vieobecné zpravodajstvi
z domova a zahranici, ndzory, kulturni a sportovni rubriku. Druhy
seSit, Podniky a trhy, se zevrubné& vénuje ekonomickému
zpravodajstvi z domova i zahraniéi, finanénim trhm, servisu pro
podnikatele, ale i zabavnimu primyslu.

Kazdy den je v HN vloZena pravidelna pfiloha. V pondéli je to
Kariéra Business, v Utery pfiloha IN Journal, kterd sleduje aktualni
spoleCenské i technologické trendy, ve stfedu IN magazin s tipy na
volny Cas, ve Ctvrtek je to opé&t IN Journal a v patek magazin Vikend.
Zpravidla jednou mésicné vychazi magazinova pfiloha ,Exportér® a
pfiloha o Zivotnim stylu a luxusnim zbo3i ,Pro¢ ne?!™. Novou &asti
listu je pfiloha ,Digt@™. Ta se vénuje poc&itatdm, mobilni
komunikaci, multimédiim a internetu.

Internetova divize vydavatelstvi Economia - Economia Online -
zajistuje od roku 1999 provoz zpravodajského serveru
http://www.iHNed.cz, ktery své zpravodajské prispévky ¢Eerpa

pfevaziné z tisténé verze Hospodatskych novin.

Prdmérny prodany ndklad deniku HN v roce 2005 &inil 63 476
vytisk{, pfi¢emz nejvys&iho nakladu bylo dosazeno v prosinci 2005
(68 174 vytiskl) a nejnizsiho v srpnu 2005 (62 183 vytiskd)!®. Na
trhu celostatnich denikl maji HN podil 4,6 %,

18 Zdroj: spoleénost ABC CR, KancelaF ové&fovani nakladu tisku,
http://www.abccr.cz/index.html

19 Zdroj: Viyzkum Etenosti — Media Projekt provedeny v obdobi 1.1.-17.12.2001,
http://www.istrategie.cz/pdf_files/uvdt2002/UVDT_91_105_mediaprojekt.pdf
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Mezi Ctenafe Hospodafskych novin patfi pfedev§im osoby s
vysoko$kolskym vzdélanim (34,7 %), lidé vysSich pfijmovych skupin
(22,3 % ma pfijem vyssi nez 15 000 K¢ &istého prijmu mési¢né)?°,
pracujici na pozicich stfedniho a vrcholového managementu, profese
kvalifikovanych odbornikd, podnikatelé®. V&k &tenadfd se nejéastdii
pohybuje v rozmezi od 30 do 49 let (50 %) a vice ne? tfi petiny

¢tendfa tvoli muzi (61,4 %)22.

2% Zdroj: Vyzkum &tenosti — Media Projekt provedeny v obdobi 1.1.-17.12.2001,
http://www.istrategie.cz/pdf_fiIes/uvdt2002/UVDT_91_105_mediaprojekt.pdf
21 7droj: http://economia.ihned.cz/index.php?p=110000

?2 Zdroj: Vyzkum C&tenosti - Media Projekt provedeny v obdobi 1.1.-17.12.2001,
http://www.istrategie.cz/pdf_ﬁIes/uvdt2002/UVDT_91_105_mediaprojekt.pdf
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4. PREZENTACE VYSLEDKU

4.1 Uvod

V jakych souvislostech se psalo v Ceskych tiSténych médiich (MF
Dnes a Hospodafské noviny) o francouzskych nepokojich, které se
odehravaly na konci Fjna a po vétginu listopadu roku 2005? Co se
psalo o pFiCinach nepokojd, o prostiedi, ve kterém se odehravaly, o
jejich Ucastnicich? Existuji néjaka ustalend, stereotypni oznadeni &
obrazy? Nebo jsou &eskd média teprve ve fazi vytvareni téchto
stereotypd o danych udalostech, protoZze se v &eském prostredi
jedna o nové téma? Jak pfistoupily MF Dnes a Hospodarské noviny
k tomuto novému tématu, jak jej uchopily a prednesly &étenarim?
Pouzivali redaktofi spiSe neutralni vyrazové prostfedky, nebo bylo
patrné urcité - at uZ kladné nebo zdporné - zabarveni? Byly texty
doplfiovény o fotografie? Mohl &tendt ziskat néjakou konkrétni
vizualni pFedstavu? Jaky celkovy dojem mohly texty pfinasejici
infformace o francouzskych pFedméstich vzbuzovat? Tyto i jiné
otdzky jsem si kladla, kdy? jsem pracovala s novinovymi ¢&lanky.
V nasledujici ¢asti prace se pokusim vylozit zjisténi, ke kterym jsem

v priib&hu analyzy dospéla.
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4.2 MF Dnes vs. HN

Ziskany soubor ¢lankd zahrnuje texty rlizného rozsahu, struktury
i obsahu. Na prvni pohled se ¢lanky lii ve svém zpracovani a formé.,
~Kostra" pfibéhu zlstava stale stejnd, méni se zplsob informovéni o
udalostech, uhel pohledu a souvislosti. V mnoha p¥padech se jedna
0 zpravodajské ptFispévky od redaktord nebo zvldétnich zpravodajl v
misté déni, nékdy jde o agenturni zpravy, jindy o rozhovory
s odborniky, nazory publicistd a spolupracovnik(. Jak jsem uvedla jiz
v kapitole o metodologii, rozdélila jsem si cely soubor textd do t¥

skupin:
e agenturni zpravy;
o zpravodajské pFispévky;

e ostatni texty.

Tabulka &. 2 Cetnost pFispévkit podle skupin

Agen?urnl 0o+ Zpr:':l’vosla_]ske 0o+ Ostatni %* | Celkem
zpravy prispévky texty
MF
Dnes 7 14,9 32 68,1 8 17 47
HN 9 19,1 21 44,7 17 36,2 47

* zaokrouhleno na jedno desetinné misto

Domnivam se, Ze toto rozdéleni &lankd bylo velice pFinosné,
protoze hned pfi prvnim pohledu poukazalo na rozdil mezi ob&ma
periodiky pravé co do sloZeni élankd.

V pfipadé MF Dnes jednoznaén& prevazovaly zpravodajské
pfispévky, jednalo se o texty vyprodukované vétdinou jednou
autorkou - Michaelou Buckovou, zvlastni zpravodajkou MF Dnes

v Pafizi (32 ¢&lankd, tzn. 68,1 %). Mnohem menéi ¢ast — méné nes
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jednu tfetinu zpravodajskych pfispévkl - tvofila skupina ostatnich
textd (8 &lankd, tzn. 17 %). Nejméné bylo pfevzatych agenturnich
zprav (7 ¢lankQ, tzn. 14,9 %).

Co se tyka HN, rozloZeni bylo odligné. Nejvétsim pomérem byly
stejné jako v pfipadé MF Dnes zastoupeny zpravodajské pFispévky, a
to od redaktora Jifiho Sladdka (zvla&tni zpravodaj HN v PafiZi),
nicméné v porovnani s MF Dnes &lo v poméru k dalsim textdm o
mnohem mensi podil (21 &lankd, tzn. 44,7 %). Druhou velkou
skupinu tvofily ¢lanky, které spadaly do skupiny ostatnich textd, tzn.
nazory publicist, spolupracovnik{ deniku, oblasnych pfispévatel(
atd. (17 &lankd, tzn. 36,2 %). Tato druhd nejéetné&jdi skupina
obsahovala pouze o &tyfi ¢ldnky méné ne? soubor zpravodajskych
textG. Nejméné& zastoupenou skupinou byly opét (pfevzaté)

agenturni zpravy (9 &lankd, tzn. 19,1 %),

Z tohoto pomérné obecného pohledu na povahu &lankld vidime
odlisny pFistup ke zpracovani tématu. MF Dnes zaméFila pozornost
pfedeviim na aktudini informovani o prbéhu nepokojl - o mistech
nepokojl, povaze a rozsahu zplisobenych skod, reakcich vrcholnych
politikl a politickych dsledcich, o zakladnich ddvodech, které vedly
k vypuknuti pouliénich bouH - mén& u? véak na snahu vysvétlit
pozadi nepokojd, jejich pficiny a souvislosti. Informace pfinddené MF
Dnes byly proto malo komplexni a pouze jednostranné (tematicky)
zameéfené. Denik otiskl prispévky od komentator Zdenka Veliska,
Viliama Bucherta nebo Jana Jandourka. Zaznél té¥ nazor Ceského
muslima LukaSe Lhotana, aviak mezi clanky se vyskytlo pouze
minimum text( od odbornikd na danou problematiku nebo rozhovor
s nékym mimo oblast zurnalistiky. V MF Dnes se nenasel &ir&f prostor
pro zaznéni rlznych nazord nebo odborné&jsi vyklad problematiky.

Ve srovnani s tim HN aktudiné informovaly nejen o nepokojich
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jako takovych, ale byla patrnd i snaha po hlubSim uchopeni tématu,
komplexnosti. Na strankdch HN si mohli &enafi predist prispévky
nejen od zpravodaje HN v Pa¥i%i Jifiho Sladka, ale také od autorl
s nejriznéjsim zazemim, jako jsou Pavel Kohout (analytik PPF),
Lubo$ Kropacek (arabista z Ustavu Blizkého vychodu a Afriky pfi FF
UK), Jana Hybaskova (byvald diplomatka, poslankyné Evropského
parlamentu), John Simpson (zahraniéni komentator BBC), Mahathir
ibn Mohamed (byvaly ministersky pfedseda Malajsie), Hans Peter
Raddatz (némecky orientalista a analytik), Lukas Macek (Feditel
evropského studijniho cyklu Sciences Po v Dijonu), Jack a Suzy
Welchovi (autofi knihy Cesta k vitézstvi®®), Jifi Karas (poslanec KDU-
CSL) a dalgi. Ctenati tak mohli konfrontovat odli$né Ghly pohledu a
co hlavné, sklddat si pfedstavu na zakladé komentars od rlznych
autorq.

Je tedy patrné, ze zakladni rozdil mezi zkoumanymi periodiky
spoCivé predev$im ve slozeni &ankd a s tim ruku v ruce jdoucim

zabérem a zpracovanim tématu.

4.3 Detailnéjsi pohled

Kromé rozdild v obecné roving€, jak jsem je predestiela
v pfedchozim oddilu, mne vak detailnéji zajimalo zpracovani tématu
a odpovéd na dalsi otdzky, které jsem opét pro vétsi prehlednost
rozdelila na okruhy. Zajimalo mne, co se Ctenafi HN a MF Dnes mohli

z novin dozvédét o:

2 Kniha se v origindle jmenuje Winning, autofi Jack a Suzy Welchovi, vydalo
nakladatelstvi Harpers Collins Publishers v New Yorku 2005; Cesky vysla kniha pod
titulem Cesta k vitézstvi, vydalo nakladatelstvi Pragma, 2005.
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1. pFi€indch nepokojl;

2. protestujicich, jejich Zivoté a postojich;

3. predmeéstich, jejich vzniku a etnickém slozeni;
4

. islamu a muslimech.

Témto okruh@m se nyni budu jednotlivé vénovat v nasledujicich
Ctyfech podkapitolach. Je samoziejmé, e je nelze naprosto striktné

odd€lit a vymezit mezi nimi hranice, protoZe se vzajemné prolinaji.

4.3.1 Pri¢iny nepokoji

V této kapitole se zabyvéam dlvody, které vedly k propuknuti
nepokojl ve Francii tak, jak byly prezentovany na strdnkdch MF
Dnes a HN.

4.3.1.1 MF Dnes

V MF Dnes se o dlvodech a p#i€inach nepokojd ve Francii
nejCastéji psalo v rémci &lankl, které prinasely obecné informace o
tamnim déni, tzn. o mistech nepokojli, rozsahu zplsobenych gkod,
reakcich vrcholnych politikl a politickych désledcich. Dévody, proé
k nepokojim vlastné dochazi, byly uvadény spise heslovité bez
vétsiho rozvedeni tématu a vysvétleni.

Autofi Clankl nejéast&ji vidéli jako dlvod nepokojll - obecnd
FeCeno - neuspokojivou socidlni situaci pfedmeésti, totiZ? skuteénost,
ze predmésti jsou chuda, lidé zde ziji v preplnénych bytech a velmi
Casto jsou zavisli pouze na socialnich davkach, protoze zde panuje

velka mira nezaméstnanosti a sehnat praci je t&2ké.
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Na pfedméstich v pFelidnénych bytech bydli pfedevdim lidé casto
zavisli na socidinich davkach. Maji problémy najit si praci, za desetileti
ve Francii se nedokazali integrovat do spolecnosti. Naopak, rok od
roku se ji vzdaluji. (PafiZzska predmésti se méni v bojisté, MF Dnes, 3.
11. 2005)

Ziji zde pfedevsim chudi pristéhovalci, pfevézné ze zemi severni
Afriky. Nemaji praci, Ziji v pfepin&nych bytech a kaZdy den se potykaji
s rostoucim rasismem. ,,Nemohou ziskat praci, ktera by odpovidala
jejich vzdélani." (Nepokoje na pfedméstich Pafise sili, MF Dnes, 4. 11.
2005)

Porodnost je mnohem vy$&i nez u celkové populace. Nezaméstnanost
Je mnohem vy$Si neZ u celkové populace. Velkd &ist dané komunity
Zije ze socidlnich dévek, o nich se domniva, Ze na né ma narok. (Pa¥¥
miZe hotet i v Cesku, MF Dnes, 8. 11. 2005)

Dale bylo mozné se dodist, Ye vétiina téchto lidi jsou
pristéhovalci, navic muslimové, a mezi nimi a vétéinovou spolecnosti
existuje markantni propast. Tito lidé nejsou za desitky let, co ve
Francii Ziji, integrovani do vét&inové spoleCnosti, a oblas se také
setkavaji s rasismem. ObzvIa&t mladi lidé se proto citi byt vyloudeni

ze spolecnosti a mnoho z nich tihne k radikalnimu islamu.

»V osmdesatych letech tady Zili Francouzi, vychodoevropané, ¢ernosi
i Arabové," Fekl BBC tfiatFicetilety Nadir Dendoune. Nyni uz tomu tak
neni a pafizskd predmésti zlstévaji pouze domovem pfistéhovalcd
z Afriky. Ti pfitom o sob& jeété pred deseti lety hovorili jako o
«francouzskych Arabech®, nyni fikajf »~my muslimové®. To vyvoldva
zdéSeni u politikd. Mladi Arabové se stéle Castéji obraceji k radikalnimu
islamu a ob&as odchézeji bojovat do Iraku. (Pafizskad pfedmeésti se

méni v bojisté, MF Dnes, 3. 11. 2005)
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Pfi vyjmenovavani pFiin nepokojd nechybély ani velmi struéné
odkazy na problematiku drogové a alkoholové zavislosti a kriminalitu

obecné, ale opét blize nevysvétlené.

V. chudych pfedméstich roste nezaméstnanost, lidé  Ziji
v pfelidnénych bytech, propadaji alkoholu a drogdm. (Pfedmésti Pafize
a Lyonu Celi viné nasilnosti, MF Dnes, 2. 11. 2005)

PFedmésti velkych mést, kde pfevazné ziji lidé s nizsimi pFijmy, jsou
centrem obchodu s drogami a jiné kriminality. (PFedméstim PafFize

otfasaji bouflivé stfety s policii, MF Dnes, 1. 11. 2005)

Co se tyka dalSich pficin vyhrocené situace na francouzskych
pfedmeéstich na prelomu fijna a listopadu 2005, objevilo se
v &lancich  konstatovéni o nezdafeném modelu integrace ,po
francouzsku®™, opét ovSem bez zasazeni do historického rédmce.
Chybélo vysvétleni co vlastné model integrace znamend, co je pro
francouzsky integraéni model charakteristické nebo porovnani

v o

s jinym pfistupem k integraci cizincl, aby ¢&tenadf vibec ziskal

néjakou predstavu.

Mezi lidmi stdle Cast&ji zaznivd obava, Ze francouzsky model
integrace pristéhovalcl, zalozeny na revoluénim hesle Rovnost,
volnost, bratrstvi, selhal. ,Kdyz se narodite na pfedmésti, jen tézko se
prosadite,* fikd Rudy, jeden obyvatel sidlist& Corbeil d’Essone,
plvodem z Guadeloupu. (N&sili u? dusi 300 mést a &i¥ se dal, MF
Dnes, 8. 11. 2005)

Naprosto ojedinélou a pFekvapivou zminku o divodech, které

staly za vypuknutim nepokojl, pfedstavuje tvrzeni (pfevzaté od
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zpravodajskych agentur CTK a AFP), Ze za nepokoje mlze

polygamie.

Jednim z vysvétleni nepokojd ve francouzskych pfedméstich, které
se zklidnily po 14 dnech a? v poslednich dnech, je podle mistnich
vladnich politik tamni polygamie. Tyké se pry asi 30 000 rodin.

~Polygamie je jednou z pFi&in bezprecedentniho méstského nasili,
které rozpalilo francouzskd piedmésti po nahodné smrti dvou mladych
z ptistéhovaleckych rodin 27. Fijna," prohlésil ministr Gérard Larcher,
zmocnénec pro pracovni vztahy a zameéstnanost, v rozhovoru pro
britsky denik Financial Times. Podle &é&fa skupiny vladdniho Svazu pro
lidové hnuti (UMP) v parlamentu Bernarda Accoyera prokazaly UFady
»ZVIaStni  laxnost™  vQ¢i polygamii, kterd ,vyvolava problémy
s bydlenim®. ,Neni mozné, aby v jednom byté Zily desitky lidi,"
vysvétlil,

Poslanec UMP a starosta jednoho z postiZzenych pafiZskych predmésti
Pierre  Cardo fekl, Ze nejhoréi miadi vytrznici v jeho obci
Chantelouples-Vignes pochézeji zpravidla z polygamnich rodin.

Francouzska legislativa zakazuje bigamii, za kterou hrozi trest a? rok
nepodminéného vézeni a pokuta 45 000 eur. Urady véak polygamni
rodiny ve Francii léta toleruji, pokud se svatba nekond na
francouzském Gzemi. (Francie: za nepokoje muize i polygamie, MF
Dnes, 18. 11, 2005)

Povazuji za zajimavé, e takovy nédzor vibec zaznél, avdak i pro
tento Clanek je bohuZel pFizna&ng, e jaksi vytrhava jednu konkrétni
skutecnost z celkového kontextu a nediva ji do souvislosti s jinymi

aspekty problému.

Jak je z nékolika vySe uvedenych iryvkd patrné, v &léncich zcela
chybi dlkladny, obsahlejsi popis situace. Od agenturnich zprav
obSirné vysvétleni odekavat nelze, ale od pfispévkl zvldétniho

zpravodaje (Michaela Buékova) preci jen ano. Navic témér chybélo
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jakékoli zasvécené&j$i zhodnoceni situace, napfiklad rozhovor
s odbornikem na migraci, integraci cizincd nebo publicisticky
pFispévek. Takové snahy se na strankdch MF Dnes objevily velmi
zfidka a Etendf (paklize jeho jedinym zdrojem informaci byl tento
denik) nemé!l moZnost ziskat komplexni informace o tématu. Lze
konstatovat, Ze nékolik véty k vysvétleni tak sloité situace bohuzel
nestaci. Zjednodusenost, nekonzistentnost a laické zpracovani bylo

vcelku patrné.

4.3.1.2 Hospodéafské noviny

Redaktofi Hospodafskych novin se ve svych ¢ldncich rovnés
zabyvali dlvody a pFi¢inami nepokojl ve Francii, a to nejen ve
zpravodajskych pfispévcich (od zvld&tniho zpravodaje v Patizi Jifiho
Sladka), ale také v mnoha publicistickych ¢&lancich, které se
nejCastéji objevovaly v ndzorové rubrice.

Jako jedna z primdrnich pFi¢in vystupovala do popfedi opét
jednoznacné socidlni situace pfedmésti, ¢&ili nepokoje jako disledek
socialniho problému. Psalo se o tom, zZe mladi lidé nemohou sehnat
praci, absolvuji zakladni &kolu a nenalézaji uplatnéni. Skute¢nost, e

mira nezaméstnanosti je vysokd a sehnat praci velice obtizné,

pfispivd u mnoha mladych lidi k pocitu frustrace.

Je to pfedevsim socidini problém. Miadi lidé nemohou sehnat misto,
vychodi zakladni $kolu a pak maji pocit vykofenénosti, nenalézaji
uplatnéni. ... PFistéhovalci bydli na pFedméstich francouzskych meést
v lacinych paneldcich. (Snazit by se mély obé strany, mini arabista, HN,
2. 11, 2005)

Pfistéhovaleckd predmésti nemaji praci, chybi i jasna pFedstava, jak to

zménit. A hlavné: mladici ve druhé a treti generaci pFistéhovalcl se citi
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byt druhofadymi Francouzi. Maji identifikadni karty, maiji bydleni.
S novou zemi se ale neztotoznili. Nevidi ve svych Fadach kladné hrdiny.

Citi jen frustraci. (Francii dal otfasa pouli¢ni nasili, HN, 7. 11. 2005)

V navaznosti na to vystupovala na strdnkach HN do popredi
skuteCnost, Ze velkd ¢&ast téchto mladych lidi jsou potomci
pfistéhovalcl. Jejich rodite nebo prarodiCe pfisli do Francie pfed
nékolika desitkami let a tyto ,déti" se sice narodily ve Francii, aviak
s€ svou vlasti se neztotoZfuji. Maji francouzské obcanstvi,
identifikacni karty a bydleni, ale je to praveé Spatnd socialni situace,
Co prispiva k jejich frustraci a pocitu vykofenéni. Citi se byt
druhofadymi Francouzi. K tomu pfispivd i fakt, Ze mnoho
muslimskych rodin vychovdvad své déti velmi tradiéné, nékdy i
tradicn€ji neZ v arabském sv&té. Dochdzi tak k tomu, ze déti
pfistéhovalcd maji problémy s vlastni identitou. Nepatii do prostfedi,
odkud pfisli jejich rodide, ale doma se neciti ani ve Francii. A
zhorsené socidlni podminky k jejich ,zdomacnéni* jisté neprispivaiji.
Zaznél také nazor, Ze u takto frustrovanych miladych lidi (muzd)
existuje jista pravdépodobnost indoktrinace ze strany radikalné
smyslejicich  isldmskych duchovnich, z nich? mnozi ovladaji

francouzské mesity.

Muslimove, ktefi emigrovali do USA v 60. a 70. letech, pFisli sdilet
americkou demokracii, svobodu a ivotni styl. Muslimové, ktefi
z politicko-socidlnich dlvod{ odchézeli do Evropy, zlstali hodnotové na
Blizkém vychodé. Tou?i po navratu, utvrzuji se navzdjem a déti
vychovavaji ¢asto mnohem tradi€néji neZ v arabském svété...

Mladi muZi a zahalené divky z druhé imigracni generace nejsou ani
Evropany, ani nepatfi na Blizky vychod. V evropské spolenosti téZko
dosahnou uplatnéni. Ve zhorSenych socidlnich podminkdach se &st mladé
arabské muzské populace stéva ,socidlnimi deprivanty™...

Nejmén& 50 procent evropskych megit je ovladano isldmskymi
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duchovnimi fundamentalistického  aZ  radikdlniho  sméFovani.
Nejvyznamnéjdi z nich, Muslimské bratrstvo, ma jen v Britanii pfes 600
mesit. Pravdépodobnost indoktrinace mladych muslimskych deprivant{
radikalnim isldamem je vysok&. (Co se déje mezi muslimy a jak mé EU
reagovat, HN 9. 11. 2005)

Obyvatelé chudych predmésti maji dost penéz na Zivobyti. I na
satelitni pfijimade, z nichz mnohé jsou naladény na programy jako
napfiklad Al-Manar, co? je televizni stanice teroristické organizace
Hizballah. Mladi muslimové nekFi¢&i "chceme praci a integraci do
spolecnosti", nybrz "smrt Americe" a "pry¢ se Zidy". (Agonie socialniho
statu nazivo, HN, 9. 11. 2005)

Dalsim  Castym  vysvétlenim nepokoji ve Frandii bylo

konstatovani, Ze se jednd o disledek jednak nelspéchu

francouzskych vlad v integraéni politice, jednak dlouhodobého

prehliZzeni kulturnich i ndbozenskych odli&nosti a rozmanitosti.

Kazda dals$i noc nasilnych stfetd na pFedméstich tla& Pafis
k pfehodnoceni tradiéniho integraéniho modelu. Je to hotké zjisténi,
Francouzi pFipoustéji, Ze budou muset slevit z p¥edstav o rovnosti, podle
kterych vlastnictvi francouzského obéanstvi stmeli v8echny bez rozdilu ~
i pfistéhovalce...

Ministr prace Jean-Louis Borloo uzndva, Ze Francie pfecenila moZnosti
dlsledného tlaku na integraci. Dlouhodobé pFehlizeni ndbozenské ¢&i
kulturni rozmanitosti podkopalo jednotu zemé& - ddsledny pFistup statu
vnimali pfistéhovalci jako aroganci. Odmitali pochopit, pro¢ maji
zapomenout na své kofeny. Mnozi Francouzi naopak nechépali, pro¢
napfiklad neni mozné v sociologickych prizkumech uvédét etnicky

plvod. (Integraéni model selhdva. Ma Francie jiny?, HN, 9. 11. 2005)

Do takto vykreslené situace se ovSem prolinaly dalsi nazory a

uhly pohledu. Opakované zaznél na strdnkich HN nazor, Ze problém
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tkvi v tom, jak je nastaveno fungovani socidlni politiky ve Francii a
dalSich evropskych zemich obecné. Pavel Kohout to ve svém
prispévku nazval ,agénii evropského socidlniho statu®. Problémem
neni ani tak jinakost nebo naboZenstvi pfistéhovalcd, divody jsou

spiS ekonomického razu.

Imigranti ze severni i rovnikové Afriky neptidli do Francie s cilem vést
intifadu proti evropské civilizaci. Hlavnim motivem byla prosta lidska
snaha uniknout bidé a zajistit lepsi budoucnost pro své déti...

S predchozimi pFistéhovalci se stat nemazlil. Museli pracovat, aby se
uzivili. Sehnat préci ve Francii pFed CtyFiceti & padesati lety bylo
nesrovnatelné snazsi neZ nyni. Historicky posledni vinou imigrant byli
Africané z arabské i rovnikové oblasti. Na rozdil od svych predchdch
pfichdzeli do vyspélého socidlniho stitu. A v tom spociva jejich
tragédie...

Vlada se snaZi konejsit nespokojenost socidlnimi ddvkami. Ty ovéem
pFichazeji dafiové poplatniky draho a své piijemce vedou k pasivité. Co
Ize Cekat od rodiny Zijici trvale na podpoFe? Daldi generaci, kterd bude
Zit na podpofte a jejiz pracovni ndvyky budou problematické...

Kombinace socialnich davek, nefungujiciho pracovniho trhu a bojovné
islamské propagandy vede k nasilf...

Islam je jen jedna strénka problému. Ve spojenych stitech patfi
muslimové  k nadprdmérné  ekonomicky UspéSnym  mensinam.
Nezaméstnanost mladeZe v USA je poloviéni ve srovnani s Francil.
Evropsky socidlni model definitivné selhal. (Agdnie socidlniho statu
nazivo, HN, 9. 11. 2005)

Evropské viady musi ve spolupraci se soukromymi podniky vytvéret
pracovni mista. Nikoliv uméld mista ve statnim sektoru, nybr skuteéna
mista v novych firméch. Toho Ize dosdhnout prostiednictvim danovych a
pracovnich zakon(, které podporuji a odméfiuji podnikatelského ducha...
Lide, kteFi védi, Ze jim budoucnost mlze pfinést zlepgeni ivota a
finanéni zajisténi, jen zlidkakdy podpaluji auta. Vytrnosti jsou vyrazem

frustrace a hnévu. (Evropa se boj rizika, proto hofi, HN, 22. 11. 2005)
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Zaznél i opacny ndzor, a to ten, ?e hlavni roli v t&chto nepokojich
hraje pravé isldm a jeho propaganda a také nendvist ke

kfestanskym hodnotédm a tradicim.

Nemusime se vracet az k francouzské revoluci, kterd podlomila
svétovy fad autority a porddku. Sta& si pfipomenout odtud vychézejici
ideologii marxismu-leninismu: poZadavek totalni likvidace n&bosenstvi
jako ,opia lidu®, tfidni nendvist a diktaturu proletaridgtu. Z posedlosti
nenavisti ke kfestanskym hodnotdm a tradicim vychazi i soucasna krize,
projevujici se hoficimi auty a pristéhovaleckym terorem. (V PafiZi (to&i
na nasi civilizacit, HN, 11. 11, 2005)

Hlavni roli zde hraje islam, tedy islamistickd propaganda. Jsou zde i
jiné pfiCiny, ale ty jsou pouze okrajové. Zejména mladi lidé z druhé
generace pfistéhovalcd jsou mimotadné vnimavi k této propagandé a
bylo jen otazkou €asu, kdy néco podobného vypukne. (Dvé tvafe islamu,
umirnénd a nésilnd, HN, 18. 11. 2005)

Cituji tyto uryvky pravé proto, abych nastinila paletu nazor( a
rlznych vysvétleni situace, se kterou bylo moZné se setkat na
strankach HN. Vtomto pfipadé bylo vcelku patrné, proé
Hospodafrské noviny deklaruji samy sebe jako denik se silnou

nazorovou rubrikou.
4.3.2 Demonstranti, jejich Zivot a postoje

Kdo vlastné byli spolu s policisty a politiky ,hlavni protagonisté"
zhruba tfi tydny trvajicich boufi na francouzskych predméstich? Je

mozné né&jakym zplsobem vystihnout, kdo byli tito lidé? Jak je

vidéla média?
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4.3.2.1. MF Dnes

Podivame-li se na denik MF Dnes a jeho charakteristiku lidi, ktefi
se ucastnili nepokojl ve Francii, setkdme se vétSinou se stdle se
opakujicimi terminy.

Autofi nejcasté&ji volili oznaceni jako ,mladi vytrznici*®*, ,Fadici

25 7 vs s 26 7 v s v 27 Ve 28
e, .atolici bandy*®®, ,mladi 3har + oebelové“<®,  tlupy

M 30

nasilnic
mladikG?°,  ,chuligén nebo ,vandalové“>'.  Takto byl
pojmenovavani mladici, ktef se pfimo podileli na pouli¢nich boufich.
Nicméné tito mladi lidé se rekrutuji z velké skupiny, kterd byla
obvykle popisovana jako ,mladi muslimové, ktefi nemohou sehnat
praci®*, ,nespokojeni potomci africkych pristéhovalcG**3, ,dospivajici
déti africkych a arabskych imigrant®, ale také jako miladi lidé,
«Ktefi bud’ nepracuji, nebo chodi do zameéstnani, které neodpovids
Jjejich vzdélani*3>. Zaznival nazor, ze tito mladi lidé nejsou ve
skutecnosti Francouzi, citi se byt vykofenéni a ménécenni.

ZFejmé nejdetailn&j&i popis znél nésledovna:

Je jim mezi Ctrnacti a pétadvaceti lety. Jejich rodice &i prarodice ptigli
do Francie vétSinou z arabskych a africkych zemi. Maji nizké vzdélani, a
proto téZko shénéji praci. Hledaji vzrugeni. Policie jich uz nékolik set
pozatykala a tvrdi, ?e vesmés jde o ,staré zndmé firmy™. (Vytrznici

zacinaji Gtodit i v centru Pafize, MF Dnes, 7. 11. 2005)

>* pafizska predmésti se méni v bojisté, MF Dnes, 3. 11. 2005.

®% Na pFedmésti Pafize se st¥ili, MF Dnes, 4. 11. 2005.

26 Tamtéz.

%7 \le Francii shofelo pet set aut, nepokoje se &i¥ i do dalgich mést, MF Dnes,
5.11.2005.

?® Desaté noc nasili byla nejhoréi, MF Dnes, 7. 11. 2005.

%9 Nasilnici post¥elili deset policistl, MF Dnes, 7. 11. 2005.

39 Zdbava z nudy? Ne, uzZ je to méstska vélka, MF Dnes, 8. 11. 2005.

*! Pafiz mlze hotet i v Cesku, MF Dnes, 8. 11. 2005.

*2 Na pFedmésti Pafize se stfili, MF Dnes, 4. 11. 2005.

>3 Nepokoje se rozsitily i mimo Pafiz, MF Dnes, 5. 11. 2005.

>* Francie: Ufady sahly po zékazu vychazeni, MF Dnes, 9. 11. 2005.

*% Utuiné sidlidté, které skryva beznadé&j, MF Dnes, 5. 11. 2005.
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4.3.2.2 HospodaFské noviny

V Hospodatskych novindch se objevila celd &kala pojmenovani a
oznaceni, od téch Feknéme mirn&jéich az po nékteré dosti vyostrené:

on36
’

~Skupiny rozvasnénych imigrantd ~gangy mladych

severoafrickych pfistéhovalcG*¥’, ,arabsti dtoénici*®, ,organizované
krimindIni  gangy**®, ,mladi nésilnici*®, ,gangy vytrznik@*,
wrozvasnéni arabsti mladici**?, ,muslimsti fanatici**3, ,teroristé fizeni
z radikalnich mesit***. Vzdy se jednalo o citov& zabarvena oznadeni
s negativnimi konotacemi. V porovnani s MF Dnes byly mnohé
terminy pouzité v HN vyhrocenéjsi.

Zarovef mohl Etenaf tyto mladé lidi vidét jako chudé, frustrované
pfistéhovalce ,plvodem prevéiné ze severoafrickych arabskych
zemi™*. Znovu se opakuji konstatovani, Zze mladi lidé se s Francii
jakoZto svou vlasti neztotozhuji a deprimuje je Spatnd socidlni
situace na pfedméstich. Viechna tato vyjadieni se stale opakovala a
CtendF prakticky nemé&l moznost dozv&dét se néco vic.

PFi né€kolika malo pfileZitostech se prostfednictvim citaci dostali
ke slovu i samotni aktéfi. HN pfinesly vyrok miadika, jehoz nazor jen
v podstaté podtrhoval, co se prolinalo pasaZemi rlznych &ankQ:
«Nechceme tady Zadné viadni programy, Z3dné skoly, at nam daji
pokoj — a hlavné at’ nds tady neotravuje policie™*®, toti¥ e tito lidé

ani nemaji zajem, aby se o né& nékdo staral, a nesna¥ se SVoji

*® PaFizskd pfedmésti sevFelo nasili, HN, 1.11.2005.

37 Nasili v Pafizi sili, znéla u i stfelba, HN, 4.11.2005.

*® Nasili v Pa¥izi sili, znéla uz i sttelba, HN, 4.11.2005.

*% Francouzi, ktefi nejsou ve Francii doma, HN, 7.11.2005.

40 Muslimsti predaci marné vyzyvaji ke klidu, HN, 8.11.2005.
“! Politici ve Francii hledaji feseni krize, HN, 8.11.200.5

42 Ztraty pocitaji i arabgti obchodnici, HN, 8.11.2005.

* Pro¢ se Francie nebrani?, HN, 10.11.2005.

*V PafiZi Gto&i na nasi civilizaci, HN, 11.11.2005.

* Nasili v PafiZi sili, ohroZuje pozici Sarkozyho, HN, 3.11.2005.
% Protesty z pfedmésti jsou i generadni revoltou, HN, 16.11.2005.
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Spatnou socidlni situaci vylepgit, e rezignovali, protoze je
pronasleduje stigma ,obti?né &tvrti®. Nebo: ,..v&ichni nas Ji& Jjako
zloCince. Zkuste ale sledovat, jak se chovd policie, kdyZ néas

kontroluje. Podezrely je kaZdy u? jen tim, Ze b&3M* .

4.3.3 Predmeésti, jejich vznik a etnické sloZeni

Vykresleni a popis mist, kde se odehravaly pouli¢ni boufe, zcela
urcité dokresluje pfedstavu, kterou si &tenafi mohou o celkové
situaci udeélat. Vzhledem k tomu, %e v Cesku prakticky neexistuji
pfedmésti obyvand z velké &asti pristéhovalci, pfedpokladam, Ze si
vétdina Cechl utvaii svou pfedstavu pravé na zakladé zprav

pfinasenych médii.

4.3.3.1 MF Dnes

Na strankach MF Dnes se objevil prakticky pouze jeden é&lanek, ve
kterém autorka (Michaela Buckovd) v&novala vétéi prostor popisu
mist, kde se odehravaji nepokoje. Poukdzala na jedné strané na
podobnost s Ceskymi panelovymi sidliti, na druhé strané potom na

rozdily.

Na prvni pohled to vypadé jako klidné pfedmésti Pafie. Nizké domky
s upravenymi zahrddkami. Za nimi zaéing panelové sidli&té. Uhledné&j&i a
Utuln€jdi nez ta, na kterd jsme zvykli z vétdiny mést v Cesku. Je zde
vak jesté jeden rozdil: bez cile se tu potuluji skupinky mladych lidi,
potomkd imigrantd. V noci se pak zdejsi ulice méni na bojisté a mladi

vytrznici si méfi sily s policejnimi jednotkami...

* Francii dd| otFasa pouli&ni nasili, HN, 7.11.2005.
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Aulnay-sous-bois je méste¢ko t&sné pfilepené na Pali?. Z centra
metropole se sem dostanete - nejdfiv autobusem, pak pfiméstskym
vlakem - za pétaltyficet minut. Najednou zmizi povéstné francouzské
kavarny a vy se ocitnete v mistech, kde Zeny zahalené v gatcich rychle
mizi v panelovych domech. (Utulné sidlisté, které skryva beznadg&j, MF
Dnes, 5. 11. 2005)

Je vcelku patrné, Ze autorka zvolila pFilig sugestivni popis. Uryvek
zaCind pomérné& optimisticky, a¥ idylicky. Konstatovani, ze takové
francouzské sidlisté vypadd Iépe ne? jeho Cesky protéjSek jisté na
vetSinu ceskych C&tenarll zaplsobi pozitivné. Ale vzapéti se
dozviddme, Ze vlastné zdejsi atmosféru narusuji bezcilné se
potulujici mladi imigranti, jejichZ vinou se tato sidli&t& v noci meéni na
~bojiste™. Navic postavila autorka bezdSvodné do kontrastu
kavarenskou idylku stfedu Pafize a ~mista, kde Zeny zahalené
v Satcich rychle mizi v panelovych domech®. Smysl tohoto srovnani
neni zfejmy ani nevyplyva z kontextu a predpoklddam, Ze aniz by to
bylo explicitné vyféeno, zaznivd v &lanku urCity hodnotici soud.
Autorka vyuzila jeden ze - zdpadni kulturou kritizovanych - aspektl
islamu, totiZ niZ&i spoleéenské postaveni Zeny, a jednodude se
spolehla na jeho asociaéni potencial.

V dalSich zpravéch figurovaly spige strucnéjsi popisy predmésti a
sidlist. Opakované zaznélo konstatovani, Ze tyto oblasti jsou celkové
chudé, Ziji zde chudi lidé s niz&imi pfijmy, casto v pfeplnénych
bytech. Zaznél rovnéZ ndzor, e pFfedmésti +Jsou centrem obchodu
s drogami a jiné kriminality*®. Objevila se také expresivni oznadeni
jako ,vdlecnd zéna“*® nebo ,krajina po bitve*®, Ctenat se mohl

domnivat, Ze to jsou mista, kde létaji policejni vrtuiniky, rebelové

8 pfedméstim Pafize otfasaji bouflivé stfety s policii, MF Dnes, 1. 11. 2005.
* Desatd noc nasili byla nejhorgi, MF Dnes, 7. 11. 2005,
>0 Zébava z nudy? Ne, u? je to méstskd véalka, MF Dnes, 8. 11. 2005.
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zapaluji auta, domy i obchody, lidé se boji vychazet na ulici a pouze

.nesméle vykukuji zpoza zaclon"!.

4.3.3.2 Hospodarské noviny

Co do pojmenovani mist nepokojl bylo moZné v HN narazit na
podobna oznaceni jako v MF Dnes. Tato mista byla popisovana jako
«problematicka pfedmésti*®?, ,obtizné &tvrti"*?, ,chudé a frustrované
pfistéhovalecké Ctvrti™* nebo ,pfistéhovaleckd ghetta“®®. Navic jsou
udajné tato ghetta unifikovand a rozsahla. Domnivam se, e viechna
tato oznaleni jsou si navzdjem vlastné jen synonymy a za
jednotlivymi vyrazy se pravdépodobné neskryva néjaky hlub&i obsah
a rozdil.

Stejné jako v MF Dnes také v HN zaznélo kladné hodnoceni
vzhledu sidlist, ktera zabiraji velkou ¢ast predmésti. Ctenafi se mohli
dozveédet, Ze ,paneldky sice nejsou pfitaZlivé, ale ve srovndni
s nékterymi misty praZské periferie byste je oznalili za komfortni
stavby. Nechybé€ji napadita détskd hFisté€ nebo prostorny kulturni
sal.*>® Na druhé strané vdak v tomté? &lanku zaznélo, Zze domy,
v nichz lidé bydli, vypadaji jako ,strohé betonové soufadnice™”’, co¥
je hodnoceni, které vyzniva spiSe zdporné&. V jiném &anku vylidil
autor pfedmésti jako malebné méste¢ko, jeho? idylicky raz kazi

bezprostfedni blizkost pFistéhovaleckého ghetta.

> Tamtéz.

>? Pafizskd pFedmésti sevFelo ndsili, HN, 1. 11. 2005.

>3 Co hoff v Pafi%i, HN, 3. 11. 2005.

> Nasili v PafiZi sili, uz znéla i stfelba, HN, 4. 11. 2005.

>> Integraéni modely selhavaji, HN, 7. 11. 2005.

*® Francouzi, kte¥i nejsou ve Francii doma, HN, 7. 11. 2005.
37 Tamtéz.
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. pfedmésti Aulnay-sous-Bois vypada cestou z nadraZi jako malebné
meéstecko. Pravé se kona vystava kvétin a pod &irou oblohou serviruji
bretonské palaCinky. O kus dal je to ale jinak. PFistéhovalecké ghetto
stejného jména nese jesté stopy nasilnosti. (Francii dal otfdsa pouliéni
nasili, HN, 7. 11. 2005)

v ’

Z tohoto pohledu se mize zdat obraz pfedmésti dosti roztfistény.
Jednou malebnost, podruhé Sed. Podivéme-li se dal, vidime, Ze
autofi €lankd rovné? Easto poukazovali na problémy spojené s
kriminalitou. Okrajové &asti francouzskych mést se v n&em podobaji
wizolovanym ghettim, kde ztréci respekt i policie..*®. Existuji tam
«Z0ny, kde se vytvofily paralelni mocenské systémy na principu

9. Tyto &tvrti maji Gdajné ,..vysokou zlo&innost,

toxikomanii, alkoholismus..™*® a nasili se zde stalo soulasti

gangl & mafift

kazdodenniho Zivota. V jednom &anku autor (John Simpson)
poukazal na velmi opomijeny fakt, Ze nasili je na predméstich
pravidlem. I za normalniho vikendu je pry napadeno, zapaleno na
dvé az tfi desitky aut. Asi nejpFikiej$i hodnoceni shrnul redaktor Jif
Sladek do jedné véty. ,Periferie Pafi*e v mnohém pfipomind
americky Detroit ze 60. let Ci britsky Brixton z let osmdesétych.™®! 1
kdyby ctenaf netusil, co mél presné autor na mysli a co se

odehravalo v Detroitu a Brixtonu, podtén je zcela jisté chmurny.

*8 Francouzskd faktura, HN, 7. 11. 2005.

>% Zpravy z francouzskych pfedmésti, HN, 11. 11 .2005.
® Francii dal ot¥asa pouli¢ni nasili, HN, 7. 1. 2005.

®1 Britské pfib&hy, poucenf Francii, HN, 15. 11. 2005.
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4.3.4 Islam a muslimové

Vzhledem k tomu, Ze v souvislosti s pouliénimi boufemi ve Francii
se Casto poukazovalo také na isldm jako hlavni ndboZenstvi africkych
pfistéhovalcl ve Francii, zajimalo mne, jakym zplsobem a v jakych
souvislostech se o isldmu psalo. Domnivdm se, Ye to s tématem

bezprostredné souvisi.

4.3.4.1 MF Dnes

V pfipadé MF Dnes nemohu Fici, 7e se ,psalo® o isldmu. Na
strankach té€chto novin se v pribéhu nepokojl vyskytl pouze jeden
clanek vénovany okrajové isldmu. V ostatnich p¥ipadech se vyskytly
pouze ojedinélé zminky, které je t&%ké hodnotit. Zaznivd zde
v obméneéné podobé casty argument, Ze isldm je mirumilovné
naboZenstvi, které nasili odsuzuje. Tento ndzor véak bez daléiho
objasnéni vyznivd pomérné naprdzdno. Na druhé strané se v&ak
objevuje poznamka, Ze mladi pfFistéhovalci vymezuji sami sebe
posledni dobou predevsim v rovin& viry, obraceji se k radikalnimu
islamu a toto jejich chovani jaksi vyvolava zdédeni u francouzskych
politik(. I pFesto, Ze tato teze neni vysvétlena, se domnivam, Ze pro
Ctendfe je v urcitém smyslu ¢&itelngj$i a bohuZel v sobé& jisté

obsahuje potencial stereotypizace.

... patizska predmésti zlistavaji pouze domovem pFist&hovalc z Afriky.
Ti pfitom o sobé jesté pfed deseti lety hovofili jako o ~francouzskych
Arabech™, nyni Fikaji ,my muslimové®. To vyvoldva zdéSeni u politikd.
Mladi Arabové se stdle castéji obraceji k radikdinimu isldmu, ob&as
odchazeji i bojovat do Irdku. (Pafizskd pfedmésti se méni v bojité, MF
Dnes, 3. 11. 2005)
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Organizace francouzskych muslimi presvédéuji lidi své viry, e
takovéto nasilnosti jsou z hlediska Kordnu neospravedinitelné. (Zabava
z nudy? Ne, uz je to méstska vélka, MF Dnes, 8. 11. 2005)

Odkaz( na isldm se tedy mnoho neobjevilo, a co se tyka
pfistéhovalcll, autofi &ankl zdlraziovali pfedev&im jejich africky
plvod. Informace o isldmu byly velice kusé a byl jim vénovan jen

velmi maly prostor.

4.3.4.2 Hospodarské noviny

V HospodafFskych novindch vySlo nékolik &lankd - v pfmé
navaznosti na francouzské nepokoje - jejich? hlavnim némétem byl
isldm. Vétsina é&lank( vychdzela ze zdkladniho - dnes pomeérné
¢astého - schématu isldm vs. Evropa nebo zdpadni svét. V tomto
pfipadé neni divu, protoZe pfesné odrazi a kopiruje realitu. Zejména
zkoumame-li pfipad Francie, je vzdjemné vymezovani vcelku
pochopitelné. Nepokoje byly totiZ &asto dédvany do souvislosti s virou
mnoha pfistéhovalcl. Nicméné HospodaFské noviny tomuto tématu
poskytly na svych strankach mnohem vice prostoru neZ MF Dnes a

v - . O s . ’ ’ “w 4 ’
opet se objevily ruzné pohledy na isldm a zaznivaly odligné nazory.

Hned v prvnich dnech nepokojl si étenaf mohl preéist &lanek
zvlastniho zpravodaje v Pafizi Jifiho Sladka, jeho? titulek znél ,Is/dm
testuje toleranci Evropy™. Vracel se k rok staré vrazdé filmového
reZisera Thea van Gogha isldmskym radikdlem v Nizozemsku a
poukazoval na zmeénu postoje liberadlni holandské spoleénosti v&i
muslimskym komunitam. Stejné zmény smysleni se pry odehrévaji i

v jinych evropskych zemich.
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Jinym textem zabyvajicim se isldmem byl rozhovor s arabistou
z Ustavu Blizkého vychodu a Afriky pfi FF UK, odbornikem na
islamsky svét, LuboSem Kropackem. Zaznélo srovnani britského a
francouzského modelu integrace pfistéhovalcd a rovnéZ nazor, Ze
vSechny problémy ve Francii nelze redukovat na nabo¥enského
Cinitele. Z Clanku byl patrny pomé&rn& smiflivy tén, o vstiicnost by se
pry mély snazit obé strany.

Vcelku uceleny pohled na problematiku souziti muslimi a
Evropanl v ndvaznosti na francouzské nepokoje, ideologii
muslimskych radikalnich sekt a cild teroristického hnuti poskytla ve
svém obsahlém ¢lanku ,Co se déje mezi muslimy a jak md Evropa
reagovat® Jana Hybaskovd. Zabyvala se rlznymi aspekty
demokratického pfistupu k muslimskym komunitdm, jejich vétsiho
zaclenéni do spoleénosti a zmirnéni jejich frustrace.

Dalsi dhel pohledu pfinesl ¢&ldnek byvalého indonéského
ministerského pfedsedy Malajsie Mahathira ibn Mohamada
~Muslimové se uz neuméji branit®. Ten ve svém d&lanku zdQraznil
predevsim skuteCnost, Ze isldm je v soutasné dobé rozitépeny na
mnoho rdznych smérd, které o sobé tvrdi, Ze jsou isldm, a zZe
existuje mnoho odliSnych vykladl Kordnu. Zarover se pokusil tuto
nejednotnost objasnit a vysvétlit, proé¢ v minulosti dochazelo
k Uupadku muslimské vzdélanosti a jaké to pFinasi disledky.

Zajimavy byl i rozhovor spolupracovnika HN Ladislava Henka
s némeckym orientalistou a analytikem Hans Peterem Raddatzem
.Dvé tvafe isldamu, umirnénd a ndsilnd*. Zatadil se mezi
nejvyhranénéjsi texty, které na adresu isldmu v téchto novinach
zaznély. To ovSem také vyplyvad ze skute€nosti, e Raddatz se li&i od
dalSich orientalistd svym odstupem od isldmu a jeho ostrou kritikou.
Raddatz zpochybnil ¢&asty argument, Ze isldm je mirumilovné

naboZenstvi, a poukazal na to, Ze se &asto zapomina na dva aspekty
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tohoto naboZenstvi - duchovni aspekt a politicko-ideologicko-pravni
aspekt, které je tfeba vnimat oddélen&. V &l&dnku rovnés zaznély
nazory na nasili odehravajici se ve Francii a na zménu politického

pFistupu k muslimdm.

4.3.5 Fotografie

Bé€Znou souddsti tisténého zpravodajstvi je v dne$ni dobé také
obrazova slozka, tedy fotografie. Ve své praci jsem kladla hlavni
pozornost na psany text, nicméné obrazovou dokumentaci jsem
neopomijela.

Jak v MF Dnes, tak v HN byly fotografiemi nejCastéji doprovazeny
reportaze od zvldstnich zpravodajd z Pati¥e nebo doplnovaly sérii
nékolika ¢lankld. MF Dnes uvefejnila celkem 30 fotografii (véetné
fotografii v mimofadné ptiloze), z toho 4 na titulni strané (3.,4.,7. a
9. listopadu 2005). Hospodafské noviny otiskly 17 fotografii, z toho
se na titulni strané objevily 3 (7.,8. a 9. listopadu 2005).

Tabulka €. 3 Pocet uveFejnénych fotografii

Fotografie Z toho na
celkem titulni strané
MF Dnes 30 4
HN 17 3

Zde je mezi deniky patrny pomérné velky rozdil, ktery ukazuje na
skutecnost, Ze MF Dnes urdité sazela na obrazovou slo¥ku vice nez
HN. I mimoradna pfiloha ,PafiZ v plamenech® uverejnénd v tomto
deniku 8. listopadu 2005 pfinesla zpravodajstvi rozsifené predevéim

o fotografie. Fotografie byly jak barevné tak &ernobiié (na titulni
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strané vidy barevné), a to v obou denicich. Casto se také mohli
¢tenafi setkat s fotografiemi velkého formatu (viz pfilohy). Vé&t&ina
fotografii otisknutych jak v MF Dnes, tak v HN pochézela
z informacnich agentur - Reuters, CTK, AP, Bloomberg. MF Dnes
meéla ve Francii navic svého fotografa, Dana Maternu, od ného?
pochazela mensi Cast fotografii otisknutych na strankdch tohoto
deniku.

Na fotografiich byla v obou denicich nejéastéji zachycovana hofici,
doutnajici nebo jiz vypalend a zniena auta, hasi¢i bojujici s ohném,
miadici - Gcastnici nepokojd, policisté a francouzéti politikové.

Fotografie v obou denicich sledovaly stejnou linii a objevovala se
vétSinou tatdZ posloupnost, respektive z celého préib&hu nepokojd
bylo zachyceno nékolik ,stéZejnich™ fazi - nejprve hofici auta, poté
hasiCi  zapasici s ohném, ozbrojeni policisté zasahuijici proti
demonstrantim, mladici zadrZeni (a odvéadéni) ozbrojenymi policisty.
Toto schéma obcas doplfovaly fotografie politik(. Nejcastéji se na
nich objevoval ministr vnitra Nicolas Sarkozy (coZ souvisi s tim, ze
jej media prezentovala jako muZe, ktery vystupoval v{&i
demonstrantim  nejaktivnéji a nejjednoznacnéji ze vdech
francouzskych politikG). MF Dnes také ptinesla fotografii muze, jenz
se stal prvni obéti nepokojl, jeho manzelky, mista, kde zemfel a
kam lidé pfinaseli kvétiny a zapalovali svicky.

Bylo moZné se setkat rovnéz s detailnéj$imi zabéry soustfedénych
policistd nebo hasi¢l, které jakoby podtrhovaly atmosféru napéti,
«akce" a také nebezpeli a strachu. Ten navic umochiovala
skutecnost, 7e vétdina zabérd byla pofizena v noci. Ctenaf vidy
hledél na udalosti z perspektivy policistl nebo hasi¢d, hlavnich
kladnych aktérl nepokojl. Fotografie vzdy jakoby zachycovaly dva
protipdly - policisty a demonstranty.

Fotografie v obou denicich vykazovaly znaénou podobnost. Mam
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na mysli, Ze se ¢tendf mohl setkat S typové velmi obdobnymi
tematy, ndméty a zabéry. Tuto podobnost bych pfipsala predevéim
faktu, ze pFevaind vétSina fotografii pochazela ze stejnych zdrojd,
od tychz tiskovych agentur. Co do vypovédi se tedy fotografie v MF
Dnes a HN pfili§ nelisi. Hlavni rozdil je patrny predevs$im v mnoZstvi

uverejnénych fotografii.

4.4 Zavér

V pfedchozich oddilech jsem se zabyvala rozborem ¢lankd co do
jejich vztahu k jednotlivym vymezenym okruhfm. Porovnavala jsem

shodné i odlisné prvky obou denikd.

Nejmensi rozdil, respektive nejvétsi podobnost mezi MF Dnes a
HN jsem objevila pfi zkoumani charakteristik lidi, ktefi se G&astnili
nepokojd, a také mist, kde se tyto nepokoje odehravaly. S rlznymi
mensimi obménami byly u obou denik patrné stejné tendence jak
VvV pojmenovavani, tak v popisu a li¢en| aktérd nepokojl. V MF Dnes i
vVHN zaznély velmi podobné charakteristiky mladych lidi
z pfedmésti, ktefi Ziji se stigmatem imigrantd, pfipadné potomkd
imigrantd, a pro né&% je obtizné sehnat uspokojivou praci a it
spokojeny Zivot. Dal$im spoleénym rysem &l&nkd bylo informovani o
mistech pouli¢nich bouFi. Auto¥i obou denikd stavéli do kontrastu
hmatatelnou strénku véci (z &eského pohledu pomérné Uhlednd
sidlisté) s ¢imsi, co je citit ve vzduchu, s atmosférou nespokojenosti
a frustrace. Tyto popisy jasné vystupovaly napovrch a predstavovaly
to stéZejni, co se mohl &étendF dozvedét.

Naproti tomu nejmarkantné&jsi rozdil spoéival ve zpracovani pfic¢in
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nepokojl a také isldmu, jen? byl Casto davan do pFimé souvislosti
s propuknutim pouli€nich roztrzek. Zatimco HN pfinesly celou Fadu
moznosti a vysvétleni kofend nepokojll od riznych autor, MF Dnes
zlstala u chmurného vyligeni pfedmésti a mohl tak vznikat dojem,
Zze souCasné udalosti jsou téméF jednoznacné problémem socidlnim.
Vibec nejmarkantn&jéi rozdil ve zpracovani se tykal tématu isldm.
Ackoli na strankach MF Dnes &asto zaznivalo konstatovani, ze mladi
lidé jsou zvelké ¢E3sti muslimové nebo potomci muslimskych
pFistéhovalcl, objevil se pouze jeden ¢clanek, ktery se této
problematice (spiSe) okrajové vénoval. Naproti tomu HN se vénovaly
islamu pomérné zevrubné a otiskly hned nékolik &ankd. Ctendf se
mohl dozvédét hodné informaci o rlznych aspektech islamu, o
aspektech, které jsou v rozporu s nasi (zépadni) kulturou. I presto,
ze zaznivala i kritika isldmu a muslimd, pQsobil jejich obraz ve
vysledku spiSe neutrdlng, bez vétdiho zabarveni. To v&ak pouze
v &lancich, které jsem zatadila do tfeti skupiny ostatnich textd. Jinak
tomu bylo ve zpravodajskych ¢&lancich informujicich o prib&hu
nepokojl. Zde byl obraz muslim@ a islamu spiSe negativni. Velmi
negativné se v3ak autofi ve vdech Cdlancich vymezovali vadi

islamskému terorismu.

Pro Clanky v MF Dnes bylo rovné? typické jakési naznacovani,
respektive Casto jsme mohli &ist ,A", nikoli u? ,B“. Toto &asté
naznaceni, nedovysvétleni situace, kontextu nebo myslenky je
jednak zbytecné, jednak mlze mit za nasledek Spatné pochopeni
nebo interpretaci ze strany ¢tendfl a miZe napomdhat ke vzniku
stereotypl. S tim souvisi také urcity stupen bulvarizace ¢€lank( v MF

Dnes, kdy CtendF mohl narazit na pomérné &asté nelimérné prolinani

faktickych informaci a tzv. ,lidskych pFib&hd®.
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5. ZAVER

Tato prace je analyzou medidlniho obrazu pouliénich nepokojl ve
Francii, které vypukly v noci z 27. na 28. fijna 2005 a trvaly pfiblizné
tfi tydny. Od svého poéatku a¥ do konce pfitahovaly tyto udalosti
pozornost medii a v denicich - MF Dnes a Hospodafské noviny - jim
bylo vénovano pomérné dost prostoru. Také proto jsem se rozhodla

provést analyzu medidlniho obrazu téchto udalosti.

Ve své praci jsem se pokusila nejen zmapovat, jak se o
udalostech psalo ve dvou celostatnich denicich, ale pokusila jsem se
také vystihnout zdkladni tendence psani o pri¢inach nepokojl,
mistech, kde se odehrdvaly, lidech, ktefi byli jejich bezprostfednimi
aktery, a islamu, jenZ byl ¢asto ddvan do souvislosti s vypuknutim
pouliCnich boufi. Zajimalo mne, zda a p¥ipadné jak se mnou vybrané
deniky v informovani o udalostech lisSily a zda jim bylo néco
spolecné.

V obdobi, které bylo pfedmétem mého zajmu (tedy od 27. Fijna
do 31. prosince 2005, protoZe €&lanky vychdzely ob&as i po skonéeni
poulicnich boufi), otiskly MF Dnes i Hospoda¥ské noviny stejny pocet
¢lanky (48), tykajicich se zvoleného tématu. Samotny celkovy pocet
¢lankd jesté nemusi o niem svédéit. Prestore byl poéet textl
totozny, slozeni &lankd se ligilo. V HN se objevovaly texty souhrnné
informujici o udalostech, velmi silné byla viak zastoupena také
nazorovd rubrika. Clanky se vénovaly rlznym aspektdm dané
problematiky, a co je dulezité, zaznivaly odli&né nazory na véc.
Soubor ¢€lankd pdsobil ucelenym dojmem. MF Dnes vsadila
jednoznacné na vétsi, Feknéme, jednoduchost, schemati¢nost a

omezila se na typové stale se opakujici texty a v nich opakujici se
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formulace i celé véty. Typicky ¢ldnek obsahoval od véeho trochu, ale
nesoustfedil se na jedno dobfe formulované a rozvedené téma. MF
Dnes az na vyjimky neposkytla svym &tendfGm vétd modnost

konfrontovat jiny Ghel pohledu.

Pro vétsi pfehlednost a jednodussi praci s daty jsem si stanovila
CtyFi zakladni tematické okruhy, kterym jsem vénovala pozornost.
Zjistovala jsem, jaké informace prindsely deniky o pfi¢indch
nepokoju, jejich aktérech, pfedméstich, kde se vétSina potyéek
odehravala, a také o isldmu a muslimech obecné. Vv pFipadé aktérl a
mist nepokojli se oba deniky v mnoha ohledech podobaly. Jejich
autofi pouzivali podobné vyjadfovaci prostfedky i terminy a obraz,
ktery MF Dnes a HN vytvaFely, byl vcelku shodny. Ctenafi obou
denikd si mohli predstavovat, e nepokoje se odehravaji na vcelku
solidné vypadajicich sidliStich (leckdy lépe vypadajicich nez &eska
sidlisté). Pod touto tenkou slupkou se ale skryva odvricend tvar
predmésti.  Vysoka nezaméstnanost,  kriminalita,  problémy
s drogami, prostituce, mladeZ potulujici se bezcilné po ulicich bez
velké perspektivy a Sanci na lepsi Zivot, Zeny zahalené v $atcich,
které rychle mizi v domech... Mladi lidé, ktefi se Glastnili potycek
s policii, byli vesmés prezentovani jako chlapci, mladici, nékdy jesté
déti (13ti, 14tileté), potomci vétéinou muslimskych pFistéhovalcl ze
severni Afriky, ktefi, a¢ se ve Francii narodili, se zde neciti byt doma.
Celou Francii suzuje pomérné vysokd nezaméstnanost a o to vice ji
trpi pristéhovaleckd predmésti. Miadi lidé nemaji praci, Zziji ze
statnich podpor a nevidi $anci na zlepSeni. Obcas se setkavaji i
s rasismem. Proto se citi velmi nespokojeni a frustrovani. Co je ale
pfesné za jejich odporem, ndsilim a Skodami, které pachaji
(paradoxné vétSinou opét na pfistéhovalcich), neni zcela jasné,

protoZe nemaiji zadné zdstupce, ktefi by oficialni cestou formulovali
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jejich stanoviska a poZadavky. Casto bylo mo¥né setkat se
s nazorem, Ze se jen nudi a délaji to pro svou zabavu. Jejich cilem je
pravdépodobné na sebe upozornit a manifestovat svij odpor ke
statu, ktery pro né zté&lesfiuje policie.

V pfipadé stanovovani pfi¢in a dvodd nepokojd ji byly mezi
obéma deniky patrné rozdily. MF Dnes redukovala nepokoje na
socialni problém se struénymi odkazy na radikalni islam, polygamii a
selhani francouzského modelu integrace. HN v tomto ohledu
pfindSely mnohem zasvécen&j& a obsirnéjsi vysvétleni od
nejriiznéjsich autorl. Zaznivaly nazory, e roztrzky jsou ddsledkem
neuspokojivé socidlni situace pFedmésti, nefungujiciho socidlniho
statu, vysoké nezaméstnanosti, selhavajiciho integraéniho modelu a
potazmo arogance statu v{& jinakosti a odliSnosti, dale mozné
indoktrinace mnoha mladych lidi radikdinim isldmem a isldmské
propagandy. Paleta nazord, kterd se objevila na strankach HN, byla
mnohem Sirsi.

Nejvetsi rozdil byl v3ak mezi tim, co se mohli &enaki docist
v jednotlivych denicich o isldmu a muslimech. Zatimco v MF Dnes to
nebylo na struéné odkazy téméf nic, HN otiskly hned nékolik ¢lankd
s touto tematikou od rdznych autorl. Ctendf se mohl dozvédet
nazory na problematiku souZiti muslimd s Evropany, islamsky

terorismus nebo na dvé tvare isldmu.

V soucasné dobé ziskdva ve zpravodajstvi navrch trend
vyvazenosti nad dfive vyzadovanou objektivitou. Objektivity Ize jen
stéZi (nebo vlbec) dosdhnout. Proto jsem se od tohoto c¢asto
zdUrazfiovaného ukazatele snaila oprostit a jako lakmusovy papirek
jsem si stanovila pravé poZadavek vyvaZenosti. Z tohoto hlediska

mohu konstatovat, Ze Hospodafské noviny si ve srovnani stoji Iépe.
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Ctenadidm byl poskytnut komplexni, uceleny a jisté vyvézeny (nebo
pfinejmensim vyvazenéjsi) pohled na udalosti. MF Dnes pravé kvdli
onomu zminénému zjednodu$ovani a schematizaci tomuto kritériu
spiSe nevyhovuje.

Nechci jednu stranu pouze chvalit a druhou kritizovat, ale je treba
konstatovat, Ze rozdily existuji. MF Dnes sama sebe deklaruje jako
nejvetsi cesky seridzni denik, pfitom bliz&i pohled o tom nesvédd.
HN by proto mozna mohly poslou?it jako inspirace pro denik

s podobnymi aspiracemi.
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Priloha 8. Evropa se boji rizika, proto hofi, HN, 22. 11. 2005

Jack a Suzy Welchovl

Evropa se boji

v Paff#i, zufily tam pravé ne-

pokoje. A zufily tam i o par
dnf pozdé&ji, kdyZ jsme odjiZdéli do
Stockholmu. Ve Svédsku pfitom
tvoif pfist&hovalci p&tinu obyva-
telstva a pfibliZné 40 procent mla-
dych lidf z této socidlnf skupiny je
bez zamé&stnani, Prav& tam nés jed-

l : dyZ jsme byli minuly vikend

' ‘na novindfka naléhavé poZ4dala,

abychom okomentovali va3nivou
debatu, kterd vypukla spolu s na-
silnostmi.

Co by méli vedouci francouziti
piedstavitelé d&lat, ptala se, aby
»zastavili karvaceni«? A jak by mély

- politické 3piéky ostatnich evrop-
_ skych zemf zajistit, aby se n&co

podobného nestato i u nich?

Pracovni mista!

. Na3e odpovéd byla jednoduché:
. totiZ Ze evropské vliady musi ve

spoluprici se soukromymi podni-
ky vytvaret pracovnd mista. Niko-
liv um&l4 mista ve stitnfm sektoru,
nybrZ skuteéna mista v novych fir-
méch. Toho lze dosdhnout pro-
stfednictvim dafiovych a pracov-
nich zdkond, které podporuji a od-
méiujf podnikatelského ducha

V tu chvili nam pfipadalo, Ze
jsme vyzvali k vefejnému topeni
Sténat a kotat. Novinafka byla na
mrtvici.

»To se pletete!« fekla. »Tento
problém se musf fedit tak, Zze vlada
poskytne nezam&stnanym vic pe-

. néz a davek Prot se tomuto Feleni
" brénite?«

Tomuto feSenf se branime, pro-

© toZe to Z4dné feSen{ nenf.

MozZn4 se nikdy nedozvime, co

. pfesné vyvolalo ve Francii vytrZ-

nosti, ale jednou véc{ si miZeme
byt jisti. Lidé, ktefi v&df, Ze jim bu-
doucnost miZe pfinést zlepSend %i-
vota & finanéni zajistény, jen zfid-
kakdy podpalujf auta. V¥trZnosti

. jsou vyrazem frustrace a hn&vu.

Jsou vykiikem zoufalych.

Pracovn{ mista ve statnim sekto-
ru jsou zcela v pofadku. Ony ostat-
né musf byt, kdyZ je zastava kaZzdy
paty Francouz a kdyZ jeden ned4v-
ny prizkum ukdzal, Ze 76 % Fran-

‘couzd mezi 16 a 30 lety poklada

préci ve statni spravé za atraktivni.

Z4dn4 zemé viak nemiZe mit
vytrvale stagnujici ekonomiku, kr-
mit ve statni spravé ¢im dal vice li-
df a soufasné dal podporovat stéd-
1y soci&lnf systém véetné& zdravot-

o

ClovEk, ktery v8it viastni budoucnost, nepotiebuje zapalovat auta,
ftk4 Jack Welch.

nictvi a §kolstvi, jak je tomu ve
vE&t3iné evropskych statl.

Evropa tudiZ pot¥ebuje pracovni
mista v soukromém sektoru, a to
naléhavé. Vezméme si naptiklad
statistiku, kterou v listu Wall Stre-
et Journal zvefejnil Joel Kotkin
z nadace New America. Ekonomi-
ka USA podle nf v poslednich 35
letech vytvofila 57 miliéni novych
pracovnich mist. Evropa - jejiZ
celkovy hruby doméci produkt mé
srovnatelnou velikost - jich vytvo-
fila pouhé &tyfi miliény.

Ctyii miliony! Co se d&je?

Déje se to, Ze jsou pHijimany z4-
kony, které velmi zdraZuji investi-
ce. Existuje jen méalo dafiovych po-
bidek pro rizikové investice. A pra-
covni zédkony €ini propoustén{ za-
méstnancl natolik ndkladnym, Ze
se firmy zdrdhajf lidi vibec pfiji-
mat.

A pak je zde také onen vSudypfi-
tomny evropsky piistup, ktery lze

shmout db jediné fraze: silny od-
por vit&i riziku.

KdyZz jsme byli nedavno
v Némecku, setkali jsme se s mno-
ha podnikateli. V8ichni se shodli,
Ze celkova bilance Némecka -
i Evropy jako celku - nikdy nevy-
padala zdravéji. A Ze navzdory po-
litickym pfekaZkam se firmy re-
strukturalizuji, aby zvy3ily svou
konkurenceschopnost.

To je sice Zadoucf, ale zpravidla
ne pro tvorbu novych pracovnich
mist. KdyZ jsme se dot4zali, prod
bohaté spoleénosti neinvestuji- do
novych aktivit a nerozsifujf své fi-
ze a akvizice, bylo doslova vidét,
jak pFitomnym vyraZi na ele pot.

»Ale ne! V devadesitych letech
jsme pfece investovali do intérne-
tovych spole€nosti,« nechal se sly-
3et jeden manaZer, »jenZe jsme
prodélali. Néco takového nepotie-
bujeme ani nechceme zazivat zno-
vl B

rizika, proto hoii

Pii vEf Getd, odvatli Jsme, je na-
¢ase tohle trauma pfekonat. Prin-
cipem podnikanf je FHzen{ rizika,
ne Gték pfed nfm, Na splasknutf
internetové bubliny bylo nejlep3{
to, Ze se z n&j firmy pougily. Tra-
din{ rizikovi investofi pohlfZejf na
ztraty jako na pfirozenou sou&sst
procesu.

Bojite se riskovat

Evropa potfebuje takovy rist po-
&tu pracovnich mist, ktery d4 li-
dem nadéji - a ktery mohou zajis-
tit pouze nové firmy. Firmy, jakeé se
v USA objevuji den co den.

Americka kultura totiZ oslavuje
podstupovani rizika. Podnikatelé
Jjsou zde pokladani za narodnf hr-
diny, ktefi nastartovali obrovské
stroje na tvorbu pracovnich mist,
at uZ mezi né patif Bill Gates, Mi-
chael Dell, Steve Jobs...

Najit podnikatele ve staré Evro-
pé& ~ zvl43té pak podnikatele mla-
dého a zapdleného - je naopak
vzécnost. Rozhodné vice jedined
tohoto druhu jsme poznali ve vy-
chodoevropskych zemich, jako
json Slovensko a Madarsko.

Americké podnikatelské pro-
stfedf nenf dokonalé, ale pfesto
ostfe kontrastuje s tim, které mo-
mentaln& panuyje v Evropé.

Néekteff lidé by mohli namit-
nout, Ze vytrZnosti ve Francii jsou
sice stra3né, ale nakonec odeznf
samy od sebe a nikde jinde uZ ne-
vypuknou. Jako argument pfitom
uvadéjf, Ze zpomalujfci se popu-
la¢nf rist v Evropé postupné vy-
tvoff pracovni piileZitosti pro
v3echny.

Skutenost viak nenf tak prost4.

Pracovni pfileZitosti vzniknou
v Evropé tehdy, kdyZ budou vlady

" a podniky spolupracovat na tvorb2

prace —- skute&né préce - v podob&
pritazlivych novych pracovnich
mfst. Bude tfeba zm&nit dafové
a pracovnf zikony, stejn& jako dal-
8f vladn{ strategie. Kromé toho se
v3ak bude muset zménit i pfistup -
smé&rem k podstupovanf vétdtho ri-
zika. Firmy se budou muset roz-
houpat a investovat do novych ak-
tivit. A podnikatelé budou muset
vystoupit z ulit a zaéft budovat bu-
doucnost.

Jist&, nékteré nové podniky
zkrachyji. Mnohé viak udé&lajf ter-
no. A s nimi i celd Evropa.

Autofi napsali celosvétovy bestseller
Winning (Jak vitézit).
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